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ها با تکیه بر نقش میانجی شناسایی آثار مدیریت منابع انسانی بر عملکرد شرکت

 های تجاری به عنوان دیپلماسی اقتصادی به مثابه جنگ نرماستراتژی

 2هاشم کارگر، 1یخومرتضائ یمهد

 29/09/1401تاریخ پذیرش:                                        14/06/1401تاریخ دریافت: 

 

  :چکیده

 یده سازمان یاطلاعات کم در مورد چگونگ ،و محققان یرانمد یرو یشهای پترین چالشاز سخت یکی     

 نظر در و بدون است هابهبود عملکرد شرکت یبرا یهای تجاریو استراتژ یمنابع انسان یریتمد ییهمسو

 تواندمی آن شرکت کههایی شیوه و میزان شرکت، شناخت یک خاص استراتژیکهای گیریجهت گرفتن

 هایدتهد ییبا شناسا یمنابع انسان یریتمددهد؛ بسیار دشوار است.  قرار راستا یک در را مختلفهای استراتژی

عملکرد  ینکند تا سازمان را در بهترمی یبانیپشت یتجار یسازمان، از استراتژ یطهای موجود در محو فرصت

 خود رقبای مؤثر از طور به را خود تواندمی شرکت که دارد تمرکز هاییروش بر تجاری استراتژی .قرار دهد

کند.  استفاده معین محیط یک در خود مشتریان به بهتر ارزش ارائه برای خود متمایز قوت نقاط از و کند متمایز

ع مهم در موضوبا پرداختن به دو شکاف  یک رااستراتژ یید درک از همسونقصد دارمحققین در این پژوهش 

 آنجایی از شود. همچنینتحقیقات توصیفی پیمایشی محسوب می نوع این پژوهش ازد. نده وسعهت یقتحقاین 

پژوهش  یندر اباشد. همبستگی می توصیفی تحقیقات نوع شود، ازمی پرداخته تحقیقهای متغیر توصیف که به

های پژوهش آن است شده است. از یافته استفاده یو آمار استنباط یفیها از آمار توصداده یلو تحل یهتجز یبرا

و با آمارۀ « عملکرد سازمان»بر  289/2های پژوهش نشان داد مدیریت منابع انسانی با آمارۀ که بررسی فرضیه

 637/5های تجاری با آمارۀ تأثیر مستقیم دارد. همچنین نشان داد که استراتژی« های تجاریاستراتژی»بر  364/5

مدیریت منابع انسانی و »در  809/3دارد و به عنوان نقش میانجی با آمارۀ « کرد سازمانعمل»اثر مستقیمی بر 

 مؤثر است. « عملکرد سازمان

، دیپلماسی اقتصادی، یهای تجاریتژااستری، منابع انسان یریتمدریزی استراتژیک، برنامه :واژگان اصلی

 .جنگ نرم

 
 .رانی، انکارشناسی ارشد مدیریت دولتی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزی، تهرا .1

 )نویسنده مسئول(  .استادیار گروه مدیریت، واحد تهران مرکزی، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران .2
Karegar51@gmail.com  
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 مقدمه 

و  یقراتو عملکررد سرازمان بره موضروع مهرم تحق یجبرر نترا یمنابع انسان یریتمد یرامروزه تأث

 یاقردامات سرازمان یزشریبه جنبه انگ یمنابع انسان یریت( مد2021)لاکا، شده است.  یلها تبدپژوهش

بره عنروان  نسانیمنابع ا یریتمدین، دهد. بنابرامی یتاهم یانسان یلتر از پتانسدر توسعه و استفاده مؤثر

 یبررا یانسران یررویاسرتفاده مرؤثر از ن یریزی شده برراتوسعه برنامه دینو فرآ یکپارچه یاستراتژ یک

 یمنرابع انسران یریت( سالهاست که محققان مد2021 ،یکند. )موندعمل می یبه اهداف سازمان یابیدست

منجرر  یکاسرتراتژ ییهمسرو ینچن یرااند زکرده یدتأک یهای تجارینقش استراتژ ییهمسو یتبر اهم

که بره نوبره خرود عملکررد شررکت را  ،یاهداف سازمان یبشود و تعقمی یشترب و تمرکز یبه هماهنگ

و  "یرانمرد یرو یشهای پترین چالشاز سخت یکی" ین(. همچن2020بخشد )دونالدسون، بهبود می

یو اسرتراتژ یانسران نرابعم یریتمرد ییهمسرو یسازمانده یدر مورد چگونگ یمحققان اطلاعات کم

 ییمطالعره قصرد دارد درک مرا از همسرو یناین، لکرد شرکت است. بنابرابهبود عم یبرا یهای تجار

مربروط بره عردم  یرقشکاف تحق ینتوسعه دهد. اول یرز یقرا با پرداختن به دو شکاف تحق یکاستراتژ

و عملکرد سازمان اسرت.  تجاریهای یو استراتژ یمنابع انسان یریتمد ینگانه در بسه ییدرک همسو

به اهرداف و اهرداف  یابیدست یبرا یسازمان هاییتفعال ینحوه هماهنگ یتجار یکه استراتژ یدر حال

هرای موجرود در و فرصرت هرایردتهد ییبا شناسرا یمنابع انسان یریتدهد، مدمی یحخود را توض یکل

عملکررد قررار دهرد  یندر بهترر اکنرد ترا سرازمان رمری یبانیپشرت یتجار یسازمان، از استراتژ یطمح

توانرد تمرکرز دارد کره شررکت مری ییهابر روش یتجار یاستراتژیگر، به عبارت د (.2021)باباتنده، 

ارائره ارزش بهترر بره  یخود بررا یزکند و از نقاط قوت متما یزخود متما یخود را به طور مؤثر از رقبا

 ایینردهبه طرور فزا یمنابع انسان یریتمدال، ح یناستفاده کند. در ع ینمع یطمح یکخود در  یانمشتر

 یبرا اسرتراتژ یتجرار یاسرتراتژ یشده اسرت و نحروه اجررا یلها تبداز اکثر سازمان یبخش مهم به

بینری شرده، (. بره طرور پریش2019دهرد )رو،، قرار مری یرتحت تأث یرا به طور قابل توجه یابیبازار

 یرتحما یکارآمد و تجارت موفرق، بررا یانسان ابعمن یبا چگونگ یادشرکت به احتمال ز یکعملکرد 

 (. 2019شود )اولسون، اسلاتر و هولت، می یینتع یکدیگر از

ی، منرابع انسران یریتمد ینگانه در بسه یکاستراتژ ییتأثیر همسو یقیتحق یچرسد هنظر می به

دوم مربوط بره درک  یقنکرده است. شکاف تحق یرا بررس یهای تجاریعملکرد سازمان و استراتژ

خراص  یکهرای اسرتراتژگیرریبا در نظر گرفتن جهت ینمنابع انسا یکاستراتژ ییمحدود از همسو

مختلرف  یلوسا یکل یبه الگو یمنابع انسان یکگیری استراتژها به طور همزمان است. جهتشرکت
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شررکت ممکرن اسرت  یرکخود اشاره دارد. به عنروان مثرال،  یبه اهداف تجار یابیدست یبنگاه برا

داشرته باشرد.  یابیبازار یااطلاعات  یجارت، فناوردر رابطه با ت یمتفاوت یکهای استراتژگیریجهت

گیرریجهرت یردخود را همسو کنند، با یانسان یرویهای نیاستراتژ یلندهایی که مان، شرکتیبنابرا

شررکت در  یدر توانمندساز یدو نقش مهم ینا یراز یرندخاص خود را در نظر بگ یکهای استراتژ

 ینکره رابطره بر یوجود، هنگام ینکنند با امی یفاا یرو اهداف تجا یکاستراتژ ییبه همسو یابیدست

به ندرت مورد توجه قررار  یکهای استراتژگیریجهتیرد، قرار گ یو عملکرد مورد بررس ییهمسو

شررکت،  یکخاص  یکهای استراتژگیری(. بدون در نظر گرفتن جهت2020و هو،  یایلا) یرندگمی

 درراستا قرار دهرد.  یکهای مختلف را در یاستراتژ تواندهایی که شرکت مییوهو ش انشناخت میز

یبا اسرتراتژ یانسان یروین یکهای استراتژگیریبهشهر جهت یعحال حاضر در شرکت توسعه صنا

شررکت بروده اسرت و در حالرت  یگردد چالش اصرلکه منجر به عملکرد سازمان می یهای تجار

در جهرت توسرعه  یان گرام مرؤثرسازم اتو تأثیر ییهمسو ینمطلوب در صورت مشخص شده ا

 یتحرال بره وضرع یتاز وضرع یدنجهرت رسر ینا بنابرعملکرد خواهد داشت.  یششرکت و افزا

خواهرد برود  یرروابط اجتناب ناپر  ینمشخص نمودن ا یدر راستا یقمطلوب انجام پژوهش و تحق

برر  یرهبا تک بر عملکرد شرکت یمنابع انسان یریتتأثیر مد یل ا هدف از انجام پژوهش حاضر بررس

 خواهد بود.  بهشهر یعدر شرکت توسعه صنا یهای تجارینقش میانجی استراتژ

 

 اهداف پژوهش

 مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش

 تعاریف ضروری

 یانسان یهسرما یتاهمّ

و  یرتبره اهمّ یگرریاز هر دوره و زمران د یشبیشرو پ هایشرکت یدر جهان متلاطم امروز 

بر حفر  و توسرعه  یشترتوان با تأکید بکه چگونه می یافتندها دراند آندهبر یتوجه به کارکنان خود پ

رشرد  یبررا یدیکل یانسان یهگرفت سرما یجا ینقطه اقتصاد جهان ینخود در بالاتر یانسان یۀسرما

باشرد کره سرازمان در جهرت مری یمهم و ضرور یهسرما یکشود و جوامع محسوب می قتصادیا

 یزیکریهای فییها و دارایهتوان آن را با سرمانظر می ینکند و از ایکمک م یرشد و توسعه اقتصاد

سرازمان کمرک  یو مهارت افراد به عملکرد بهتر و بهرره ور ییکرد. از آنجا که توانا یسهسازمان مقا
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گ اری بلند مدت محسروب مرییهسرما یدر آموزش و توسعه آن نوع ینهکند انجام هر گونه هزمی

بره  یانسران یهسررما ینکرهمند شود. با توجه بره اآن بهره یجاز نتا تواندها میدتشود که سازمان تا م

 .یرردمحققان و دولتمردان قررار بگ یمدنظر تمام یدکند بامی کمک یمل یدطور مستقل به رشد و تول

اسرت کره  یرته و حرائز اهمّنکته درخور توجّ ینا 1996در سال  ینبراسا، مطالعات اشتون و گر

 یاسریس یهای اجتمراعبا دقت در درون بافت یدرا با یو عملکرد اقتصاد یانسان یهسرما ینارتباط ب

 مورد سنجش قرار داد. 

 

 یانسان یهسرما یمبندی مفاهطبقه 

 یردگاهد ین(. در ا2017های منحصر به فرد افراد توجه شده )شولتز نخست به جنبه یدگاهد در

درسرت در مقابرل  یردگاهد یناست. ا یانسان یرویها نیدها و توانمنییوابسته به دارا یانسان یهسرما

متمرکرز  یانسران یهسررما یبرر رو یدگاهد یندوم -1باشد. می یککلاس یدگاهکار در د یرویمفهوم ن

باشرند کره بره می یدیدانش، مهارت دو عنصر کل یدگاهد ینکند. در اهای آن تأکید میشده به روند

و  یرسرم یلاتشرود ماننرد تحصرتوجره مری یهای آموزشیتدو موضوع در طول فعال ینا یتاهم

 یلکونهو سر ینوترههای محققان چون فپژوهشو  یاتدر نظر یدگاهد ینا ،ایو حرفه یهای فنمهارت

 یهمردار بره سررما یردسوم چشرم انرداز تول یدگاهد-2مشهور است.  2019و آلن در  2020در سال 

مانند آموزش، تجربره،  یاز عوامل یبیرا ترک یانسان یه( آنان سرما2017دارد )فرانک و بمانک  یانسان

کارکنران تحرت ترأثیر  ینهرای یدابتکار فرد که ارزش و تولی، عادات کاری، هوش، انرژیلات، تحص

هرا در ها و دانشای از مهارتمجموعه یانسان یهسرما یدگاهد یناز ا یگرید یفدهد. در تعرقرار می

 یهسررما یجره( در نت2003ی، شرود. )شرفمنجر می یرزش اقتصادو ا یدباشد که به تولانجام امور می

 یهم ابرزار یانسان یهسرما ینکها یعنیتوان به طور همزمان شامل هر دو مفهوم دانست را می یانسان

بره  یرنکنرد کره اسرازمان مری یزا براخاص و درون یارزش یجادا چنینباشد و هم می یدتول یبرا

 یانسران یهتروان گفرت سررماطور خلاصه مری بهباشد. می یانسان یهسرما یبرا یدیخود تول یمعنا

هرای ملت اسرت. مهرارت یک یاو  یسازمانی، شده در تمام سطوح، فرد یمترادف با دانش جاساز

مختلرف  یعو شغل هستند و قابرل انتقرال بره صرنا یفهشغل مخصوص به آن وظ یا یفهوظ یک یژهو

 کندمی یداپ نمود یهای انسانیهرمااحراز شغل در بخش س یطشرا یقتدر حق یستندن
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 یانسان یهسنجش سرما یتاهمّ 

گسرترده یارهرای بسرها تلاشباعث شده اغلب کشور یانسان یهسرما یتاهمّ درک موضوع و 

و  یگراهاز جا یحیانجرام دهنرد ترا درک صرح یهرای انسرانیهسنجش مؤثر و کارآمد سرما یای برا

 یداشته باشرند و نقراط قروت و ضرعف درون سرازمان یرونیهای بیطدر مح یشخو یفعل یتوضع

و  ینتردو یبررا یمهمر یارمنبرع بسر یانسان یهسنجش سرما یگرد لحاظکنند از  ییرا شناسا یشخو

از گ شرته و  یشبری، انسران یهباشرد. پرژوهش در سررمامی یمرد به منابع انسان هاییاستس یاجرا

هرای ظر قرار گرفته است با احتسراب پرژوهشن یدو تجد ینیمورد بازب یشینهای پاز تجربه یاریبس

نروژ، انگلسرتان و یوزلند، و فنلاند، ن ینکانادا، چیا، نظیر استرال هاییردر کشو یراًکه اخ یانسان یهسرما

متحرده برا  یرالات( در پرژوهش انجرام شرده در سرطح ا2019یستیان، متحده انجام شده )کر یالتا

گر اری برر یهو سررما یانسان یه( سنجش سرما2017-2020) یو فرامن یورگنسن یکرداستفاده از رو

مرورد  2020ترا  3017هرا سرال ینبر یدر بازه زمران یو واقع یلحاظ اسم ازرا  یانسان یهسرما یرو

استفاده شده است لرو و  یانسان یهسنجش سرما یکه برا ینهای نوقرار داده است. در روش یبررس

 هرایکرردرو یرنگرفتند کره ا یشدر پ یانسان یهرماسنجش س یرا برا یکرد( سه رو2021همکاران )

 –برر ترراکم  یسروم مبتنر یکرردبرر درآمرد و رو یمبتنر یکردروینه، بر هز یمبتن رویکرد :عبارتند از

 یراد یرزو برازده ن یخروج یکرداز محققان از آن به عنوان رو یشاخص که برخ یکردرو آموزش، یا

هرایی برر از شاخص یبیترک یاا با استفاده از شاخص باشد و آن رشاخص ساده می یکرداند. روکرده

نروع  یرنا یسرواد بررا انمیرز یا یلیبه عنوان مثال سال تحص .باشدمی یانسان یهسرما زشآمو یمبنا

گیری ترراکم اندازه 2018در سال  یو باردول 2017بارو در سال  .یردگسنجش مورد استفاده قرار می

  .یدندبت نام در مدار، سنجرا با استفاده نرخ ث یانسان یهسرما

 

  استراتژی

 یرا اسرتراتگو، .اسرت شرده گرفته (Strategos) استراتگو، یونانی کلمه از استراتژی واژه

 بطرور .رفرتمری کرار بره هم ارتش فرماندهی معنی به استراتگو، .است لشکر معنای به( استراتژ)

 شرده تشکیل یونانی هایخاندان به قمتعل سربازان کوچکهای گروه از که باستان یونان مثال، ارتش

 بررای نیرز زیرر ایرن، معرانی برر عرلاوه .شردمی فرماندهی «استراتگو،» نام به افرادی بود، توسط

 امرا .جنرگ برای نقشه طرح و جنگ فرماندهی، فن جنگ، فن اداره فن :است شده مطرح استراتژی
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 تعریرف صرورت ایرن بره جدید اصطلاحی معنای در استراتژی :استراتژی اصطلاحی مفهوم امروزه

 ملرت، هنگرام نظرامی و سیاسی، اقتصادی، فرهنگی قدرت کارگیری به و توسعه علم و فن :شودمی

 بره دسرتیابی احتمرال افزایش و ملی هایسیاست از پشتیبانی حداکثر تأمین منظور صلح، به و جنگ

سری، نظرامی، سیا قردرت هرگراه .شکسرت حرداقل و پیرروزی حرداکثر کسب برای مطلوب نتایج

 نظرامی رود، اسرتراتژی کرار بره ملرت یک نظامی اهداف به دستیابی جهت اقتصادی، در و فرهنگی

 یرک تروانمری نیز اقتصادی و سیاسی، فرهنگی ابعاد از یک هر برای ترتیب همین به شودمی نامیده

 امکانرات همره کرارگیری به مفهوم به خود قدیمی معنای در استراتژی .داد ارائه استراتژی از تعریف

محر،،  نظرامی بعرد از اسرتراتژی تردریج بره بود، اما نظامی هایهدف به یافتن دست برای کشور

 .دهردمی تشکیل را کشور یک ملی اهداف از نظامی، بخشی اهداف حاضر حال در و گرفت فاصله

 اسرا، و کننردمری تعریرف رقبا از سازمان تمایز برای فرد به منحصر مزیت یک ایجاد را استراتژی

 دانند. می تمایز این مدیریت را کار

 

 یکریزی استراتژبرنامه 

 ،ریرزیبرنامره یزماسرتفاده از مکران یگیری برراهای لازم و جهتساخت یرز یجادمنظور اه ب 

های برزر  و در سازمان یژهو یگاهجا یریتیمد یکردرو یناز مؤثرتر یکیبعنوان  یکاستراتژ یریتمد

ریرزی برنامره یتماه یادر سطح دن یریتیهای مددر حال حاضر اکثر پروژهنموده است.  یداکوچک پ

هرای از دست اندرکاران مشرهود اسرت امرا در سرازمان یاریبس یاتدر ادب یکو واژه استراتژ تهداش

گرردد. لر ا بعلرت عردم مری یکهای اسرتراتژساخت یربه ز یداخل کشور ما توجه و نگرش کمتر

چنردان مرؤثر نبروده و  یرفترهانجام پ  هاییتها فعالنجام پروژهمناسب و درک درست در ا یتحما

مناسرب در  یکرردهرا در آمرده و از روبصرورت کتابخانره در سرازمان یکاسرتراتژ یریتیمباحث مد

هرای نشردن کارکنران و واحرد یرردرگیران، و مشرارکت مرد یرتعدم حما یستن یها خبرسازمان

هرا از نمرودن پرروژه یراتیعملیشررفت، و پ یشعدم پا ها،یمنابع با استراتژ یصعدم تخصیاتی، عمل

باشند متأسرفانه بنظرر ها در کشور ما میمعضل در سطح سازمان ینا زجمله موارد قابل توجه در برو

های کشور مرا وجرود دارد کره در سازمان یریتمد یوهش ینا ییاجرا ینهدر زم یشنگارنده ژست نما

مری یلتبرد یکراربرد یررعمل غ یکپروژه را به  یچ، نتاها در کشورضمن هدر رفتن بودجه سازمان

سرازمان بروده و اگرر  یرانمرد یدغدغره اصرل ینمهمتر یکاستراتژ راذعان داشت که تفک یدبا یدنما
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سرازمان صرورت  یتتحقق اهداف و مامور یبرا یاتیابزار عمل یک یکریزی استراتژبرنامه یمبخواه

قابرل  یککه موضروع خرود بعنروان تصرمیم اسرتراتژعمل نموده  یقآگاهانه و دق یستضرور یردپ 

و نره  یندهافراد با خلق آ ینکه ا باشدها میآن ینگر آیندهافراد موفق  هاییژگیبحث است، اصولاً و

 .ینردنماسازی و سودمند نمودن مشخص میشفاف و هدفمند یفعالیت خود را برا یربینی مسبا پیش

  (2020)هیوز آون، 

 

 عملکرد  یریتمد سازمان و یاستراتژ

اتخراذ  یمناسرب یشود کره اسرتراتژمی یروزپ یبوده و در رقابت سازمان یببا هم رق هاسازمان

هرا و و قواعد، مناسب بودن راهبررد یبو رق یطمح یطشرا ییرنموده و در طول رقابت با توجه به تغ

 نمایرد یو بازنگر ینیبازبها را آن یازکند و در صورت ن یادامه رقابت بررس یهای خود را برابرنامه

توان از آن بهره بررد امرروزه بره عملکرد که در طول مدت زمان کوتاه می یریتدر حوزه مد یابیارز

هرای نامشرهود رو یهها به سرماسازمان یشده و هرچه وابستگ یلتبد یاستراتژ یریتمد یبرا یروش

 یلهرا تبردسازمانها در ها و عملکردکنترل راهبرد یبرا یبه ابزار یابیندارد روش ارزمی یشبه افزا

صررفاً بره مرحلره  یررانهرا در ااز سرازمان ٪80دهد که حدود نشان می یرانها در ایگردد بررسمی

 ٪20و مقرالات بسرنده نمرود و کمترر از حردود  یبراها در قالب جزوات زیو اتخاذ استراتژ ینتدو

نروع اول  هرایزمانسرا یابندشده را می نیهای تدوها و برنامهراهبرد یفرصت و جرات اجرا یگرد

ها برا سازمان ینا یناکاف یلشوند که عمده دلابا شکست مواجه می یشهای خوبرنامه ینپس از تدو

 (1398زاده، و شانه ساز یاست: )داور یرو موانع به شرح ز یتتوجه به محدود

 ی؛ مانع مربوط به عدم انتقال استراتژ �

 ی؛ کارکنان با استراتژ یمانع مربوط به عدم همسوئ �

 ی؛ ارشد با استراتژ یرانمد یمانع مربوط به عدم تعهد و همراه �

 ی. منابع لازم با استراتژ یصانع مربوط به عدم تخصم �

بوده و در عصرر اقتصراد  یهای مالبر سنجش یعملکرد عمدتاً متک یابیارز یسنت هاییستمس 

 ینریارزش آفر یاطلاعات کنرون یآورر و فنباشند اما در عصر اقتصاد دانش محو یکارآمد یصنعت

هرای روشیسرت، هرا نهای مشهود آنییبر دارا یهای مختلف عملکرد تنها متکها در حوزهسازمان

  :باشندمی یرهای مشروحه زیینارسا یعملکرد عمدتاً دارا یابیارز یسنت
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 ؛ باشندمی یسنجش عملکرد بوده و تک بعد یمال هاییاربر مع یمبتن  �

یفیرت، چرون دانرش ک یمهمر هراییرداشته و متغ یبه اطلاعات مال یادیز یها اتکایابیزار  �

 یرند؛ گرا در نظر نمی یرهو غ یمنابع انسانیت، و خلاق یآورنوی، مشتر یترضا

  .باشندمی یخیبر اطلاعات گ شته و تار یسبک مبتن ینها در ایابیارز  ≠

عرضره  ینفعرانکه سرازمان بره ذ یارزش و منافع انها در میزسازمان یترسد موفقبه نظر می 

ها و منافع در کوتاه مدت و بلنرد مردت در داخرل و ارزش ینسازمان در انتقال ا ینموده و توانمند

هرای عملکررد قابرل های سازمان به شاخصیعملکرد با استراتژ یابیباشد. ارزخارج از سازمان می

 یفو وظرا یراتهای سازمان را برا سرطح عملاهبردو ر یتمامور ینباشد و شکاف بگیری میدازهان

هرا همسرو شرده و منرابع بره یهای سازمان در جهت استراتژیندفرآ ینگونهو بد یدنماکارکنان پر می

 یریتسربک مرد یبهبود اثر بخشر یبه معنا هاینو همه ا یابدمی یصها تخصبه برنامه ینهصورت به

  :دینمامی یاست و چهار مفهوم را متجل ازمانس

 ؛ هاارزش ینو انتقال ا یجادبا عوامل ا ینفعانهای مورد نظر ذتوازن بین ارزش  �

 د؛ عملکر یابیدر ارز یمال یرو غ یمال هاییارتوازن بین مع  �

 ؛ توازن در نگرش کوتاه مدت و بلند مدت سازمان  �

 ی. و برون سازمان یتوازن بین عوامل درون سازمان  �

در  یها با توجه به نوع کسب و کار هر سرازمانه تعداد نگاهاست ک ینکته ضرور ینبه ا توجه

مد نظرر قررار  یستیبامی یزموارد ن یهتواند متفاوت باشد و البته بهبود کلمی یکتحقق اهداف استراتژ

 یسرازمان امرر یکنگرش در تحقق اهداف استراتژ ینب یوجود روابط علت و معلول ینهمچنیرد، گ

کارکنران  ینو بهبرود در بر یو نروآور یرتگرفتن و رشد محرک خلاقکه فرا  ینگونهاست بد یهیبد

 یمحصولات و خدمات با ارزش نزد مشرتر یفیتسطح ک یو موجب ارتقا یدآسازمان به وجود می

خرورد بره سازمان رقم مری یبرا یاندر مشتر یمندیتامر رضا یناستمرار ا تخواهند شد و در نهای

برنامره یرکطرح  یباشد. برامورد انتظار می یجازمان از نتاسازی در ستوانمند یکتحر دیگرعبارت 

را  یکرا در نظرر گرفرت و برر اسرا، آن طررح اسرتراتژ یتوان سه گام اساسمی یکریزی استراتژ

 (1398زاده، و شانه ساز یریزی و اجرا نمود: ) داوربرنامه

 یم؛ تکه در حال حاضر کجا هس یمسازمان مشخص نمائ یکموضوع خود را بعنوان   �

 یم؛ برو یدداشته و به کجا با یچه موضوع یمدر نظر دار یندهدر آ  �
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 یاوریم. و آنرا را به مرحله اجراء در ب یمبنا کن یکردرو یکبه اهداف  یدنرس یبرا �

ریرزی نقرش عمرده گام برنامره یندر ا یریزی شده و بعبارتصرف برنامه یگام اول: وقت کم در

 یم.کار در کجا قرار دار یشود که در ابتداسازمان مشخص می یکنون یتوضع یگاهنداشته و فقط جا

ریرزی برنامره یرابیکام یبررا یماتتصرم یفیرتدارد اما ک یریزی نقش مهمگام دوم: برنامه در

 تأثیر بسزا دارد یکاستراتژ

 یردنمامری ینتحقق چشم انداز تدو یها را برایگام گروه استراتژ یندر گام سوم: در خلال ا 

 یکاسرتراتژ یرا آغاز نموده که به تحقق طراحر یکیتاکت یمرحله گروه طراح ینا یاجرا و در طول

 (1398زاده، و شانه ساز یکمک خواهد نمود. ) داور

و  یکتفکرر اسرتراتژی، اسرتراتژ یرفبخش از پژوهش و پرس از عنروان نمرودن تعر یندر ا 

  .یمپردازمی یانعملکرد منابع انس یعنی یقبه بخش دوم مدل تحق یاستراتژ یریتمد

 

 یهای تجاریاستراتژ

 یصخرود برا تخصر یرابیبنگاه به اهرداف بازار یابیدست یبه چگونگ مربوطفروش  استراتژی

 یرتموفق یعملکررد فرروش بررا یرادز یرتاهم یرغماست. عل یفرد یمنابع فروش در سطح مشتر

و  یرفرا بره تعر یتوجره محردود یقبل یقات(، تحق2017و همکاران،  ینگرام)ا یهای تجارسازمان

عملکررد فرروش اختصراص  یجو نترا یهای اصلیشینهپ ییشناسا یاساختار  ینا یگیری مفهوماندازه

 یبرر رو یشرماری(. در مقابرل، مطالعرات ب2015)ترهو و همکاران،  یاستراتژ یداده است. اثربخش

 یدم توجه به اسرتراتژاند. عکار و عملکرد فروشندگان منفرد متمرکز شده یجبر نتا یرگ ارتأث یعوامل

بره  یابیتلاش خود را به سمت دسرت یدفروشندگان با ینکهآور است با توجه به افروش کاملاً تعجب

فرروش کراملاً  یاسرتراتژ یرک یاجررا یرقاز طر یعرال یریتشده توسط مد ییناهداف عملکرد تع

انرواع  بررد ومری یشرا پر یفرروش رونرد تعامرل برا مشرتر یکننرد. اسرتراتژ یتشده هدا یطراح

هرا را یهرا و فنراوریرتو فروش، فعال یریتمناسب مد هایفرآیند ینو همچن یازفروشندگان مورد ن

از نقرش عملکررد فرروش چشرم  یرادیصادرات تا حرد ز یابیبازار یریتکند. حوزه مدمی یفتعر

دهد که صادرکنندگان کوچک و متوسط معمرولاً فرروش نشان می یکرده است. شواهد تجرب یپوش

کننرده افرراد در کشرور صرادر ینکنند. امی یغتبل گردفروشندگان دوره  یریبه کارگ یقا از طرخود ر

بره خرارج از  یخارج یانو مشتر یخارج یانبا مشتر یدارد یکننده مستقر هستند و براشرکت صادر
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(. 2017و همکراران،  یکادهنرد )کاتسررا انجام می یفروش شخص هاییتکنند و فعالکشور سفر می

 یرفتار و ترلاش فروشرندگان صرادرات یتهدا برایخاص  یفروش صادرات یاستراتژ ین، یکبرابنا

اسرت. در صرورت عردم وجرود  یرازمرورد ن یخارج یانها با مشترو بعد از تعامل آن ینقبل، در ح

فرروش  ینرهانجام شده در زم یقمطالعه حاضر از تحق ،یفروش صادرات یموجود از استراتژ یفتعار

فرروش شرامل چهرار بعرد اسرت:  یکنرد. اسرتراتژساختار استفاده می ینسازی افهومم یبرا یداخل

های فرروش و اسرتفاده از اهداف رابطه و مدلی، گ اری مشتربندی و هدفیتاولوی، مشتر یمتقس

فرروش وجرود نردارد، امرا  یای از اسرتراتژگسرترده یپرداز یدها یچکانال فروش. اگرچه ه ینچند

بنردی یرتبنردی و اولویمد به تقسریفروش مؤثر با یاستراتژ یکاست که  یناموافق  یمطالعات قبل

های فروش متعردد بپرردازد. کانال هاییکردهای فروش و رواهداف مختلف روابط و مدلیان، مشتر

ارزش برالا را  یلبرا پتانسر یهای فردیکننده را قادر سازد تا مشترشرکت صادر یدعامل مؤثر با یک

 یرککنرد،  یرینرا تع یانمشتر ینبه ا طهای مربویتکند، اولو ییهدفمند شناسا یدر هر بازار خارج

کند و منرابع موجرود خرود را بره  یجادهای خاص ایفروش به مشتر یخاص برا یکروش استراتژ

کره ارائره  یفروش صادرات یاستراتژ یفتعر یدشروع و روابط سودآور را توسعه ده یطور مؤثر برا

کنرد کره استفاده می یمختلف فاهیمصادرات سازگار شده است، از م ینهزم یرامطالعه ب ینشده و در ا

برا اصرول  یصرادرات یمشرتر یمو فروش کاملاً ثابت شده است. بعد تقس یابیبازار یاصل یاتدر ادب

مفهروم "برا مؤلفره  یرژه( و به و2008و کومار ) یارائه شده توسط رامان "گیری تعاملجهت"مفهوم 

هرر اقردام و  یلو تحل یهواحد تجز که یاعتقاد"به عنوان  یسندگاننو ینکه ا سازگار است "یمشتر

 یگر اری مشرتربنردی و هردفیرتمنفرد باشرد. بعرد اولو یبه عنوان مشتر یابیعکس العمل بازار

بره عنروان "(2008است که هومبور  و همکرارانش ) "یبندی مشتریتاولو"مفهوم  یهشب یصادرات

هرا آن یرتبا توجره بره اهم اریابیهای بازابزار یتبا توجه به اهم یانشترای از رفتار متفاوت مدرجه

 یرفهرای فرروش طسرانجام، اهداف رابطه صرادرات و بعرد مردل "شود. می یفشرکت تعر یبرا

اسرت. بره طرور قابرل  یررمتغ یتا همکار یکند، که از مبادلات معاملاتمناسبات بازار را منعکس می

فرروش را بره  ینردد فرایهای فروش بادهد که سازمانفروش نشان می یریتمد یسنت یاتتوجه، ادب

 (. 2019و همکاران،  یکا)کاتس یرندرابطه در نظر بگ یریتمد یندفرا یکعنوان 
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 عملکرد 

ای چند بعدی است که شامل اثربخشی )به این معنی که تا چه حرد بره اهرداف عملکرد سازه

های بنگراه در قبرال رقبرا اسرت کره ه محصول و برنامهسازمانی و اهداف دست یافته است( در زمین

توانرد اثربخشری را نشران دهرد، کرارایی )کره نسربت نترایج هایی از قبیل رشد و فروش مینشانگر

ها( سودآوری شاخص اصرلی اسرت کره عملکرد ارائه شده به ورودی مورد نیاز برای رسیدن به آن

ایی سازمان برای پاسرخگویی بره تغییررات محیطری( دهد و قابلیت انطباق )تواناین بعد را نشان می

است. عملکرد کسب و کار از سه جزء تشکیل شده است که عبارتنرد از: عملکررد برازار، عملکررد 

مشتری و عملکرد مالی. در عملکرد بازار بر مقدار فروش، رشد فروش و سهم برازار و در عملکررد 

ی برر سرود و حاشریه سرود تأکیرد مریمشتری بر وفاداری و رضرایت مشرتری و در عملکررد مرال

 (. 2015 ،یوزشود)است

 

 پیشینه پژوهش

 موضروعو با جستجو در منابع مختلف؛ تا کنون تحقیقی با این عنوان صورت نگرفتره اسرت؛ 

کره  های پژوهشی صورت گرفترهفعالیتترین مهمبخشی از گردد. این پژوهش جدید محسوب می

 باشد: میشرح زیر بهقرابت معنایی با این پژوهش دارند، 

( در پژوهشی به بررسی نقش مدیریت منرابع انسرانی برر عملکررد محصرولات 1400محمدی )

کشاورزی و تجارت موفق صادراتی: مطالعه موردی زعفران در ایران پرداخت. در ایرن مطالعره، نقرش 

وی در ایرران های صادر کنندۀ زعفران در استان خراسان رضهای بازاریابی بر عملکرد شرکتاستراتژی

با استفاده از مدل رگرسیون پانل فضایی مورد بررسی قرار گرفته اسرت. بره منظرور محاسربه شراخص 

عملکرد، چهار عنصر سودآوری، حجم فروش، رشد فروش و شردت صرادرات مرورد اسرتفاده قررار 

برا  2011-2016های صرادرکننده زعفرران طری دوره ها و اطلاعات تحقیق از شرکتگرفته است. داده

های بازاریابی تمرایز، توسرعه برازار روش سرشماری گردآوری شده است. نتایج نشان داد که استراتژی

 اند. و توسعه محصول دارای اثرات مثبت معناداری روی عملکرد زعفران در ایران بوده

( در مطالعه بررسی تأثیر ابعراد مردیریت منرابع انسرانی برر عملکررد بازاریرابی 1399حسینی)

هرا های تولید مواد غ ایی شهر کرمانشاه( پس از تجزیه و تحلیرل دادهمورد مطالعه: شرکتشرکت )

پر یری اجتمراعی و جهرتهای همبستگی و معادلات ساختاری مشخص کرد که مسئولیتبا روش
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های استراتژیک، تاکتیکی و داخلی بازاریرابی ترأثیر مثبرت و معنری گیری محیطی شرکت بر گرایش

هرای اسرتراتژیک، تراکتیکی و داخلری بازاریرابی برر ها نشان داد که گرایشلاوه یافتهداری دارند. بع

  .عملکرد بازاریابی شرکت تأثیر مثبت و معنی داری دارند

( در تأثیر گرایش به تحول سرمایه انسانی بر مزیت رقرابتی و عملکررد مرالی برا 1399اسدی )

هرا که یکی از مهمترین برنامره LISRELو  spssهای افزارنقش میانجی گرایش به بازاریابی از نرم

هرای نهرائی های معادلات ساختاری با متغیرها، آزمون معنی داری و برازش مدلبرای برآورد پارامتر

هرای باشد، استفاده کرد. نتایج نشان داد فشارگیری مستقیم هستند( می)که غیر قابل مشاهده و اندازه

ت رقابتی از مسیر غیرمستقیم، ترأثیر معنیردار داشرته اسرت. همچنرین زیست محیطی ذینفعان بر مزی

 مسئولیت اجتماعی شرکت بر مزیت رقابتی از مسیر غیرمستقیم، تأثیر معنی دار داشته است. 

( در تأثیر مسئولیت اجتماعی نیروی انسانی شررکت برر عملکررد شررکت برا 1398پرهیزگار)

نخسرتین کنفررانس ملری  ه: صنایع غر ایی اسرتان قرم، های تجاری مورد مطالعنقش میانجی قابلیت

افزار اسمارت پی ال ا، استفاده کرد. نتایج پرژوهش مدیریت از روش حداقل مربعات جزئی و نرم

های بازاریابی برر عملکررد های بازاریابی و قابلیتنشان داد که مسئولیت اجتماعی شرکت بر قابلیت

نین تأثیر مثبت و معنرادار مسرئولیت اجتمراعی شررکت در شرکت تأثیر مثبت و معناداری دارد. همچ

های بازاریابی تأیید و ترأثیر مسرئولیت اجتمراعی شررکت در قبرال قبال جامعه و مشتریان بر قابلیت

 های بازاریابی مورد تأیید قرار نگرفت. کارکنان بر قابلیت

ی با نقرش میرانجی های اجتماعی بر عملکرد تجار( در بررسی تأثیر مسئولیت1398خدادادی)

بازاریابی داخلی مورد مطالعه صنایع غ ایی استان خوزستان به دلیل بررسی همزمان چندین متغیرر و 

سازی معادلات ساختاری استفاده کرد. بر اسا، نتایج بدسرت آمرده تمرامی ها از مدلروابط بین آن

وهش نشران داد کره مردل تأیید شد. به علاوه، نتایج پرژ % 95های پژوهش در سطح اطمینان فرضیه

هرای آوری شده از جامعه آماری مورد نظر بررازش دارد. مقرادیر شراخصهای جمعپژوهش با داده

هرای باشد. بدین ترتیرب مسرئولیتدهنده مناسب بودن مدل مینیکویی برازش در مدل نهایی، نشان

 ارد. در پایان پرژوهش نیرز گاجتماعی بر عملکرد بازاریابی با نقش میانجی بازاریابی داخلی تأثیر می

 پیشنهاداتی متناسب با نتایج پژوهش ارائه شده است. 
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 شناسی پژوهشروش

و عملکررد  یکاسرتراتژ یریتمرد ینرابطره بر یجهت که به بررس یناز ا حاضر یقروش تحق

 جامعه آماری مورد نظر در ایرن تحقیرق مردیران، .باشدمی «یکاربرد»پردازد از نوع می یمنابع انسان

باشد. حجم نمونره برا اسرتفاده از روش کارشناسان ارشد و معاونان شرکت توسعه صنایع بهشهر می

نفرر اسرت. ابرزار گرردآوری توزیرع و  384ها گیری تمام شمار محاسبه شده است و تعداد آننمونه

ییرد آوری پرسشنامه بوده که روایی آن با استفاده از روایی صوری تنی چند از خبرگان مرورد تأجمع

 قرار گرفته است و اعتبار پایایی آن از طریق ضریب آلفای کرونباخ، به شرح زیر محاسبه گردید. 

 های پژوهشپایایی متغیر -1جدول 

 آلفای کرونباخ نام متغیر ردیف

 0.85 یهای تجاریاستراتژ 1

 0.75 یمنابع انسان تیریمد 2

 0.81 شرکت عملکرد 3

 

 های پژوهشها و یافتهل دادهتحلی

افرزار هرای توصریفی، برا اسرتفاده از نررمهای گردآوری شرده در خصروص یافترهتحلیل داده

SPSS20 افرزار هرا و مردل منرتج از آن بره کمرک نررمصورت پ یرفتره و تحلیرل اسرتنباطی داده

SMART PLS23  .تهیه شده است 

 هاتحلیل آماری داده

قرارگرفته است و آشرنایی  مطالعه موردای که در پژوهش جامعه منظور شناخت بهتر ماهیتبه

هرا هرای آمراری، لازم اسرت کره ایرن دادههای پژوهش، قبل از تجزیه و تحلیرل دادهبیشتر با متغیر

ابتردا داده (، یشرناخت تیرهرای جمعتوجه به نتایج بخش اول پرسشنامه )ویژگریبا توصیف شوند. 

و سرپس جنسریت، وضرعیت تأهرل و سرن، تحصریلات در  مرارینمونۀ آ دهندگانپاسخمربوط به 

 اند. بررسی قرار گرفته مورد 2جدول شمارۀ 
 

 هاتحلیل آماری داده -2جدول 

 درصد تجمعی درصد فراوانی متغیر

 جنسیت



 

 

304 

مه
لنا

ص
ف

 
ی 

لم
ع

رم
ت ن

در
ت ق

عا
طال

م
ه 

ور
 د

،
12

ه  
ار

شم
 ،

3
ی )

یاپ
ه پ

ار
شم

 ،
30

 ،)
یز

پای
  

14
01

 

 73 73.27 282 مرد

 100 26.72 102 زن

 مدرک تحصیلی

 23 23.50 91 دیپلم و فوق دیپلم

 59 35.48 136 کارشناسی

 86 26.26 101 کارشناسی ارشد

 100 14.76 56 دکتری

 وضعیت تاهل

 24 24.42 174 متاهل

 100 33.17 210 مجرد

 سن

 31 31.33 121 سال 30 تا 20 بین

 66 26.26 101 سال 40 تا 31 بین

 78 22.58 86 سال 50 تا 41 بین

 100 19.81 76 سال 50 از بیشتر
 

 ها استنباطی داده تحلیل

هرا را بررسری ها را آزمون کنیم لازم است تا نرمال برودن متغیررپیش از آنکه روابط بین متغیر

–های بررسی ادعای نرمال بودن توزیع متغیرر اسرتفاده از آزمرون کولمروگروفکنیم. یکی از روش

 ارائه شده است.  3شمارۀ  اسمیرنوف است. نتایج این آزمون در جدول

 های طراحی شده دارای توزیع نرمال است؟ غیرآیا مت

 های تحقیق دارای توزیع نرمال هستند. فرضیه صفر: متغیر

 های تحقیق دارای توزیع نرمال نیستند. فرضیه یک: متغیر

 هاریمتغ نرمال عیتوز-3جدول 

 sig df کولموگروف اسمیرنوف شاخص

 384 0.003 3.97 یمنابع انسان تیریمد

 384 0.000 2.31 یهای تجاریاستراتژ

 384 0.001 2.91 شرکت عملکرد
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 ها با استفاده از روابط ساختاریافته خطیآزمون فرضیه

 سرطح اسرا، برر .شردند آزمرون نیز ساختاری معادلات مدل از استفاده با تحقیقهای فرضیه

 مهرم الگرو در ایرن از کمترر پرارامتر قردارباشرد، م 1.96 از بیشتر باید بحرانی مقدار 0.05 معناداری

 مقردار معنرادار تفراوت از حاکی P مقدار برای 0.05 از کوچکتر مقادیر چنین شود، همنمی شمرده

  .است 95/0 سطح در صفر مقدار با رگرسیونیهای وزن برای شده محاسبه

 شرد داده تشرخیص نرمرال مرا توزیع که آنجایی کردیم، از ثابت قبلی قسمت در که همانطور

 شرده آزمون هامتغیر همبستگی ،PLSافزار نرم از استفاده با( اسمیرنوف-کولموگروف آزمون نتایج)

 تحلیرل روش از مردل کرل تأییرد و وابسرته و مستقل هایمتغیر بین علی رابطه بررسی برای .است

 .اسرت شرده جامان PLSافزارنرم از استفاده با پژوهش این در مسیر تحلیل .است شده استفاده مسیر

  .اندگرفته قرار تأیید مورد پژوهش فرضیات دهدمی نشان PLSهای خروجی از حاصل نتایج

 

 های پژوهشبررسی روابط بین متغیر

 ضریب مسیر 

کننده وجود رابطه علی خطی و شدت و جهرت ایرن رابطره برین دو متغیرر ضریب مسیر بیان

های سرادهلت استاندارد است که ما در مدلمکنون است. در حقیقت همان ضریب رگرسیون در حا

 صرفر برا برابرر اگرر که است 1+ تا -1 بین عددیکردیم. تر رگرسیون ساده و چندگانه مشاهده می

همچنین باید گفرت کره اگرر  .است پنهان متغیر دو بین خطی ی علیرابطه ی نبوددهندهشوند، نشان

گیریم که برا مکنون وابسته مثبت باشد نتیجه می مقدار ضریب مسیر بین متغیر مکنون مستقل و متغیر

افزایش متغیر مستقل شاهد افزایش در متغیر وابسته خواهیم بود. و بالعکس اگر مقدار ضریب مسریر 

گیرریم کره برا افرزایش متغیرر بین متغیر مکنون مستقل و متغیر مکنون وابسته منفی باشد نتیجره مری

  .یم بودمستقل شاهد کاهش در متغیر وابسته خواه

ها مثبت بروده اسرت. بنرابر گردد ضرایب مسیر تمام متغیرمشاهده می 1همانطور که در شکل 

 شود که با افزایش متغیر مستقل شاهد افزایش متغیر وابسته خواهیم بود. گیری میاین نتیجه
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 های پژوهشمربوط به داده یرمس یبضرا -1شکل 

 مقادیر تی

های پژوهش، با توجه بره مقردار آمراره آزمرون تری و سرطح ایج معناداری روابط بین متغیرنت

 1.96شود. در صورتیکه قدر مطلق تی مربوط به مسیر بین دو متغیرر بزرگترر از معناداری بررسی می

برای سطح معنراداری،  11/1روابط بین آن دو متغیر معنادار است. همچنین مقادیر کوچکتر از  ،باشد
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هرای رگرسریونی برا مقردار صرفر در سرطح اکی از تفاوت معنادار مقدار محاسبه شده بررای وزنح

 ارائه شده است.  2درصد است. مدل معادله ساختاری مقادیر تی در شکل  91اطمینان 
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 گیرینتیجه

عملکررد  در ینسرانمنرابع ا یریتمرد یبالا یتپژوهش اهم یندر ایریتی، محققین از منظر مد

  .اندکرده یینبهشهر را تب یعشرکت را در سازمان توسعه صنا

دهد شررکت چگونره بره استراتژی عبارت است از برنامه جامع و همه جانبه که نشان می یک

گوید استراتژی عبارت است از یک برنامه بررای ایجراد های خود دست. دفت میماموریت و هدف

هسرتند.  ی،های سازمان کره معمرولاً ضرد و نقرهدف یینیطی جهت تعرابطه متقابل با عوامل مح

کنرد کره دانند، ولی از دید وی هدف مشرخص مریرا مترادف استراتژی می هدفبرخی از مدیران 

کننده شریوه رسریدن بره آنجاسرت. کنرت انردروز خواهد برود و استراتژی تعیینسازمان به کجا می

 ینکرهشرود ونره اانجام می یریتیست که در سلسله مراتب مدا یتیفعال ینتدو یمعتقد است استراتژ

 یرینتع ینردتوانرد بره عنروان فرامری یچندلر، استراتژ یدهشود. به عق متمرکزسطح هرم  یندر بالاتر

 یرفاهرداف تعر یرنتحقرق ا یمنابع لازم برا یصکار و تخص یوهبلند مدت، اتخاذ ش یادیاهداف بن

کارخانجات و ادارات در مناطق مختلرف،  ییهای برپایتفعالراجع به توسعه  یماتشود. اتخاذ تصم

 یرادیاهرداف بن یرینمسرتلزم تع یدتنوع در خطوط تول یجادو ا یدجد قتصادیهای ایتورود به فعال

داده  یصتحقرق اهرداف تخصر یابداع شوند و منابع لازم برا یدبا یدهای جداست. راه کار یدیجد

 یهرای کرارهرای شررکت در حروزهیتو گسترش فعال تحقق اهداف، حف  یبرا ینشوند و همچن

و  یهرای فنریشرفتپی، اقتصاد یطمنابع، نوسانات شرا یر، تغییراتهای متغدر پاسخ به تقاضا یدجد

  .یردمجدد صورت پ  یصتخص یدرقبا با یتفعال

 

 پژوهش  هایهیفرضبررسی  جینتا

 پژوهش به شرح زیر است:  هایهیفرضبررسی  جینتا

 مدیریت منابع انسانی بر عملکرد سازمان تأثیر دارد :اول یهفرض

و  96/1بزرگترر از  کره بروده 289/2بدست آمده برابر با  Tمقدار آماره 10-4با توجه به شکل 

-4با توجه به شرکل  ینهمچن .گیردمورد تأیید قرار می درصد 99در سطح اطمینان  پژوهش یهفرض

بره که بدین مفهوم است که مدیریت منابع انسانی  تاس 532/0با  بدست آمده برابر یرمس یب، ضر9

بدست آمرده  یرمس یباز آنجا که ضرنماید. می یینرا تبعملکرد سازمان  ییراتاز تغدرصد  53 انمیز

 باشد. می یمرابطه به صورت مستق ینمثبت است ا
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 های تجاری تأثیر دارد. مدیریت منابع انسانی بر استراتژی :دوم یهفرض

و  27/3بزرگترر از  کره بوده 364/5بدست آمده برابر با  Tمقدار آماره 10-4شکل  با توجه به 

با توجه بره شرکل  ینهمچن .گیردمورد تأیید قرار می درصد 99/9در سطح اطمینان  پژوهش یهفرض

که بدین مفهوم است که مدیریت منابع انسرانی  است 562/0با  بدست آمده برابر یرمس یب، ضر4-9

 یرمسر یباز آنجرا کره ضررنمایرد. می یینرا تب های تجاریاستراتژی ییراتاز تغصد در 56 انبه میز

 باشد. می یمرابطه به صورت مستق ینبدست آمده مثبت است ا

 های تجاری برعملکرد سازمان تأثیر دارد. سوم: استراتژی یهفرض

و  27/3گترر از بزر کره بوده 637/5بدست آمده برابر با  Tمقدار آماره 10-4با توجه به شکل  

با توجه بره شرکل  ینهمچن .گیردمورد تأیید قرار می درصد 9/99در سطح اطمینان  پژوهش یهفرض

 های تجراریکه بدین مفهوم است که استراتژی است 690/0با  بدست آمده برابر یرمس یب، ضر4-9

بدسرت  یرمسر یباز آنجا که ضررنماید. می یینرا تبعملکرد سازمان  ییراتاز تغدرصد  69 انبه میز

 باشد. می یمرابطه به صورت مستق ینآمده مثبت است ا

هاای مدیریت منابع انسانی بر عملکرد سازمان با نقش میاانجی اساتراتژی :چهارم یهفرض

 تأثیر دارد.  تجاری

بزرگترر 27/3باشد و از می 80/3محاسبه شده با استفاده از آزمون سوبل  t در این فرضیه مقدار

مدیریت منرابع در رابطه میان  های تجاریاستراتژیگری این رو فرضیه نقش میانجیاست است، از 

هرای اسرتراتژیتروان گفرت شرود و مریتأیید مری 320/0با ضریب تأثیر انسانی و عملکرد سازمان 

 تأثیر دارد. عملکرد سازمان در نقش میانجی مدیریت منابع انسانی  تجاری
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 منابع

 .1دانش اقتصاد، دوره سوم، شماره  ،ی(. ترازنامه انرژ1399محسن ) ،یمیابراه

(. اصول روش تحقیق کیفی، ترجمه بیوک محمدی تهران: 1400امینی، آ. و صفایی، ج )

 پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی. 

(، بررسی تأثیر گرایش به تحول سرمایه انسانی بر مزیت رقابتی و 1399اسدی، شهاب، )

با نقش میانجی گرایش به بازاریابی )مطالعه موردی: شرکت همکاران  عملکرد مالی

سیستم استان تهران(، اولین همایش سراسری علم و فناوری هزاره سوم اقتصاد، 

 مدیریت و حسابداری ایران، تهران

وکار و فناوری اطلاعات از دیدگاه (، همراستایی استراتژیک کسب1397ب رافشان، مریم، )

 ، اولین کنفرانس مهندسی صنایع، اقتصاد و مدیریتمدیران سازمان

(. تأثیر ابعاد فرهنگی 1398نسب، مرضیه )زاده، هومن و فرامرزیپرهیزگار، ناصر؛ پشوتنی

های المللی پژوهشهای الکترونیکی. کنفرانس بینهافستد بر وفاداری مشتریان در خرید

 مشهد. نوین در مدیریت، توانمندی صنعت جهانگردی در توسعه. 

(. بررسی تأثیر ابعاد مدیریت منابع 1394حسینی، عبدالمجید، اله یاری بوزنجانی، احمد. )

های تولید مواد غ ایی شهر انسانی بر عملکرد بازاریابی شرکت )مورد مطالعه: شرکت

 .57-74(، 28)8کرمانشاه(. پژوهش نامه اخلاق. 

های اجتماعی بر تأثیر مسئولیت(، بررسی 1398خدادادی، فاطمه و مستوفی فر، زهره، )

عملکرد تجاری با نقش میانجی بازاریابی داخلی مورد مطالعه صنایع غ ایی استان 

 المللی مدیریت دانش، بلاکچین و اقتصاد، تهرانخوزستان، اولین کنفرانس بین

ی های توسعه منابع انسان(. تدوین راهبرد1398جزنی، نسرین؛ طاهری، نادر و ابیلی، خدایار )

 29با رویکرد توسعه دانش کارکنان. مطالعات مدیریت راهبردی 

ریزی استراتژیک در توسعه منابع انسانی. ( ضرورت برنامه1397زمردیان شیرسوار، ه. )

 6، شماره 147-143پژوهشنامه علوم انسانی. 

های منابع انسانی و کسب و کار در شرکت ملی پتروشیمی. پژوهش( استراتژی1400سپهری)

 49+ پنجم شماره 27ی مدیریت عمومی، سال ها

(. طراحی الگوی استراتژیک ورود به بازار جهانی 1399شفیع آبادی، ح. ، و گلستان، ف. )

 10های مدیریت در ایران دوره صنعت خودروی ایران. پژوهش



  

�
311 

ی: 
ش

وه
پژ

ۀ 
قال

م
د

ر م
آثا

ی 
سای

شنا
رد

لک
عم

ر 
ی ب

سان
ع ان

ناب
ت م

ری
ی

خ/ ... 
ی

ضائ
رت

وم
کو  

گر
ار

  

 

تاثیر (، بررسی بررسی 1398قیصری، رضا؛ یزدی، مجتبی؛ نوروزی، مجید و دهقان، علیرضا )

ه در پ یرفته شدی مالی شرکتهاد برعملکرر کاو کسب مدیریت منابع انسانی و ی همسوی

های نوین علوم و تکنولوژی المللی یافتهان، هفتمین کنفرانس بینتهردار بهار، اوراق بو

 با محوریت علم در خدمت توسعه، تهران

ی و (، نقش مدیریت منابع انسانی بر عملکرد محصولات کشاورز1400محمدی، سجاد )

های تولیدکننده محصولات کشاورزی(، تجارت موفق صادراتی )مورد مطالعه: شرکت

 چهارمین کنفرانس ملی در مدیریت کسب و کار و بازرگانی، تهران

شناسی توان استراتژیک ( آسیب1386یدحمید و خادمی، علی اکبر )سینی راد، خدادادحس

عوامل درون سازمانی. اندیشه های جهانی؛ بررسی شرکت سایپا برای ورود به بازار

 .2مدیریت، سال اول، شماره 

(. تبیین رابطه 1399ملکی، ،. رجائی پور، ،. ، آقا حسینی، ت. ، و بختیار نصر آبادی، ح )

های دولتی های مدیریت استراتژیک منابع انسانی و نوآوری فنی در دانشگاهکارکرد

 6.96ال سوم شماره مدیریت تحول، س -115استان اصفهان. پژوهش نامه. 
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