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  :چکیده

سازی، عملیات روانی و جذب ای نوظهور از تروریسم است که از طریق گفتمانای، گونهتروریسم رسانه     

های اجتماعی های مختلف اقدام کرده و با فعالیت در شبکهنیرو، نسبت به نفوذ، جلب حمایت و مشارکت گروه

ازی، ایجاد هراس جمعی و رعب و وحشت اقدام آمیز از فضای مجبوک به استفادة جنونخاصهّ توئیتر و فیس

های اجتماعی با رویکرد ای گروه داعش در فضای شبکهکنند. هدف پژوهش روی تبیین تروریسم رسانهمی

، Emerald ،Wiley ،Science Direct ،SIDی علمی هاگاهیپاپژوهش در  135فراترکیب متمرکز است. 

Sage ،Google Scholar ،Springer ،Taylor & Francis Group ،Magiran ،Iran.doc  و

Noormags 36گری، وارسی شدند. پس از غربال 2020تا  2010های به عنوان نمونة اولیه در بازة زمانی سال 

آی با هم ترکیب شدند. نتایج تیافزار اطلسگیری هدفمند انتخاب و نتایج با استفاده از نرممطالعه به روش نمونه

ای، شاخص منتهی شد که مداخلات خارجی و منطقه 129مفهوم و  25مقوله اصلی،  6ناسایی فراترکیب به ش

ای، تبلیغات و بسیج اجتماعی، گمنامی، تأمین منابع مالی، ای و فرامنطقههای منطقههای قومی و حمایتتنش

مدل بودند. مدیریت سازی خشونت و مواجهة کشورهای جهان از عناصر محوری ای، فرهنگترفندهای رسانه

های اجتماعی، واکاوی جوانب امنیتی ابعاد مختلف های حوزة شبکهگذاریتحلیل محتوا، بازنگری در سیاست

 مطالعه است.های سیاستی بانی اطلاعات از توصیههای اجتماعی و بازبینی سیاست دروازهتروریسم در رسانه
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 مقدمه 

های اصیلی ئئوپیولتیکی کشیورهای ای که به عنوان یکیی از دغدغیهتروریسم و بازنمایی رسانه

منید از ( بیه اسیتفادة نمامFreedman & Thussu, 2011: 1-2شیود )مختلف جهان تلقی می

: 1397دمت اهداف سیاسیی اسیت )مگیوایر و همکیاران، هراس اجباری دلالت دارد که معمولاً در خ

های ها و اقدامات تروریسیتی در شیبکهای فعالیتای به پوشش رسانه( و تروریسم رسانه2741-2742

زدایی زمینیة های اجتماعی و رویکیرد مرززداییی و حاکمییتاجتماعی اشاره دارد که با چرخش شبکه

یابی به هویت مجازی فراهم سیاخته اسیت )فرهنگیی و عباسیی، تمرکززدایی قدرت را از طریق دست

هیای رسیانة در سیوریه و عیراب بیا اسیتفاده از ا   1ای کیه، شورشییان جهیادی(. به گونه130: 1397

و  4پیسیت اییت، وایبیر، جاست3، کیی 2تیاکآ ، پالبوک، اینستاگرام، واتیساجتماعی همچون فیس

ها (. تروریسیتKlausen, 2014: 1-2کردنید )های خیود میاری فایلگذ، اقدام به اشتراک5تامبلر

سازی، تسخیر مغزها، مکانیسیم کنتیرل اند تا با گفتمانای همواره تلاش کردهگیری از ابزار رسانهبا بهره

هیای فکری در قالب عملیات روانی و جذب نیرو از این فضا استفاده کنند؛ فعیالیتی کیه، گروه -روانی

زادگان ای رشد فاحشی داشیتند )محسینیری داعش در عراب و سوریه به صورت تروریسم رسانهتکف

گییری از رسیانه و جیذب آن بیه عنیوان یکیی از ها با بهره(. تروریست401-400: 1395و همکاران، 

د؛ کننیهای خبری آن برجسیته میمتحدیّن خود، اقدامات و باورهای خود را به واسطة رسانه و پوشش

ها بیه افکیار های تروریسیتها، تولید وحشت و انتقال مفاهیم و باورهای مرتبط با دیدگاهدر این رسانه

 (. 930و  903: 1385گیرد )رهنورد، ای نیز انجام میشود و از طرفی، تغذیة رسانهعمومی محقق می

( موسیوم بیه دولیت 6ISISای است که داعش )ای به اندازهاهمیت پرداخت به تروریسم رسانه

های نمیامی های متنی و تصویری تلاش داشت تا با توئیت پیشیرفتاسلامی عراب و شام با ارسال پیام

ها و دیگر تحرکیات نمیامی خیود، بسیتری را بیرای اررگیذاری گذاری اعدامخود در عراب، به اشتراک

میامی کشیور و نییز هیراس در بیین روی نیروهای نمامی عراقی و ایجاد تنش بین نیروهای امنیتی و ن

(. تمرکز روی پدیدة داعیش بیرای تبییین میدل 420: 1395زادگان و همکاران، مردم مهیا کنند )محسن

 
1 The jihadist insurgents 
2 PalTalk 
3 Kik 
4 JustPaste.it 
5 Tumblr 
6 The Islamic State of Iraq and Syria 
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هیای تروریسیتی، در پیونیدخوردگی عمییق آن بیا فضیای ای در مقایسه با دیگر گروهتروریسم رسانه

های اجتمیاعی میرتبط اسیت در شیبکه سیازیآمیز از فضیای مجیازی، و هویتسایبر، استفادة جنیون

(. توسعة دامنة فعالیت داعش و ابعاد خشونت این گیروه در بیازة 16-14: 1397)عراقچی و همکاران، 

سازی اجتماعی و تأریرگذاری بر افکیار عمیومی ها به جریان، و سطح تبلیغات آن2017تا  2013زمانی 

هیای وگو و انجمندیویی و انتشار پول، تالارهای گفتاندازی شبکة تلویزیونی، ایستگاه رابه واسطة راه

های ای و اسیتفاده از ظرفییت شیبکههیای رایانیهوب، انتشار متون دیداری و شنیداری و ساخت بازی

(. 190: 1400مقیدم، آبیادی و رحیمیزاده فتحاجتماعی باعث اهمیت توجه این گروه بوده است )عباس

تواند تداوم ناامنی در کشورهای همجوار آن خاصهّ اییران بیوده و ب میها در عرااز طرفی، تداوم ناامنی

پیامدهای امنیتی ناخوشایندی را برای نمام جمهوری اسلامی ایران به دنبال داشته باشید )عبیدالرحمانی 

که، منابع قدرت نرم اییران بیه صیورت کیلان در حیوزة سیاسیی جایی(. از آن127: 1400و همکاران، 

ی، رهبری و بسیج اجتماعی، حوزة فرهنگی شامل فرهنگ و تمیدن اسیلامی و زبیان و شامل ایدئولوئ

ادبیات فارسی و در حوزة اقتصادی تلخیص شده است و جایگیاه اییران را در منطقیه و جهیان نماییان 

ای بیا رویکیرد ( قدرت نرم ایران را در نسبت با تروریسیم رسیانه316-311: 1399سازد )نصیری، می

 ای عقلانی خواهد کرد.اری رسانهگذنرم سیاست

مجیازات، کسیب  دینیی،، های جهادیهای اجتماعی، برنامهگیری از ظرفیت رسانهبهرهداعش با  

کند و برای پیشبرد ایین اهیداف، محتواهیای متنیو  دنبال میکسب مشروعیت الهی  را به منموربیعت 

 (. Bagci & Hilmi, 2015: 85کند )دیگر محورها را تولید می متنی، تصویری، و

ای به واسطة تیرویج صینعت خشیم در سیطح مطالعات مختلف در خصوص تاریرات امکانات رسانه

دهی نیروهیای مسیلح در تیوئیتر، فرآگیر به صورت عریان، انتشیار اخبیار و کنتیرل خبیر، جیذب و سیازمان

هیای بیازی و فعالیتهای مجیازی، کنسیولگییری از شیبکههیای داعیش، بهرهبخشی بیه ارزشمشروعیت

به عنوان راهبرد کلان داعش )آدمی و نکیویی،  1کننده به صورت خونریزی مجازی، تمرکز روی دابیقسرگرم

چنین ضعف سازی فضای وب در بین آحاد جامعه و در سطح جهان و هم( و فقدان نهادینه313-316: 1397

 ای داعش دارد.   مختلف تروریسم رسانه ( نشان از ابعاد186: 1397فر و امیدی، آموزش )مرادی

 
ها، جنگ آخرالزمان در این منطقه بین ای در شمال استان حلب در سوریه است که از نمر داعشیدابیق منطقه1 

 و جهانی داعش آغاز خواهد شد. ها رخ خواهد داد و بعد از تصرف این منطقه، جهاد فرآگیر مسلمانان و رومی
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برداری های اجتماعی دارای بالاترین میزان مخاطب هستند که بستر مناسبی برای بهرهشبکه پلتفرم

هزار توئیت در هیر دقیقیه،  350شود؛ توئیتر با میانگین گذاری در آن محسوب میها و هدفتروریست

چنیین ( و همTwitter, 2020بیلییون توئییت در هیر سیال ) 200میلیون توئیت در هر روز و  500

میلیون نفر در حال بیه روزشیدن و دو میلییارد و پانصید میلییون کیاربر فعیّال  55بوک با بیش از فیس

(Awan, 2017; Twitter, 2020 اهمیت این دو رسانة شبکة اجتماعی را از نمر پلتفرم، میزان )

های تروریستی ها و میزان استفادة گروههای مورد تبادل، لای یدگاهپذیری، ارزیابی نمرات و ددسترس

سازند. فعالیت گستردة داعش در حوزة اینترنت و فضای های اجتماعی نمایان میدر قیاس با دیگر رسانه

ای بیوده اسیت کیه ابتیدا در سازی نشر اطلاعیات و اخبیار بیه انیدازههای اجتماعی برای بیشینهشبکه

هیا دهی وببه مدیریت الکترونیکی نشر اطلاعات و سازمان 1العبسجهادی ابوالعصیر عمره  سایتوب

پیست و در و جاست 4، دامپ3سایت پاستبِین، وب2ایتیسمای الفرقان و الپرداختند و بعدها پایگاه رسانه

هیای ودنید تیا در کنیار فعالیتمورد استفادة ایین گیروه ب 2014ای الحیات در سال نهایت مرکز رسانه

اعتقادی، تبلیغاتی، حصول حمایت مالی، به ایجاد رابطه میان حامیان و هواداران و جذب نیروهای جوان 

بیوک بیرای اهیداف ها و نشیانگان اینترنتیی در تیوئیتر و فیسدر سطح جهان اقدام کننید و از هشیتگ

(. دلیل پرداخت بیه ایین موضیو  از منمیر 172-171: 1397فر و امیدی، تروریستی بهره ببرند )مرادی

نگر در خصیوص میدل تروریسیم های جیامعهای منمم و بینشفراترکیب؛ فقدان و یا ضعف پژوهش

های گذشته بوده است. بنابراین سؤال محوری پیژوهش بیه ای نسبت به عملکرد داعش طی سالرسانه

بیوک از نمیر ای داعش در فضای توئیتر و فیسصورت طراحی شده است که مدل تروریسم رسانهاین

 گرها، راهبردها و پیآمدها چیست؟ ها، مداخلهها و بسترها، مزایا وکارکردها، چالشزمینه

 

 مروری بر مبانی نظری و پیشینة پژوهش 

است که در معنیای نمیام ییا رئییم وحشیت، بیه  (Terreurوائة ترور برگرفته از ریشة لاتین )

ها، برقراری نمیام ییا س در تودة مردم یا گروهی از مردم به منمور درهم شکستن مقاومت آنایجاد هرا

بار دلالیت دارد فرایند سیاسی بر پاییة ایین تیرس از طرییق بیه کیارگیری اقیدامات حیاد و خشیونت

 
1 Abu al-Asir Amara al-Absa 
2 Al Itisam 
3 pastebin.com 
4 dump.to 



  

#
137 

ی: 
ش

وه
پژ

ۀ 
قال

م
نه

سا
 ر

م
س

ری
رو

ن ت
بیی

ت
بر

ز 
رک

تم
با 

ی 
ا

 
ره

به
وه

گر
ی 

یر
گ

... /
ن

را
کا

هم
و 

ی 
عیل

سم
ا

 

 

دانید تروریسم را شییوة اقیدامات تکیراری می (1993) 1اشمید(. 147: 1398زاده و همکاران، )برجعلی

ورزی، جنایی و یا سیاسیی از جانیب به منمور ایجاد دلهره، رعب و وحشت است تا به دلایل سلیقه که

سیاخته شیده و بیه  یاز نمیر اجتمیاع "سیمیترور" یمفهوم یمعناشود. های مختلف استفاده میگروه

وان ائتلاف ناخواسیته فعیال بیه عنی هر زدنبرچسب یبرا یاندهیفزا لیت مورد مناقشه است، و تماشدّ

منید و (. تروریسیم عملیی هدفیدار، نیتSmith, 2015: 397ّد )وجیود دار یسیتیترور یهاگروه

ای تروریسیم را پدییده فلمینیگ و اسِیتولشود. عقلانی است و براساس محاسبة سودوزیان محقق می

اند کیه قربانییان آن نییز هدفمنید گیزینش شیده و دارای راهبیردی شده و هدفمند عنوان کردهحساب

آمیز داشته باشند. تروریسیم، ترکیبیی ها بایستی اقدامات خشونتدمندانه است چراکه در برابر دولتخر

آمیز هسیتند کیه رعیب و وحشیت را ای از اقدامات خشونتاز تهدید به ارتکاب خشونت و مجموعه

شیود و بیه طیور شوند و ایجاد هرج و مرج و آشیفتگی از اهیداف اصیلی آن محسیوب میباعث می

(. در اقدامات تروریسیتی کیه 423-421: 1397با منافع سیاست خارجی مرتبط است )ظهیری، خاصی 

شیود زا محسیوب میهای رفتارهیای خشیونتهویت افراد قربانی چندان مهم نیسیت، یکیی از سین 

(. تروریسم با درک اهمیت فضیای مجیازی، از ماهییت سینتی 409: 1395زادگان و همکاران، )محسن

فته و گونة جدیدی از تروریسم را در قالیب تروریسیم پسیامدرن )عراقچیی و همکیاران، خود فراتر ر

بختییاری ؛ Awan, 2017) 2(، سایبرتروریسیم1397ای )فرهنگی و عباسی، (، تروریسم رسانه1397

بیوکی و تیوئیتری های اجتمیاعی، تروریسیم فیسای در شیبکه(، تروریسیم رسیانه1389و همکاران، 

 ( شکل داده است.Schimd, 2005) 3( و تروریسم برخط1396اران، )فاضلی و همک

المللی علیه تروریسیم طیر  در جریان دومین کنفرانس بین 1985ای که در سال تروریسم رسانه

هیای نیوین در قالیب شد به عنوان یکی از ابعاد تروریسم است که بستر جدیدی را برای ظهور هویت

ای و های شیبکهای به استفاده از رسانهراهم ساخته است. تروریسم رسانهای اجتماعی فتروریسم رسانه

زا دلالت دارد و با علل مختلف اجتمیاعی، سیاسیی اجتماعی در جهت بالابردن سطح اقدامات خشونت

گذاری ازدیاد آلام روانی و جسمی بر مخاطبیان بلاواسیطه اسیت )فرهنگیی و و مذهبی و نیز با هدف

 (.135-134: 1397عباسی، 

 

 
1 Schmid 
2 Cyber-terrorism 
3 Online Terrorism 
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های اجتمیاعی دلالیت دارد ای در شیبکهای، به تروریسم رسانهسن  مشخصی از تروریسم رسانه

که فرآیند اررگذاری و راهبری افکار عمومی را به واسطة خلیق و اشیاعة محتواهیای میوردنمر در ایین 

اهنگی عملیات تروریسیتی دهی، ایجاد ارتباطات و همکند. در این فضا، امکان سازمانها دنبال میشبکه

های اجتمیاعی ای در شیبکهشیود. یکیی از وجیوه تروریسیم رسیانهای از جهان عملی میدر هر نقطه

بیوک بیرای انجیام تبلیغیات، بیوکی اسیت؛ اسیتفادة گسیتردة داعیش از فیسموسوم به تروریسم فیس

ت تیاکتیکی و عملییاتی بیین گذاری اطلاعیاساز بیه اشیتراکآموزش، جذب نیرو و جنگ روانی زمینه

های اجتمیاعی بیه ای در شیبکهنیروهای تروریستی داعش بوده اسیت. وجیه دیگیر تروریسیم رسیانه

ای هیای رسیانهرسیانی و فعالیتشود که جایگاه مهمیی در فرآینید اطلا تروریسم توئیتری مربوط می

ة داعیش از نمیر نشیر افکیار ایین گیروه ترین ابیزار رسیانای که توئیتر مهمداعش داشته است به گونه

 (.9-8: 1396شود )فاضلی و همکاران، محسوب می

ها بیه دار هسیتند؛ رسیانهها بخشی از سیاست معناسازی را عهدهاستوارت هال معتقد است رسانه

بخشند که در جهان درحیال وقیو  اسیت. در واقیع، در کنیار تعرییف واقعییت از رویدادهایی معنا می

ها با تکیه بر قیدرتی کیه افُتد. رسانهها نیز اتفاب میها، خلق معنا برای آن واقعیت در رسانههجانب رسان

آبیادی و زاده فتحگیرند کیه بیه هیر روییدادی چیه معنیایی ببخشیند )نقیل از عبیاسدارند تصمیم می

ابزارهیای  (. این امر به موضو  القای قدرت به مخاطبین به واسیطة نهادهیا و194: 1400مقدم، رحیمی

نویسیی، هیای مبالغیه و دسیتکاری آمیاری، سابقهگیری از تکنی گردد که داعش با بهرهای برمیرسانه

یابی سازی، بزرگنمایی و استفاده از خبر برای تبلیغات تلاش داشت تا بیه صیورت نیرم، قیدرتدشمن

 (.  211کند )همان، 

یابید؛ ه به واسطة جیذابیت تحقیق مییابی به نتایج دلخوا( معتقد است دست2017) 1جوزف نای

تأریر قیرار ای تحتافراد با ایده و جذابیتی که در خصوص موضوعات مختلف دارند دیگران را به گونه

سازند. قدرت نرم با انتقیال مفیاهیم بیه واسیطة ها را مهیا میدهند، زمینة مشروعیت خود در نزد آنمی

زی مطلوب و مهندسی افکیار عمیومی در خصیوص ای مدیریت شده و تصویرساسازوکارهای رسانه

(. قدرت نرم نیاظر بیر ابعیاد فرهنگیی، 84: 1399فرد، شود )نقل از کریمیموضوعات مرتبط محقق می

هیا ها، تصرف اذهیان و قلبها و یا دولتروانی و اطلاعاتی است که به جای تصرف و تسلط سرزمین

شود. قیدرت نیرم از طرییق تولیید و توزییع صه میمورد توجه است و ابزار چنین امری در رسانه خلا

 
1 Joseph Nye 
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های ارزشی و حمایتی را در ی  کشور مورد توجیه قیرار های خاص و جذاب، بنیانها و ارزشآموزه

 (.233: 1400کاه، دهد تا در راستای آن، وضعیت مطلوب خویش را تغییر دهد )قیصری و امانمی

زی و تروریسیم ربیط وریقیی وجیود دارد؛ بیه ( معتقدند بین فضای مجا1998) 1کنا و بارگم 

های اجتمیاعی و نحیوة اسیتمرار تروریسیم وجیود دارد چراکیه ها، روابط تنگاتنگی بین شبکهزعم آن

ورزنید و بیه نیوعی ها با استفاده آسان از اینترنت نسبت به اهداف تروریستی خود اقیدام میتروریست

هیای ( گروه2002) 2تسیفاتی و وایمینشیود. بیه نمیر میپناهگاه امن برای جریانات افراطیی قلمیداد 

پردازنید و تروریستی با استفاده از اینترنت به توجییه خشیونت و جناییات خیود علییه غیرنمامییان می

گییری از تیری را صیرف بهرههای تروریستی با داشتن دانش بالا در حیوزة فنیآوری، زمیان بیشگروه

( اسیتدلال کیرده اسیت کیه فضیای رسیانة اجتمیاعی میورد 2015) 3کلاوسنکنند. فضای مجازی می

های تروریستی به مثابة ی  تاکتی  جنیگ سیایبری جهیانی در کشیورهایی نمییر داعش و دیگر گروه

های داعش ابزاری در جهیت ایجیاد تیوهم مبتنیی بیر ، توئیتکلاوسنکند. در بررسی سوریه عمل می

 (.    Awan, 2017: 140کرد  )نقل از قدرت مرکزی عمل میگیری داعش در قیاس با قدرت

های نیوین را فرصیتی بیرای خلیق گیری رسیانهای، شیکلبا طر  مفهوم جامعیة شیبکه کاستلز

های جدیید بسیتری بیرای داند. به زعم وی، رسیانهگرایی میهای مقاومت از بنیادگرایی و افراطهویت

کند و همین امر باعیث شیده اسیت تیا های افراطی و تروریستی مهیا میروهیافتة گایجاد شبکة سازمان

زا با مشیکل مواجیه کنید گران با تفکرات افراطی و با رفتارهای خشونتشناسایی و تفکی  انوا  کنش

معتقد است فنآوری اینترنت با هدف مقاومت در برابر  کاستلز(. 316: 1392)نقل از هاسکینز و اولافلین، 

های اعمالی توسط هرگونه مرکز فرمان طراحی شد تیا گیذاری از تعامیل فیردی و مشیارکتی در رلکنت

ترین فعالیت در حیوزة های اجتماعی صورت بگیرد. یکی از مهماینترنت به سوی ساخت مستقل شبکه

ها با انهای اجتماعی مرتبط است که فضای پویایی را پدیدار ساخته است تا انساینترنت به فضای شبکه

گذاری، به تولید محتوا پرداخته و پیوندهای نوینی را خلق کنند. یکی از ابعاد ایین ایجاد فرهنگ اشتراک

شود )کاسیتلز، گذاری خشم و منازعه منتهی میگردد که به اشتراکای برمیهای شبکهپیوندها، به جنبش

بخش )براسیاس مشیروعیت شامل هویت با طر  موضو  هویت و ابعاد آن کاستلز(. 195-197: 1393

گیران کردن سلطه خیود بیر کنشنیعقلا درصدد آن، به دادنشکل با جامعه غالب این هویت، نهادهای

 
1 McKenna & Bargh 
2 Tsfati & Weimann 
3 Klausen 
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و  مقاومیت اشیکالی ازکیه  گیرندشکل میهایی جماعت)مطابق آن،  هویت مقاومت(، اجتماعی هستند

گران با استفاده از مواد و مصالح کنشدار )برنامه(، هویت کنندمی در برابر ظلم و ستم ایجاد سنگرهایی را

تمامیت ساختار اجتماعی راستای تغییر شکل  سازند و موقعیت خود را دردسترس، هویتی جدید می در

کنند( به وابستگی بنیادی مسلمانان به امتّ یعنی اجتماعی مومنان دلالت دارد. در این سن  بازتعریف می

 (.32-22: 1380)کاستلز،  خدا یکسان هستنداز هویت، تمام افراد در 

معتقید اسیت جهیان شیاهد  تئیاتر ییا نمیایش ةتروریسم به مثابی( با طر  نمریة 2005) بودریار

باشد که در حال اجراء است و چنین مناس  نمایشی بیه واسیطة رسیانه انجیام نمایشی غیراخلاقی می

« کنیممعنیایی کامیل زنیدگی مییبیش از حید و بیما در خوف معنای »که با گفتن این بودریارشود. می

ها، تشخیص واقعییت را نییز مشیکل کیرده سازی امر واقعی به واسطة رسانهدهد که فراواقعینشان می

شیدن نیازمنید است به همین دلیل، به زعم وی، تروریسم بدون رسانه هیچ کارآیی نیدارد و بیرای دیده

 (.  Artrip & Debrix, 2018:77رسانه است )نقل از 

 . پیشینة پژوهش1جدول 

محقققق    

 محققان
 شناسیروش موضوع

 سؤالات
 ها یافته

 1حسییییین

(2018) 

رسییانة اجتمییاعی و 

تروریسم: تهدییدات 

هییای عصییر و چالش

 مدرن

 تحلیلی-کیفی

های تروریسیتی چگونه گروه

های اجتمییاعی در از رسییانه

جنییوب آسیییا )بیینگلادش، 

تفاده پاکسییتان، و هنیید( اسیی

 کنند؟می

های تروریستی استفادة گروه

به صورت رمزگذاری، متنی، 

تصویری، صیوتی، پییامکی، 

تییوئیتری، عکییس، و بییازی 

 ای رایانه

بویلییییه و 

 2میییییوور

(2018) 

دادن بیییه چییارچوب

ترور: تحلیل محتوای 

هیییییییای چارچوب

ای مییییورد رسییییانه

اسییتفاده در پوشییش 

 داعش

تحلییل -کیفی

محتییییییوا و 

 ان تحلیل گفتم

ای نحیییوة پوشیییش رسیییانه

داعیییییش در اقیییییدامات 

تروریسییتی بییین نشییریات 

تایمز، میل و الحیات چگونیه 

 بوده است؟

وجود تفیاوت معنیادار در 

نوشییییتارهای پوشییییش 

ای تییایمز، میییل و  رسییانه

 الحیات

 
1 Hossain 
2 Boyle & Mower 
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متی و   سیییِ

 1زپونییییار

(2018) 

داعش ورای نمیایش: 

های ارتبییاطی، رسییانه

و  شییییبکة علنییییی

 تروریسم

حلیل کیفی و ت

 گفتمان

های ارتبیییاط بیییین رسیییانه

اجتماعی و تروریسم داعیش 

 چگونه است؟

داعیییش بیییا اسیییتفاده از 

های اجتمیییاعی، رسیییانه

تصویر واقعیی خیود را از 

نمیییر سیاسیییی، امنیتیییی، 

اجتماعی و فرهنگی نمایان 

کرده اسیت کیه خصیلت 

وحشییییگری و خشییین 

 داعش است.

 2آوان

 (2017) 

گرایی سیایبری: افراط

قیییدرت داعیییش و 

 های اجتماعیرسانه

 گراندد تئوری 

( داعییییش در فضیییییای 1

های اجتمییاعی چییه رسییانه

 تاریری گذاشته است؟ 

( از چییه راهبییردی بهییره 2

 گیرد؟ و می

بییوک و ( چگونییه در فیس3

 شود؟ توئیتر دیده می

سؤال اول: تشدید انزجیار 

و تنفر بیرخط بیه واسیطة 

انجییام تبلیغییات، انتشییار 

ویی و ارسال های ویدئپیام

 های تهدیدآورپیام

سییییؤال دوم: راهبییییرد 

بیییودن در فضیییای برخط

 بوک و توئیترفیس

سییؤال سییوم: ترسییناک 

شدن داعش و ایجیاد دیده

ترس و وحشیت در بیین 

 نیروهای امنیتی و نمامی 

فر و مرادی

امییییییدی 

(1397) 

تحلییییل عملکیییرد 

کارگیری داعش در به

 سه نسل وب

مطالعیییه بیییه 

ی و شیوة تبیین

 تحلیلی 

چگونییییییه داعییییییش از 

های ارتباطات بیرای فنآوری

اهییداف سیاسییی اسیییتفاده 

 کند؟می

گیییری داعییش از سییه بهره

نسییییل وب؛ نسییییل اول 

اینترنییییت، نسییییل دوم 

های اجتمییییاعی شییییبکه

بوک، توئیتر، یوتیوب، فیس

و وبییلاگ، و نسییل سییوم 

 
1 Semati & Szpunar 
2 Awan 
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وب مسیتلزم تمرکییز روی 

سییازی مییدیریت و نهادینه

ش فضیییای وب و آمیییوز

ای مخاطبان مختلف رسانه

 است

فرهنگییی و 

عباسیییییی 

(1397) 

طراحی میدل مقابلیه 

هییییای بییییا چالش

ای تروریسییم رسییانه

داعییش در تییوئیتر و 

 بوکفیس

-مطالعه کیفی

تیییییاریخی و 

اسنادی مبتنیی 

بیییر تحلییییل 

 رانویه

هییییای تروریسییییم چالش

ای داعییش چیسییت، رسییانه

مزایا و کارکردهیا؟ راهبیرد و 

 نمری ؟ راهکارها؟ مدل

ها: فرهنگی )کاهش چالش

گرایییی، آزادی بیییان، افراط

جنییگ روانییی، ارعییاب و 

وحشت، تضعیف فرهنگ 

گفتگو(، اجتماعی )اختلال 

در وحیییییدت ملیییییی، 

اختلافات مذهبی و قومی، 

مهندسیییی اجتمیییاعی( و 

سیاسییی )تهدییید امنیییت 

شییدن فضییای ملییی، امنیتی

جامعییه، تزلییزل دولییت، 

های ناپاییییداری سیاسیییت

بیییییردی، توسیییییعه راه

 افروزی(جنگ

مزایییییا: خودمختییییاری 

شیییدن، ای، جهانیرسیییانه

ای شدن و شیبکهدیجیتالی

 شدن رسانه

رسییانی، کارکردهییا: اطلا 

کارکردهییای فرهنگییی و 

 اجتماعی، سیاسی و اداری

-راهبییرد: تولییید محتییوا

-گذاریسیاسییییییییییت

 بانی اطلاعاتدروازه
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فاضییییلی، 

فر سییلطانی

و عباسیییی 

(1396) 

هییییییییییا و یتمز

کارکردهییییییییییای 

های اجتمییاعی شییبکه

هییییای بیییرای گروه

تروریسییتی )مطالعییه 

مییییوردی اسییییتفاده 

هییای داعییش از گروه

 بوک(توئیتر و فیس

-روش کیفییی

گراندد تئوری 

و مطالعییییات 

 اسنادی

های اهداف داعش در شیبکه

بیوک اجتماعی توئیتر و فیس

ها بودنید؟ مزاییای ایین کدام

 ها؟ کارکرد؟شبکه

داف: جلییب توجییه، اهیی

کسییییب مشییییروعیت، 

سییازی، مقبولیییت، هویت

اعلام موجودیت و کسیب 

 قدرت

مزیییت: داشییتن مخاطبییان 

جهییانی، دسترسییی آسییان، 

قییدرت شییبکه، سییرعت 

زیییاد، ارتباطییات افقییی و 

فراگیر، تعاملی، منعطیف و 

 ارزان

رسیییانی، کیییارکرد: اطلا 

بسیج اجتماعی، همبستگی 

اجتمییاعی بییرای گییروه 

 داعش

و یوسییفی 

روشیییینی 

(1393) 

های اسییییییییییتفاده

امنیتیییی -اطلاعیییاتی

جرییییان تکفییییر از 

های اجتمییاعی شییبکه

بیوک و مجازی فیس

 توئیتر

-روش کیفییی

تحلیییییییییل 

 محتوای کیفی

آییییا جرییییان تکفییییری در 

های اجتماعی فعالییت شبکه

 امنیتی دارد؟-اطلاعاتی

 ها را دارد؟کدام فعالیت

تأریرگذاری بر مخاطبان بیا 

هییییییدف آمییییییوزش 

گیییذاری، تیییرور و مبب

آوری اخبیییییار؛ جمیییییع

گیری با جاسوسیان ارتباط

و همییاهنگی بییین نیروهییا؛ 

اهداف سیاسی و فرهنگیی 

هراسییی، همچییون شیییعه

تبلیییو و گسییترش فتواهییا، 

فعالیت علیه نمام حیاکم و 

گسترش عقاید خود بیوده 

 است.
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حیث تروریسیم باز مطالعیات  هرکیدامشید برخی از پیشیینة تجربیی مشیخص پس از مطالعة 

های ای را از زواییای مختلیف واکیاوی کیرده و اقیدامات تروریسیتی داعیش در فضیای شیبکهرسانه

که تبیینیی جیامع اند در حالیبوک را با رویکردی متفاوت بررسی کردهاجتماعی و خاصهّ توئیتر و فیس

هیدفِ اصیلی ایین پیژوهش  ای داعش ارائه نشده است لذا ارائه مدل تبیینی جیامع،از تروریسم رسانه

هایی از تحقیقیات بیه عنیوان پیشیینة پیژوهش ها در ایین زمینیه، نمونیهاست و به دلیل تعددّ پژوهش

تحقییق  یاساسی بیه پرسیش درصیدد اسیتپژوهش حاضر ( آمده است. با این توضیحات، 1)جدول 

ها و بسترها، مزاییا زمینهبوک از نمر ای داعش در فضای توئیتر و فیسپاس  دهد؛ مدل تروریسم رسانه

 گرها، راهبردها و پیآمدها چیست؟ها، مداخلهوکارکردها، چالش
 

 روش پژوهش

از  بییفراترک انجام شیده اسیت. رویکیرد 1پژوهش حاضر به روش کیفی و با رویکرد فراترکیب

موضیو   کردن مطالعات مختلف در زمینةکه برای یکپارچهاست  یفینوظهور در مطالعات ک یهاروش

گیرد. ترکییب تفسییر، و ایجیاد نگیرش های جامع و تفسیری انجام میمورد مطالعه با هدف ایجاد یافته

 ;Cooper, 2015های کیفی خصلت اصیلی ایین روش اسیت )مند به واسطة ترکیب پژوهشنمام

Cooper et al., 2019کیفیی دسیته از مطالعیات های مطالعه بیرای فراترکییب شیامل آن(. نمونه

هیای منتخیب میورد های پژوهشمنتخبی است که با سؤال پژوهش مناسبت دارد تا مطابق با آن، یافتیه

 واکاوی قرار گرفته و سپس تحلیل و ترکیب شود.
 

 هایافته

ای گویی بیه سیؤال پیژوهش، در ادامیه براسیاس چیارچوب الگیوی هفیت مرحلیهبرای پاسی 

 از مراحل اجرایی پژوهش انجام گرفت. (، هری 2007) "و همکاران 2سندلوسکی"

 

 

 

 

 (2007ای سندلوسکی و همکاران ). فرآیند مطالعة فراترکیب براساس الگوی هفت مرحله1شکل 

 
1 Meta-Synthesis 
2 Sandelowski 

تنمیم هدف 

و سؤال 

 پژوهش

-بررسی نمام

 ند آرارم

وجو و جست

انتخاب متون 

 مناسب

استخراج 

اطلاعات از 

 متون

تحلیل و 

ترکیب 

های یافته

 کیفی

کنترل 

 کیفیت

ارائه نتایج 

 پژوهش

گام  گام سوم گام دوم گام اول

 چهارم

 گام هفتم گام ششم گام پنجم



  

#
145 

ی: 
ش

وه
پژ

ۀ 
قال

م
نه

سا
 ر

م
س

ری
رو

ن ت
بیی

ت
بر

ز 
رک

تم
با 

ی 
ا

 
ره

به
وه

گر
ی 

یر
گ

... /
ن

را
کا

هم
و 

ی 
عیل

سم
ا

 

 

 

 : تنمیم سؤال پژوهشمرحله اول

گیری گیروه داعیش از ای با تمرکز بر بهرهدر پژوهش حاضر، هدف اصلی تبیین تروریسم رسانه

های میورد اشیاره در ادبییات باشد برای این منمور، شاخصبوک میئیتر و فیسهای اجتماعی توشبکه

 تحقیق مورد بررسی قرار گرفتند.

 های پژوهش. پرسش2جدول 
 

 مند متون: بررسی نمامحله دوممر

از کیه  باشیدیمی نامه و کتاب، پایانمطالعات، مقالات مروری پژوهش حاضر شامل یآمار ةجامع

، مرکیز اطلاعیات علمیی 3ساینس دایرکیت ،2وایلی ،1ی امرالدعلم یهاگاهیپادر  2020تا    2010 سال

، مرکیز 9مگییران ،8لیور و فرانسییس گیرو تی ،7اسیپرینگر، 6گوگل اسکولار ،5سیج، 4جهاد دانشگاهی

ای، در حیوزة تروریسیم رسیانه 11و پایگیاه مجیلات تخصصیی نیور 10اسناد و مدارک علمیی اییران

وائگان کلییدی متنیوعی  جستجو شده است.های اجتماعی های نوین ارتباطی، و داعش در شبکهرسانه

های تروریسیم میدل»، «و تروریسیم های اجتمیاعیشیبکه»، «ایتروریسیم رسیانه»در فارسی همچون 

و « ای اجتمیاعیتروریسم رسیانه»، «ایتأریرات تروریسم رسانه»، «ای داعشتروریسم رسانه»، «ایرسانه

 
1 Emerald 
2 Wiley 
3 Science Direct 
4 SID 
5 Sage 
6 Google Scholar 
7 Springer 
8 Taylor & Francis Group 
9 Magiran 
10 Iran.doc 
11 Noormags 

 پرسش پارامترهای تعیین کننده

What )چه چیزی( 
ها و بوک از نمیر زمینیهای داعش در فضای توئیتر و فیسمدل تروریسم رسانه

 گرها، راهبردها و پیآمدها چیست؟ها، مداخلهوکارکردها، چالشبسترها، مزایا 

Who )ای چیست ؟جامعه مورد مطالعه برای  تبیین تروریسم رسانه )جامعه مورد مطالعه 

When )محدودة زمانی پژوهش کدام است ؟ )محدودیت زمانی 

How  )آوری شده اند؟های پژوهش چگونه جمعداده )چگونگی روش 
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، «Media Terrorism»و در انگلیسیی نییز  ،«بیوکهای اجتمیاعی تیوئیتر و فیسداعش در شبکه»

«Social networks and terrorism» ،«Models of media terrorism» ،«ISIS 

media terrorism» ،« The effects of media terrorism» ،«socially 

mediated terrorism »و«ISIS on social networks Twitter and 

Facebook »هیا، در جستجوی منابع استفاده شدند. در نتیجة وارسی، کاووش و بررسیی پایگیاه داده

 36مندی از وائگیان کلییدی میذکور، تعیداد های مختلف و با بهرهیتمجلات، و موتور جستجوگر سا

 پژوهش نهایی مرتبط برای فراترکیب انتخاب شدند.  

 

 مناسبهای پژوهشجستجو و انتخاب : مرحله سوم

هیا ها، مقیالات و کتیاب منتخیب را براسیاس کلیید وائهدر این مرحله، منابع شامل کلیه پژوهش

سی قرار گرفت و در هر بازبینی، تعدادی از منابع غیرمرتبط بیا هیدف و سیؤالات چندین بار مورد برر

 پژوهش حذف شدند. 

 
 . خلاصه نتایج جستجو و انتخاب منابع نهایی2شکل 

 

 ها مرحله چهارم و پنجم: استخراج اطلاعات و تحلیل مقوله

کیفیی و هیای منتخیب براسیاس روش تحلییل محتیوای در پژوهش حاضر، اطلاعیات پژوهش

ها و درک سازی )تعمق در دادهاستخراج مضامین مورد  تحلیل و بررسی قرار گرفت و طی مراحل آماده

دهی انجیام گرفیت. اطلیس ها(، و گزارشبندی مقولهدهی )کدگذاری و صورتکلیات متون(، سازمان



  

#
147 

ی: 
ش

وه
پژ

ۀ 
قال

م
نه

سا
 ر

م
س

ری
رو

ن ت
بیی

ت
بر

ز 
رک

تم
با 

ی 
ا

 
ره

به
وه

گر
ی 

یر
گ

... /
ن

را
کا

هم
و 

ی 
عیل

سم
ا

 

 

شده آوریهای جمعمام دادهقادر است تآی، نرم افزاری برای تجزیه و تحلیل داده های کیفی است و تی

های شناسایی شده . در این مرحله، محقق کدُدر زمینه تحقیقات اجتماعی تجربی را تجزیه و تحلیل کند

ها را در ی  مفهوم در مرحلة قبل را به دقتّ مطالعه کرده و با در نمر گرفتن مفاهیم ِ هر ی  از کدُها، آن

ها، مفاهیم یافت شیده را در ل مفاهیم براساس وجه اشتراک آنکند سپس با تحلیبندی میمشترک دسته

 129مفهیوم و  25مقولیه،  6مقاله نهایی، در مجمیو   36دهد. با کم  تحلیل روی ی  مقوله قرار می

ای داعش در این پژوهش، کشف و شناسایی شدند.  شاخص به عنوان پارامترهای مدل تروریسم رسانه

 ستخراج شده قابل مشاهده می باشد. کدُهای نهایی ا 3در جدول 

 . طبقه بندی کدُها به مفاهیم و مقوله3جدول

مقوله 

 اصلی 
 منابع استخراج کدٌها کد مفاهیم

زمینیه

 ها و بسترها

فنیییییییآوری و 

 تکنولوئی

های اجتماعی، هزینیة پیایین توسعة شبکه

های بیییرداری از شیییبکهفنیییآوری، بهره

 جهانی، راحتیی دسترسیی، بیه کیارگیری

متخصصییان علییوم کییامپیوتری، جریییان 

سیییریع اطلاعیییات، فقیییدان سانسیییور، 

بودن مقییررات سییایبری، محیییط انییدک

ای، عملکییرد بییالای تییوئیتر و چندرسییانه

بوک در مقایسه بیا دیگیر ابزارهیای فیس

اجتماعی، نامحدود بودن دسترسیی  رسانه

 به افراد و اطلاعات آزاد

گرامییی و روشیینفکر 

(،   خییییاتونی 1396)

(،  فرهنگیییی و 1394)

(،  1397عباسییییییی )

یوسیییفی و روشییینی 

(1393 ،)Al-Rawi 

(2018), 

Weimann 

(2015), 

Freedman & 

Thussu 

(2011), 

Shaban 

(2020), Fahmi 

(2020), Borau 

& Wamba 

(2019) 

ظهور تروریسیم 

 نوین

بیوکی و تیوئیتری، اشیاعه تروریسم فیس

ای های رسیانهخشونت سیایبری، برنامیه

ای هیییای رایانیییهآمیز، بازیونتخشییی

 زاخشونت

 های قومیتنش
اختلافییات دینییی، هییویتی، و قییومی، 

 های واگرایانة قومیتیسیاست
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کارکر

 دها و مزایا

تبلیغات و بسیج 

 اجتماعی

های میرگ و ها، انگارهاشاعة افکار و ایده

اندیشیییة تکفییییری، کمپیییین تبلیغیییاتی، 

و اصیول جهیادی های اقناعی، تبلییبرنامه

به واسطة تصاویر نمادین، ایجاد مقبولییت 

اجتماعی، جنگ روانی، ایجیاد ارعیاب و 

 وحشت، مهندسی جنگ
گرامییی و روشیینفکر 

(،  فرهنگیییی و 1396)

(، 1397عباسییییییی )

(،  1394خییییییاتونی )

یوسیییفی و روشییینی 

(، فاضییییلی و 1393)

 (، 1396همکییاران )

Sardarnia, & 

Safizadeh 

(2019), 

Winkler et al. 

(2019), Al-

Rawi (2018),  

Kalçık &  
Bayraktar 

(2017),  

Klausen 

(2014),  

Weimann 

(2015)   

گمنیییییییامی و 

 ناشناختگی

ها و گفتگوها، برقیراری رمزگذاری تماس

ارتباطییات پیچیییده و محرمانییه، ضییریب 

بالای امنییت فضیای مجیازی، میدیریت 

انتشییار اطلاعییات، تاکتییی  فریییب و 

 اطلاعات دروغ 

 تأمین منابع مالی
گردآوری پول، انتقال منابع مالی به دیگیر 

 کشورها

ترفنیییییییدهای 

 ایرسانه

های مصورّ ها، تنمیم داستانطراحی بازی

پیییذیری در جیییذب کودکیییان، انعطاف

هییای کییردن فعالیتایای، شییبکهرسییانه

شییدن اطلاعییات، تروریسییتی، دیجیتالی

ای، جنگ روانی، پویایی عملکیرد رسیانه

 قدرت شبکه 

 جذب نیرو
های اسییتخدامی، جییذب و اعییلام برنامییه

 سازماندهی، برقراری ارتباط بین نیروها 

مشییییییروعیت 

 خشونت سیاسی

های خشونت و تیرور، رعیب انتشار فیلم

و کشورهای جهیان،  و وحشت بین مردم

سازی قدرت تروریستی، پیشیران برجسته

گری، ابیزار جنیگ روانیی توسعة افراطی

 تهاجمی 



  

#
149 

ی: 
ش

وه
پژ

ۀ 
قال

م
نه

سا
 ر

م
س

ری
رو

ن ت
بیی

ت
بر

ز 
رک

تم
با 

ی 
ا

 
ره

به
وه

گر
ی 

یر
گ

... /
ن

را
کا

هم
و 

ی 
عیل

سم
ا

 

 

 سازیگفتمان
بییانی اطلاعیییات، سییازی، دروازههویت

 ایخودمختاری و خودگردانی رسانه

 رسانیاطلا 

انیدازی جنیگ تولید و انتشار محتیوا، راه

سیرعت  روانی، هیدایت افکیار عمیومی،

 زیاد انتشار، خبررسانی 

 ارتباطات تعاملی
برقراری ارتباطات ارزان، ارتباطات افقیی، 

 مخاطبان جهانی 

چیییال

 هاش

هییییییای چالش

 اجتماعی

اخیییتلال در نمیییم خیییانواده، جیییذب 

زدن امنییت اجتمیاعی و نوجوانان، بیرهم

شدن خشونت، تشدید ایعمومی،  رسانه

ادیکییال، گرایییی و اشییاعة متییون رافراط

 نممی تقویت انوا  جرائم و بی

گرامییی و روشیینفکر 

(، فرهنگیییی و 1396)

(، 1397عباسییییییی )

یوسیییفی و روشییینی 

(1393 ،)

Sardarnia, & 

Safizadeh 

(2019),  

Seijbel (2017), 

 Kalçık &  
Bayraktar 

(2017),  

Klausen 

(2014), Borau 

& Wamba 

(2019), Cottee 

& Cunliffe 

(2020) 

هیییای چیییالش

 فرهنگی

باورها و اعتقیادات، افکیار دینیی، سیب  

زندگی، قوانین و اجرای احکیام قضیایی، 

تشییدید اختلافییات قییومی و مییذهبی، 

گییری،  تییرویج فرهنییگ آمییوزش افراطی

ترس و ارعاب، اشاعة جرییان تکفییری،  

گرایی، تضعیف فرهنگ گفتگیو، تعصیب

اشاعة ایدئولوئی داعشیی ییا داعشیسیم، 

زدایی، توزیییع شیییعه گری،رشیید سییلفی

 های ایدئولوئی پیام

هییییییای چالش

 سیاسی

کردن مرزهییای اخییتلالات امنیتییی، نییاامن

کشیورهای منطقیه، تهدیید امنییت ملیّیی، 

تضعیف حاکمییت ملیی، تزلیزل دولیت، 

افییزایش جنییگ افییروزی، تهدییید امنیییت 

ای، جییذب مبییارزان خییارجی در منطقییه
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هییای مقیییاس جهییانی، سییاختن گروه

 طلبهای خشونتیتی از افراطیچندمل

هییییییای چالش

 اقتصادی

نوسانات قیمت نفت، تعاملات اقتصیادی 

بیییا کشیییورها، اخیییتلال در واردات و 

 صادرات بین کشورها

مداخل

 گرهاه

مداخلة نیروهای 

خارجی )بیگانه( 

هیییییای و گروه

 افراطی 

المللیی، کشیورهای نقش مؤسسیات بین

ا همچون همنطقه و غربی، نقش گروه 

 القاعده و غیره 

گرامییی و روشیینفکر 

(،   فرهنگییی و 1396)

(،  1397عباسییییییی )

یوسیییفی و روشییینی 

(1393 ،)Al-Rawi 

(2018), 

Weimann 

(2015), Bagci 

& Hilmi 

(2015), Ceron 

et al., (2019) 

حماییییییییت و 

حضور نیروهای 

 خارجی

هیای حمله آمریکا به عراب، وجیود پایگاه

میالی کشیورهای هیای خارجی، حمایت

 خارجی و منطقه

راهبر

 دها

های برنامیییییییه

 آموزشی

آموزش نو  مواجهة با تهدییدات امنیتیی، 

های پیشییگیری، تولییید محتییوا، برنامییه

سازی، آمیوزش سیواد دیجیتیال، فرهنگ

 اموزی در زمینة فنأوریمهارت

پنییاه و جعفییری یزدان

(، گرامیییییی و 1397)

(،  1396روشیییینفکر )

 فرهنگیییی و عباسیییی

(،  یوسیییفی و 1397)

 (،1393روشییینی )

Sardarnia, & 

Safizadeh 

(2019) 

 رسانیاطلا 

هییای مقابلییه بییا اخییلال در امنیییت روش

روانییی و اجتمییاعی، نحییوة مواجهییه بییا 

 خشونت سیاسی

گذاری سیاسییت

بییییا هییییدف 

بییییییانی دروازه

 اطلاعات

گذاری، نهادهیای سیاسیت تعیین مسئولیت

های دیجیتیال، انهنهادسازی در حیوزة رسی

ایجاد شبکه ملیی اطلاعیات و ارتباطیات، 

های هییای تخصصییی شییبکهتشییکیل تیم

 اجتماعی
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پیامیید

 ها

تبیین تروریسیم 

 ایرسانه

های درک بهتر تروریسم در فضای رسیانه

ای، اجتمییییاعی، مییییدیریت رسییییانه

هییای فکییر ای، اتابهای رسییانهسیاسییت

 تروریسم و رسانه

فرهنگیییی و عباسیییی 

(1397 ،) 

Mansour 

(2018), 

Sardarnia, & 

Safizadeh 

(2019),  

Klausen 

(2014), 

Weimann 

(2015), Bagci 

& Hilmi 

(2015) 

رابطییة تنگاتنییگ 

رسانه اجتمیاعی 

 و تروریسم

های اجتمیاعی، کاربرد تروریسیتی شیبکه

های خشن و تهدییدآور، پیرورش توئیت

منیدی نیروهای متعصب و رادیکیال، بهره

های گفتگو، های جدید از اتابوریستتر

های اجتمییاعی، و دیگییر مزایییای شییبکه

 اعلام موجودیت، جلب توجه 

سییییازی فرهنگ

 خشونت

سیازی نحوة مقابلیه بیا خشیونت، نهادینه

خشونت، هنجارمندی رفتارهای خشن و 

پرخاشگرانه، تخطئی از قوانین حیاکم در 

 کشورها 

مواجهیییییییییة 

 کشورهای جهان

انزجیییار و تنفیییر از داعیییش، احسییاس 

همگراییییی ییییا واگراییییی کشیییورها، 

ای، ای و فرامنطقییههای منطقییهسیاسییت

هییای بییین کشییورها در زمینییة همکاری

 امنیتی و اطلاعاتی

 

 : کنترل کیفیت مرحله ششم

های ای داعش در شبکهدر این مرحله، نتایج حاصل از فراترکیب برای تبیین مدل تروریسم رسانه

ها و بسیترها، مقولیة اصیلی شیامل زمینیه 6بوک به صورت میدلی متشیکل از اعی توئیتر و فیساجتم

شاخص احصاء شید  129مفهوم و  25گرها، راهبردها، و پیآمدها و  ها، کارکردها و مزایا، مداخلهچالش

گیان های پیژوهش، از نمیر خبرکه پس از تکمیل مراحل روش فراترکیب، برای تضمین کیفییت یافتیه

استفاده شد؛ برای تعیین ضریب توافقی روی این معیارها طی جلسات گروه کانونی با برخی از خبرگان 
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های و مدیران دارای تخصص یا سابقة علمیی و پژوهشیی حیوزة رسیانه، تروریسیم و رسیانه، شیبکه

ی دانشیگاه، شناسی ارتباطات اجتماعی در سطح اساتید هیئت علماجتماعی، مدیریت رسانه و نیز جامعه

مدرسان دانشگاهی دارای مدرک دکتری و مدیران ارشد رسانه تمیاس برقیرار شید و بعید از کنتیرل و 

 ها در این جلسات، توافق روی مقولات استخراجی صورت پذیرفت. مقایسة کدگذاری

میورد تحلییل قیرار  1جهت ارزیابی کیفیت و سنجش پایایی مفاهیم، نتایج به وسیله شاخص کاپیا

طبقیه متقیابلاً  Cمیورد را در  Nتوافق را بین دو ارزییاب کیه هرکیدام  شاخص کاپای کوهن گرفت؛

+ اسیت و هرانیدازه مییزان 1و  -1کند. میزان این ضریب بین گیری میاند، اندازهانحصاری مرتبّ کرده

د صیفر، گر وجود توافق متناسب و مستقیم است ولیی نزدیکیی بیه عیدتر، بیانکاپا به عدد ی  نزدی 

(.  در پیژوهش Viera & Garrett, 2005: 361-362هیا اسیت )تیر بیین آننشانة توافیق کم

مفهیوم مشیترک  6اند که از ایین تعیداد زیرمقوله ایجاد کرده 8زیرمقوله و خبرة دیگر  6حاضر، محقق 

 . محاسبه شد که نشان دهندة توافق معتبر بین ارزیابان است 78/0هستند مقدار شاخص کاپا، 

 . پایایی پژوهش4جدول

 نمر محقق
 

 بله خیر مجمو 

8 2 B: 6 A: بله 

 خیر :D: 0 C 1 1 نمر خبره

9 N: 3 6  مجمو 
 

 شدهتوافق مشاهده0.78 = = =

 ها : ارائه یافتهمرحله هفتم

متون مورد بررسی دارد کیه ایین کد اولیه مطابق با  129های پژوهش نشان از شناسایی نتایج یافته

بندی شدند که ترکیبیی زیرمقوله یا مفهوم صورت 25تر، به صورت کدها در برساخت مفهومی انتزاعی

 6مفهیوم، در  25های مورد اشاره در مطالعات منتخب بودند. در نهاییت ایین از همین کدها یا شاخص

 ،سیؤال پیژوهش به ییگیوخپاس یستادر رادازنید. پرای داعش میمقولة اصلی به تبیین تروریسم رسانه

 به شر  ذیل آمده است؛ که ستاپیشین  تمطالعا بیترکیافر ماحصلر ییی زایههییافت

 
Kappa ۱ 
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های اجتمیاعی و خاصیّه تیوئیتر و بیرداری داعیش از شیبکههای بهرهها و بسترها: زمینه( زمینه1

های اجتمیاعی، و تکنولوئی میرتبط بیا رسیانه شده در عرصة فنآوریهای محققبوک به پیشرفتفیس

های میرتبط بیا گیری تروریسم جدید ییا میدرن، وجیود پتانسییلای، شکلمداخلات خارجی و منطقه

 شود.ای مربوط میای و فرامنطقههای منطقههای قومی و دینی و حمایتتنش

عی توسیط داعیش و کیارکرد آن در های اجتمیا( کارکردها و مزایا: مزاییای اسیتفاده از رسیانه2

ای، تسریع امر تبلیغات و امکان بسیج اجتماعی، گمنامی، تأمین منابع مالی، اسیتفاده از ترفنیدهای رسیانه

رسیانی و راحتیی انجیام ارتباطیات جذب نیرو، مشروعیت و مقبولیت خشونت سیاسیی، انجیام اطلا 

 خلاصه شده است.

ای داعش با نمودهیای اجتمیاعی، فرهنگیی، سیاسیی و انههای تروریسم رسها: چالش( چالش3

 اقتصادی ارزیابی شده است.

ای هیای منطقیهای، حمایتهای خارجی و منطقهگر دخالتگر: شرایط مداخله( شرایط مداخله4

 ای ارزیابی شده است.ای و شرایط نمم جهانی و منطقهو فرامنطقه

های منتخب با راهبردهیای مبتنیی ای داعش در پژوهشم رسانه( راهبردها: رویارویی با تروریس5

گذاری بیا هیدف رسیانی، و سیاسیتهای میرتبط بیا آن، سیب  اطلا بر اقیدامات آموزشیی و برنامیه

 بانی اطلاعات مشخص شده است.دروازه

هیة سیازی خشیونت و مواجهای اجتمیاعی و تروریسیم، فرهنگ( پیآمدها: روابط تنگاتنگ رسانه6

 بوک است.های اجتماعی توئیتر و فیسکشورهای جهان با این پدیده از پیامدهای استفادة داعش از شبکه

 

 گیری نتیجه

های اجتمیاعی، کشیورهای گییری از تمیام امکانیات شیبکهای داعش که بیا بهرهتروریسم رسانه

المللیی، سیاسیی و ، بینسوریه و عراب را به طیور خیاص بیا مشیکلات عدییدة امنیتیی، ئئوپیولتیکی

اقتصادی مواجه ساخته بود یکی از موضوعات محوری کشیورهای جهیان و منطقیة خاورمیانیه تلقیی 

 شد که نحوة رویارویی و تبیین ابعاد مختلف آن مستلزم واکاوی موضو  از زاوایای متفاوت است. می

بدنیة دانیش همچیون گرامیی و ای و ها و بسترها در این فراترکیب ماحصل منابع پیشینهزمینه -

-Al(، 1393(،  یوسیفی و روشینی )1397(،  فرهنگی و عباسی )1394(،   خاتونی )1396روشنفکر )

Rawi (2018), Weimann (2015)  بود که ترکیبی از فنآوری و تکنولوئی، ظهور تروریسیم
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 های قومی بود.نوین و تنش

ای و بدنیة دانیش همچیون یوسیفی و ینهها نیز در این فراترکییب ماحصیل منیابع پیشیچالش -

 & Sardarnia, & Safizadeh (2019) Seijbel (2017),  Kalçık(،1393روشینی )
 Bayraktar (2017), و Klausen (2014)  هیای اجتمیاعی، بودنید کیه ترکیبیی از چالش

  باشد. فرهنگی، سیاسی و اقتصادی می

های تبلیغیات و بسییج اجتمیاعی، گمنیامی، تیأمین هکارکردها و مزایا نیز در نتیجة ترکیب مؤلف -

رسیانی و ارتباطیات ای، جذب نیرو، مشروعیت و خشونت سیاسیی، اطلا منابع مالی، ترفندهای رسانه

(، فاضییلی و همکییاران 1393(،  یوسییفی و روشیینی )1394هییایی نمیییر خییاتونی )تعییاملی در پژوهش

(1396 ،) Sardarnia, & Safizadeh (2019), Winkler et al. (2019), Al-

Rawi (2018), Kalçık & Bayraktar (2017), Klausen (2014), 

Weimann (2015) .بوده است 

ای و هیای منطقیهای، حمایتگر ماحصل ترکیب میداخلات خیارجی و منطقیهشرایط مداخله -

(،  یوسیفی 1397عباسی )ای در مطالعات مختلف فرهنگی و ای و شرایط نمم جهانی و منطقهفرامنطقه

 بوده است. Al-Rawi (2018), Weimann (2015)(، 1393و روشنی )

 (،1393(،  یوسیفی و روشینی )1397راهبردهیا در مطالعیاتی همچیون فرهنگیی و عباسیی ) -

Sardarnia, & Safizadeh (2019)رسییانی و های آموزشییی، اطلا ترکیبییی از برنامییه

 انی اطلاعات بوده است.بگذاری با هدف دروازهسیاست

های ای، روابط تنگاتنگ رسیانههای تبیین تروریسم رسانهپیآمدها در این فراترکیب شامل مؤلفه -

سازی خشونت و مواجهة کشورهای جهان بوده است که ماحصل ترکیب اجتماعی و تروریسم، فرهنگ

 & ,Mansour (2018), Sardarnia (، 1397هایی نمیر فرهنگی و عباسی )های پژوهشیافته

Safizadeh (2019),  Klausen (2014), Weimann (2015) .بوده است 

افزاری افیزاری و سیختای داعش نشان داد توسیعة نرممدل ارائه شده در تبیین تروریسم رسانه

های اجتماعی در سطح جهان، هزینة پایین دسترسیی بیه آن و راحتیی دسترسیی، جرییان سیریع شبکه

بیوکی و تیوئیتری، اشیاعه عات و دیگر موضوعات پیرامیون آن، همیراه بیا رشید تروریسیم فیساطلا

زدن زا؛ و دامینای خشیونتهیای رایانیهآمیز، بازیای خشیونتهای رسیانهخشونت سیایبری، برنامیه

چنیین و شیرایط مناسیب ظهیور  های واگرایانة قومیتی زمینیهاختلافات دینی، هویتی و قومی، سیاست

ها همراه با کارکردها و مزایای تبلیغاتی و تیوان بسییج بعُدی از تروریسم شده است. این شرایط و زمینه
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ای، جیذب راحیت گیری از انوا  ترفندهای رسیانهاجتماعی، وجود ناشناختگی در فضای مجازی، بهره

رسیانی ونگی اطلا بخشی به خشونت سیاسیی، چگیو سریع نیرو برای اقدامات تروریستی، مشروعیت

زدن امنییت نممی در خیانواده، بیرهمهای مختلف اجتماعی )بیو ارتباطات تعاملی باعث ایجاد چالش

نممی(، فرهنگیی )اشیاعة باورهیا و گرایی و تقویت انوا  جرائم و بیاجتماعی و عمومی، تشدید افراط

ید اختلافیات قیومی و میذهبی، اعتقادات داعشی، دستکاری قیوانین و اجیرای احکیام قضیایی، تشید

گری، تیرویج فرهنیگ تیرس و ارعیاب و اشیاعة جرییان تکفییری و غییره(، سیاسیی آموزش افراطی

کردن مرزهای کشورهای منطقیه، تهدیید امنییت و حاکمییت ملیی و غییره( و )اختلالات امنیتی، ناامن

 شود. اخل کشور( میاقتصادی )اختلال در فرایند تجارت و تعاملات اقتصادی بین کشورها و د

 
 های محققان(بوک )منبع: یافتههای اجتماعی توئیتر و فیسای داعش در شبکه.  مدل تروریسم رسانه3شکل  
 

های اجتمییاعی در خییدمت داعییش، سییانهها، کارکردهییا و مزایییای رماحصییل شییرایط و زمینییه

هیای ة آمریکیا بیه عیراب، وجیود پایگاهگر حملیهایی را به همراه داشته است که شرایط مداخلهچالش

المللی، کشیورهای منطقیه های مالی کشورهای خارجی و منطقه، نقش مؤسسات بینخارجی، حمایت

ای داعیش اررگیذار ها همچیون القاعیده و غییره در تقوییت تروریسیم رسیانهو غربی، نقش گروه 

های آموزشی نمیر آمیوزش نیو  مواجهیة هاند. راهبردهای ناشی از چنین وضعیتی به صورت برنامبوده
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سیازی، آمیوزش سیواد دیجیتیال، های پیشیگیری، تولیید محتیوا، فرهنگبا تهدییدات امنیتیی، برنامیه

هیای مقابلیه بیا اخیلال در امنییت رسانی همچون روشآموزی در زمینة فنآوری، کیفیت اطلا مهارت

بانی اطلاعیات بیا گذاری با هدف دروازهسیاست و سیاسیروانی و اجتماعی، نحوة مواجهه با خشونت 

های دیجیتیال، ایجیاد شیبکه ملیی گذاری، نهادسازی در حوزة رسیانهنهادهای سیاست تعیین مسئولیت

های اجتماعی طراحیی شیده اسیت. پیامیدهای های تخصصی شبکهاطلاعات و ارتباطات، تشکیل تیم

جهیت درک بهتیر آن، ارزییابی و بیازنگری در خصیوص ای در تروریسم بیا تبییین تروریسیم رسیانه

سیازی خشیونت و مواجهیة های اجتمیاعی و تروریسیم، فرهنگهای مرتبط با روابیط رسیانهسیاست

 باشد.کشورهای جهان می

جیامع  حاضر در مقایسه بیا مطالعیات پیشیین در تبییین میدل منیتمم و پژوهش هاییافته زیتما

 گرها، راهبردهیا و پیآمیدها بیودها، مداخلهترسیم بسترها، کارکردها، چالشای داعش با تروریسم رسانه

که بدنة دانش و پیشینة میرتبط بیا موضیو  های مطالعات پیشین است در حالیماحصل ترکیب یافتهکه 

فیر و امییدی (، مرادی2017(، آوان )2018(، سیِمتی و  زپونیار )2018(، بویله و موور )2018)حسین )

(، و یوسییفی و روشیینی 1396فر و عباسییی )(، فاضییلی، سییلطانی1397(، فرهنگییی و عباسییی )1397)

بیوک ای داعش در فضای توئیتر و فیس( و دیگر منابع مرتبط( مدلی برای تبیین تروریسم رسانه1393)

 ست. اند لذا پژوهش حاضر، الگویی جامع و مناسب در این زمینه طراحی و تدوین کرده اارائه نداده

 

 پیشنهادهای پژوهش

 مطابق با نتایج فراترکیب مطالعات منتخب، پیشنهاداتی به شر  ذیل ارائه شده است: 

های واکاوی شرایط و بسترهای ظهور و بروز جریانیات تروریسیتی خاصیّه در فضیای شیبکه -

هیا و های اجتمیاعی و رصید فعالییتاجتماعی مستلزم تمرکز روی مدیریت هدفمند و بیرخط شیبکه

ای و مندسیازی رفتارهیای کیاربران در سیطو  ملیی، منطقیهاقدامات خرابکارانیه بیا محورییت قاعده

بیوکی و تیوئیتر و ریزی در قبال تروریسم فیسباشد تا چالاکی لازم در خصوص برنامهای میفرامنمقه

گییری داعیش وجیود های اجتمیاعی مهییا گیردد. یکیی از بسیترهای شیکلدیگر ابعاد مرتبط با شبکه

های کیلان و های قومی و مذهبی در منطقه بود که لازمة بیازنگری سیاسیتهای مبتنی بر تنشپتانسیل

 طلبد.های جمعی و مجازی را میای و به طور خاص در حوزة رسانهمنطقه

سترسیی بوک و توئیتر از نمیر دهای اجتماعی فیسبا رصد و پایش کارکردهای مرتبط با رسانه -
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های گمنیامی و دیگیر محورهیای پیرآمیون آن، بایسیتی راحت و آسیان، هزینیة پیایین، وجیود زمینیه

های اجتماعی در این خصیوص بیازنگری شیود تیا متناسیب بیا شیرایط فعلیی گذاری رسانهسیاست

 پذیری آزادانه جهت انجام اقدامات تروریستی را به حداقل برساند.ای، دسترسمنطقه

هیای میالی و ای در زاییش داعیش و حمایتای و فرامنطقهداخلات کشورهای منطقهوجود م -

گیری تروریسیم ترین موضوعات محوری در نحوة ظهور داعیش و شیکلها یکی از مهملجستیکی آن

ای را های منطقیههای آن بوده است کشورهای منطقه باید در این خصوص همکاریای و چالشرسانه

 گری این کشورها را به حداقل برسانند.دوستانه پیش ببرند تا شرایط مداخلهبه صورت 

تواند نحوة مواجهة با این پدییده را تسیریع انسجام و اتحاد بین کشورهای اسلامی و منطقه می -

بیانی اطلاعیات و میدیریت بیرخط های چنیین امیری تحقیق دروازهزمینیهو تسهیل کند؛ یکی از پیش

 باشد.ای میاجتماعی در مدیریت تروریسم رسانههای رسانه

های اطلاعیاتی و ارتبیاطی و میدیریت شود به منمور تأمین سیسیتمدر حوزة تقنین توصیه می -

هیای های اجتماعی، رویة مبتنی بر شرایط ئئوپولتیکی جغرافیای سیرزمینی در خصیوص فعالیتشبکه

 تروریستی مورد توجه باشد.

سیازی، های اجتمیاعی بیا تمرکیز روی نحیوة میدیریت گفتمانصصی شبکههای تختشکیل تیم -

 ای برای مقابله با این موضو .های تروریستی و تولید محتواهای رسانهسازی و نهادسازی گروه جریان

ای گذاری مبتنی بر آمیوزش جامعیة هیدف و ارتقیای سیواد رسیانهگذاری و مقرراتسیاست -

 ای.تاب برخط مواجهة با جریانات تروریستی در فضای رسانهپیرامون آن به واسطة ایجاد ا
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 منابع

های سلفی نقش و جایگاه رسانه در راهبردهای گروه» .(1397آدمی، علی و نکویی، سیداحمد )

 .13، شماره 4های نوین، دوره نه، فصلنامه مطالعات رسا«جهادی و تأریر آن بر خاورمیانه

 سایبر» .(1389مهری، فاطمه )تی، محمدرضا، الماسی، مصطفی و جلائیان، ارشد، فرابختیاری

 .4المللی پلیس، دوره ، مطالعات بین«ایشبکه تروریسم در جامعه

های نوین در بررسی نقش رسانه» .(1398زاده، محمد، جعفری، علی و کردی، ناهید )برجعلی

سال نهم، شماره  العات قدرت نرم،، دوفصلنامه مط«المللگسترش تروریسم در عرصة بین

 (.20اول )پیاپی 

لعات راهبردی، ، فصلنامه مطا«تروریسم، رسانه، و افکار عمومی در آمریکا» (.1385رهنورد، حمید )

 .34، شماره 9دوره 

 .2، شماره 48، دوره ، فصلنامه سیاست«زیای و تروریسم مجاجامعه شبکه»(. 1397ظهیری، صمد )

ای های رسانهتحلیل تماتی  تکنی » (.1400ه )مقدم، فائزادی، مهدی و رحیمیآبفتح زادهعباس

دوره  ، دوفصلنامه مطالعات قدرت نرم،«داعش در القای قدرت: مطالعه موردی دابق و رومیه

 .4، شماره 11

بازخوانی تأریر قدرت » .(1400آبادی، محمدرضا )دولتعبدالرحمانی، رضا، کیانی، جواد و رفیعی

سازی( گروه تکفیری داعش در کاهش احساس امنیت شهروندان در )تکنی  شایعهنرم 

 (.26ازدهم، شماره سوم )پیاپی ، دوفصلنامه مطالعات قدرت نرم، سال ی«استان ایلام

تروریسم و فضای  (.1397کهن، شاهین )رضا و جوزانیعراقچی، سیدعباس، دهشیری، محمد

 ش، تهران: انتشارات پایتخت، شانی.مجازی در خاورمیانه: بررسی موردی داع

ها و کارکردهای مزیت» (.1396اله )فر، محمد و عباسی، حجتالله، سلطانیفاضلی، نعمت

های تروریستی )مطالعه موردی: استفاده گروه داعش از های اجتماعی برای گروهشبکه

 .12های نوین، شماره ، مطالعات رسانه«بوک(توئیتر و فیس

های تروریسم طراحی مدل مقابله با چالش» .(1397اله )اکبر و عباسی، حجتّفرهنگی، علی

های توئیتر و های اجتماعی )مطالعه موردی: مطالعه گروه داعش در شبکهای در شبکهرسانه

 .1، شماره 25ن و ارتباطات، دوره ، دوفصلنامه دی«بوک(فیس
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های حکمرانی های اطلاعاتی و بسط ظرفیتاوریفن» (.1400ه، سعید )کاقیصری، نوراله و امان

، دوفصلنامه مطالعات قدرت نرم، سال یازدهم، «های مدرن مبتنی بر اقنا  و قدرت نرمدولت

 (.25اره دوم )پیاپی شم

عصر اطلاعات: اقتصاد و جامعه و فرهنگ؛ قدرت هویت، ترجمة حسن  (.1380کاستلز، مانوئل )

 و.، تهران: طر  ن2چاووشیان، جلد 

های اجتماعی در عصر اینترنت(، ترجمه های خشم و امید )جنبششبکه (.1393کاستلز، مانوئل )

 پور، تهران: نشر مرکز.مجتبی قلی

پاندومی کرونا: قدرت نرم؛ نقش و کارکرد رسانه و افکار عمومی )با » (.1399فرد، حسین )کریمی

 (.22ماره اول )پیاپی رت نرم، سال دهم، ش، دوفصلنامه مطالعات قد«تأکید بر ایران و آمریکا(

ی، چهارمین کنفرانس مجاز یدر فضا سمیترور» (.1396) ریام، روشنفکر و محسن ی،گرام

 اسفندماه. 5، مشهد «لاعاتالمللی مطالعات نوین در علوم کامپیوتر و فنآوری اطبین

 .(1395زاده، سیدجواد )جمعهنیا، امیرمسعود وامامزادگان، امیر، مسعودنیا، حسین، شهراممحسن

، «های دیجیتالای آن با تمرکز بر رسانهو بازنمایی رسانه ISئئوگفتمان جریان تکفیری »

 .51، شماره 14افیای ایران، دوره فصلنامه انجمن جغر

، «کارگیری سه نسل وبتحلیل عملکرد داعش در به» .(1397فر، سعیده و امیدی، علی )مرادی

 .4، شماره 25ی، دوره های ارتباطوهشفصلنامه پژ

شناسی آکسفورد، ترجمة دانشنامه جرم .(1397مگوایر، مای ، مورگان، راد و رینر، رابرت )

 محمدی، جلد پنجم، تهران: نشر میزان.حمیدرضا مل 

های قدرت نرم جمهوری اسلامی ایران در منطقه خاورمیانه بررسی مؤلفه» (.1399نصیری، سوناز )

 (.23اره دوم )پیاپی ، دوفصلنامه مطالعات قدرت نرم، سال دهم، شم«عه موردی لبنان()مطال

جنگ و رسانه؛ نبردهای تکثیرشونده، مترجم ملیحه  .(1392هاسکینز، اندرو و اولافلین، بن )

 سازان نور.سراج، تهران: موسسه مطالعات اندیشهزادهمهدی

تحلیل ئئوپولتی  اررگذاری اینترنت در افزایش » .(1397پناه، کیومرث و جعفری، مهتاب )یزدان

، 7ت، دوره راهبردی سیاسهای ، فصلنامه پژوهش«ید بر داعشفعالیت تروریسم: با تأک

 .26شماره 
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های جریان تکفیر از شبکه امنیتی-های اطلاعاتیاستفاده(. »1382یوسفی، جعفر و روشنی، مرتضی )

 .11تی و امنیتی، شماره های حفاظ، پژوهش«بوک و توئیتر(اجتماعی مجازی )فیس
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