
 73  

1401هشتم/ تابستان جامعه شناسی ارتباطات/ سال دوم/ شماره   

Sociology of Communication Journal (JSC), Summer 2022, Vol.2, No.8 

 

 

 

 

 

 

 عمومیروابط در بحران مدیریت

  سیرتمتین ابراهیم
e.matinsirat@ksc.ir 

 (سؤولم نویسنده)خوزستان فولاد شرکت عمومیروابط کارشناس

 پور مهدي ولی
v.mahdipour@ksc.ir 

 خوزستان فولاد شرکت یعمومروابط رسانه و اطلاعات سیرئ 

 چکیده

 تعریف معیارهای جمله از آمیزتهدید گیریغافل و عادی حالت از ترشدید ناگهانی تغییر

 در اطلاعات آوریگرد و بحران هایزمینه شناخت بحران مدیریت در اول گام .هستند نبحرا

 تا دارد بینیواقع به نیاز ،که است بحران شدند حادث احتمال یا گیریشکل هایزمینه

 و اضطراری ویژه، شرایط از تابعی تواندمی هاسازمان و جوامع در بحران بروز .بینیخوش

 تحلیل و تجزیه با توانمی معمولا وجود این با باشد. شده بینیپیش هایبرنامه از انحراف

 این بر علاوه نمود. اقدام آن کردن کور به نسبت و شناسایی را یبحران نقاط هاسیستم منظم

 تواندمی نظر مورد انسانی نیروهای گزینش و بحران اتاق ایجاد و واقعه بروز از قبل اندیشیدن

 ،کندمی ظهور بحرانی زمان هر هاسازمان در د.باش سازچاره و راهگشا مشکل وجود هنگام در

 را عمومیافکار و اخبار هدایت و مهار پاسخگویی و رسانیاطلاع با که است عمومیروابط این

 هدف به تفاهم ایجاد طریق از را سازمان موجود هایبحران از عبور با تا گیردمی دست به

 .برساند مختلف ابعاد در توسعه یعنی ،اصلی

  یریگمیبحران و تصم ،یرسانبحران، اطلاع تیریمد ،یعمومروابط هاي كلیدي:واژه

 22/04/1401تاریخ پذیرش:                                                      25/11/1400تاریخ دریافت: 

73-84صفحات:   

mailto:مدیریت%20بحران%20در%20روابط‌عمومیولی%20مهدی‌پورv.mahdipour@ksc.irرئیس%20اطلاعات%20و%20رسانه%20روابط‌عمومی%20شرکت%20فولاد%20خوزستانابراهیم%20متین‎‌سیرتe.matinsirat@ksc.irکارشناس%20روابط‌عمومی%20شرکت%20فولاد%20خوزستان
mailto:مدیریت%20بحران%20در%20روابط‌عمومیولی%20مهدی‌پورv.mahdipour@ksc.irرئیس%20اطلاعات%20و%20رسانه%20روابط‌عمومی%20شرکت%20فولاد%20خوزستانابراهیم%20متین‎‌سیرتe.matinsirat@ksc.irکارشناس%20روابط‌عمومی%20شرکت%20فولاد%20خوزستان


 74  

1401هشتم/ تابستان جامعه شناسی ارتباطات/ سال دوم/ شماره   

Sociology of Communication Journal (JSC), Summer 2022, Vol.2, No.8 

 مقدمه
 در شفاف رساهیاطلاع س بحرا  یک وقوع زما  در رساهیاطلاع امر توساا با توجا با امروزه

  .کرد مواهد زدهبحرا  سازما  با را توجهی قابل کمک آ  مورد

 هاسازما  گرفت. هظر در را پیش یری های راه و کرد بینیپیش باید بحرا  از پیش یری برای

 عمل وارد مقتضی مواقع در کا کنند تاریف بحرا  مدیریت یک مود برای اول درجا در باید

 از یکى د.هستن تیم این اعضای موثرترین و ترینمهم از یکی قطاا هاعمومیروابط .شوهد

 فشا هد با رسید  براى را آهها و دارد ارزش و اهمیت فرد و گروه هر سرهوشت در کا عواملى

 بنابراینس . دارهد کار و سر آ  با کا است مؤسساتى و افراد با آهها رابطا کیفیت دهدس مى یارى

 تواهایى .است هاسازما  در واقایت با عمومى اذها  کرد  هزدیک عمومىسروابط عمده هقش

 آهها کارایى و تحرک با منجر و داده افزایش را عمومىروابط کاربرد آگاهاهاس اقداج و شنامت

 و ههادها میا  واسطا عنوا  با واهدتمى  قیقت در عمومىروابط اساخس این بر . شد مواهد

 تردیدهاو سسؤالا با دقیق برهاما تنظیم با تواهندسمى آهها کند. ایفا قبولى قابل هقش مردج

 (.۱۳۹4 )علویسدهند پاسخ

 عمومیروابط دارد وجود جاهبا دو رابطا عمومیروابط هایفاالیت و سازما  در بحرا  رفع بین

 بحرا  مسئلا روی ایگسترده و موب کنترل تواهدمی دسدار دست در کا ایرساها ابزارهای با

 .باشد داشتا

 مسؤولیت بحراهی شرایط در کا شود داده پاسخ سوال این با شودمی سای مقالا این در

 چیست؟ عمومیروابط

 چیست؟ يمومیروابط مسؤولیت

 هاسازما  گرفت. هظر در را پیش یری های راه و کرد بینیپیش باید بحرا  از پیش یری برای

 عمل وارد مقتضی مواقع در کا کنند تاریف بحرا  مدیریت یک مود برای اول درجا در باید

 رفع بین د.هستن تیم این اعضای موثرترین و ترینمهم از یکی قطاا هاعمومیروابط کا شوهد

 با عمومیروابط دارد وجود جاهبا دو رابطا عمومیروابط هایفاالیت و ا سازم در بحرا 

 .باشد داشتا بحرا  مسئلا بر ایگسترده کنترل تواهدمی دسدار دست در کا ایرساها ابزارهای

 با رسید  براى را آهها و دارد ارزش و اهمیت فرد و گروه هر سرهوشت در کا عواملى از یکى

 دارهد. کار و سر آ  با کا است مؤسساتى و افراد با آهها رابطا کیفیت دهدس مى یارى هدفشا 

 .است هاسازما  در واقایت با عمومى اذها  کرد  هزدیک عمومىسروابط عمده هقش بنابراینس

 کارایى و تحرک با منجر و داده افزایش ار عمومىروابط کاربرد آگاهاهاس اقداج و شنامت تواهایى

 ههادها میا  واسطا عنوا  با تواهدمى  قیقت در عمومىروابط اساخس این بر .شد مواهد آهها
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 تردیدها و سسؤالا با دقیق برهاما تنظیم با تواهندسمى آهها کند. ایفا قبولى قابل هقش مردج و

 .دهند پاسخ

 :تااریف

 لازج دهیم قرار بررسی مورد عمومیروابط در را بحرا  مدیریت م تلف ابااد کا این برای

 در بحرا  مدیریت و بحرا  مدیریت عمومیسروابط مدیریتس بحرا س هایواژه کا است

  م.دهی توضیح امت ار با را عمومیروابط

 ؟چیست بحران

 این با .است گرفتا صورس " بحرا  " واژه از متفاوتی تااریف سمقتضیاس و شرایط با متناسب

 افکار و هارساها در آ  شد  برجستا و عادی غیر  ادثا یک بروز "بر تااریف عموج وجود

 یک شودمی باعث کا داهندمی ای ادثا را بحرا  رمیب اساخ این بر است. متمرکز "عمومی

 هایرساها توجا مورد موضوع با تبدیل هامطلوبی و گسترده شکل با شرکت یک یا سازما 

 دارا سسهاج مدارا سسیاست س مشتریا  )ماهند بیروهی هایگروه دی ر و المللیبین و ملی

 . شود تشکیلاس آ  کارکنا  مود همچنین و کارکنا ( هایماهواده تجاریس هایاتحادیا

 سازما  یک کا میشود گفتا ای پیچیده مر لا با کلما مفهوج با توجا سبا آشفت ی یا بحرا 

 هیآ مطر است مشکل آ  از شد  مارج کا .وضایتی میکند عبور آ  از رویداد یا کیار سیک

 .(۱۳۹۷ )اف میسآید می پیش هاگهاهی مرابی سوی با رفتن جهت در کیا رمیدادهایی و

 اگر س هشده بینیپیش تهدید هوع هر از است عبارس بحرا "گوید:می بحرا  مورد در اف می

 شودمی تبدیل تهدید با و شده مارج بحرا   الت از موقع آ  کرد بینیپیش بشود را تهدید

 .(۱۳۹8 ماادیس ؛۱۳۹۷ )میرشاهیساست مهار قابل کا

 بحرا  آغاز با اشاره کا هقطا یک : است مر لا سا دارای عمومیروابط دیدگاه از بحرا  هر

 از را بحرا  باید کا رسدمی ای مر لا با و شودمی آشکار بحرا  آ  در کا مر لا یک س دارد

 تاادل  الت از سازما  کا ودشمی گفتا را  التی آ  بحرا  پس "کرد. مدیریت ارتباطی هظر

 .گیرد قرار اهزوال  الت در و شود مارج است شده ریزیبرهاما پیشرفت و توساا برای کا مود

 يمومیروابط تعریف

 تداوج و  فظ کسبس منظور با کا ریتیمد برهاما روی از کا است عملیاتی عمومیروابط

 از اطمینا    ول و ماص هدف با برهاما روی از موقع با اطلاعاس ابلاغ وسیلا با تفاهم

 دوسویا بازمورد با  استوج و سارتباطا و سنجیافکار ماهند علمی هایروش با اطلاعاس جذب

 (.۱۳۹8 کارتیس )مکگیردمی صورس
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 ب شی عمومیروابط کند:می ارائا عمومیروابط از را تاریف این عمومیروابط جهاهی اهجمن

 آ  طریق از کا شده ریزیطرح و مداوج ممتدس ساست لیعم .است سازما  مدیریت وظایف از

 بدست دارهد وکار سر آهها با کا را کساهی پشتیباهی و تفاهم تا کوشندمی هاسازما  و افراد

 آورهد.

 عمل هاسازما  در استراتژیک مدیریت از ب شی ماهند با عمومیروابط است مسلم کا آهچا

 موفق بپوشاهد عمل جاماا مود علمی هایمسؤولیت و وظایف با بتواهد هرگاه کا کندمی

  .کندمی جلوگیری هیز بحرا  وقوع از و بود مواهد

 هایهقش با توجا با هاسازما  مدیرا  کا است این شود مطرح است لازج کا دی ر هکتا

 مسند در را کساهی باید دارد قرار سازما  در عمومی روابط مدیریت عهده بر کا ایارزهده

  .دنباش دارا هقش آ  اهجاج برای را لازج  تواهایی کا دهند قرار عمومیروابط

 مدیریت

 تدوین ( داملی محیط هم و مارجی محیط )هم محیطی بررسی از است عبارس مدیریت

 ارزیابی و هظارس بر استراتژیک مدیریت بنابراین وکنترلس ارزیابی استراتژیس اجرای استراتژیس

 دارد تاکید شرکت یک ضاف و قوس هقاط با توجا سایا در مارجی تهدیدهای و هافرصت بر

. 
 و دهیسازما  ریزیسبرهاما در اهساهی و مادی منابع کارآمد و مؤثر بکارگیری فرایند مدیریت

 اساخ بر و سازماهی اهداف با دستیابی برای کا است کنترل و هدایت امکاهاس و منابع بسیج

 (.۱۳۹8 کارتیس )مکگیرد می صورس قبول مورد ارزشی هظاج

 چیست بحران مدیریت

 جنگ کامل محو ها هدفش و است محدود جنگ شبیا موارد از بسیاری در کا است اقدامی

  .است آ  تکرار از مماهات بلکا

 بحرا  مدیرس اصلی هدف ؛است آمده کارتیمک بحرا  مدیریت در اطلاعاس هقش کتاب در

 منافع کا است ایگوها با عادی غیر شرایط کرد  طرف بر برای ماقولی  لراه با دستیابی

 (.۱۳۹8 کارتیس )مکگردهد تامین و  فظ اساسی هایارزش و

 يمومیروابط در بحران مدیریت

 برعهده را بحرا   ل و مواجها وظیفا سازما  در تنهایی اب عمومیروابط شود گفتا اینکا

 را سازما  یک هایجنبا و شئوهاس تماج تواهدمی بحرا  اینکا چا .است گزافی س ن دارد

 اما است. ضروری اهساهی و مادی هیروهای تماج بسیج آ  مدیریت برای و داده قرار تاثیر تحت

 وجود این با هماید. ایفا بحرا  مدیریت مهندسی در را موثری هقش تواهدیم عمومیروابط

 :همود اریفت چنین را عمومیروابط در بحرا  مدیریت امت ار اب توا می
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 کار با سازما  در بحرا  مهار و رفع برای کا را هاییسیاست عمومیروابط در بحرا  مدیریت

 (.۱۳۹8 کارتیس مک ؛۱۳۹8 )ماادیس گیردمی بر در را شودمی بستا

 بحران از  یشگیری در مدیریت

 مسئولاهاسغیر اعتماد قابل اطلاعاس ارائا با هسبت کا شد مشاهده بحرا  مرکز یک در اگر

 و دید مواهد آسیب مرکز آ  اعتبار قطاا شود می عمل هاجور و گیج و متناقض میالسبی

 اب سشایااس ایجاد برای مسیر مشکل وجود کنار در .شودمی آسیب ردچا هیز آ  مالی قدرس

 .شد مواهد هموار اعتماد قابل اطلاعاس هبود دلیل

 شده طرا ی آ  اجرایی های برهاما و باشد بینیپیش قابل تواهدمی بحرا  کا گوهاهما 

  .هستند طرا ی و بینیپیش قابل هیز آ  با رابطا در ارتباطی هایالاملعکس سباشند

 دی ر و کارکنا  بر مهلک اثر و سازما  سود کاهش باعث سبحرا  برای برهاما هبود پیامدهای

  شود.می سازما  یک  یاس  هایجنبا

 بحرا  رساهیاطلاع اصلی قاعده اهجاج از باید دهدمی روی بینیپیش قابل غیر ی ادثا وقتی

 فشار تحت مطالبشا  کرد  آماده برای بحراهی وضایت یک در مبره ارا  س بود مطمئن

 اطلاعاس ساست ارتباط هقش بحرا  مدیریت در وی هقش کا عمومیروابط مسئول اگر و هستند

 .شوهدمی تغذیا دارهد کمتری اطلاعاس کا دی ری منابع از آها  هکند ارائا آهها با را هیاز مورد

 هاروش طراحی

 کا است ضروریاتی از سازما  در بحرا  بروز از جلوگیری برای م تلف یهاروش طرا ی

  .است شده وارد ضربا جهت آ  از هاسازما  با شدس واقع غفلت مورد هرگاه

 آموزش

 هظیر کارهایی عهده از بحرا  بروز صورس در تا ببینند آموزش باید مش  ی س ن ویا 

 .برآیند مطبوعاتی هشست و رادیویی تلویزیوهیس یم ا با

 .یابند توساا سکنند می بیا  آموزش هایروش کا چاهآ با زما هم باید هیز بحرا  سناریوهای

 مشکلاس و ماضلاس  ل در را آهها تا آیدمی مدیرا  کمک با بحرا  مدیریت علم هرچند

 کارگیری با هیز و بحرا  شناسایی بر ا اطا اما سکند یاری سازما  محیطی با دروهی بحراهی

 .آیدهمی دست با آساهی با بحرا  سازیمنثی یا و کنترل پیش یری برای سودمند هایروش

 مدیریت تفکر ارتقای .الف

 استس آمی تا واقایت از فرار و فریبیمود هوعی با مامولا کا بحرا  واقایت یا و امکا  اهکار

 از بسیاری است. آ  با موقع با و صحیح مقابلا و بحرا  شنامت مسیر در عمده مواهع از یکی

  تی همواره و دارهد بیم جاماا یا مود موسسا در بحرا  وجود امکا   تی پذیرش از مدیرا 
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 در سای یقغیردق شواهد و آمار برمی ارائا با سازماهیدرو  محرماها جلساس در

 امکا  هفی کا  الی در ؛دارهد مشکلاس شمرد  کوچک و موسسا داد  جلوههاپذیرشکست

 کرد. ه واهد مربوطا جاماا یا موسسا با کمکی هیچ آ س وقوع هکرد  پذیرش یا بحرا 

  .بود غافل آ  با هسبت یا و گذشت را تی با هشداردهنده علائم کنار از هباید بنابراین

 شناختبحران سیستم ایجاد ا م

 ه ستین بحرا س بینیپیش هیز و علائم شناسایی تایینس جهت لازج وکارهای ساز بینیپیش

 را مهم این مسؤولیت ایویژه گروه است لازج کا آ  بر علاوه رود.می شمار با درسازما  گاج

 افزایش با باید بلکا سشود مسؤولیت سلب هیز کارکنا  عموج از هباید باشندس دارعهده

 را رساهیاطلاع مراتب سلسلا ضمنا و داد افزایش را شناسایی گستره عمومیس های ساسیت

 .کرد تاریف کارکنا  برای

 میا  در توجا برای رغبتی وگرها است تشویق جمایس  ساسیت افزایش برای راه بهترین

 گروهی عهده بر باید همچنا  سامر ت   ی مسؤولیت هماس این با آمد. ه واهد پدید کارکنا 

 .دهدار ماص ماموریت رابطا این در کا باشد

 بحران برابر در سازمان سازیایمن ا ج

 سازد.می ایمن آ  برابر در همواره را مود بحرا س بروز هایراه شنامت با موفقس سازما  یک

 مدیریتی جدید هایروش بستن کاربا با امروزه کا سازماهیدرو  عوامل مجموعا از هظرصرف

 هیز دسترخ از مارج زایبحرا  عوامل از موسسا سازیایمن امکا   تی اهدسشده کنترل قابل

 .دارد وجود  دی تا

 و موسسا ت   ی و علمی طرا ی بحرا س مقابل در موسسا یک سازیایمن راه تنها

 تایین هیز و دشمن یا رقیب و م اطب عملیاتیس محیط صحیح شنامت است. آ  هایفاالیت

 تاکتیکهای کنترلس سیستم برهاماس روشهاس استراتژیهاس اهدازسچشم سیاستهاس اهدافس دقیق

 برقراری طورهمین و آهها با ضوابط و یندهاآفر سمنابع تشکیلاسس اهطباق همچنین و عملیاتی

 و کمی تطابق هیز و مجری و گیرهدهت میم سازست میم عناصر تمامی میا  صحیح ارتباط

 .است فاالیتی موارد قبیل این از موسسا یک مالی و اهساهی منابع یفیک

 سازمان در زابحران يوامل

 در و عموما سندهست سازبحرا  مامولا کا مترقباغیر وقایع و بیروهی عوامل از هظرصرف

 تجاوز هظر مورد علمی قواعد مرزهای از سازما  کا دهدمی رخ زماهی بحرا  سعادی وضایت

 زماهی بحرا  عبارتی با سشود علمی هایفرمول جای زین ش  ی پندارهای و سلائق و هماید

 کا است  الی در این .باشد داده رخ سازماهی رفتار و اهدیشا در اشتباهی کا دهدمی رخ



 79  

1401هشتم/ تابستان جامعه شناسی ارتباطات/ سال دوم/ شماره   

Sociology of Communication Journal (JSC), Summer 2022, Vol.2, No.8 

 ..برهدهمی پی مود مطای با بحرا  وقوع از قبل تا سازما  یک گرداهندگا  ساوقاس از بسیاری

 سازماهیبرو  وقایع از هابحرا  عموج سشوهدمی اداره علمی کاملا مدیریت با کا هایی سازما در

 کارکنا  و مدیرا  این ساغلب موسساس سایر در ولی سگیرهدمی هشاس دسترخ از مارج البتا و

 .شوهدمی سازبحرا  مود غیرمنطقی اقداماس و ت میماس با کا هستند

 بحران يلایم

 سازمانیدرون هایبحران يلائم ا الف

 .کارکنا  میا  در شکنیضابطا و هظمیبی سمطا گیرچشم افزایش ا۱

 .کلیدی کارکنا  اه یزگیبی و رغبتیبی ا2

 .کارکنا  و میاهی مدیرا  با ارشد مدیرا  روابط و منافع گیرچشم فاصلا ا۳

 تایین پیش از علمی چارچوبهای و مسیر از موسسا فاالیتهای از ب شی یا تماج شد مارج ا4

 .شده

 درآمدها کاهش یا و هابرهاما با هیرو( و امکاهاس بودجاس) منابع اهطباق عدج ا 5

 .(تجربا و ت  ص )عدج برهاما اجرای در کلیدی کارکنا  و مدیرا  هاتواهی و ضاف ا 6

 .یکدی ر با امنایاسه یا مدیرههیاس اعضای ویژه با و مدیرا  هداشتن همفکری و همسویی  ا۷

 .(ابزار و روش زبا س )هاکارآمدی م اطب و موسسا میا  رابطا برقراری در امتلال ایجاد ا 8

 م تلف جهاس از مح ولاس کیفیت کاهش ا۹

 .کلیدی هیروی چند یا یک داد دست از ا۱۰

 اعت اب یا و غیراملاقی وقایع بروز محرماهاس اطلاعاس افشای سرقتس مرابکاریس ایجاد ا۱۱

 .کارکنا 

 سازمانیبرون يملیات محیط در بحران يلائم ا م

 رغمعلی اثرب شیس و هفوذ عمق و دایره شد کوچک و ثمرب شی محسوخ کاهش ا۱

 .توجاقابل گذاریسرمایا

 .موسسا با م اطبا  فاال ارتباطاس قطع یا کاهش ا2

 (شایاا طریق از ) تی موسسا عملکرد با هسبت بدبینی بروز و اعتراضاس افزایش ا۳

 .م اطب هزد موسسا موجودیت عدج یا و موجودیت با هسبت تفاوتیبی و  سیبی ایجاد ا4

 .اهداف سمت با م اطب دهیجهت قدرس رفتن دست از یا کاهش ا 5

 .موسسا عملیاتی محیط در رقبا کامیابی و جای زینی ا 6

 : (دسترخ از سازماهی)مارج برو  سازبحرا  وقایع علائم ا ج
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 هاامنی سیاسیس هایمشوهت مهاجرسس مطرهاکس بیماریهای سیلس لرزهسزمین جنگس ا۱

 (مارجی و داملی از .)اعم..و

 جاماا در هاهسل فاصلا و ارزشها دگرگوهی ا2

 افتراء و تهمت سپراکنیشبها و شایاا ا ۳

  شهر شوراهای جمهوریسریاست مجلسس اهت اباس برگزاری ا4

 .جدید مقرراس و قواهین وضع ا 5

 .اجتماعی عوامل از هاشی موسسا اهداف با عمومی اعتمادیبی و تنفر هوعی آغاز ا 6

 پنها  و آشکار صورس با دشمن مرابکاری یا و تهاجم ا تمال ا۷

  و رقبا آثار و مح ولاس روزافزو  محبوبیت و رقیب عملیاس ا ۹

 بحران انواع

  :کندمی مارفی را حرا ب هوع شش تبارعلوی

 کا شودمی پدیدار زماهی افقی گراییهم روهد سازما  توساا فرایند در هویت: بحرا  الف(

 طریق از  دودی تا کا کنند ا ساخ و بداهند آ  اصلی اعضای را مود سازما  یک کارکنا 

 وجود با بحرا  سهدهد روی سازما  در  التی چنین اگر یابندمی هویت سازما   آ با پیوهد

 .(۱۳۹4 )علویسدآیمی

 و اقتدار شروع ماهیت و سرشت بر توافق شکل با بحرا  این مشروعیت: بحرا  ب(

  شودیم مربوط سازما  مدیریت درست هایمسؤولیت

 باشد هاکافی آ  گسترش روهد و مشارکت میزا  کا شودمی ایجاد زماهی مشارکت: بحرا  ج(

 دهد قرا جدی تهدید مورد را مرتبط ههادهای مواهسمشارکت جدید هیروهای آمد  کار روی و

 پیدایش همچو  هاییویژگی با محوری مدیریت روهد گربیا  بحرا  این هفوذ: د(بحرا 

  .است مدیر اجرایی تنظیمی تواهایی و متمرکز بوروکراسی

 کالاها اقتدارآمیز توزیع در سازما  مدیریت هفوذ اعمال چ وه ی با بحرا  این توزیع: بحرا  و(

 .شودمی مربوط جاماا هایارزش و ومدماس

 و تفکر و بینش م تلف جهاس از کارکنا  میا  موجود امتلاف یکپارچ ی: بحرا   (

 . است کارکنا  و سازما  بالای رده مسئولا  میا  موجود هایتفاوس

 مدیریتی تفکر ارتقاء ا الف

  اضر وجا هیچ با ارشد مدیرا  س هاسازما  از بسیاری در شدس گفتا هیز پیشتر کا همچنا 

 علاقمند همچنا  بلکا سشده بحرا  دچار آهها مدیریت تحت سازما  کنند قبول کا شوهدهمی

 باشدس چنین کازماهی تا دهند. فریب توجیهاس برمی با را م اطباهشا  و مود کا هستند
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 کارکنا  و یرا مد بازار روهق با وضایت این و گرفت ه واهد شکل سازهده و اهتقادی تفکر

 تواهدمی شرایط این در کا سازیدگرگوهی عامل تنها .اهجامید مواهد چاپلوخ و هالایق

 ایجاد است. رفگژ و گسترده هایبحث فرایند اهدازیراه باشدس راهبردی چرمش ساززمینا

 .بود مواهد راه شا و مفید بسیار موسسا برای عاطفیس فضایی در اهتقادی محیط یک

 و بپذیرهد را مود اشتباهاس مسؤولیت افراد بحرا س وقوع وضایت در است لازج ی رسد ازسوی

 کندهمی کمکی تنها ها فرافکنی کا چرا شود؛ پرهیز بیروهی مق ر کرد  پیدا یا و فرافکنی از

 روش با دستیابی و بحرا  اصلی علل دقیق شنامت در سای جای با را اذها  بلکا

 همچنین دهد.می هدر را موسسا اهرژی و کرده کاذب هاینیدشم درگیر آ س سازیمنثی

 از موفق مروج هایراهکار با اطمینا  و موسسا مدیرا  هفس با اعتماد بحراهیس مواقع در

 با مقابلا امکا  آمد  فراهم در موثری هقش تنشس از دور و آراج فضای ایجاد هیز و بحرا 

 .دارد بحرا 

 در مدیراهی شود.می قلمداد استراتژیک مدیریت هایشاما از یکی بحرا س مدیریت امروزه

 مدیریت فنو  با استراتژیکس مدیریت داهش تح یل بر علاوه کا کامیابند هابحرا  با مواجها

 با سهم مدیر یک کارآزمودگی و پ ت ی تجرباس میا س این در باشند. داشتا آشنایی بحرا 

 قدرس از مدیرا  از بسیاری کا توجا این با داشت؛ مواهد عملیاس موفق اجرای در سزایی

 .هیستند برموردار بحرا  با مواجها رواهی

 بحران مدیریت تیم تشکیل ا م

 در کارکنا  مشارکت اهداف از یکی» و است لازج سازیمنثی عملیاس در کارکنا  همکاری

 از اطلاعاس دریافت و کارکنا  ملاق و سازهده اسهظر از استفاده سازماهیس هایگیریت میم

 تا( بی )غلامیساست سازماهی رده ترینپایین

 برای کارآزموده و مت  ص گروه یک ترسریع هرچا کا است لازج بحراهی مواقع در هماساین ا

 .شود تشکیل منظور این

 :داشت مواهد عهده بر را زیر وظایف گروه این

 .کند ارزیابی و شناسایی را موقایت ا۱

 بحرا  ایجاد علل دقیق شناسایی ا2

 .بحرا  مرکزی هقطا شناسایی ا۳

 ).مانوی و مادی ) لطماس و مساراس دقیق برآورد ا4

  بحرا  با مقابلا عملیاس در سازیاستراتژی و گذاریهدف ا 5

 .عملیاس جهت هیاز مورد امکاهاس برآورد ا 6



 82  

1401هشتم/ تابستان جامعه شناسی ارتباطات/ سال دوم/ شماره   

Sociology of Communication Journal (JSC), Summer 2022, Vol.2, No.8 

 بحران  یامدهای با مواج ه ا ج

 از آمیزموفقیت مروج و بود ه واهد آثار و پیامد بدو  بحراهی هیچ شدس اشاره قبلا کاچنا 

 با هیز و آشکار و پنها  با پیامدها مامولا .هیست بحرا  آثار رفتن میا  از منزلا با بحرا 

 زمینا مسارسس ایجاد از جدای آثار این با اعتناییبی شوهد.می تقسیم درازمدس و مدسکوتاه

 .کندمی فراهم را جدید هایبحرا  بروز

 بحرا  مود با مقابلا در آهچا مشابا فرایندی ساست لازج بحرا  یک آثار برد  بین از برای

 مقایسا در اقداج برای بیشتری زما  موردس این در کا تفاوس این با شود؛ اعمال سکنیممی ات اذ

 .دارد وجود بحرا  اصل با مقابلا هن اج با

 بلکا سگیردهمی قرار زداییبحرا  برهاما در بحرا  یک درازمدس پیامدهای با مقابلا مامولا

 استراتژیهای از استفاده میا س این در شود. بینیپیش موسسا یک عادی هایبرهاما در باید

 .بود مواهد کارسازتر تبلیغی هایتاکتیک و رواهشنامتی

 بحران با مقابله راه ای

 :کند می بیا  این وها را بحرا  با مقابلا هایراه (۱۳۹8)کارتیمک

 بحراهی شرایط با مربوط موجود اطلاعاس و هاداده تماج ارزیابی ( الف

 سنجیمطر ب(

 استراتژی اهت اب ج(

 ستیزیبحرا  د(

 بحرا از باد مدیریت

  گیری نتیجه

 دچار سازما  اینکا از قبل دسشومی پیشنهاد ها سازما عمومیروابط مدیرا  با اینجا در

 تشکیل سازما  در بحرا  ستاد یک سبیفتند آ  با مقابلا راه فکر با موقع آ  تا شود بحرا 

  .دنده قرار بررسی و بحث مورد را سازما  در بحرا  کننده ایجاد م تلف عوامل و دهند

 را آ  وا تمی کا است ارتباطی هقش سازما  در بحرا  یک مدیریت در عمومیروابط هقش

 از قبل ایرساها صحیح ارتباط اهمیش باید عمومیروابط مسئول یک کا کرد بیا  گوهااین

 در بحرا  یک وقوع بارزیا  هتایج تواهدمی امر همین .باشد داشتا را بحراهی هوع هر وقوع

  .برساهد  داقل با و دهد کاهش را سازما 

 و باشد مورداربر قوی اطلاعاتی باهک یک از اگر زده بحرا  سازما  یک در عمومیروابط

 در تواهدیم باشد داشتا امتیار در را جها  در مود سازما  مشابا هایبحرا  از ایهموها
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 بحرا  رفع ذارگتسیاس اهدرکارا دست و سازما  مدیریت با مناسب  لراه کسب راستای

  .کند موثری کمک سازما  آ  در

 همدلی تقویت با تواهدمی سازما  کارکنا  بین در تفاهم ایجاد با عمومیروابط دیرم همچنین

 باشد. موثر بحرا  رفع راستای در کارکنا  ودل رمی صحیح هایل راه ات اذ در آهها بین

 منابع
 .۱۳۹۷تیرماه  ۱۰عمومیس مجلا روابط عمومیسشماره بحرا  در روابط (۱۳۹۷ سین) اف میس

 .۱۳۹8-۱۳۹۷ارتباطی داهش اه تهرا  مدیریت بحرا   (۱۳۹8هادی) ماهیکیس

 زادهس دفتر  سین عمومیس ترجما الهاج روابط در ( مدیریت۱۳۹4لارکین) جودی و مایکل رجیسترس

 .رساهی اطلاع و تبلیغاس

 ارتباطاس سیاسی)توساا و مشارکت سیاسیس اهتشاراس علوج هوین (۱۳۹4پرویز) علویس

 .اهدیشا باش اه فرهن یس موسساس در بحرا  غلامیس رضا)بی تا( مدیریت

 و تبلیغاس میرشاهیس دفتر سازما س ساید در بحرا  مدیریت و عمومیروابط (۱۳۹۷میرشاهیس ساید)

 .رساهیاطلاع
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Abstract 

Sudden change more severe than normal and threatening surprise are 

among the criteria for defining crisis. The first step in crisis management 

is to identify the areas of crisis and gather information on the areas of 

formation or possibility of crisis, which requires realism rather than 

optimism. The occurrence of crisis in societies and organizations can be a 

function of special conditions, emergency and deviation from the planned 

plans. However, it is usually possible to identify critical points by regularly 

analyzing the systems and act to blind them. In addition, thinking before 

the occurrence of the incident and creating a crisis room and selecting the 

desired human forces can be a way forward and a solution maker when 

there is a problem. Every time a crisis arises in organizations, it is public 

relations that takes control and guidance of news and public opinion by 

providing information and responding, in order to overcome existing crises 

and bring the organization to its main goal, which is development in 

different dimensions, through the creation of understanding. 

Key words: Public Relations, Crisis Management, Informing, Crisis and 

Decision Making 

 

 

 

 

 

 




