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 دهیچک
شهروندان  یآگاه شیبا هدف افزارا  یاجتماع یروابط عموم يهاکمپین يهایژگیمقاله و نیا

 نییمربوط به تز یروابط عموم يهاکمپینبار  نیاول ي. برادهدینشان م يشهر طیدر مح
و  ستیزطیبود، اقدامات حفاظت از مح ادی يدادهایشده به رو دادهاختصاص يشهر طیمح

است. منطقه قرار گرفته  یمورد بررس داریتوسعه پا يبرا موزشاز موضع آ یمسائل اجتماع
ساختار  دیتجد افته،ی رییشده، تغ يشده، نوساز دیتجد يهاطیمح قیدلالت بر تشو يشهر

است که  یبدان معن نیاختلاط شهروندان دارد. ا يبرا يساختار شده ضرور دیشده و تجد
 ي، هنر، مسائل فورخیبه تار ربوطبر مطالعه موضوعات م يمنطقه شهر لیو تحل هیتجز

 کی داریتوسعه پا ي. آموزش براکندیتمرکز م یعیطب طیو مشکلات مح یداخل یاجتماع
» سخت « یبه شهروندان، علاوه بر آموزش سنت » نرم «ارائه دانش به روش  يبرا یفرصت عال

شامل  و عمقاله جام نیا يمورد استفاده در طول کار بر رو يهااست. روش يشهر طیدر مح
مطالعه مسائل ذکر  جهیو مصاحبه هستند. در نت فیتوص ب،یترک ل،یو تحل هیمشاهده، تجز

جلب توجه شهروندان  يبرا آلدهیبستر ا کی ي. منطقه شهره استحاصل شد ریز جهیشده، نت
ها را متقاعد آن دهد،یها را گسترش مشهر است که دانش آن یموضوع نییتز قیخود از طر

که به صورت  ی. اطلاعاتدهدیها را پرورش مبهبود رفتار آن جهیو در نت کندیم تردهکنن
در . شوندیم رهیدر حافظه ذخ شتریو ب شوندیبهتر به خاطر سپرده م شوند،یدرك م یجانب

تر حساس دهند،یها ارائه مکه مقامات شهر به آن یشهروندان نسبت به هر گونه اطلاعاتنتیجه 
 .شوندیم
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 مقدمه 
هیچ تعریف منحصر به فردي از روابط عمومی وجود ندارد و نگرش متخصصان مبهم است. 

دانند که براي کمک به مردم در برخی محققان روابط عمومی را یک عمل خیرخواهانه می
شده توسط دکتر ترین تعاریف ارائهآشنایی با این دنیاي پیچیده ضروري است. یکی از موفق

هاي قبلی براي تعریف موضوع: خلاصه انواع مختلف تلاش 1976رکس هارلو در سال 
عمومی یک عملکرد مدیریتی متمایز است که به ایجاد و حفظ خطوط متقابل ارتباط، روابط«

کند؛ مدیریت مسائل و کاري بین یک سازمان و عموم مردم آن کمک میدرك، پذیرش و هم
به افکار عمومی آگاه و پاسخگو باشد.  کند کهگیرد؛ به مدیریت کمک میمشکلات را در بر می

کند؛ به مدیریت کمک مسئولیت مدیریت را براي خدمت به منافع عمومی تعریف و تاکید می
ها استفاده کند و به عنوان یک کند تا همگام با تغییرات پیش برود و به طور موثر از آنمی

کمک کند و از پژوهش و  بینی روندهاکند تا به پیشسیستم هشدار دهنده اولیه عمل می
  .)1989، 1بلاك(»کندارتباطات اخلاقی سالم به عنوان ابزارهاي اصلی آن استفاده می

هاي با کمپین بین مردم ابطهخصوص ر شناس برجسته، درپروفسور نوام چامسکی، زبان
براي "از آن  اذعان دارد کهبه طور خاص در انتقاد از روش روابط عمومی  ،عمومیروابط

استفاده  "(مردم)، بدون توجه به نیازهاي تعداد زیاد(از ذي نفعان)یشبرد اهداف تعداد کمیپ
 .)2013، 2ولستنهولم(می شود
است. شده آن  تحقیقات جداگانه در حوزه مسائل اخلاقیو انجام نگرانی  موجب بروز این بحث

 

 تحقیقهدف 
هدف این تحقیق این است که نشان دهد چه نوع اطلاعاتی از محیط شهري موجب کنجکاوي 

ها دانش خود را در مورد موضوعات خاص غنی شود که آنشود و باعث میشهروندان می
  کنند. 

 
                                                           
1 Black 
2 Wolstenholme 
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 آموزش پایدار 
زیست ابتکار سازمان ملل متحد در کنفرانس محیط آموزش پایدار یا آموزش براي توسعه پایدار

هاي زمانی بود براي کمک به مردم براي مقابله با چالش 1972انسانی در استکهلم در سال 
انتشارات ( سازدمیکه امکان استفاده از آموزش نرم و سازگاري در منافع جامعه را ممکن 

 .)1972، 1سازمان ملل متحد
ها و نیاز به تغییرات اساسی دارد که باید در دانش، مهارت، ارزش ،رویکرد جدید به محیط

ها براي زندگی در یک جامعه دموکراتیک از زمان حال انجام شود. آموزش براي توسعه نگرش
روش یادگیري "ها به شرح زیر است: شود. یکی از آنهاي مختلفی تعریف میپایدار به روش

درسی رسمی محیطی برنامهاجتماعی، اقتصادي و زیست هاي یکپارچهاي که جنبهمیان رشته
کند که آموزش و این تعریف فرض می ). 2،2020(یونسکو"دهدو غیر رسمی را پوشش می

هاي مختلف براي کسب دانش در پرورش براي توسعه پایدار نیاز به اجراي مداوم مکانیزم
 يشده توسط آموزش براعمالهاي اجهان در حال تحول و به طور پیوسته دارد. مانند روش

هاي آموزش و پرورش به عنوان تحریک، ، نقاط قوت این رویکرد از چنین روش داریتوسعه پا
توسعه  يکنند. آموزش براتشویق و الهام براي اصلاح رفتار مردم و اقدامات فوري استفاده می

گیري، خلاقیت و تصمیم هایی مانند تفکر انتقادي،ثابت کرد که موثر است زیرا توانایی داریپا
 دهد. اقدامات مشارکتی را توسعه می

 نمونه هاي پیشینو  تحقیقات
در  2007عمومی اجتماعی که از سال کمپین روابطاز شده هاي ارائهنمونه گذشته، تحقیقات

 اند.است را موثر دانستهشهر مسکو اجرا شده
عمومی کمپین روابط"است. قطارهاي موضوعی متروي مسکو ، هاي واقعینمونهیکی از این 

براي مراسم یادبود در تاریخ روسیه به  با هنر آغاز و بعداً 2007اجتماعی مسکو در سال 
هاي داخلی به تاریخ کالسکههمچنین هاي جدیدي داده شد. اسامی و چهره ،قطارهاي مترو

نوان مکمل آموزش سنتی در تاریخ و تواند به عو هنر روسیه اختصاص داشت. این عمل می

                                                           
1 United Nations Publication 
2 UNESCO 
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 آموزش اجتماعی هاي نوآورانهو همچنین شیوه )2018و دیگران،  1بلوروچوا-ارینیم(سیاست 
 در نظر گرفته شود.) 2020، 2(نانسی و دیگران

 هاي اجتماعی روابط عمومی به گیاهان و جانوران خاور دور اختصاصبرخی دیگر از فعالیت
هاي براي حفاظت از گونه مسئلهبراي افزایش آگاهی از این  2015ل . این قطار در ساشتدا

ها، از جمله کف اندازي شد. تمام فضاي کالسکهدر معرض خطر و اهمیت تنوع زیستی راه
قطارهاي متروي مسکو  "ها، با تصاویري از حیوانات و گیاهان کمیاب پوشیده شده بود. اتاق

ی تبدیل شدند که تصاویر هنرمندان بزرگ گذشته هاي مسافرتبه نمایشگاه 2007 - 2020
شود. اي به روز میها به نمایش گذاشته شده بود. این نمایشگاه به صورت دورهو حال در آن

یک قطار با نمایشگاه به روز شده که تصاویر کوستودایف، شیشکین، رپین و دیگر هنرمندان 
ویکرد جانبی براي ترویج آموزش دهد، در حال حرکت است. بهترین رمشهور را نمایش می

زیست پایدار به آرامی، قطارهاي مترو هستند. این مطالعه دو نوع متفاوت از آموزش محیط
 است. شهري را نشان داده

-تاریخی و اجتماعی-اطلاعات فرهنگی«ارائه آموزش و ، براي توسعه پایدار در نظر گرفته شده
یک محیط خلاق در نظر  ایجاد تواند به عنوانمیدر این فضا  شهروندان عادي به » بهداشتی

هاي مختلف کند و استراتژيکه خواندن را تحریک می) 3،2010 لوروچوا ارینیم(گرفته شود
 ).2020، 4(ویشنیاکواکندشناختی را هماهنگ مییادگیري سبک

ید به عنوان یک همانطور که عناصر بصري و کلامی درگیر هستند. این نوع آموزش پایدار با
چون مردم بدون تلاش خاصی احساس درگیر شدن را یاد  ،سرگرمی در نظر گرفته شود

ربط گیرند. چنین اشکالی از تعلیم و تربیت، تمایز میان بازي و تعلیم و تربیت را بیمی
 سازد.می

نفر از ساکنان مسکو انجام شد تا مشخص  200نظرسنجی عمومی بین  در این خصوص یک
. سوالی داده استها را گسترش و دانش آن بودهدام موضوع قطار مترو سودمندتر شود ک

موضوعی خوشت  قطارهاياز کدام موضوع بیشتر از همه «: که مضمونبا این  پرسیده شد
 .ارائه شد »زیستتاریخچه، هنر، موضوعات اجتماعی و محیط«چهار گزینه:  و »آمد؟

                                                           
1 Minyar-Beloroucheva 
2 Nancy 
3 Minyar-Beloroucheva 
4 Vishnyakova 
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شده هاي بیاناي که درصد اولویتاند، یک نمودار دایرهداده شدهنشان )1(نتایج در شکل
 . دهدمی نشان را شهروندان توسط

 
  یقطار موضوع يها تینمودار اولو )1( شکل

 
  روابط عمومیي هاکمپینوظایف 
مشترك  اند، که یک هدفي مختلف روابط عمومی با اهداف مختلفی تنظیم شدههاکمپین

عمومی اجتماعی، خدمت  هاي روابطبراي ترویج منافع یک طرف خاص دارند. هدف از کمپین
که براي علت  )2019و دیگران،   1(آنتریکعمومی استهاي بازاریابی و روابطبه کمپین

اند. اقدامات خیرخواهانه آموزش جمعیت شهري و افزایش سطح فرهنگ آن تعیین شده
هاي دولتی غلب از طریق مسئولیت اجتماعی شرکتی و نیز برنامههاي تجاري، که اشرکت

ها در تاریخ، فرهنگ تر کردن آنهاي مردم براي آگاهشوند، با هدف قرار دادن تودهآشکار می
هاي خود هاي روابط عمومی کمپینشوند. شرکتو اخیرا در زمینه امنیت پزشکی انجام می
دهند. باید تاکید کرد که هیچ هدفی را انجام میرا به طور مداوم هدف محور بودن خاص 

 نظریه پردازانسازي تاکتیکی به دست آورد. توان بدون برنامه استراتژیک مناسب و پیادهنمی
ها انجام کمپین این بندي موفق از اهداف کلییک طبقه هاي روابط عمومیکمپین
 .)2009؛ رنسبورگ و دیگران، 1996، 2(رنسبوركدادند

است، اطلاعات صرف عموم مردم، یا ایجاد  دف، که توسط محققان مشخص شدهاولین ه
آگاهی است. این امر ممکن است شامل اطلاعاتی در مورد یک رویداد یا علت، به عنوان تاریخ 
و محل برگزاري انتخابات محلی، یا یک روز تعطیل در شهر باشد. این امر موجب ایجاد آگاهی 

                                                           
1 Antric 
2 Rensburg 
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شود. این ترغیب معمولا با هدف رویداد جدید براي سازمان دهی میاز انتخابات آینده یا یک 
هاي اجتماعی که مردم را از گیرد، مانند کمپینهاي عمومی صورت میتغییر نظرات و نگرش

توان در زمانی دنبال کرد کند. همین هدف را میضرورت کمک به افراد نیازمند متقاعد می
روابط عمومی دهنده (عنوان اثر متقابل بین ارتباطبه که کمپین مسئولیت اجتماعی شرکت 

 ). 1،2018تگنتاریو ول کانتیون دن ه(رسانه و عموم مردم است شرکت)
به عنوان مثال، اي خاص باشد. تواند وادار کردن مخاطب به رفتار به شیوههدف دیگر می

 .گیرشرکت در انتخابات یا اقدام علیه یک تهدید همه
تواند در آموزش و پرورش دگاه محققان، هدف کمپین روابط عمومی میدر نهایت، در دی

هایی که به آن نیاز است، اطلاعات پزشکی براي کمک به آموزش آشکار شود. بنابراین، در زمان
هاي تاریخ به شود، یا برخی درسها فراهم میمخاطبان انبوه در مورد خطر بالقوه ویروس

تر آموزش هاي اطلاعاتی توزیع در محیط شهري به نسل جوانآرامی توسط بیلبوردها و بروشور
عمومی اند که یک کمپین خوب روابطشوند. برخی نویسندگان این ایده را مطرح کردهداده می

رسانی، ایجاد آگاهی، متقاعد کردن، ترغیب مردم و آموزش شامل چندین هدف در اطلاع
 ).2013، 2ولستنهولم(مردم است

عمومی ان زمینه آموزش پایدار و یک ابزار روابطمحیط شهري به عنو
 اجتماعی 

شود که علوم هایی ناشی میاز تجزیه و تحلیل تصاویر و ترسیم »3محیط شهري«عبارت 
کنند. به گفته محققان، حوزه اصلی کاربرد آن، جامعه اجتماعی و طبیعت را با هم ترکیب می

تماعی است. این شهر با هسته سازمان فضایی به دلیل همبستگی با جمعیت و تعامل اج
. )2003، 4(لوسوشهرهاي بزرگ در ارتباط استشامل روستاهاي کوچک و کلان زندگی

دانشمندان به طور سنتی، توسعه امکانات آموزش شهري مختلف را به عنوان یک عامل 
 .)2018، 5(نازیر و دوانکرگیرندکننده براي تمدن در نظر میکمک

                                                           
1 Van den Heijkant, & Vliegenthart 
2 Wolstenholme 
3 Urban Environment 
4 Lussault 
5 Nuzir & Dewancker 
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و  1( فوشده است هاي همواره در حال تغییر و اصلاحمحیط شهري شامل محیطمطالعه 
اي از عوامل اجتماعی در نظر گرفته تواند به عنوان مجموعهکه می )2020دیگران،

 شود.با تحقیقات علوم طبیعی اجرا و  )1996، 2(کرونونشده
اهداف آموزش پایدار تحقیق حاضر براي نشان دادن ظرفیت محیط شهري مورد استفاده براي 

است. حمل و نقل، اکولوژي باغ، معماري و عمومی اجتماعی تنظیم شدهو اقدامات روابط
گیرند، یک ریزي شهري که به طور سنتی از نظر توسعه شهري مورد مطالعه قرار میبرنامه

 آورند.معناي جدید مطابق با اهداف آموزشی به دست می
هاي انسانی و مسائل از زاویه روابط اجتماعی، فعالیت بنابراین محیط شهري را می توان

اجتماعی مختلف، از جمله افزایش آگاهی در کمپین اجتماعی روابط عمومی و آموزش پایدار 
 در نظر گرفت.
هاي یادبود عمومی همواره به صورت موضوعی جهت گیري شده و مطابق با تاریخکمپین روابط
لکوموتیوهاي تاریخی در فضاي شهري شدند. در یک بازه هاي مترو تبدیل به است. واگن

زمانی کوتاه از سفر، خواندن و یادگیري تمام اطلاعات غیر ممکن است، بنابراین به عنوان 
گرداند تا ها برمیکند و مردم را به سمت کتاباي براي افزایش کنجکاوي عمل میانگیزه

عمومی تصاویرشان در کمپین روابط اطلاعات بیشتري در مورد رویدادها یا افرادي که
است، پیدا کنند. افرادي که بیشتر در معرض این اطلاعات جانبی قرار اجتماعی ارائه شده

 دارند. گیرند، آن را بیشتر در ذهن خود نگه میمی

 گیري نتیجه
پایان است. اعضاي سازمان ملل، که ضرورت ذهن انسان همیشه در حالت کنجکاوي بی 

شود، به رسمیت شناختند و آموزش مادام العمر را براي مردم، که در کسب اطلاعات ارائه می
شود. در این اي براي توسعه پایدار میکل محیط شهري تبدیل به وسیله. آن را تایید کردند
هاي دهد. مردم در تمام سنین به وضوح نقاشیتباط خود را از دست میرابطه، سن فرد ار
هاي اتوبوس را خواهند دید. مغز انسان نامحدود است و ها و ایستگاهدیواري، نیمکت

هاي شناختی آن به سن و سال بستگی ندارد. ذهن انسان کنجکاو قادر به یادگیري توانایی
دهد. این علاقه خود به دانش را از دست نمی هر دقیقه و یا حتی ثانیه است چون هرگز

                                                           
1 Fu 
2 Cronon 
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شود. ها و شکل دادن به رفتار مخاطبان هدف انجام میاطلاعات همچنین با هدف تغییر نگرش
سازد که همیشه در تغییر سریع موضوعات موضوعی، تقاضاي جامعه مدرن را برآورده می

 یآگاه شیاز جمله افزا ،یشاهداف آموز يمترو برا يهاحالت جریان است. استفاده از واگن
 خ،یدر مورد هنر و تار یاطلاعات عموم نیو همچن یو بهداشت یدرباره مسائل اجتماع یعموم
 بهبود رفتارشان است. يآموزش شهروندان برا يبرا یاقدام مهارت کیکه  کندیثابت م

داف اه يبرا یاجتماع یروابط عموم نیاقدامات به عنوان کمپ نیا ،یاز نظر روابط عموم
 شود. یدر نظر گرفته م یآموزش
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Abstract 

The article reveals social PR campaign particularities aimed at raising 
awareness of the citizens in the urban environment. For the first time PR 
campaigns dealing with the urban environment decoration devoted to 
commemorative events, environmental protection measures, and social 
issues are investigated from the position of education for sustainable 
development. The urban area implies the encouragement of refashioned, 
renovated, changed, restructured and reconstructed environments 
necessary for edutainment of the citizens. It means that the analysis of the 
urban area focuses on the study of themes dealing with history, art, urgent 
domestic social issues and the problems of the natural environment. 
Education for Sustainable Development (ESD) is a perfect opportunity to 
give knowledge in the ‘soft’ way to the citizens, in addition to traditional 
‘hard’ education within the urban environment. The methods used during 
the work on the article are comprehensive. They include observation, 
analysis, synthesis, description and interview. As a result of the study of 
the stated issues, the following conclusion was made. Urban area is an ideal 
platform to arouse the interest of its citizens by means of the thematic 
adornment of the city that expands their knowledge, makes them more 
persuasive and thus fosters the improvement of their behaviour. 
Information perceived laterally is better remembered and stored longer in 
memory. The citizens become more susceptible to any information offered 
to them by the officials of the city.  

Keywords: Public Relations, Campaign, Urban Management, Urban 
Environment 


