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Abstract 

The present study was conducted to investigate the effect of impression 

management tactics on performance evaluation with the mediating role of 

political skill. The study in terms of purpose is practical and in terms of 

methods of data collection is survey from group of descriptive researches. The 

statistical population  is  of  all  staff  employed  at  deputy  for  management  

development  and    resources  of  Ministry  of  Economic  Affairs  and  Finance  

about 200  persons, the  number  of  sample is 80 persons. The tool of data 

collection is questionnaire of impression management and questionnaire of 

political skill and questionnaire of performance evaluation. Data analysis was 

performed with Structural Equation Modeling approach (SEM) with partial 

least squares method through Smart-PLS 3 software. The findings of this study 

showed that proposed research model was validated and based on it; 

impression management had led to political skill and this had an impact on 

performance evaluation. Also, the political skill variable plays a mediating 

role in the relationship between impression management and performance 

evaluation. 
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 با ملکردع ارزیابی بر تصویرپردازی مدیریت هایتاکتیک تاثیر
  سیاسی مهارت گریمیانجی

 منصوره معيني کربکندي 
 ،تهران دانشگاه تربيت مدرس، دکتري رفتار سازماني، دانشجوي

 ایران
  

 استاد گروه مدیریت، دانشگاه شهيد بهشتي، تهران، ایران غلامعلي طبرسا

 چكيده
 ميانجي نقش اب عملکرد ارزيابي بر تصويرپردازي مديريت هايتاكتيک تاثير بررسي هدف با حاضر پژوهش

 اهداده گردآوري شيوه نظر از و كاربردي هدف نظر از پژوهش اين. اسـت  گرفته صـورت  سـياسـي   مهارت

 يتمدير توسعه معاونت در شاغل كاركنان كليه آماري جامعه. است توصيفي هايپژوهش گروه از پيمايشي

 نفر 00 آمده بدســت آماري نمونه تعداد كه اســت نفر 200 تعداد  به دارايي و اقتصــادي امور وزارت منابع و

 رسشنامهپ و سياسي مهارت پرسشنامه و تصويرپردازي مديريت پرسـشنامه  هاداده آوريجمع ابزار. باشـند مي

 اتمربع حداقل روش با ســاختاري تمعادلا مدلســازي رويکرد با هاداده تحليل. باشــدمي عملکرد ارزيابي

 پيشنهادي مدل كه داد نشان پژوهش هاييافته. است شـده  انجام Smart- PLS 3 افزار نرم طريق از جزئي

 امر اين و شده منجر سياسي مهارت به تصويرپردازي مديريت آن؛ براساس و شـده  واقع تاييد مورد پژوهش،

 ارزيابي و يتصويرپرداز مديريت بين رابطه در سـياسي  مهارت يرمتغ همچنين. دارد تاثير عملکرد ارزيابي بر

 .كندمي ايفا ميانجي نقش عملکرد

 سياسي، رتمها تصويرپردازي، مديريت تاکتيکهاي تصويرپردازي، مديريت واژگان کليدي:

 .عملکرد ارزيابي

                                                            
 :نويسنده مسئولmansooreh.moeini@yahoo.com  
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 مقدمه

ر د دهند و اين مسئله خصوصاًمردم به چگونگي ديده شدن توسط ديگران اهميت مي
آميز خود يکي از مهمترين قسمتهاي گيرد. ارائه موفقيتسازمانها مورد توجه قرار مي

كاريابي است و پس از استخدام، كاركنان به فکر تهيه تصوير مناسب براي مافوق، همکاران 
تواند ميزان و زيردستان خود هستند. در واقع، چگونگي مشاهده توسط ديگران مي

يشرفت كنند و سرعت پو متعهد بودن، پاداشهايي كه دريافت ميمحبوبيت آنها، صلاحيت 
شناسان و روانشناسان اجتماعي نظير در سازمان را تحت تأثير قرار دهد. اگرچه جامعه

( اولين مطالعات نظري و تجربي را در زمينه 1100) 1(، شلنکر1164(، جونز )1151گافمن )
ماني شروع به تمركز بر اين موضوع در مديريت تصويرپردازي انجام دادند، محققان ساز

سال گذشته توسعه يافته است، ما درک  30همانطور كه اين خط كار در  كردند. 1100دهه 
. از ايماي افزايش دادهخود را از مديريت تصويرپردازي در سازمانها به طور قابل ملاحظه

 ايهگسترد دهايپيام زيرا است سازماني مهم پديده يک تصويرپردازي مديريتاين رو 
 كاركنان كه هنگامي مثال، عنوان به (.Bolino et al., 2016)دارد  سازمانها و افراد براي
 طلاعاتا جستجوي كردن، صحبت به آنها تمايل است ممکن هستند، خود تصوير نگران

 يتمدير دهد. رفتار قرار تأثير تحت را پيشگيرانه اقدامات ساير انجام يا بازخورد و
 آنها عملکرد ارزيابي نحوه يا عملکرد بر است همچنين ممکن كاركنان ازيتصويرپرد
 رزيابيا استخدام، تصميمات كه آنجا از ترتيب، بدين بگذارد. تأثير ديگران توسط

 قرار رانديگ توسط كاركنان شدن ديده چگونگي تأثير تحت و ... اغلب ارتقا عملکرد،
 گيريشکل در مهمي نقش ويرپردازيتص ، مديريت(Bolino et al., 2008) گيردمي

 ناييتوا بر است در نهايت ممکن كه سازمان دارد داخل در انساني منابع استقرار و ماهيت
 قابل لاقهع تصويرپردازي مديريت دلايل، همين بگذارد. به تأثير رشد و بقا براي سازمان
ست ا كرده جلب ودخ به را سازماني رفتار و سازماني روانشناسي به دانشمندان از توجهي

(Bolino et al., 2016). 
در ميان بسياري از جوامع علمي و دانشگاهي اين باور وجود دارد كه سازمانها ماهيت 

شود كه عملکرد، اثربخشي و موفقيت شغلي علاوه بر سياسي دارند. بر اين اساس فرض مي
ابي و يوقعيتداشتن هوش و پشتکار، نيازمند عوامل ديگري مانند زيركي اجتماعي، م

                                                            
1  Schlenker, B. 
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به خصوصياتي كه فرد را قادر به اعمال نفوذ  (2005زرنگي است. فريز و همکاران )
اند. سازد به عنوان سبک بين فردي، ادراک و يا مهارت سياسي اشاره كردهآميز ميموفقيت

 براي تلاش را سياسي تأثير رفتار( 1111) جاگ و فريز سياسي تأثير در اين راستا نظريه
 يعني تند،هس قائل خاص شخص يا موقعيت يک به نسبت ديگران كه داندمي معنا مديريت
 در اقعيتهاو كه است اين ديدگاه نظري اين مفهوم. شنوندمي و بينندمي آنچه از آنها تفسير
 دقيق ساخت رايب ماهرانه سياسي رفتار از توانمي بلکه نيستند، عيني موقعيتها يا افراد مورد

 به سياسي مهارت نظريه، اين با مطابق. كرد استفاده دهند،مي انجام گراندي كه تفسيرهايي
 بر اريتأثيرگذ براي اين دانشها از استفاده و كار، در ديگران موثر درک توانايي" عنوان
 "دهدمي افزايش را فرد سازماني يا شخصي اهداف كه روشهايي به اقدام براي ديگران
است  اناييهاتو اين از استفاده در فعال شامل تلاش سياسي مهارت شود. بنابراين،مي تعريف

(Mehmood et al., 2020; Clarke et al., 2021).  
 فردي بين تعاملات براي مهارت نوعي سياسي ( مهارت2006از ديدگاه فردريکسون )

 اساييشن براي مهارتها اين از سازمان اعضاي .است نهفته سازماني عمليات براساس و است
 & Wangكنند )مي استفاده خود كار كردن كارآمدتر و كار محيط در موجود ايفرصته

McChamp, 2019). داند كه براي توصيف ففر مهارت سياسي را مشخصه فردي مي
شود. از موثر رفتار سياسي به منظور كسب يا توسعه قدرت ساختاري به كار گرفته مي

 و نديگرا اقناع و معنا به دادن شکل ا،هايده بنديقالب براي سياسي ديدگاه وي، زبان
 Clarkeشود )تغيير استفاده مي در انگيزه ايجاد يا فعاليتها انداختن كار از براي منابع كنترل

et al., 2021.) 
سازمانها از طيف وسيعي از سيستمها براي ارزيابي، مديريت، پاداش و هدايت عملکرد 

اغلب به شکل سيستمهاي ارزيابي عملکرد اين موارد  كنند.كاركنان خود استفاده مي
گيرد كه شامل بررسيهاي سالانه از عملکرد كاركنان، جلسات بازخورد رسمي صورت مي
هاي ارزشيابي، تلاش براي مدرج كردن ارزيابيها در ادارات يا بخشها و رسمي يا مصاحبه

د افزايش ، مانناستفاده از ارزيابيها براي هدايت تصميمات كليدي مديريت منابع انساني
به  (.Murphy et al., 2018)باشد مي حقوق، آموزش و يا حتي جدايي مجريان ضعيف

طور كلي، برخي از سيستمهاي ارزيابي با ايجاد پيوند ارزيابيهاي عملکرد با پاداشهاي 
در حالي كه بقيه براي  اند،ارزشمند، براي ايجاد انگيزه در عملکرد آينده طراحي شده
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اند ريان ضعيف يا اصلا، عملکرد آنها يا جدا كردن آنها از سازمان ساخته شدهشناسايي مج
(Welch & Byrne, 2001 .) 

سازمانهاي ديگر سيستمهاي مديريت عملکرد را براي تراز كردن فعاليتهاي كاركنان، 
گيرند و از هاي كاري، ادارات و بخشها با اهداف استراتژيک سازمان به كار ميگروه

ها و استراتژيهايي كه براي دستيابي به اهداف واحد استفاده در اجراي برنامهكاركنان 
كنند. در مجموع، سيستمهاي مديريت عملکرد گاهي حول ارزيابي شود، پشتيباني ميمي

 ,.Pulakos et alشوند به عنوان مثال، ارزيابي عملکرد سالانه )عملکرد سنتي ساخته مي

اند و بر بازخورد در تر و غيررسمي طراحي شدهاي ساده( اما بيشتر حول ارزيابيه2015
 (. Aguinis, 2013هاي عملکرد سالانه )زمان واقعي تمركز دارند تا خلاصه

در مجموع با در نظر گرفتن موضوعات مطر، شده در بالا، پژوهشها نشان داده، استفاده 
سرپرست  دن از طرفاز تاكتيکهاي مديريت تصويرپردازي رابطه مثبتي با مورد توجه بو

دارد كه به معناي اثر گذاشتن در رابطه متقابل ميان سرپرست و كارمند است. به عبارت 
ديگر، پژوهشها بر وجود ارتباط ميان مورد توجه بودن از طرف سرپرست و نحوه ارزيابي 
عملکرد توسط سرپرست و ارتقاء يافتن در سازمان دلالت دارد )يزداني و همکاران، 

ه كنند و خود را مثبت جلواركناني كه از مديريت تصويرپردازي استفاده مي(. ك1301
غلي نيز آورند و در مسير شدهند ارزشيابي مثبت سرپرستان را نسبت به خود بدست ميمي

مطالعات قبلي نشان داده است كه مهارت سياسي مرتبط با كنند. از طرفي پيشرفت مي
 (.Bing et al., 2011; Ferris et al., 2005; Shi et al., 2011عملکرد شغلي است )

 كنندمي رفتار مناسب هايشيوه بهدر زمينه خاص  ديگران، موثر درک توانايي اين افراد با
(Ferris et al., 2005) . 

مسئول  ووزارتخانه ايران  نوزده وزارت امور اقتصادي و دارايي يکي ازبا توجه به اينکه 
مالي كشور، اجراي سياستهاي مالياتي و برنامه همکاريهاي تنظيم سياستهاي اقتصادي و 

ين وقتي كاركنان در چن، گذاريهاي مشترک با كشورهاي ديگر استاقتصادي و سرمايه
كنند كه با وظايف مهم و خطير سروكار دارند بنابراين داشتن مديريت محيطي كار مي

ها ن و مديران از عملکرد آنتواند در ارزيابي سرپرستاتصويرپردازي و مهارت سياسي مي
كنند موثر باشد. وقتي كاركنان تصويرپردازي بر همکاران يا سرپرستان خود را مديريت مي

هاي التماس هاي منفي تاكتيکتوانند به طور موثر جنبهباشند، ميو از نظر سياسي نيز ماهر مي



 0010 زمستان|  011شماره |  10سال | بهبود و تحول تيريمطالعات مد | 01
 

ثال زدن ، تبليغ و مو ارعاب را از سرپرست خود بپوشانند و از پيامدهاي مثبت خشنودسازي
بهره ببرند. برخورداري فرد از درجه بالايي از مهارت سياسي در اين وضعيت به اين معني 
است كه مديران تصويرپرداز نيز از ادراک كاركنان و سرپرستان آگاه خواهند بود و 

 .كنند اريدستک مثبت عملکرد هايارزيابي توليد براي را ادراكات اين چگونه كهدانند مي
 سياسي رنظ از اما باشند،مي تصويرپردازي مديريت درگير اغلب كه كاركناني مقابل، در

 كنند.يم دريافت خود سرپرستان از تريپايين عملکرد بنديرتبه احتمالاً ندارند، مهارت

ر دبا هدف بررسي تاثير تاكتيکهاي مديريت تصويرپردازي به همين دليل پژوهش حاضر 
بر ارزيابي عملکرد آنها با توجه به  ارت امور اقتصادي و داراييمحيط كار كاركنان وز

 انجام پذيرفته است.   نقش ميانجي مهارت سياسي

 مباني نظري و پيشينه پژوهش
 مديريت تصويرپردازي

تصويرپردازي، مطابق با ادبيات روانشناسي اجتماعي كه در آن تاثيرگذار  مديريت ساختار
ه ارائ كه را نقشي شد. اين ساختار استفاده (1151) گافمن سطتو بار اولين بوده است، براي

 تحليل در( 1151) كند. گافمنمي بيان كند،مي بازي اجتماعي واقعيت ساخت در خود
 كه حالي رد بازيگران كه در آن كندمي مقايسه تئاتري با را اجتماعي تعامل خود، نمايشي
 زا بازيگران صحنه، كنند. جلوييم بازي را مختلفي كند نقشهايمي مشاهده مخاطب
از اين رو  باشند. خودشان توانندمي آنها صحنه، در پشت اما هستند آگاه مخاطب انتظارات
 مديريت كنندهمشخص اجراها اين در اجتماعي قضاوتهاي و تعلقات خاطر تعاملات،

 يگرانباز تيم اين دهد،مي توضيح( 230 :1151) گافمن كه است. همانطور تصويرپردازي
ه طور كلي، كنند. بمي دستکاري خود نفع به را عملکرد كه منفرد، بازيگران فقط نه است،

 ندتوانمي اجتماعي تأسيس هر در افراد كه چگونه دهدمي نشان(  1151)گافمن  توضيحات
 ود،خ فعاليت از دوراني دهند: در ارائه فردي عملکرد از فراتر عملکردي و كنند همکاري

 ادايج كه را احساسي مستقيماً و شوند متحد هم با كه است لازم كنندمي احساس آنها
 (.Perkiss et al., 2020كنند ) دستکاري كنندمي

 فردي رفتار و روانشناسي زمينه در ابتدا در اين راستا نظريه مديريت تصويرپردازي در
 خود از بومطل تصويري ايجاد و ديگران ادراک بر افراد تأثير چگونگي توصيف براي
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 مديريت جمله از هارشته از زيادي تعداد در اين نظريه اكنون گرفت، قرار استفاده مورد
 از (. اين نظريهKlotz et al., 2018; Boiral et al., 2020است ) اجرا حال در

 نمايندگي ردمم چگونه دهد توضيح تا كندمي استفاده تئاتر دنياي از شده مشتق هاياستعاره
 بازنمايي جلو به دارند: مرحله مرحله دو مردم نظريه اين طبق. كنندمي يريتمد را خود
 صيفتو پشتي مرحله و شودمي داده نشان ديگران به كه شود،شخص گفته مي آلايده
 ديگران براي و شودمي آماده جلو مرحله براي نمايش كه جايي است، خصوصي خود
 در خود مورد در اطلاعات گذاشتن شتراکا به براي روش دو( 1166) است. گافمن پنهان
 اول عبارات خاموش. نوع عبارات و شده داده عبارات طريق كرد: از متمايز مقابل صحنه

 يركلاميغ سيگنالهاي دوم نوع دارد، در حالي كه اشاره كلامي ارتباط كلاسيک اشکال به
 پردازيتصوير تدارد. سپس مديري وجود آنها بر روي كمتري كنترل كه شود،شامل مي را
 روشي به ودخ ارائه فرايندهاي ديگران، به نسبت برداشتها سازيبهينه و كنترل تعيين، با

 براساس تربيش تصويرپردازي كند. به عبارت ديگر، مديريتمي توصيف را استراتژيک
 د شخصرومي انتظار چگونه و باشد چگونه دارد دوست فرد اينکه بر مبني هاييخواسته
 كننديم سعي افراد شود. سپسمي هدايت باشد، دارد برعهده كه اجتماعي شهاينق براساس
 ,Ouvrein & Verswijvel)دهند  نشان خود نقش خوب مجري عنوان به را خود

2019.) 
 تعصب: اندكرده شناسايي را تصويرپردازي مديريت استراتژي دو به طور كلي مطالعات

 با تركيب در ندتوامي است كه مثبت فشار هب تمايل مثبت اسنادي. تعصب و تعصب مثبت
 نتايج ادند نسبت به گرايش اسنادي، شود. از سوي ديگر، تعصب انجام منفي كردن مبهم
 (. Lee, 2020دارد ) خارج در بد نتايج و داخل در خوب

 تصويري كنترل براي افراد كه است رفتاري تصويرپردازي از ديدگاه محققان مديريت
(. از ديدگاه ديگر، Ankit & Uppal, 2021)دهند مي انجام دارند هاآن از ديگران كه

 يت،مشروع مديريت چگونگي بيان براي كه است ساختاري تصويرپردازي، مديريت
 استفاده اناهدافش و فعاليتها با ارتباط برقراري طريق از سازمانها يا افراد تصوير يا شهرت
 جدايي بخشي تصويرپردازي گر، مديريت(. از سوي ديPerkiss et al., 2020شود )مي

 كم اب است ممکن منفي اطلاعات افشاي حال، اين است. با فردي بين تعاملات از ناپذير
 آسيب گرمي و صلاحيت ادراک به فرد، دادن نشان داشتني دوست و دادن جلوه توان
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است.  ندهرسا تثب به را مثبت تصويرهاي ايجاد مفيد تأثيرات توجهي قابل برساند. ادبيات
 راتژيهاياست از ايگسترده طيف درگير افراد مثبت، تصويرپردازي ايجاد از اين رو براي

 ،(كسلو نمايش كالاهاي تميز، لباس) خاص لباس پوشيدن شامل اين .شوندمي خود ارائه
 غيركلامي هاينشانه از استفاده ،(عذرخواهي كردن سپاس، ابراز) اجتماعي مثبت اظهارات

 بندي، قالب(اجتماعي هايرسانه به ارسال) اجتماعي هايشبکه در مشاركت ،(زدن لبخند)
 نوانع به احساسات بنديقالب هيجان، عنوان به اضطراب مجدد ارزيابي) احساسات مجدد
باشد اجتماعي( مي دروغهاي گفتن) فريب و ديگران، درخواستهاي با ، مطابقت(اشتياق

(Bitterlya & (Schweitzerb, 2019. 
 تمديري در ادامه با نگاه به پديده مديريت تصويرپردازي از منظر ادراک، ادبيات

 گيشايست و گرمي: است شده متمركز شخص ادراک اصلي بعد دو بر تصويرپردازي
(Anderson et al., 2015; Holoien & Fiske, 2013.) افراد از اين منظر اگر 

 افراد گرشوند. امي قلمداد گرم افراد رسند،به نظر ب اعتماد قابل و اخلاقي مفيد، دوستانه،
شوند. مي صورت تريشايسته افراد برسند، نظر به نفس به اعتماد با و خلاق باهوش، توانمند،

 نشان را خود صلاحيت و گرمي دارند آرزو قدرت، و مقام براي كسب در مجموع افراد
 تسوالا آنها از كه گيرندمي قرار موقعيتهايي در مکرر طور به حال، افراد اين دهند. با
بيني يشپ شرايط، اين در .دارد منفي اطلاعات افشاي به نياز كه شودمي پرسيده مستقيم
 دتوانسوالات مي اين به پاس  است. با اين وجود عدم دشوار صلاحيت و گرمي همزمان

 تصلاحي مورد در منفي اطلاعات برساند. در اين راستا افشاي آسيب گرمي ادراک به
 مديريت مينهز در قبلي شود. به طور كلي تحقيقات گرمي از كمتري درک به منجر تواندمي

 سوالات مستقيم منفي اطلاعات مورد در افراد از كه وقتي دهدمي نشان تصويرپردازي
 زا ادراک به تواندمي كنندمي آشکار شوند. آنچه آنهادچار يک معضل مي پرسند،مي

 (. Bitterlya & Schweitzerb, 2019) برساند آسيب دو هر يا صلاحيت گرمي،
به طور خلاصه تلاشهايي كه يک بازيگر جهت خلق، نگهداري، حفاظت يا به شکل 

يت دهد مديرديگري، مثل تغيير و اصلا، تصويري كه فرد مورد هدف از او دارد انجام مي
ز طيف وسيعي اشود. براي رسيدن به اين هدف، بازيگران از تصويرپردازي ناميده مي

كنند احي مياي را طركنند و رفتارهاي ويژهتاكتيکهاي مديريت تصويرپردازي استفاده مي
يف بنديهايي كه بسيار كاربرد دارد و طتا تصوير مطلوب خود را خلق كنند. يکي از طبقه
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جونز و پيتمن  بنديگيرد طبقهاي از تاكتيکهاي مديريت تصويرپردازي را دربرميگسترده
دهند شناسايي باشد. آنها پنج تاكتيکي را كه افراد بيشتر مورد استفاده قرار مي( مي1102)

كردند. اين تاكتيکها عبارتند از: خودشيريني )انجام كارهاي مورد علاقه شخص موردنظر 
تا دوست داشتني به نظر برسد(، خودارتقائي )نمايش تواناييهاي خود تا شايسته به نظر 

وه دادن خود )عمل كردن فراتر از وظايف تا به عنوان فردي كه خود را برسد(، نمونه جل
سازي )اعلام نقاط ضعف خود تا نيازمند به نظر وقف كار كرده است به نظر برسد(، حامي 

 & Jonesبرسد(، تهديد )نشان دادن رفتارهاي تهديدآميز تا خطرناک به نظر برسد( )

Pittman, 1982.) 

 مهارت سياسي
( به منظور 1103( و مينتزبرگ )1101رت سياسي نخستين بار توسط ففر )مفهوم مها

ما تحقيق ا توصيف ويژگيهاي فردي در هدايت موثر بعد سياسي زندگي كاري مطر، شد،
( ادامه يافت. كار آنها در 1111با كار فريز و همکاران ) 1110پيرامون آن در اواخر دهه 

ياسي به عنوان مجموعه مهارتهايي كه متضمن رابطه با استفاده مناسب از رفتارهاي س
به (. Coole, 2007آغاز شد )باشد، آميز كاري ميعملکرد خوب و پيامدهاي موفقيت

( مهارت سياسي نوعي ساختار نسبتاً جديد است كه توانايي 2005اعتقاد فريز و همکاران )
 عنوان به سياسي مهارت به بيان ديگر،دهد. فرد را در موقعيتهاي نفوذ تحت تأثير قرار مي

 كار ستورد پيشبرد و آنها اقدامات بر تأثيرگذاري براي كار در ديگران متني درک كاربرد
 و سياسي فريز در مجموع مهارت .(Lvina et al., 2018) باشدمي سازماني يا شخصي

 توانايي) اجتماعي باشد. اين چهار بعد شامل: ذكاوتبعد مي چهار ( شامل2005همکاران )
 سبک زا توانايي استفاده) فردي بين نفوذ ،(اجتماعي محيط از هانشانه صحيح تشخيص
 تاكتيکهاي زا استفاده و ديگران بر نگرش و رفتار تأثيرگذاري براي كنندهقانع اما ظريف
 سازمان فردي بين هايشبکه صحيح توانايي ارزيابي) شبکه توانايي ،(شرايط با متناسب نفوذ
 تعامل توانايي) آشکار صداقت و ،(شبکه آن در استراتژيک موقعيتي در دخو دادن قرار و
 ;Gansen- Ammann et al., 2017) (شود تلقي اصيل و واقعي كه ايگونه به ديگران با

Ferris & Perrewé, 2018; Clarke et al., 2021  .) 
 مدير رپذيافانعط ديدگاه فردي تواناييهاي و اجتماعي هاينشانه از سوي ديگر، ادراک

 اعمال هن،ذ سريع خواندن كند. اين افراد تواناييمي فراهم را كار محيط پويايي از سياسي



 0010 زمستان|  011شماره |  10سال | بهبود و تحول تيريمطالعات مد | 01
 

بيابند  ار افراد ترجيحي پاس  تا دهندمي پاس  واضح طور به و دارند را مردم موقعيتهاي و
(Zaman et al., 2019( طبق نظر فريز و همکاران .)كاركنان2005 ) دقادرن سياسي ماهر 

 دمفي خود اهداف تحقق در كه افرادي كنند، آنها با دنبال را سازماني و شخصي اهداف
 وفق كاري و اجتماعي موقعيتهاي با را پذيريانعطاف كنند ومي برقرار ارتباط هستند
 رسنديم نظر به صادقانه ديگران نظر بگيرند و در از ديگران دلخواه پاسخهاي تا دهندمي
(Templer, 2018 .) 

 پذيرانعطاف ماهيتي سياسي ( مهارت2005علاوه بر اين، طبق ديدگاه فريز و همکاران )
ير شرايط در حال تغي با را خود رفتار دهدمي اجازه افراد به كه گيرددربرمي را سازگار و

افراد،  رکد توانايي ديگران، سوي از شده گرفته نظر در پاسخهاي به منجر اصلا، كنند كه
اجتماعي و روشي  سرمايه پرورش و شناخت توانايي اجتماعي، املاتتع خود شخص و

 هتج اين از سياسي شود. توجه به اين نکته ضروري است كه مهارتاصيل و واقعي مي
 گرفته قرار مطالعه مورد و يافته توسعه سازماني چارچوب در صرفا كه است منحصربفرد

شود مي ناشي يركاريغ هايزمينه از شخصي خصوصيات ساير كه جايي است،
(Summers et al., 2020) . 

 روانشناختي، درون فرايندهاي: است فرايند سه از تابعي سياسي در مجموع مهارت
 ,.Munyon et al., 2015; Maher et al) فردي بين فرايندهاي و رفتاري فرايندهاي

 وطمرب ادبيات اكثريت امروز، به ( بر اين باورند كه تا2007تردوي و همکاران ) (.2018
 است شده زمتمرك فردي بين فرايندهاي روي بر تصويرپردازي مديريت و سياسي مهارت به
 صويرپردازيت مديريت تاكتيکهاي موفقيت با سياسي، ماهر افراد شودبه اين مي منجر كه
 ياسيس ماهر افراد به كه رفتاري و روانشناختي درون فرايندهاي حال، اين با كنند. اجرا را
 گرفته ارقر دانشمندان توجه كمتر مورد كنند، انتخاب را مناسب تاكتيکهاي دهدمي ازهاج

 نهاآ اند،كرده بررسي را تاكتيکها انتخاب( 2015) همکاران و فقط بروئر است. تا به امروز،
 توانايي و اجتماعي ذكاوت مثال، عنوان به)سياسي  مهارت از خاصي دريافتند ابعاد

 مرتبط مدير شخص به مثبت كه تصويرپردازي مديريت تاكتيکهاي بانتخا با( ايشبکه
 (.Maher et al., 2018دارد ) مثبتي ارتباط است،

شود. در ادامه به بررسي روند ساخت تصويرپردازي از طريق مهارت سياسي پرداخته مي
 قريط سازمان از در افراد كه مکانيزمي عنوان به سياسي را ( مهارت2007فريز و همکاران )
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كنند. تعريف مي رسند،مي خود هدفمند رفتار به ديگران بر نفوذ و قدرت صحيح اجراي
 كه اهداف داشت اظهار وي دهد،مي گسترش را( 1164) جونز كار پردازيمفهوم اين

 و دفه تأمين در توانايي هدف، اهميت از تابعي عنوان به را آميزتحريک رفتار شخصي
 كه ستا تصويرپردازي ساخت روند آينه اين .كندمي فعال تأثير برابر در هدف حساسيت
 مهارت شودمي مدتهاست كه استدلال و شده مشخص( 1110) كوالسکي و ليري توسط
 يا تيکتاك انتخاب روند درستي به افراد آن توسط كه است شخصي منبع يک سياسي

 استاد سياسي رماه افراد كنند. به طور خاص،مي اجرا و ارزيابي درست را استراتژي
 انتخاب و رفتار مناسب هنجارهاي درک محيط خود، از اجتماعي هاينشانه استخراج
 ساخت كه كردند استدلال( 1110) كوالسکي و هستند. ليري فردي بين مناسب عملکرد

 صويرت مطلوبيت خود، خودپنداره از كانوني افراد درک نحوه از تابعي تصويرپردازي
ت. در اس هدف افراد ارزشهاي و اجتماعي نقش با مرتبط ديتهايمحدو شده، منتقل هويتي

 خودكارآمدي و نفس به اعتماد سياسي ماهر ( افراد2007اين راستا از ديد فريز و همکاران )
 نتخابا را تصويرپردازي مديريت بنابراين تاكتيکهاي و دهندمي نشان خود از بالايي
مديريت  تاكتيکهاي انتخاب اين، بر علاوه .دهد نشان را مثبت اين ويژگيهاي كه كنندمي

 دليل به ويتيه تصاوير كدام اينکه تعيين بنابراين دارد، بستگي زمينه تصويرپردازي به
 رکد به نياز است، نامطلوب يا مطلوب هدف، ترجيحات يا متفاوت نقش محدوديتهاي
 توانندمي بنابراين ،هستند مجهز منبع اين به سياسي ماهر دارد. از اين رو، افراد اجتماعي
 هويت قبول قابل اجتماعي هايجنبه استراتژيک نظر از و انتخاب كنند را اجتماعي تنظيمات
  .(Maher et al., 2018كنند ) تبيين ديگران براي را خود

 ارزيابي عملكرد

ارزيابي عملکرد فرايندي است كه در آن يکي از افراد در سازمان )به طور معمول 
آنها از  د.كنلکرد شغلي و اثربخشي فردي كاركنان را مشاهده و ثبت ميسرپرستان( عم

يگر، كنند. به عبارت دگيري در مورد عملکرد افراد استفاده مياين اطلاعات براي تصميم
رفنظر ص كننده بر عملکرد كارمند است.ارزيابي عملکرد اظهاراتي در مورد ارزش ارزيابي

لکرد يا مديريت عملکرد، اين سيستمها به قضاوتهاي از شکل خاص سيستمهاي ارزيابي عم
ارزشيابي در مورد عملکرد و اثربخشي كاركنان تکيه دارد و اين پاشنه آشيل آنها است 

(Murphy, 2020.)  
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از سوي ديگر، از بين رفتن ارزيابي عملکرد در سازمانها مدتهاست كه يکي از 
 برخي از سازمانهاي بزرگ ين راستاشود. در اترين موضوعات مطبوعات محسوب مياصلي

اي استفاده از سيستمهاي ارزيابي عملکرد رسمي را رها كرده يا به ميزان قابل ملاحظه
(، سرپرستان و كاركنان از ارزيابي عملکرد Capelli & Tavis, 2016اند )كاهش داده
ي اكارآمد تلق( و اكثر سيستمهاي ارزيابي در سازمانها نAdler et al., 2016هراس دارند )

رسد سيستمهاي مديريت به نظر نمي(. با اين اوصاف Pulakos et al., 2015) شوندمي
رد نقص گيري كه مديريت عملکعملکرد بسيار بهتر از قبل عمل كنند. از اين رو، اين نتيجه

 DeNisi & Murphy, 2017; DeNisi)دارد در بين بسياري از محققان مشترک است 

& Smith, 2014; Murphy et al., 2018 .) بررسيهاي انجام شده در مورد ارزيابي
كند: اگر مداركي وجود داشته باشد اثبات عملکرد و مديريت عملکرد خاطرنشان مي

  كند كه اين سيستمها تأثير واقعي كمي بر عملکرد يا اثربخشي كاركنان دارد.مي
جهي را به زمانها منابع قابل توبا وجود تاثير كم اين سيستمها بر عملکرد، بسياري از سا

دهند. متأسفانه، هميشه سيستمهاي ارزيابي عملکرد و مديريت عملکرد اختصاص مي
گذاري منافع قابل توجهي براي سازمانها به همراه دارد. با مشخص نيست كه اين سرمايه

د ركمال تعجب، نارضايتي گسترده باعث نشده است كه بسياري از سازمانها ارزيابي عملک
نان تا بزرگ همچيا مديريت عملکرد را رها كنند. در مقابل، اكثريت سازمانهاي متوسط 

برنامه رسمي براي ارزيابي عملکرد كاركنان خود دارند، بازخورد عملکردشان را به آنها 
رد رساني و استفاده از نتايج ارزشيابي عملکدهند و از نتايج ارزيابي عملکرد براي اطلاعمي

 (. Lawler et al., 2012)كنند مي استفاده
خوشبختانه به جاي رها كردن سيستمهاي رسمي براي ارزيابي عملکرد يا مديريت 

لاعات بندي يا تركيب اطعملکرد، بسياري از سازمانها با استفاده از روشهاي بهبود رتبه
 گسترده در ارزيابي عملکرد كاركنان، تلاشهايي براي بهبود سيستمهاي خود انجام

روند و در تلاش براي افزايش دقت سازمانهاي ديگر در جهت مخالف پيش مي دهند.مي
ي از كنند. به عنوان مثال، بسيارهايي به سيستم ارزيابي خود اضافه ميو پذيرش آن، لايه

اند كه در آن ارزيابيهاي عملکرد و سازمانها نوعي بازخورد چند منبع را اتخاذ كرده
، زيردستان، مشتري يا خود ارزيابي علاوه بر بررسيهاي سنتي توسط بازخورد از همرديفان

با نهايت تاسف هنوز سازمانهاي (. Bracken et al., 2016) سرپرستان انجام شده است
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ديگر از ارزيابيهاي عملکرد سنتي سالانه به سيستمهاي مديريت عملکرد كه شامل ارزيابي 
 & Buckinghamاند )صله گرفتهو بازخورد عملکرد مکرر و غيررسمي است، فا

Goodall, 2015 .) ،اين سيستمها اغلب براي كارفرمايان و كاركنان با كمال تعجب
(، اما در مورد Murphy et al., 2018تر و كاربرپسندتر است )جذاب است زيرا ساده

 هايي وجود دارد.كارآيي سيستمهاي مديريت عملکرد شبهه

 هاي پژوهشيمرور پيشينه
( مديريت تصويرپردازي متقاضي شغل و ادعاي بيش 2021العه واتس و همکاران )در مط

 1در پژوهش خيزر و همکاران از حد با شاخصهاي عملکرد فروش آينده ارتباطي ندارد.
با  مثال زدن، تاكتيکهاي تبليغات شخصي و سبک معتبر مديريت تصويرپردازي( 2020)

رد. استفاده دانشجويان از تاكتيکهاي عملکرد تحصيلي دانشجويان ارتباط مثبت دا
 بندي شده توسط استاد از طريق صلاحيتخودتبليغي و نمونه جلوه دادن با عملکرد رتبه

 درک شده ارتباط مثبت دارد. 
تأثيرات تعاملي مهارتهاي اجتماعي و سياسي بر ( 2011در پژوهش زمان و همکاران )

كاركنان با  (2011باس و همکاران )بررسي شد. در پژوهش ع عملکرد -رابطه پيچيدگي
كنند. شايستگي ادراک شده كم بيشتر از روشهاي مديريت تصويرپردازي استفاده مي

رد شود. عملکبندي عملکرد ضعيف باعث ايجاد مديريت تصويرپردازي بالا ميرتبه
شايستگي ادراک شده تأثير  ميانجي رابطه ميان شايستگي و مديريت تصويرپردازي است.

مستقيم منفي بر مديريت تصويرپردازي براي افراد داراي سطح بالايي از رضايت شغلي غير
 دارد. 

 ،باشد بالا ذاتي انگيزه و سياسي مهارت ( وقتي2010در پژوهش كيمورا و همکاران )
يا چاز و در مطالعه گارس. است بالاترين فروش عملکرد بر سازگار رفتار مثبت تأثيرات
در روابط ميان مهارت  ايت سازماني ادراک شده نقش واسطه( حماي2010) 2همکاران
عملکرد نقش كاري و قصد ترک خدمت دارد. مهارت سياسي در رابطه حمايت  -سياسي

 كننده دارد. عملکرد نقش كاري نقش تعديل -سازماني ادراک شده

                                                            
1   Khizar et al.    

2  García-Chas et al. 
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 ظردانند وقتي از ناز نظر سياسي كامل مي را خود كارمندان( 2010در پژوهش تمپلر )
 ريافتد تيم تسهيل عملکرد در بالاتري سرپرستان خود مهارت سياسي دارند، امتيازات

 . كنندمي
( اراده و مهارت سياسي نمايانگر فرايندهاي شناختي 2010در پژوهش ماهر و همکاران )

 سازد. است كه انتخاب پيکربندي مديريت تصويرپردازي را ممکن مي
 توسط كردندمي احساس وقتي ماكياوليها( 2017در پژوهش اسميت و وبستر )

 شانن را سياسي مهارت از بالاتري سطح اند،شده تضعيف اجتماعي نظر از همکارانشان
 غليش عملکرد بالاتر بنديرتبه به منجر سياسي مهارت سطح افزايش اين دادند ومي
 شود. مي

ظيمات عملکرد بيش از تن مديريت تصويرپردازي( 2017) 1در پژوهش پک و لواشينا
  شود.شغلي در مصاحبه استفاده مي

( رفتارهاي مديريت تصويرپردازي زيردستان بر 2017وين و ليدن )در پژوهش 
بندي عملکرد از طريق تمايل سرپرستان و شباهت ادراک شده با زيردستان تاثير رتبه
 گذارد. مي

و رفتار آواي  رابطه مثبت بين مهارت سياسي( 2015) 2در مطالعه ژو و همکاران
هاي مديريت تصويرپردازي و تأثيرات متقاطع جو اي انگيزهكاركنان و نقش واسطه

  سياستهاي سازماني بر پديده آواي كاركنان در سطح فردي بررسي شد.
 ( هوشياري اجتماعي مديريت تصويرپردازي مثبت2015در پژوهش بروئر و همکاران )

ا هاي بالاتر از عملکرد، ببيني رتبهي پيشكند. صداقت ظاهري برابيني ميرا پيش
 تاكتيکهاي مديريت تصويرپردازي مثبت در تعامل است، ولي نفوذ بين فردي چنين نيست. 

( مهارت سياسي به طور مثبت رابطه ميان تواضع 2012بليکل و همکاران ) 1در مطالعه 
آميز دهنده اعتبار تبعيضنشان 2رو به بالا كاركنان و موفقيت شغلي را تعديل كرد. مطالعه 

با مقياس  1بالاي مديريت تصويرپردازي از طريق مقياس تواضع استفاده شده در مطالعه 
 باشد. تواضع خصيصه مي

                                                            
1  Peck, J.A.  & Levashina, J. 

2  Xue et al. 
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خودشيريني و نمونه جلوه دادن خود توسط ( 2012در پژوهش اريف و همکاران )
ازي تأثير سارعاب، خودارتقايي و حامي شود وسرپرستان به صورت مثبت مشاهده مي

  بندي عملکرد دارد.منفي بر رتبه
( وقتي ادراک از سياستهاي سازماني كم است، 2000در پژوهش چن و فانگ )

كاركناني كه در سطح بالايي از تاكتيکهاي مديريت تصويرپردازي متمركز بر شغل فعاليت 
 كنند. كنند، امتيازات بهتري كسب ميمي

 ادهاستف تاكتيکها از بالايي سطح از كه افرادي (2007)در مطالعه هريس و همکاران 
 ادهاستف روش اين از كه افرادي به نسبت دارند، مهارت نيز سياسي نظر از و كنندمي
  .ردندك كسب مطلوبتري از سرپرست هايرتبه ندارند، مهارت سياسي نظر از اما كنند،مي

ماني و مديريت تعامل سياستهاي ساز( 2004) 1در پژوهش زيونوسکا و همکاران
نان بندي سرپرست از عملکرد كاركتصويرپردازي ميزان واريانس قابل توجهي را در رتبه

 دهد.توضيح مي
بندي ( در كارمندان زن، استفاده از ارعاب با رتبه2003در پژوهش بولينو و ترنلي ) 

بندي هسرپرست براي دوست داشتن رابطه منفي دارد و استفاده از ارعاب ارتباطي با رتب
بندي سرپرست براي دوست در مردان، استفاده از ارعاب ارتباطي با رتبه عملکرد ندارد.

 داشتن ندارد و رابطه بين ارعاب و ارزيابي عملکرد مثبت است. 
( كاركناني كه داراي مهارت سياسي بودند بر 1315در پژوهش حسني و همکاران )

ين . مهارت سياسي و تنش شغلي رابطه بگذاردپاسخگويي و عملکرد شغلي آنها تاثير مي
 دهند. پاسخگويي فردي با عملکرد شغلي را تحت تاثير قرار مي

( مهارت سياسي بر توانايي استفاده از فنون مديريت 1313در پژوهش يزداني و رستگار )
 تصويرپردازي ديگران موثر است. 

وف به بلي معطجهت تحليل شکاف نظري، پيشينه پژوهش نشان داد كه پژوهشهاي ق
بررسي يک يا دو متغير از متغيرهاي پژوهش حاضر است. نگاه اين پژوهشها، بررسي رابطه 
دوسويه حاصل از تاثيرگذاري يکي از اين متغيرها بر يک جنبه كاركردي سازمان است. 
در اين پژوهش همزمان سه متغير مورد توجه قرار گرفته است. هدف اين پژوهش، بررسي 

تصويرپردازي بر ارزيابي عملکرد است و مهارت سياسي به مثابه متغير  تاثير مديريت

                                                            
1   Zivnuska et al.    
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مدل مفهومي پژوهش را نشان  1كند. شکلميانجي در جهت تسريع اين تاثير عمل مي
ارت ارزيابي عملکرد متغير ملاک و مهبين، دهد كه مديريت تصويرپردازي متغير پيشمي

 باشد.سياسي متغير ميانجي مي

 ومي مدل مفه .6شكل

 

ر هاي پژوهش به شر، زيبيني شده در الگوي مفهومي، فرضيهبرمبناي روابط پيش
 باشند:مي
 . مديريت تصويرپردازي بر ارزيابي عملکرد تاثير معناداري دارد. 1
 . مديريت تصويرپردازي بر مهارت سياسي تاثير معناداري دارد.2
 دارد.. مهارت سياسي بر ارزيابي عملکرد تاثير معناداري 3
. مهارت سياسي نقش ميانجي در ارتباط بين مديريت تصويرپردازي و ارزيابي عملکرد 4

 دارد.

 روش 
ها، پيمايشي آوري دادهاين پژوهش از نظر هدف، كاربردي و از نظر ماهيت و روش جمع

از گروه توصيفي است. جامعه آماري كاركنان در معاونت توسعه مديريت و منابع وزارت 
گيري با فرمول كوكران باشد كه پس از نمونهنفر مي 200ادي و دارايي به تعداد امور اقتص

باشد. از افراد نمونه گيري تصادفي ساده مينفر بدست آمد. روش نمونه 00تعداد نمونه
 10تا  5درصد بين  3/31درصد مرد هستند. از نظر سابقه كاري  55درصد زن و  45آماري 

 مهارت سياسي

مديريت 

 تصويرپردازي
 ارزيابي عملکرد

H1 

 

H4 

H3 H2 
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 20تا  15درصد بين  7/23سال سابقه كاري،  15تا  10بين  درصد 5/27سال سابقه كاري، 
سال سابقه كاري دارند. افراد از نظر وضعيت  20درصد بيشتر از  5/17سال سابقه كاري و 

درصد و كارشناسي ارشد  30درصد، كارشناسي  5/4درصد، فوق ديپلم  15تحصيلي ديپلم 
 درصد هستند.  5/50و بالاتر 

( 1111اي مديريت تصويرپردازي از پرسشنامه بولينو و ترنلي )به منظور سنجش تاكتيکه
گويه استفاده شده  كه پنج مولفه خودارتقائي، خودشيريني، نمونه جلوه دادن خود،  22با 

سنجد. به منظور سنجش مهارت سياسي از پرسشنامه فريز و سازي را ميتهديد، و حامي
ه چهار مولفه هوشياري اجتماعي، نفوذ گويه استفاده شده است ك 10( با 2007همکاران )

 سنجد. اي و صداقت ظاهري را ميبين شخصي، توانايي شبکه
گويه از سه مقياس استفاده شده  10به منظور سنجش ارزيابي عملکرد از پرسشنامه با 

مقياس ، ( در مورد صلاحيت زيردستان1113)ليدن و همکاران مقياس سه موردي است: 
مقياس چهار موردي  و اي بودن زيردستان( در مورد حرفه1110لين )سه موردي ليدن و ماز
ط ها توس. روايي محتوايي پرسشنامه( در مورد مهارتهاي بين فردي1117وين و همکاران )
نظران و روايي سازه با تحليل عاملي تاييد شده است. براي بررسي روابط تعدادي از صاحب

مدلسازي معادلات ساختاري با روش حداقل  مفروض ميان متغيرها در مدل مفهومي، از
شود. مدلسازي معادلات ساختاري استفاده مي Smart-PLS3افزار مربعات جزئي و نرم

ي، گيرگيري و مدل ساختاري. بررسي مدل اندازهشود؛ مدل اندازهدر دو مرحله تحليل مي
ين ير ببررسي بارهاي متغيرهاي مکنون و بررسي مدل ساختاري، بررسي ضرايب مس

 باشد.متغيرهاي مکنون مي

 هايافته
شود آيا مفاهيم نظري به درستي توسط گيري ارزيابي ميدر مرحله بررسي مدل اندازه
اند؟ بدين منظور، روايي و پايايي آنها بررسي گيري شدهمتغيرهاي مشاهده شده اندازه

اي دروني و بر شود. براي بررسي پايايي از شاخصهاي متغيرهاي مکنون و سازگاريمي
بررسي روايي از روش روايي همگرا استفاده شده است. ارزش بارهاي عاملي شاخصهاي 

و ضريب آلفاي كرونباخ نيز بايد بزرگتر يا مساوي  5/0بايد بزرگتر يا مساوي  متغير مکنون،
 شود.گيري متغيرهاي اصلي پژوهش ارائه مي، مدل اندازه2باشد. در شکل 7/0
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ف پايايي هر معرسنجش اين مدل شامل پايايي مركب براي ارزيابي سازگاري دروني، 
به معيارهاي  1و ميانگين واريانس استخراج شده براي ارزيابي روايي همگراست. در جدول

 شود.گيري انعکاسي فوق پرداخته ميارزيابي مدل اندازه

 گيري. نتايج مدل اندازه6جدول
 يرمتغ

 اصلي
متغير 
 مکنون

 معرفها
بارهاي 
 عاملي

لفاي آ
 کرونباخ

پايايي 
 ترکيبي

روايي 
 همگرا

مديريت 
 تصوير
 پردازي

خود 
 ارتقائي

با غرور صحبت کردن از تحصيلات و 
 تجربيات خود

458/0 

478/0 289/0 798/0 

مطلع ساختن همکاران و سرپرستان از 
 استعداد و شايستگيهاي خود

290/0 

لع ساختن همکاران و سرپرستان از مط
 باارزش بودن براي سازمان

208/0 

آگاه کردن همکاران و سرررپرسررتان از  
 موفقيتها و دستاوردهاي خود

785/0 

خود 
 شيريني

دوسرررت داشرررتني الوه دادن خود با 
 تعريف از همکاران و سرپرستان خود

---- 

474/0 299/0 409/0 

با ابراز علاق  دوسرتان  الوه دادن خود  
بر  زنردگي خصررروصررري همکاران و   

 سرپرستان

297/0 

مودب و نجيررج الوه دادن خود بررا 
سرررتررايح و تحسرررين همکرراران و  

 سرپرستان ب  خاطر موفقيتهايشان
234/0 

خودماني و دوستان  الوه دادن خود با 
توا  ويژه ب  همکاران و سررپرستان و  

 مورد لطف و مرحمت قرار دادن آنها

495/0 

نمون  
الوه دادن 

 خود

سررکتکوش نشرران دادن خود از طري  
 کار کردن پس از پايان ساعت اداري

785/0 

402/0 444/0 794/0 

پرمشررغل  نشرران دادن خود حتي زماني 
 ک  کارها ب  راحتي در حال انجام است

204/0 

وقف کار نشان دادن خود با حضور در 
 اداري محل کار قبل از شروع ساعت

427/0 

وقف کار نشان دادن خود با حضور در 
محل کار در ايام تعطيلات يا سررراعاتي 

 از شج
---- 
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 . 6جدولادامه 
 متغير
 اصلي

متغير 
 مکنون

 معرفها
بارهاي 
 عاملي

لفاي آ
 کرونباخ

پايايي 
 ترکيبي

روايي 
 همگرا

مديريت 
 تصوير
 پردازي

 تهديد

اراني اعمال برخورد تهديدآميز با همک
 ک  او را در انجام کارها ياري دهند

798/0 

489/0 499/0 557/0 

آگراه کردن همکاران از اينک  اگر او را  
تحت فشار بگذارند مشکلاتي را براي 

 آوردآنها ب  واود مي

739/0 

اعمرال برخورد تنرد برا همکراراني ک      
 مانع انجام کار او شوند

920/0 

با همکاراني  اعمال برخورد خصرررمان 
 ک  در کار او دخالت کنند

775/0 

اعمال برخورد تهديدآميز با همکاراني 
 کنندک  مودبان  و مناسج رفتار مي

799/0 

 حامي
 سازي

وانمود کردن ب  اينک  دانح و اطلاعات 
مربوط ب  کار خاصررري را ندارد اهت 
ارلررج کرمررر و يرراري همکرراران   

 وسرپرستان

742/0 

482/0 424/0 944/0 

وانمود کردن ب  نيازمند بودن ب  کمر 
در بعضي موارد اهت الج همدردي 

 و مساعدت همکاران و سرپرستان

482/0 

وانمود کردن ب  نفهميدن بعضي چيزها 
اهرت الج همفکري و مسررراعدت  

 همکاران و سرپرستان

483/0 

وانمود کردن ب  نيازمند بودن ب  کمر 
سرررپرسررتان در  و همدلي همکاران و 

 هم  کارها
---- 

وانمود کردن ب  ندانسررتن مسهل  کاري 
خاص يا وظايف کاري ب  منظور انجام 

 ندادن وظايف محول 
498/0 

مهارت 
 سياسي

هوشياري 
 ااتماعي

 429/0 .کنميخوب درک م يليرا خ گرانيد

494/0 205/0 954/0 
هررا و زهيانگ دنيررکردن و د حس در

خوب  يليخ گرانيد يکفم يهابرنام 
 هستم.

492/0 
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 . 6ادامه جدول
 متغير
 اصلي

متغير 
 مکنون

 معرفها
بارهاي 
 عاملي

لفاي آ
 کرونباخ

پايايي 
 ترکيبي

روايي 
 همگرا

مهارت 
 سياسي

 

هوشياري 
 ااتماعي

  چگون براي يو فراسرررت خوب نحيب
 دارم. گرانيخود ب  د ي کردنمعرف

770/0 

   

 يزيب  طور غر  شيرسد همينظر م ب 
 يرا برا و مناسرربي درسررت يزهايچ

انجام دادن ب  منظور نفوذ در  اير گفتن 
 شناسم.يم گران،يد

433/0 

ب  حالات چهره افراد توا   يخوب بر  
 کنم.يم

789/0 

نفوذ بين 
 شکصي

 انمياغلج اطراف انيدر م مهسرررت قادر
 .کنم جادياحساس راحت بودن ا

---- 

423/0 233/0 498/0 

ا و ب  طور موثر ب يهستم ب  راحت قادر
 ارتباط برقرار کنم. گرانيد

493/0 

ا را ب يخوب مناسباتک  موضروع   نيا
آسررران  مياکثر افراد توسرررع  دهم برا

 است.

234/0 

ب  خودم،  گرانيمند کردن دعلاقر   در
 کنم.يخوب عمل م

298/0 

توانايي 
 ايشبک 

شررربک   جاديور اکار ب  منظ طيدر مح
زمرران و تلاش  گرانيبررا د يارتبرراط

 .کنميصرف م ي رااديز

---- 

445/0 298/0 785/0 
روابط بررا افراد بررا نفوذ در  جرراديا در

 کنم.يمحل کارم، خوب عمل م
---- 

 مبزرگ از همکاران يارتباط  شبک ري
 يدر مواقع وام کرده جاديدر محل کار ا

 يبرا کارها دارم، ب  انجام ازيک  واقعاً ن
 توانم ب  آنها مرااع  کنم.يم تيحما

427/0 

توانايي 
 ايشبک 

از افراد مهم را  ياريمحل کار، بسرر در
 .با آنها دارم يشناسم و ارتباط خوبيم

298/0 

   

از زمان و تلاشرررم در  يادير ز مقردار 
محل کار را صرررف توسررع  ارتباط با 

 کنم.يم گرانيد

482/0 

 شررکل يارتباطاتم برا اسررتفاده ازدر 
 ،در محل کاري دادن بر  وقوع اتفراقات  

 کنم.يخوب عمل م
407/0 
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 . 6جدولادامه 
 متغير
 اصلي

متغير 
 مکنون

 معرفها
بارهاي 
 عاملي

لفاي آ
 کرونباخ

پايايي 
 يترکيب

روايي 
 همگرا

مهارت 
 سياسي

صداقت 
 ظاهري

ارتباط با  يهنگام برقرار در
نم در آنچ  کيم يسع گران،يد
دهم خود يو انجام م ميگويم

 .ام باشمواقعي

772/0 

باور را  نياست ک  افراد ا نيا مهم 973/0 490/0 752/0
و  ميگويداشت  باشند ک  آنچ  م

 دهم، صادقان  است.يانجام م

437/0 

ام ب  يکنم علاق  واقعيم يسع
 را نشان دهم. گريافراد د

489/0 

ارزيابي 
 کردعمل

صلاحيت 
 زيردستان

 ب  را مشکلات سرپرستم و من
 .کنيممي مديريت مشاب  روشي

438/0 

487/0 204/0 797/0 
 لمشک ير براي سرپرستم و من
 .داريم مشاب  حلي راه

459/0 

 ب  را مشکلات سرپرستم و من
 تحليل و تجزي  مشاب  روشي

 کنيم.مي
280/0 

اي حرف 
بودن 

 زيردستان

اي سرپرستم هارتهاي حرف من م
 کنم.را تحسين مي

440/0 

482/0 202/0 770/0 

من براي سرپرستم کاري انجام 
دهم ک  فراتر از آنچ  در شرح مي

 شغل من مشکص شده است.
298/0 

من مايل هستم تلاشهاي بيشتري، 
فراتر از آنچ  ک  معمولاً موردنياز 
است، براي پيشبرد منافع گروه 

 ود ب  کار ببرم.کاري خ

492/0 

مهارتهاي 
 بين فردي

توانم روي سرپرستم من مي
حساب کنم ک  من را نجات دهد، 

 وقتي واقعاً ب  آن نياز دارم.

258/0 

423/0 282/0 203/0 

ارتباط کار من با سرپرستم موثر 
 است.

282/0 

سرپرست من ب  اندازه کافي ب  من 
من  اعتماد دارد ک  از تصميمات

دفاع کند و آنها را تواي  کند وقتي 
 براي انجام کار حضور ندارم.

---- 

دانم ک  در کنار من معمولاً مي
 ام.سرپرستم کجا ايستاده

---- 
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اند. با توجه به اينکه بارهاي عاملي هاي برازش مدل به خوبي برآورد شدهكليه شاخص
است و پايايي  5/0ريانس استخراج شده بزرگتر از ( و ميانگين وا5/0دار هستند )بالاي معني

رقرار است. در روايي افتراقي ب تركيبي نيز از ميانگين واريانس استخراج شده بزرگتر است،
 شود:ارائه مي 3ادامه مدل ساختاري پژوهش در شکل 

 مدل ساختاري  .5شكل
                                                              727/3 

 

 گزارش شده است. 2ها در جدول نتايج بررسي فرضيه

 ها. نتايج فرضيه2جدول

 tمقادير  هافرضي 
ضرايج 
 مسير

مقادير 
 معناداري

 نتيج  فرضي 

مديريت 
 تصويرپردازي

ارزيابي  
 عملکرد

 تاييد 000/0 992/0 598/7

مديريت 
 تصويرپردازي

 تاييد 000/0 892/0 395/9 مهارت سياسي 

  ارت سياسيمه
ارزيابي 
 عملکرد

 تاييد 009/0 323/0 783/8

 تاييد 007/0 ---- 797/3 نقح ميانجي مهارت سياسي

باشد. مي 05/0داري كوچکتر از مقدار خطا و مقادير معنا 16/1بزرگتر از  ،tمقادير 
تاثير  ممسير مستقيشوند. هاي پژوهش تاييد ميفرضيهدرصد،  15بنابراين، در سطح اطمينان 

شرط (، بنابراين، =564/7tدار شده است )مديريت تصويرپردازي بر ارزيابي عملکرد معني

 مهارت سياسي

مديريت 

 تصويرپردازي
 ارزيابي عملکرد

 (429/0 )365/6 
 (393/0 )743/4  

(629/0 )564/7  
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اوليه براي بررسي متغير ميانجي برقرار است. تاثير مديريت تصويرپردازي بر مهارت سياسي 
(365/6t=( و تاثير مهارت سياسي بر ارزيابي عملکرد ،)743/4t=نيز معني ،) .دار شده است

دهد مهارت سياسي، رابطه بين مديريت ( نشان مي=00320114/3tن سوبل )آزمو
 كند.گري ميتصويرپردازي و ارزيابي عملکرد را به طور جزئي ميانجي

 بحث
ز كند افرادي كه در سطو، بالاتري انتايج حاصل از پژوهش از اين تصور پشتيباني مي

يده الا، به عنوان مجريان بهتر دمديريت تصويرپردازي مشغول هستند، با مهارت سياسي ب
در مقابل، افراد با مهارت سياسي كم كه بيشتر در مديريت تصويرپردازي مشغول  شوند.مي

داراي  ها اين است كساني كهدليل احتمالي اين يافته شوند.هستند، كمتر مثبت ديده مي
اده مناسب ه استفمهارت سياسي هستند با توجه به پويايي خاص روابط خود با هدفها قادر ب

 از تاكتيکها هستند. 
افراد سياسي ماهر قادر به درک اهداف رفتارهاي خود هستند و از آن دانش در تركيب 

 كنند.با رفتارهاي خاص مديريت تصويرپردازي براي تأثيرگذاري بر آنها استفاده مي

ديريت براي اينکه م بنابراين، رفتار مديريت تصويرپردازي به تنهايي كافي نيست.
د. آميز باشد، بايد با سطح بالايي از مهارت سياسي مطابقت داشته باشتصويرپردازي موفقيت

از ديدگاه كاركنان، افرادي كه مايل به ايجاد تصويري مطلوب از نظر سرپرستان خود 
راي اين افراد، ب برند.هستند، از دانستن چگونگي دستيابي به اين هدف بهترين بهره را مي

از هر يک از تاكتيکهاي مديريت تصويرپردازي بسته به مهارت سياسي فرد، استفاده 
 تواند منجر به تصوير مثبت يا منفي شود. مي

ر از توانند هنگام استفاده مکرافرادي كه از مهارت سياسي بالايي برخوردار هستند، مي
دي كه در از طرف ديگر، افرا اين تاكتيکها، تصورات بهتري براي سرپرست ايجاد كنند.

سطح بالايي از مديريت تصويرپردازي مشغول هستند، وقتي از مهارت سياسي كم 
نابراين، گيرند و بايد از تاكتيکها استفاده نکنند. ببرخوردار باشند، كمتر موردپسند قرار مي

كاركنان ممکن است از آموزش مهارتهاي سياسي يا تمرينهاي مشابه براي افزايش اين 
گيرندگان بايد در نحوه ارزيابي افراد از ديدگاه سازماني، تصميم د شوند.منمهارتها بهره

تواند بر توانايي مديريت تصويرپردازي فرد تأثير احتياط كنند، زيرا دقت ارزيابي مي
ي اي براي تصميمات كليداگر ارزيابيهاي سرپرست به عنوان پايه به طور خاص، بگذارد.
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وجود دارد كه افراد به دليل استفاده از رفتارهاي مديريت سازماني استفاده شود اين امکان 
تصويرپردازي در تركيب با سطو، بالاي مهارت سياسي نتايج مطلوب را دريافت كنند. 
بنابراين، مديران بايد ارزيابي كنند استخدام، انتخاب و اقدامات جبران خدمات، مديريت 

 دهد.يشتري برخوردارند، پاداش ميتصويرپردازي را نسبت به مهارتهايي كه از اهميت ب
راد شود، درک بهتر فرايندي كه افهر چه رقابت بر سر منابع در محيط كار بيشتر مي 

توانند بر برداشت ديگران از خود تأثير بگذارند، براي كارمندان و از طريق آن مي
ل دهد كه كاركنان مشغونتايج نشان مي شود.سرپرستان به طور يکسان ضروري مي

به  مديريت تصويرپردازي ممکن است مهارتهاي سياسي خود را به خوبي رعايت كنند.
فراتر  توانند تلاش لازم را انجام دهند تاهمين ترتيب، سرپرستان مسئول ارزيابي عملکرد مي

از رفتارهاي مديريت تصويرپردازي از شاخصهاي واقعي عملکرد استفاده كنند، حتي اگر 
  ت سياسي پوشانده شود.اين رفتارها با مهار

 گيرينتيجه
هدف پژوهش، شناسايي ميزان تاثير تاكتيکهاي مديريت تصويرپردازي بر ارزيابي عملکرد 

دار نشان داد كه روابط بين متغيرهاي مدل معنيبا نقش ميانجي مهارت سياسي بود. نتايج 
 است و مدل برازش مناسبي داشته است. 

مديريت تصويرپردازي به ارزيابي مثبت از عملکرد نتايج فرضيه اول نشان داد كه 
(، اشفورد و تسويي 1111كند. نتايج اين فرضيه با پژوهشهاي وين و كاسمر )كمک مي

بولينو و ترنلي  (،1111بولينو ) (،1115وين و ليدن ) (،1111موريسون و بيز ) (،1111)
(، 2000چن و فانگ ) (،2005بولينو و ترنلي )، (2004زيونوسکا و همکاران )، (2003)

(، بروئر 2012اريف و همکاران )(، 2001گرانت و همکاران )(، 2007هريس و همکاران )
(، عباس و همکاران 2017(، وين و ليدن )2017(، پک و لواشينا )2015و همکاران )

مشابهت دارد. شايد تبيين چرايي تاثير مديريت  (2020( و خيزر و همکاران )2011)
ارزيابي عملکرد اين باشد كه كاركنان با چاپلوسي و انجام كارهاي مورد  تصويرپردازي بر

ر برسند و كنند شايسته به نظعلاقه سرپرست و به نمايش گذاشتن تواناييهاي خود سعي مي
كنند و نقاط ضعف خود را فراتر از وظايفي كه به عهده آنها گذاشته شده است عمل مي

يازمند به نظر برسند. در اين صورت نظر سرپرست را كنند تا به عنوان فردي ناعلام مي
 كنند كه نتيجه ارزيابي سرپرست از آنها مثبت خواهد بود.جلب مي
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دار مديريت تصويرپردازي بر مهارت سياسي در فرضيه دوم به تاثير مثبت و معني
بليکل و همکاران  (،2007هريس و همکاران ) پرداختيم. اين نتيجه با نتيجه پژوهش

( 2010( و ماهر و همکاران )2015(، بروئر و همکاران )2015، ژو و همکاران )(2012)
مشابهت دارد. شايد تبيين چرايي تاثير مديريت تصويرپردازي بر مهارت سياسي اين باشد 

كوشند واكنش ديگران نسبت به افکار خود يا تصوير خود در ذهن ديگران كه كاركنان مي
ل كنند و مثبت جلوه دهند و بر چگونگي صحبت، رفتار و در تعاملات اجتماعي را كنتر

ود خ جلوه كردن خود نزد ديگران، بيان شفاهي، ارتباط غيركلامي و رفتارهاي خاص
توانند در موقعيتهاي مختلف در افراد ديگر نفوذ كنترل داشته باشند، در اين صورت مي

 ني نائل شوند. كنند و بر آنها تاثير بگذارند و به اهداف شخصي يا سازما
نتايج فرضيه سوم نشان داد كه مهارت سياسي بر ارزيابي عملکرد تاثير مثبت و 

(، هريس و همکاران 2005(، فريز و همکاران )2004آهيرن و همکاران )داري دارد. معني
(، 2011(، شي و همکاران )2011(، بينگ و همکاران )2000(، بليکل و همکاران )2007)

، (2010گارسيا چاز و همکاران )، (2017اسميت و وبستر )(، 2013) مونيون و همکاران
 (2011(، زمان و همکاران )2010(، فريز و پررو )2010و همکاران ) كيمورا(، 2010تمپلر )

مهارت  اند. شايد تبيين چرايي تاثيربه نتايج مشابهي دست يافته( 1315و حسني و همکاران )
د كه كاركنان با درک ديگران و تاثيرگذاري بر آنها سياسي بر ارزيابي عملکرد اين باش

در  گراندي موثر درک توانايي باكنند به اهداف شخصي و سازماني دست يابند و سعي مي
در اين صورت در نظر سرپرست فردي با  كنند.مي رفتار مناسب هايشيوه به زمينه خاص

 اشد.برپرست موثر ميرسند و بر ارزيابي عملکرد آنها توسط سصلاحيت به نظر مي
پيشنهادهاي كاربردي حاصل از پژوهش براي سازمان مورد مطالعه شامل موارد زير 

مديران در سازمان بايد شرايطي را ايجاد كنند تا از بروز تاكتيکهاي مديريت  باشد:مي
تصويرپردازي مخرب مانند تاكتيکهاي حامي سازي و ارعاب در كاركنان جلوگيري شود 

از  كند.فتارها سلامت روحي و رواني كاركنان و عملکرد سازمان را تهديد ميزيرا اين ر
طرفي بايد با اتخاذ تدابير و سياستهاي مناسب باعث تقويت رفتارهاي مثبت و كاهش بروز 
رفتارهاي منفي در كاركنان شوند. به كاركنان بايد آموزش داده شود تا با تاكتيکهاي 

ياسي معتدل و معقول در سازمان آشنا شوند. همچنين س مديريت تصويرپردازي و مهارت
كاركنان بايد آگاه شوند كه محدوده به كارگيري اين تاكتيکها تا كجاست، زيرا افراط در 
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به كارگيري اين رفتارها زيانهاي زيادي را متوجه سازمان خواهد كرد. مديران بايد از اين 
نان در خودشيريني از سوي كاركموضوع آگاهي داشته باشند كه به كارگيري تاكتيک 

حد متعادل به نفع سازمان است، اما به كارگيري بيش از حد اين رفتار در سازمان منجر به 
 كنند كه كار و تلاش آنها نيستصداقتي شده و كاركنان احساس ميجو عدم اعتماد و بي

د. در وكند، بلکه خودشيريني ابزار موثرتري خواهد بكه موفقيت آنها را تضمين مي
تاكتيک نمونه جلوه دادن خود بايد جوي براي كاركنان فراهم شود تا داستانهايي در مورد 
موفقيتهاي قبلي يا محيط كار خود بيان كنند كه اين امر منجر به افزايش رضايت دروني و 

 شود.احساس با اهميت بودن كارمند مي
 وردنيازم سازماني رفتار مؤثر عملکرد براي گاهي سياسي از طرفي از آنجا كه رفتار

 .دهند صتشخي را اين مهارتها توسعه و مهارتهاي سياسي اهميت بايد بنابراين مديران است،
 طريق از اما بايد است، ذاتي حدي تا سياسي مهارت مديران بايد آگاه باشند اگرچه

 مديران هب داده شود. بنابراين آموزش به كاركنان نقش ايفاي و رفتار سازيمدل راهنمايي،
 .نندك لحاظ كاركنان براي آموزشي هايبرنامه در را سياسي مهارتهاي كه شودمي توصيه

 بر تنيمب سنتي آموزشي هايبرنامه سياسي، مهارتهاي توسعه آنها بايد بدانند كه براي
د بدانند مديران باي. است ضروري تجربي آموزش بنابراين و نيست كافي ارائه/  سخنراني

 هايعلاوه بر اين برنامه. بود خواهد سياسي مهارتهاي توسعه براي مؤثر راهي كه راهنمايي
 زيادي تجربه كه افرادي براي ويژه به است ممکن نيز موردي روش از استفاده با آموزشي

 ازمانهاس براي شناختي، منظر از سوي ديگر، از .باشد مؤثر ندارند، كار محل در سياست از
 ناييتوا و اجتماعي زيركي تا كنند اجتماعي و دهند آموزش را كاركنان كه است مفيد
 نان به منظورفرصتهايي براي كارك و بدين منظور بايد تمرينها .يابد افزايش آنها سازي شبکه
 .ودايجاد ش خود پيرامون بهتر ناظران به شدن تبديل و سازماني آگاهي آوردن دست به

 گريمربي و مهارت توسعه رو، اين از و ستا سياسي مهارتهاي از بعد اين كليد خودآگاهي
 زيركي ايجاد به همچنين حساسيت كند. آموزش كمک كاركنان به تواند در اين زمينهمي

 هارتم مجموعه يک ديگران به فعالانه دادن كند. سرانجام، گوشمي كمک فرد اجتماعي
 .است فرد رفتار و شناخت در تغييراتي نيازمند است كه مهم

 ماهر راداف تاكتيکهاي مثبت مديريت تصويرپردازي، در شدن درگير ادر مجموع، ب
 محيط يک ايجاد در و دهند افزايش سرپرست با را خود رابطه كيفيت توانندمي سياسي
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 ص،خا طور به .شوند ظاهر صادقانه بايد آنها حال، اين با. كنند كمک ترمطلوب كاري
 وشهاير به احترام دادن نشان براي فرد اييتوان افزايش هدف با هاييمديران بايد برنامه

ارائه  ظاهري صداقت افزايش براي مناسب غيركلامي ارتباط سبکهاي نمايش و تفکر ديگر
 رفتاري هايتکنيک دادن نشان براي كاركنان و الگوبودن بايد با دهند. از سوي ديگر مديران

گذشته از اين،  .كنند كمک صداقت به كاركنان از ادراک و اعتماد ايجاد به آنها، در
 تا نندك استفاده رسانيخدمت خود اهداف براي خود سياسي مهارت از توانندمي كاركنان
 ارد،ند دروني انگيزه اما دارد بيروني انگيزه فقط كارمند هنگامي كه. سازماني اهداف

 كند ادهاستف تصويرپردازي مديريت رفتار براي سياسي مهارت از احتمال كمي وجود دارد
 بر وهبايد علا مديران بنابراين،. دهد نشان است آنچه از بهتر را خود عملکرد و تواناييها و

 در اين دروني انگيزه ايجاد براي را تلاشها سياسي، مهارتهاي داراي كاركنان آموزش
 جو اي دهند ارائه مثبت بازخورد توانندمي مديران مثال، عنوان به. كنند هدايت كاركنان
 كنند. ايجاد استقلال بر بتنيم كار محيط
ــويرپردازي از طبقه    يتمن بندي جونز و پدر اين مطـالعـه، پنج تاكتيک مديريت تصـ

توانند تعامل تاكتيکهاي مديريت تصويرپردازي از محققان مي ( بررسي شده است.1102)
ــاير طبقه ــي كنند.  س ــي را بررس ــياس ــتراتژيهاي مديريت بنديها و مهارت س از آنجا كه اس

يرپردازي براساس جهت و هدف متفاوت است، مطالعات آينده بايد روي رفتارهاي تصـو 
رد بيشتر مطالعات قبلي روابط مستقيم را مو مديريت تصـويرپردازي خاص متمركز شوند. 

سرانجام، محققان آينده  اند، كه بيانگر پيچيدگيهاي دنياي واقعي نيست.بررسـي قرار داده 
ان ن تاكتيکها در هنگام امتياز دادن توسط همکاران، زيردستبايد به بررسي اينکه چگونه اي

 شود، بپردازند.يا سرپرستان منجر به نتايج متفاوتي مي

 تعارض منافع
 .ندارمتعارض منافع 
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