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Abstract 
Health and safety strategies and protocols for covid-19 (including: travel 
restrictions, Stay-Home Campaigns, home and mandatory quarantine, Social 
Gatherings restrictions) have stopped travel and tourism activities around the 
world and have undeniably led to a decrease in international travel, followed by 
an increase in domestic travel demand. Although tourism is resilient, the 
unprecedented impacts of COVID-19 indicate a crisis in this socio-economic 
activity and industry. The crisis that is not only different, but can have profound 
and long-term structural changes in tourism. In this regard, the purpose of this 
study is to investigate the tourists’ motivations to make domestic travel during 
the outbreak of Covid-19. For this purpose, The Push-Pull theory were used to 
shape the theoretical framework of the research. This study is a qualitative 
research. The sampling method was purposive and the number of statistical 
samples based on achieving theoretical saturation was 17 and the data were 
collected through semi-structured interviews. Data analysis was performed using 
MAXQDA in the framework of three steps; open, axial, and selective coding. The 
findings show that there are various motivation factors for travel during the 
Covid-19 outbreak. As a result of this research, it was found that the existence of 
tourist’s push motivation has led to the formation of pull motivation for travel in 
this period. Inhibitory factors were also identified, although they did not stop the 
domestic tourists from traveling, made them change their usual travel patterns. 
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Extended Abstract 
1. Introduction 
Health and safety strategies and protocols 
for covid-19 (including: travel bans, Stay-
Home Campaigns, home and Mandatory 
quarantine) have stopped travel and 
tourism in the world and have undeniably 
led to a decrease in international travel, 
followed by an increase in domestic travel 
demand and led to changes in market 
behavior and travel patterns. There are 
also changes in people's behavior and 
lifestyle, and most of them prefer solo 
travels or travelling in small groups and 
choose safe and less active destinations 
and led to changes in market behavior and 
travel patterns. There are also changes in 
people's behavior and lifestyle, and most of 
them prefer solo travels or travelling in 
small groups and choose safe and less 
active destinations. Therefore, in order to 
seek changing the pattern of tourists' 
behavior, it is necessary to examine the 
motivation as the decisive factor of human 
behavior in order to identify the reason for 
their travel. In Iran, despite the critical 
condition and the high rate of mortality, 
applying restrictions and government 
policy actions taken in response to Covid-
19 at various times, as well as warnings of 
the National Corona headquarters  about 
increasing the possibilities of people 
become infected with Covid-19 while 
traveling, domestic travel continue on 
holidays and non-holidays in tourist 
destinations to the extent that this 
irresponsible behavior of tourists has led 
to the formation of negative attitudes and 
behavior in some local communities in the 
most visited tourist destinations. 
Therefore, according to the existing 
conditions; Limitations of supply and 
demand in the tourism sector, the 
perception of become infected with 

Covid-19 and the necessity tourists' social 
responsibility, the question arises. What 
are the tourists’ motivation to travel 
during the Covid-19 outbreak? Therefore, 
the present study seeks to identify the 
factors influencing travel decisions and 
destination selection during the outbreak 
of covid-19 and to examine the 
relationship between these determinants 
of travel, to explain travel motivations in 
the current unusual condition. 

2. Research Methodology 
This study is a qualitative research. The 
purpose of this study is to investigate the 
tourists’ motivations to make domestic 
travel during the outbreak of Covid-19. 
The statistical population of this study was 
tourists who went on domestic travel 
during the outbreak of Covid-19. The 
sampling method was purposive and the 
number of statistical samples based on 
achieving theoretical saturation was 17 and 
the data were collected through semi-
structured interviews. Interview questions 
were extracted from theoretical 
foundations (Push-Pull, stakeholder and 
social responsibility theory and perceived 
risk). Data analysis was performed using 
MAXQDA 2020 in the framework of three 
steps open, axial, and selective coding. 

3. Research Findings 
The research findings presented a variety 
of travel motivations during the Covid-19 
outbreak, based on a combination of 
theories of Push-Pull, stakeholder and 
social responsibility theory. The results 
show that nine sub-categories and four 
main categories are obtained, each of 
which is related to each other and shows 
the motivations of domestic travel and 
inhibitory factors of travel. For the main 
category (push motivation), three sub-
categories; general psychological needs (6 
concepts), communication needs (2 
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concepts) and quarantine conditions (3 
concepts); For other main category (pull 
motivation) two sub-categories; area 
capabilities (8 concepts) and 
environmental health assurance (5 
concepts); for the main category of 
external inhibitors, two sub-categories; 
government health policies   (3 concepts) 
and non-acceptance of the local 
community (2 concepts) and finally for the 
main category of internal inhibitors, two 
sub-categories; the sense of mental  
responsibility (8 concepts) and risk 
perception of COVID-19 (4 concepts) were 
determined . 

4. Conclusion 
According to the research findings, there 
are various travel motivations during the 
outbreak of Covid-19. The results indicate 
that nine sub-categories and four main 
categories were identified. In spite of 
despite the existence of inhibitors 
(tourists' perception of the dangers of the 
disease, the need for their social 
responsibility and health restrictions 
imposed by the government and the non-
acceptance of the local community), the 
psychological pressures caused by the 
living conditions of Covid-19 period are 
the main reason and motives for tourists 
to travel. Also, the results of the present 
study are consistent with other studies on 
pull push theory, and most of the push 
motives include escape from busy life and 
loneliness, rest and relaxation, visiting 
friends and relatives, communication and 
some kind of socio-psychological needs. 
Natural and cultural attractions, special 
facilities and services of the destination, 
the uniqueness of the region, the pleasant 
weather are among the push motivations. 
However, the output model extracted in 
this study includes categories of travel 
inhibitors that can be examined according 
to the current context and conditions of 

our country and is different from travel 
inhibitors in other studies. Interviewees in 
this study described two types of 
inhibitors. Internal inhibitors include a 
sense of mental responsibility and risk 
perception of COVID-19. But external 
inhibitors point to non-acceptance of the 
local community and government health 
policies. The results showed that the 
cultural, social and political conditions of 
our country have led to the creation of 
inhibitors and interfering factors in the 
process of pull and push motives and have 
had a significant impact on travel 
decisions. Finally, it can be said that the 
present study, by identifying the various 
motivations of tourists and inhibitors of 
domestic travel and their relationship with 
each other, can provide a better 
understanding of the reasons for travel 
during the outbreak of covid-19. 
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 چکیده
 ممنوعیت   بر  مشتمل)  19_کووید  شیوع  از  پیشگیری  به  مربوط  بهداشتی   هایپروتکل  و  هااستراتژی

  کردن   محدود  اجباری،  یا  خانگی  قرنطینه  مانیم،می  خانه  در  هایکمپین   تجمع،  مراکز  تعطیلی  سفر،
 شکل  به  و  کرده  متوقف  جهان  سطح  در  را  فراغت  اوقات  و  گردشگری  ،مسافرت...(    اجتماعات،

  فعلی   شرایط  در  داخلی  سفرهای  تقاضای  افزایش  و  خارجی  سفرهای  کاهش  به  منجر  انکاری  غیرقابل
 اثرات   و  شرایط  ماهیت،  اما،  است  بالا  آوری   تاب  با  وکاریکسب  گردشگری  چهاگر .  است  شده

  که   بحرانی.  دارد  صنعت  و  اجتماعی-اقتصادی  فعالیت  این  در  بحران  از  نشان  ،COVID-19  سابقهبی
  داشته   گردشگری  در  بلندمدتی  و  عمیق  ساختاری  تغییرات  تواندمی  بلکه  است،  متفاوت  تنها  نه

  این   هدف  19-کووید  شیوع  دوران  در داخلی  سفرهای  انجام  برای  گردشگران  هایانگیزه  بررسی.  باشد
 پژوهش  نظری  چارچوب  دهیشکل  جهت  کششی  و  رانشی  تئوری  از  منظور  این  به.  است  پژوهش
.  است  شده  انجام  کیفی  محتوای  تحلیل  روش  با  و  اکتشافی  حاضر،  پژوهش .  است  شده   استفاده

 دست  به   هدفمند  گیرینمونه  روش  با  که  بودند  نفر  17  نظری  اشباع  به  رسیدن  تا   آماری  نمونه  تعداد
 از استفاده با هاداده تحلیل. شد گردآوری آنان با ساختاریافته نیمه مصاحبه طریق از هاداده  و آمد
  و   محوری  باز،  کدگذاری   مرحله،  سه  چارچوب  در  و  کیودامکس   کیفی  هايداده  تحلیل  افزار  نرم

  19کووید  شیوع  دوران  در  سفر  برای  متنوعی  هایانگیزه  وجود  پژوهش،  هاییافته.  شد  انجام  گزینشی
  گردشگران   در  رانشی  های  انگیزه  وجود  که  شد  مشخص  پژوهش  این  ینتیجه  در.  دهدمی  نشان  را

 بازدارنده  عوامل  حال،  این  با.  است  شده   دوران  این  در  سفر  کششی  های  انگیزه  گیری  شکل  به  منجر
  سفر   عدم  به  تصمیم  به  منجر  اگرچه    سفر،  تصمیم  در  اخلال  ایجاد   با  که  شدند  شناسایی  نیز  ای

 .اندداشته پی در را سفر الگوی تغییر اما نشده،

 کلیدواژه ها: 
  داخلی، گردشگران هایانگیزه
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 مقدمه 1
  با   دنیا  ،19- کووید   جهانی  شیوع  ینتیجه  در

  شده   مواجه   قرن   عمومی   بهداشت   بحران   ترین سخت 
  نیز   جهانی  اقتصاد  به  مستقیما  آن  منفی  تأثیرات  که

  صنعت   هیچ (.Lee, 2020)  است   شده  کشیده 
  حال   این  با  نبوده،  امان  در  بیماری  این   از   خاصی
  را  منفی   پیامد  و  آسیب  بیشترین   گردشگری   صنعت

 European)  شده  متحمل   جهت   این  از
Commission, 2020)  ترین جدی   از   یکی  و  

  کرده   تجربه  را  مالی  و  تجاری  عملیاتی،  هایبحران 
  اقتصادی   تأثیر  برآورد .(Thams et al, 2020)  است
:  دهدمی   نشان  گیریهمه  این  المللی بین   و  عظیم

  از   باعث  و  یابدمی   کاهش٪  78  المللیبین   گردشگری
  صادراتی   درآمد  دلار  تریلیون   1.2  دادن  دست

  شغل   مستقیم  کاهش   میلیون   120  شود؛ می
  و  سپتامبر  11  تأثیر  برابر  هفت  نمایانگر  گردشگری
(.  UNWTO،  2020)  است  تاریخ  افت   بیشترین
  و   جهان  سراسر  در  بیماری  این  گسترش  با  همزمان

  در   مرزها   تعطیلی  و   سفر  محدویت  آن   راستای  در 
  و   اجتماعی   یفاصله  نیز  و  کشورها  از   بسیاری
 ,Chua et al, 2020; Qiu et al)  خانگی   قرنطینه

2020; Gössling et al, 2020; Depoux et al, 
  گردشگری   نئولیبرال   بازار  هایمکانیسم  ،(2020
  افول   به  رو  اصلی   و   معمول   هایقالب   و   مختل  جهانی

  و   بازار  رفتار  در  تحول   ایجاد  به  شرایط  همین  و  رفته
  است   شده منجر    سفر   الگوهای   دگرگونی 

(Ioannides & Gyimóthy, 2020)،  که   طوری   به  
  منجر   انکاری  غیرقابل   شکل  به   سفر   هایمحدودیت 

  تقاضای   افزایش  و  خارجی  سفرهای  کاهش  به
 (.Chua et al, 2020)   است  شده  داخلی  سفرهای

  نیز   افراد   زندگی   سبک  و   رفتار  در   این   بر  علاوه
  به   دهندمی   ترجیح   اغلب  و  شده   ایجاد  تغییراتی

  خانوادگی   و  کوچک  هایگروه   در   یا   و   انفرادی  صورت
  کم  و  ترامن  تر،نزدیک   مقصدهای  و  کنند  سفر

 
1 Cao 

 ,Roy & Sharma)کنند  انتخاب   را  تروجوش جنب
2020 .) 

 تغییر  جستجوی   برای(  2019)  1کائو   یگفته  به
  به "  انگیزه "  است   ضروری  گردشگران،  رفتار  الگوی 
  تا   شود   بررسی   انسان،   رفتار  هدایت   عامل   عنوان 
  همکاران   و   کیم .  گردد  شناسایی  هاآن   سفر  دلیل

  ی نتیجه  سفر،  به   مربوط   تصمیمات   معتقدند(  2003)
  های انگیزه   و (  رانشی  عوامل)   درونی  های انگیزه

  عوامل   است؛(  مقصد  با  مرتبط  برونی   عوامل)  کششی 
 گرفته  درنظر   روانشناختی   نیازهای   عنوان   به   رانشی 

  تعادل   عدم   احساس  ایجاد   در   زیادی   نقش   و   شود می
  طریق   از  نیز  هماهنگی  عدم   این  و  دارند   فرد  در

  و   اصلاح   گردشگری،  هایتجربه   به   میل  و  اشتیاق
 درحال  (.Roy & Sharma, 2020)  شود می   تثبیت
  سفر  برای  گیریتصمیم  هنگام  در  گردشگران  حاضر

  و   مشکلات   یکی  اند؛مواجه   مهم  ی مسئله  دو  با
  به   که  19-کووید   از   ناشی  روانی -اجتماعی   هایچالش 

  دیگری   و   شدهمنجر    افراد  ذهن   در  توازن   و  تعادل   عدم
  به   جا   و  تحرک  و  بیماری  شده  درک  خطرات  از  ترس
  ویروس   انتقال   برای  محرکی   عنوان  به  جایی

(Iaquinto, 2020)،   اجتماعی   مسئولیت  که  
  اصلی   نفعانذی   از   یکی  عنوان   به   را  گردشگران 
 .است کرده  دوچندان  گردشگری

  و   کشور   بحرانی   وضعیت  وجود   با  نیز  ایران  در 
  و  هامحدودیت   اعمال   میر،  و  مرگ  بالای  میزان

  مختلف،   زمانی   هایبازه  در  دولت   سلبی  اقدامات
  خدمات  کنندگانعرضه   های فعالیت   تعلیق  و  کاهش

  ملی   ستاد   هشدار  همچنین  و  هاهتل   نظیر  گردشگری
  به   افراد   ابتلای   شانس   افزایش   خصوص   در   کرونا 

 یجامعه  شدن  درگیر  و  مسافرت  زمان  در  19- کووید
  در   داخلی  سفرهای  همچنان  ویروس،  این  با   میزبان

  گردشگری   مقصدهای   در   غیرتعطیل  و   تعطیل  ایام
  و   جنوبی  و  شمالی  های استان  جمله  از  کشور
  رفتار   این  که  جایی   تا  دارد؛   ادامه  زیارتی   هایشهر

  و   نگرش   گیریشکل   به   گردشگران،   غیرمسئولانه 
  مقصدهای   در  محلی  جوامع   برخی   در   منفی  رفتار
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  همکاران،   و  1میرتقیان )  است  شده  منجر  پربازدید 
  دو   هایمحدودیت   موجود؛  شرایط  به   توجه  با(.  1399
  خطرات   گردشگری،  بخش  در   تقاضا   و   عرضه  طرف

  پذیری مسئولیت   و   19-کووید  ابتلای   به  نسبت   ادراکی 
  که   شودمی   مطرح  سوال   این  گردشگران،  اجتماعی

  در   سفر   انجام   برای  گردشگران  های انگیزه   و   دلایل
  حاضر   پژوهش  چیست؟  19- کووید   شیوع  دوران

 و  سفر  تصمیم  بر  گذارتاثیر  عوامل  است  درصدد
  را   بیماری  این  شیوع  دوران  در   مقصد  انتخاب

  را   سفر  کنندهتعیین  عوامل  این  یرابطه  و  شناسایی
 نامتعارف  شرایط  در  سفر  هایانگیزه   و  کند،  بررسی

 ترروشن   شناسائی   زیرا  نماید؛  تبیین   را  فعلی
  مدیران   و   ریزان برنامه  به   تواندمی   سفر  های انگیزه
 رفتارهای  یافته  تغییر  الگوهای   تا  کند   کمک 

  و   هااستراتژی  و  بینیپیش   دوران  این   در  را  گردشگران
  شرایط   از   رفت  برون  منظور  به   را   درستی  هایتصمیم

(  سفر  شرایط  بلاتکلیفی  و  سردرگمی)  موجود  متناقض
 .نمایند اتخاذ 

 

   پژوهش ادبیات بر مروری 2
  در   توجهی قابل  مطالعات  گردشگری،   ادبیات   در

.  است  گرفته  صورت  گردشگری  هایانگیزه   خصوص 
  فراخور   به  شده  انجام   های پژوهش   از   بسیاری  در

  انگیزش   مختلف  های تئوری   از  موضوع،
  رانشی   انگیزشی  عوامل  مازلو،  نیازهای   مراتبسلسله)
(    و  ،(1979)  کرامپتون  و(  1977)  دان  کششی  و  ...

  استفاده   با (  2020)   2شارما   و   روی .  است  شده   استفاده
  های انگیزه  یمطالعه  به  کششی  و   رانشی  تئوری  از

  طریق   از   19-کووید   پاندمی  دوران   در   روزه  یک   سفر
 دریافتند  آنها.  پرداختند(  سفر  هایوبلاگ )  کاویمتن

 ای،قرنطینه  زندگی   سبک  و   بیماری   این  از   ترس
  در   ویژه  رانشی   عوامل  عنوان   به)  تنهایی   افسردگی،

  به   روزه  یک  سفرهای  به  افراد  شده  باعث(  دوران  این
  تمایل   خانگی   نیک   پیک  صورت  به  تمیز  مقصدهای

 
1 Mirtaghian 
2 Roy & Sharma 
3 Dean & Suhartanto 

  است   آن   بیانگر  همچنین  مطالعه  این .  باشند  داشته
  تواند می   ایقرنطینه  زندگی  سبک  استرس  و   ترس  که
 روزه یک   تور   برای  گیریتصمیم   در  مانعی  عنوان  به

  رانشی   عواملی(  2019)  3سوهارتنتو  و   دین.  باشد
  کششی   و (  تجربه  و  معمول   زندگی  از  فرار  تعطیلات،)
 به  را(    مقصد  ایرسانه  تبلیغات  و  شهر  در  اقامت)

  درنظر   رفتاری  نیت  کننده تعیین  عوامل  عنوان
  ارزیابی   به  خود  پژوهش  در(  2018)  4زنگ .  گرفتند
  براساس   سفر  برای  آمریکایی   دانشجویان   هایتصمیم
  او .  پرداخت  شده  ادراک  خطر  و   سفر  ی انگیزه

  شخصیتی   هایویژگی   با   گردشگران   که  دریافت
  اوقات   گذار،  و   گشت )  مختلفی   هایانگیزه   مختلف،
  تاریخی،   اماکن  اقوام،  و   دوستان  با   دیدار   فراغت،
  بر   که دارند (  ماجراجویی  ی تجربه  و   نظیر  بی   فرهنگ

  مختلف   مقصدهای  از  بازدید   برای  هاآن  ملاحظات
 یمطالعه  در (  2009)  همکاران  و   5سو .  گذاردمی  تأثیر
  را(  تایوان)  مقصد  انتخاب  بر   تاثیرگذار  عوامل  خود 

  ی انگیزه  22  بین   از   و   کردند   بندیاولویت   و   بررسی 
  و   دوستان  دیدار:  عامل  شش  شده،  شناسایی
  روزمره،   زندگی  از   فرار  شخصی،  ایمنی  خویشان،

  عوامل  ترینمهم  را  محیط،  کیفیت  و  مقصد  تصویر
  میان،   این  در .  کردند  تعیین  ورودی  گردشگری   برای

  آرامش،  و   استراحت   روزمرگی،  از   فرار )  درونی   نیروهای 
  که   است  آن  بیانگر (  خویشان  و   دوستان  دیدار 

  هم )  آرامشی  و  استراحت  دنبال   به  ورودی   گردشگران
  توسط   که   بودند ( روحی  نظر   از   هم و  جسمی   نظر  از

 . شودمی  ارائه مقصد

 سفر  بر  آن  تاثیر  و   19-کووید   بحران  خصوص  در
  شده   انجام   متعددی   هایپژوهش   نیز  گردشگری   و

  موضوع   با   که  مورد   چند  به   بخش   این   در   که   است
  و   لی :  شودمی   اشاره  است  ارتباط  در   حاضر  پژوهش 

  روانی   موانع  بر  تاکید  با  خود  پژوهش  در (  2021)   6ایتو 
  ادرک   خطر  که  دریافتند  سفر  گیریتصمیم   هنگام  در

  در   گردشگران  سفر  بر  منفی   تاثیر  19- کووید   از  شده
  ها آن .  است  داشته  چین  در  مطالعه  مورد  کیس  دو

4 Zheng 
5 Hsu 
6 Li & Ito 
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  کوتاه   است  ممکن  تاثیر  این   داشتند  اظهار  همچنین
 تاثیر  خطر   ادراک  مدتی،  از   بعد  و   باشد   موقتی   و  مدت

  و   1کالدرون   مویا.  باشد  نداشته  سفر  قصد  بر   چندانی
  و   تغییرات  خود،   پژوهش  در (  2021)   همکاران

- کووید   شیوع   دلیل  به  را  سفر   هایبرنامه   پیامدهای
  گردشگری  رفتار  توصیف  در  و  کردند  بررسی  19

  ایمنی   با   مرتبط   عوامل  که   دریافتند  کاستاریکا   داخلی 
  بر  موثر  کلیدی  هایمحرک   عنوانبه   امنیت  و

(  2020)   2اگر  و   نوبرگر.  شوندمی   ظاهر   سفر   تصمیمات
  و   اتریش  آلمان،)  DACH  منطقه  در  خود   پژوهش  در

  سفر  خطر   ذهنی  احساس  با   که   دریافتند(  سوئیس
  ناشی   میر  و  مرگ   و  ابتلا  موارد   افزایش   یواسطه  به
  سفر   لغو   یا   و   زمان  تغییر  به   تمایل   ،19- کووید  از

  ها آن   پژوهش  نتایج  همچنین.  کندمی   پیدا  افزایش 
  دارند،   بیشتری  سفر  یتجربه   که  افرادی  داد  نشان
  کمی   تمایل  و   هستند  سفر  خطر  ادراک  کمترین   دارای
 .دارند  سفر از اجتناب یا  تغییر برای

  نشان   کلی  طور  به  پژوهش   یپیشینه  بررسی
  های انگیزه   خصوص   در  زیادی  هایپژوهش   دهد می

  متمرکز   و  کمی  صورت  به  عمدتا  که  گرفته  صورت  سفر
  در   ندرت   به   و   بوده   کششی   و   رانشی   عوامل  بر

  های انگیزه   کنار  در  سفر  یبازدارنده  عوامل  خصوص
  آن   توجه  قابل   ینکته.  است  شده  بحث   گردشگر

  معمول   شرایط  در  هاپژوهش   این  اغلب  که  است
  نامتعارف  شرایط  بررسی  به  و  گرفته  صورت  سفر

  گسترده   شیوع   که  این   باوجود  همچنین   و   اندنپرداخته 
  را   غیرمعمولی  و   خاص  شرایط   ایران،  در  بیماری  این

  پژوهشی   هیچ  است،  آورده   وجود  به  سفر   برای
  این   در   سفر  یبازدارنده  عوامل  و  دلایل  درخصوص

  پژوهش   این   ترتیب   بدین.  است  نشده  انجام  دوران
  در   سفر  یانگیزه  مختلف  هایمقوله  کشف  درصدد
  پژوهش   روش  از گیریبهره   با  19- کووید  شیوع  دوران
  موضوع   برای  مناسب  انگیزشی   تئوری.  است  کیفی

  همچنین   است؛   کششی   و   رانشی   تئوری   پژوهش،   این 
  عنوان   به   گردشگران   یمطالعه  ضرورت  به   توجه  با

 
1 Moya Calderón 
2 Neuburger & Egger 
3 Fondness 

  پذیری مسئولیت   صنعت،  این   نفعانذی   از   یکی 
  آنان   ی مسئولانه  اقدامات  و  تعهد   اجتماعی،

  ی مسئله  و   موجود   شرایط   در   سفر   اثرات   درخصوص 
:  تئوری  سه  ، 19-کووید   بیماری   به   ابتلای   خطر  ادراک

  خطر   ادراک  و  اجتماعی   پذیریمسئولیت   نفعان،ذی 
 .گرفت قرار بررسی مورد سفر،

 مبانی نظری  3

 های انگیزش تئوری 3.1
  رفتار   بر  تأثیرگذار   مهم  عوامل  از   سفر   های انگیزه

 ;Botha, 2011)  شوندمی   تلقی   گردشگران 
Sinulingga, 2021; Cao, 2019).  ی گفته  به  

  پیچیده   ساختار  یک  گردشگر  رفتار(  1994)  3فوندس 
  گردشگر   رفتار  تحلیل  و   تجزیه  برای   انگیزه   و   است
  نیروی  یک   عنوان به   زیرا  ، شودمی   گرفته   نظر  در  مهم

  دارد   قرار  اقدامات  یهمه  یزمینه  پس   در  قدرتمند
(Roy & Sharma, 2020  .)سفر   هایانگیزه   درک  

  آنها   سفر  اهداف   بر  عواملی  چه  اینکه  و  گردشگران 
  ی توسعه  برای   اساسی  اطلاعات   گذارد،می   تأثیر

  و   گیرانتصمیم  به  و  فراهم  گردشگری  محصول 
  و   گردشگر  رفتار  تا  کندمی   کمک   مقصدها  مدیران

 ,Zheng)  کنند  بینیپیش   بهتر  را  مقصد   انتخاب  روند
  ی مطالعه  هنگام  مختلف  پژوهشگران  (.2018
  به    4مازلو   نیاز  مراتبسلسله   از   سفر،  های انگیزه
  تئوری   این  اند؛کرده   استفاده  چارچوب  یک  عنوان
  نیازهای   تأمین  توانایی   با   انسان   رفتار   دهد می   نشان 
  افزایش   ترتیب  به  نیازها  این  شود؛می  تعیین  خاص

  تقسیم مراتبی سلسله  مختلف هایدسته  به انگیزه،
  نیازهای   مراتبسلسله (.Botha, 2011)  شوندمی

  اصلی   انگیزشی   نظری  چارچوب   توانمی   را  مازلو
  گردشگری ی    انگیزه   هایتئوری   ترین مهم   که   دانست 

:  جمله  از ( Yousaf et al, 2018)  اندیافته   تکامل  آن  از
  و (  1977)   5دان   کششی   و   رانشی   انگیزشی   عوامل

4 Maslow’s hierarchy of needs 
5 Dann 
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 (،TCL)  2سفر   سير  خط  نردبان   ،(1979)  1کرامپتون 
 5لی   و  پیرس(،  TCP)  4سفر  سير  خط  ،(1988)  3پیرس 

(2005(  )Yousaf et al, 2018).  6گوسنز   یگفته  به   
  افراد   که  دهندمی   نشان  انگیزش  هایتئوری (  2000)

  متعادل   وضعیت   یک   به  دستیابی   برای  مداوم   طور  به
  عبارت   به .  کنندمی   تلاش(    7هموستاز )  ثبات   با   و

  وضعیت   که   شود می   مؤثر   هنگامی   انگیزه   دیگر، 
  وجود   به   نیاز   کمبود   از  آگاهی   و  شود   مختل  متعادل 

  اغلب  گفت  توانمی  ترتیببدین .  (Jiang, 2019) آید
  بر  تاکید  خصوص،  این  در   شده  مطرح  های تئوری

  به   که دارند سفر  کششی و  رانشی   انگیزشی  عواملی 
  ذهن   یکنندهمتعادل   و  کنندهمختل  عامل  دو  عنوان

  گردشگری   هایجریان   در   یکدیگر  با   همسو   گردشگر
 . دارند نقش 

 

  کششی و  رانشی تئوری 3.2
  توسط   که  کششی  و   رانشی  انگیزشی  عوامل  تئوری

  نظری   هایچارچوب   از  یکی  شده  ارائه(  1977)   دان
  طور   به  که  است   گردشگری  ادبیات  در   شده  پذیرفته 
 مطالعه  مورد  سفر  هایانگیزه   توضیح  برای  ایگسترده 

 Roy & Sharma, 2020; Yousaf)   است  گرفته  قرار
et al, 2018  .)متعددی،  عوامل  او  ی گفته  به  

  از   تا  کنندمی   ترغیب  را  مسافران  یا  /و   گردشگران
  را   عوامل  این  کنند،  بازدید  خاص  مقصدی  یا  مکان

  کششی   یا  رانشی   هایانگیزه   عنوان   به   توان می
  عوامل   این  (.Yousaf  et al, 2018)  کرد  بندیدسته

  توضيح   براي   كليدي   مفاهیمي  عنوان   به  همچنین 
  سفر   براي  افراد  گيريتصميم  دلايل  و  گردشگري   رفتار

  رانشی   عوامل(.  Tinakhat,  2020) شوندمي   مطرح
  عوامل  عنوان  به  سطح،  ترینابتدایی   در  توانمی  را

  را  افراد   که  گرفت  درنظر  درونی  هایمحرک   یا  ذاتی
  ی برگیرنده  در   و  کنندمی   سفر  به  تشویق  و  ترغیب 
  تفریح،   استراحت،  به  میل  و  اشتیاق  مانند  عواملی 

"  چیز همه از  شدن  دور "   به  میل و  فرار  و  ماجراجویی 

 
1 Crompton 
2 Travel Career Ladder 
3 Pearce 
4 Travel Career Patterns 

  که   است   اجتماعی   تعامل  و  جدید   چیزهای  کشف  و
 Yousaf) دارد  افراد  روانی   - اجتماعی  نیازهای   از   نشان 

et al, 2018; Paskova, & Zelenka, 2019;  
Seebaluck et al, 2015.) مهمی   نقش   عوامل،  این  

  و   دارند؛  فرد   ذهن   در   تعادل   عدم   احساس  ایجاد   در
  توجه   قابل  عامل  یک  عنوان   به  تواندمی   گردشگری

 & Roy)   بیاید   فرد   کمک  به  چالش   این   اصلاح   در 
Sharma, 2020.) محرک )  کششی   عوامل  مقابل،  در  

  مرتبط   مقصد   جذابیت  و   امکانات   با   بیشتر(  بیرونی
 (Naidoo et al., 2015; Xiao-jing, 2014)  هستند

.  کنند  کمک   رانشی  عوامل  تحریک  به  توانندمی   و
  نظر   از   مشتری  انتظارات  بتواند   باید   مقصد   بنابراین
  و   حمل   اقامت،  محل)  خدمات  و   تسهیلات  قیمت،

  از   و (  تفریحی  های پارک  و   نوشیدنی،   و   خوراک   نقل،
  برآورده   را  خدمت  یارائه  کیفیت  سطح  ترمهم   همه
  (.Yousaf et al, 2018) کند

 

  پذیریمسئولیت  و  نفعانذی   تئوری 3.3
  اجتماعی

  تواند می   که   شود می   گفته  فردی   یا   گروه   به  نفعذی 
  یا   باشد  تأثیرگذار  سازمان  اهداف   به  دستیابی   بر

 (.Dabphet, 2013)  گیرد   قرار  آن  تأثیرتحت 
  بازیگران   عنوان   به  همیشه  گردشگری   نفعانذی 

  عدم   یا  موفقیت   و   شوندمی   گرفته  نظر  در  اصلی 
 كنند؛می  تعیین  را  گردشگری  مقصد  یك  در   موفقیت

  و   ریزیبرنامه   طول   در  آنها   مشاركت   روی   این   از
  از   دلیل  همین  به   است؛  ضروری  گردشگری   یتوسعه
  دارانسهام   مشارکت  ارزیابی  برای  نفعانذی   تئوری

 Ho et)شودمی   استفاده  گردشگری  ریزیبرنامه   در
al, 2013) . گردشگری   یزمینه  در   اصلی   نفعانذی  

  گردشگران،   گردشگری،  نهادهای  و  دولت  شامل
 هستند  غیردولتی  هایسازمان   و  صنایع  ساکنان،

(Lee & Hsieh, 2016; Swanson, 2014; Woo et 
al, 2016) هاینقش   نفعانذی   این  از  گروه  هر  و  

5 Lee 
6 Goossens 
7 homeostasis 
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 ,Salimon et al)  دارند مقصد   یتوسعه  در  بسزایی 
  اصلی،   نفعانذی   از   یکی  عنوان  به  هادولت  (.2019
  برای   اقدامات  تحریک  و  بستر  ایجاد   در   مهمی  نقش 

  باید   آنها   دارند،  گردشگری  پایدار   یتوسعه  از  اطمینان
  ی جامعه  خصوصی،  بخش  که  کنند  فراهم  را  محیطی
  به   قادر   را  نفعانذی   سایر   و   گردشگران   محلی، 

  کنند   خود  هایفعالیت  خصوص  در  پاسخگویی
(Brokaj, 2014) . 

  اصلی   بعد  سه  دارای  اجتماعی  مسئولیت   مفهوم
  است   اجتماعی  فرهنگی  و   محیطی  زیست  اقتصادی،

  زیست   منفی   اثرات  حل  برای  ابزاری  عنوان   به  که
  شود می   استفاده   اجتماعی   -   فرهنگی   و   محیطی

(Paskova, & Zelenka, 2016.)  نیز  گردشگران  
  دارای   گردشگری  نفعانذی   از  یکی  عنوانبه

 جامعه  و  محیط  به  نسبت   اجتماعی  مسئولیت
  پایداری   بر  خود  گیریتصمیم  با   آنها   هستند،  میزبان

 ,Slivar)  تأثیرگذارند  گردشگری  مقصد  سودآوری   و
  خود   هایمسئولیت   از  گردشگران  آگاهی (.2018
  روند   در  گردشگری  مقصد  بهبود  و  محافظت   جهت 

  رفتارهای   بر  ایبازدارنده  تأثیر  گردشگری  مشارکت
  مسئولیت   از  آگاهی   دارد؛  آنها   احتمالی   منفی

  از   آگاهی   بعد   دو   دارای   گردشگران  اجتماعی 
  مسئولیت   از  آگاهی  و (SRA)   1شخصی   مسئولیت

  آگاهی   به  شخصی  مسئولیت.  است (PRA)   2عمومی 
  اشاره   فرد  رفتارهای  و   سخنان  تنظیم  در  مسئولیت   از

  و   مقصد  مقررات  از  پیروی  مسئولیت   مانند :  دارد
  حفظ   هایمسئولیت   از  آگاهی  به  عمومی   مسئولیت

  مسئولیت   مانند  عمومی،  کالاهای   برای  محیط
  سایر   برای  مزاحمت  عدم  زیست،  محیط  از  حفاظت

 ,Luo et al)  دارد   اشاره  محلی   ساکنان   و   گردشگران 
2016). 

 

 
1 self-responsibility awareness 
2 Public responsibility awareness 
3 Rosa 

 ادراکی   خطرات  و گردشگر  3.4
  عنوان   به  توانمی  را  خطر (  2003)  3روزا  یگفته  به

  توصیف   رویدادی  یا  وضعیت  مورد  در  اطمینان   عدم
  خطر   معرض  در   انسانی  ارزش  با   چیزی  آن   در   که   کرد 

  گردشگری،   در (.  Adeloye & Brown, 2017)   باشد
  به   که   کندمی   توصیف  را  شرایطی  شده  درک  خطر

  مقصد   انتخاب  یا  سفر  مورد  در  منطقی  هایتصمیم
 Sánchez-Cañizares et)  گردد می منجر    جایگزین 

al, 2020.)  خود   سفر  هایتصمیم  عمدتا   گردشگران  
  کنندمی   اتخاذ   شده  ادراک   خطر  براساس  را
(Carballo et al, 2017.) و   4جوناس   مطالعات  طبق  

  بعد  سلامتی  به  مربوط  خطر  ادراک(  2011)  همکاران
  ریزی برنامه   هنگام  در   جنایت  و  جرم  از  ناشی  خطر  از

  بالایی   اهمیت   از  توسعه  درحال   کشورهای   به  سفر
  پاندمی   و  امروز  بحرانی   شرایط   در  اما  ؛است  برخوردار

  تامل   قابل  قبل،  از  بیشتر  خطر  این  ادراک  ،19- کووید
  و   5فلوید   یگفته  به  (.Li, & Ito, 2021)  است

  شامل   سلامتی،  شده   ادراک   خطر(  2000)  همکاران 
  و   بیماری   یک   به   نسبت   فرد   شده   درک   حساسیت 

  ابتلا   خطر  به   حساسیت،  است؛  آن  شده   درک  شدت
  را   شده  درک   شدت  که   درحالی   دارد؛  اشاره   بیماری  به

  در   بیماری  شدت  از  شخص  درک  عنوان   به  توانمی
  درک   شدت   و   حساسیت  میزان   چه  هر .  گرفت  نظر
  اقداماتی   و  رفتارها  بروز  احتمال   باشد،  تربالا   شده

 تغییر  یا   و  سفر   لغو  جمله  از )  خطر  کاهش   جهت 
(. Neuburger & Egger, 2020)  دارد  وجود (  مقصد

  برای   محرکی   عنوان  به  خطر   ادراک  ،دیگر  عبارت  به
 ,Cori et al)  کندمی   عمل  پیشگیرانه  اقدامات

  بر   شده  ادراک   خطر  که  این   باوجود  (.2020
  اغلب   و  است   تاثیرگذار  سفر  مورد  در  گیریتصمیم

  پرخطر   مناطق  به  سفر  از   دارند  تمایل   گردشگران 
  به  هنوز  که  گردشگرانی  هستند  اما  ،کنند  اجتناب

 & Adeloye)  کنندمی   سفر  مقصدهائی  چنین
Brown, 2017.) ی انگیزه  که   افرادی   خاص،  طور   به  

4 Jonas 
5 Floyd 
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  در   یا  قبل  را   کمتری  خطر  دارند،   سفر   برای  بیشتری
 (.Zheng, 2018) کنندمی  درک  سفر طول 

 

 روش تحقیق 4
  بوده   اکتشافی  نوع   از  هدف  لحاظ   به  حاضر،  پژوهش 

.  است  شده  انجام   کیفی  محتوای   تحلیل  روش  با   و
  در   گردشگران   سفر   هایانگیزه   کشف   نیز   آن   هدف
  از   محتوا  تحلیل.  است  19- کووید  شیوع  دوران
  به   که  است   اسنادی   مشاهدۀ   ی هعمد  های روش

  خواه   را،  مدارک  و  اسناد  و  متون   توانمی   آن  یوسیله
  مورد   حال،  زمان  به   مربوط   خواه  و   گذشته  به  مربوط
  طیبی )  داد  قرار  دقیق  و  منظم  تحلیل  و  ارزیابی

  پژوهش،   این  آماری  یجامعه(.  1398  ،1ابولحسنی 
  به    19- کووید   شیوع   دوران  در   که  بودند   گردشگرانی 

  از   نیز  نمونه  انتخاب  برای.  اندرفته  داخلی   سفرهای 
  برفی   گلوله   تکنیک   و  هدفمند  گیرینمونه   روش

  زمانی   تا  ها نمونه   انتخاب  فرایند.  شد  استفاده
  تكراري   و   يكنواخت   هاپاسخ   که  کرد  پیدا  استمرار

  مورد   در   اطلاعات  حداکثر  به  پژوهشگر  و  شدند
  از   استفاده  با  نهايت،  در   و  کرد  پیدا  دست  پدیده

  گيريتصميم  ها نمونه   تعداد   یدرباره  نظري   اشباع
  نیمه   یمصاحبه  طریق  از  هاداده   همچنین.  شد

 .شدند  آوریجمع  ساختاریافته

  تئوری )  نظری   مبانی   محتوایی  مرور   طریق   از
  و   اجتماعی   مسئولیت  نفعان،ذی   تئوری   انگیزش،

  و   هامولفه  موجود،  یپیشینه  و(  شده  ادرک  خطر
  به   سوال   پنج   نهایت  در  و   شناسایی  مختلف  ابعاد

  شوندگان مصاحبه  از  عمیق  اطلاعات   دریافت  منظور
.  است  شده  گزارش(  2)   جدول   در  که  شد  طراحی
  هاي داده   تحلیل  افزار   نرم  از   استفاده   با   ها داده   تحلیل
  چارچوب   در   و(  MAXQDA 2020)  کیودا مکس   کیفی

  انجام   گزینشی   و  محوری  باز،   کدگذاری   مرحله،  سه
  استراتژی   چندین  روایی،  ارتقای  منظوربه.  شد

  مختلف   مراحل  با   ارتباط  در    ماکسول   روایی  ازجمله
  نویسی   متن)  توصیفی  روایی :  شد  استفاده  پژوهش،
  ، (توصیف  در   مداخله  حداقل  مصاحبه،  یبلافاصله 

  به   نتایج  و  تفسیرها  ارائه)  تفسیری  روایی
  درک   درستیبه   که   مواردی  اصلاح   و   کنندگانمشارکت 

  از   پژوهش   برخورداری )  تئوریک   روایی   ،.(نشده
  دریافت   و  تئوری  تکثر  و   مناسب  نظری   پشتوانه
(.همکاران نظرات
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 کنندگان در مصاحبه مشارکت   ی شناخت یت اطلاعات جمع   1  جدول 

 وضعیت شغلی وضعیت تاهل  سن )سال(  جنسیت کننده کد مشارکت

P1 خانه دار  متاهل  32 زن 
P2 دولتی متاهل  42 زن 
P3 آزاد مجرد 32 زن 

P4 دولتی مجرد 26 زن 
P5 خانه دار  متاهل  36 زن 
P6 دولتی متاهل  34 زن 

P7 آزاد متاهل  40 مرد 
P8 آزاد مجرد 30 زن 

P9 دانشجو  مجرد 22 زن 

P10 آزاد مجرد 32 مرد 
P11 آزاد مجرد 23 زن 
P12 دانشجو  مجرد 19 زن 

P13 دانشجو  مجرد 24 زن 

P14 آزاد متاهل  52 مرد 
P15 دانشجو  مجرد 24 زن 
P16 آزاد مجرد 25 مرد 

P17 آزاد متاهل  58 زن 

 

 های مصاحبه ساختار سوال   2  جدول 

 منابع سوال متناظر  عناصر 

های شخصی و ذهنی  کنید، چه عوامل و نیازمیفکر  -Q1 رانشی 
 شما را ترغیب به سفر کرده است؟

Xiao-jing, 2014; Yousaf et al, 2018; 
Salimon et al, 2019; Roy & Sharma,  2020; Abdul-

Talib & Ramlee, 2020 

 کششی
Q2-های از مقصد بر انتخاب  به نظر شما، چه ویژگی

 شما تاثیرگذار بوده است؟ 

Hsu et al, 2009; Xiao-jing, 2014; Dean & 
Suhartanto, 2019; Salimon et al, 2019; Abdul-Talib 

& Ramlee, 2020 

 بازدارنده

Q3- گیری شما برای سفر،  چه عواملی در تصمیم
ممانعت ایجاد کرده و نقش بازدارنده داشته است؟ به  
نظر شما سفر در این دوران به خطر افتادن سلامت  

نمی شود؟ آیا مسافران  احساس  منجر محلی  یجامعه
آن   بومیمقصد سفر خود و جامعه  به  مسئولیت نسبت

 دارند؟ 

Brokaj, 2014; Lee & Hsieh,2016; Slivar, 2018; 
Nicolaides, 2015; Paskova, & Zelenka, 2019; Luo et 
al, 2016; Schroeder et al, 2016; Carballo et al, 2017; 

Adeloye & Brown, 2017; Cori et al, 2020; 
Neuburger & Egger, 2020; Sánchez-Cañizares et 

al, 2020; 
 

 ها افتهی 5
 باز   کدگذاری 5.1

  به   آنچه  ها،مصاحبه   انجام  از   پس   مرحله،  این   در 
  و   گردید   سازی   پیاده  متن  قالب   در  بود،  گفتار  صورت

  بدست   نظری  مبانی  اساس  بر  که  عناصری  بر  مبتنی
  در   طریق  این  از  و  تحلیل  خط  به  خط  هاداده   آمده،
  این   در  کدگذاری.  شدند  داده  نشان  مفاهيم  قالب

  واژگان   از   استفاده  با   صورت،  دو  به  مرحله
   شوندگانمصاحبه
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  موجود  مفاهیم برمبناي  پژوهشگر  طریق از دیگری و
  کد (.  باز  کدگذاری((:  4)  جدول )  گرفت  انجام   هادرداده 
  حرف   با   شوندهمصاحبه  کد   و  (T)   حرف  با   مفهوم 

(P) 41  کلی،   طور   به  کدگذاری،  اتمام  از  پس.  باشدمی  

  نمونه   برای.  شد  استخراج   هامصاحبه  متن   از   مفهوم 
  در   مفاهیم  استخراج   روند   اینکه  دادن   نشان   و

  زیر   شرح   به (  3)  جدول   بوده،   صورت   چه  به   کدگذاری 
 .شودمی  ارائه

 

 ( یک   )سوال   باز   نمونه کدگذاری   3  جدول 

-مصاحبه
 شونده

 ( مفاهیم کدها) متن

P6 

رفتیم خونه دوستامون یا اونا میومدن خونه ما. ای یه بار میقبل از کرونا ما همیشه هفته
برای هم تنگ شد  محدودیتا و قرنطینه باعث شد از هم دور بمونیم. دیگه خیلی دلمون  

تصمیم گرفتیم بریم ببینمشون. از طرف دیگه فشاری کاری زیاد بود و درسای بچم که یه باری  
 شده تو این چند وقت، کلافم کرده بود، قرار شد یه سفر باهم بریم حالمون خوب شه

(T3)  دلتنگی برای
 اقوام و آشنایان 

(T2فشار )  کاری 
(T5خستگی ) فشار و 

  شدن تحمیل از ناشی
 والدین  برها بچه درس

(T4تعامل )  اجتماعی 
 

 کدگذاری باز   4  جدول 

 مفاهیم )تعداد تکرار( -شونده(کدهای استخراجی )مصاحبه سوال 

Q1 

(T1 )تکرار(؛  11ها )فشار روحی ناشی از طولانی شدن قرنطینه و محدودیت(T2) ( ؛   6دور هم بودن خانوادگی)تکرار
(T3) (؛  5دلتنگی برای اقوام و آشنایان)تکرار(T4)( ؛  4تعامل اجتماعی)تکرار(T5 )( ؛   5دوری از استرس و فشار کاری)تکرار

(T6 )تکرار(؛  3ها بر والدین )خستگی و فشار ناشی از تحمیل شدن درس بچه(T7)( ؛ 3آرامش)تکرار(T8)( ؛   3استراحت)تکرار
(T9)( ؛  2ماجراجویی)تکرار(T10 )( ؛  2فرار از روزمرگی)تکرار(T11 )( ؛  2تفریح و سرگرمی)تکرار 

Q2 

(T12)تکرار(؛  9های طبیعی )جاذبه(T13) ( ؛  6خانه اقوام و آشنایان)تکرار(T14) تکرار(؛ 4خطر)مقصد خلوت و کم (T15) 
(  T18)تکرار(؛  3امکانات و تسهیلات مقصد )( T17)تکرار(؛  3داشتن خانه دوم )(T16)تکرار(؛ 4برخورداری آب و هوای مطبوع ) 
های معنوی و جاذبه(T20)تکرار(؛   2های ماجراجویانه )امکانات انجام فعالیت( T19)تکرار(؛  2وجود مراکز ارزان قیمت خرید )

تکرار(؛  2ها )خلوت بودن هتل(T23)تکرار(؛  2نوازی جامعه میزبان)میهمان(T22)تکرار(؛  2اظر زیبا )من( T21)تکرار(؛  2فرهنگی)
(T24 )( 2توصیه نزدیکان به امن بودن مقصد )تکرار 

Q3 

(T25 )(؛ 14ماسک زدن)تکرار(T26 رعایت) ( ؛10فاصله اجتماعی)تکرار (T27) (؛ 7استفاده از مواد ضدعفونی)تکرار(T28) ترس از
عدم تمایل سفر به مناطق پرخطر ( T29)تکرار(؛ 7حمل و نقل عمومی ) وسایلابتلای به بیماری در هنگام استفاده از 

ترجیح سفر به مناطق طبیعی و خلوت (T31) تکرار(؛6ترس ابتلای به بیماری در مراکز اقامتی عمومی )( T30)تکرار(؛ 7)
عدم  ( (T34تکرار(؛ 4ها )عدم توقف بین راهی برای بازدید از جاذبه((T33تکرار(؛  4مدت اقامت کوتاه ) ( (T32تکرار(؛ 6)

ترس ابتلای به بیماری در ( (T36تکرار(؛ 4ترس ابتلای به بیماری در تورها )((T35تکرار(؛ 4استفاده از مراکز پذیرایی بین راهی )
جریمه تردد برای ((T38تکرار(؛ 3ها)های تردد محورهای مواصلاتی برخی استانمحدودیت( (T37تکرار(؛  4مراکز پذیرایی )

جلوگیری از ورود  ((T40تکرار(؛ 3ناراحتی و برخورد جامعه محلی با گردشگر )((T39تکرار(؛  3خودروهای غیر بومی )
 تکرار( 2ن )بی توجهی نسبت به گردشگرا((T41تکرار(؛  2های شخصی به برخی مناطق )اتومبیل

 

 محوری  کدگذاری 5.2
  اين   در   مفهوم،   41  استخراج   و   باز   کدگذاری   از   پس 

  و   مقايسه   يكديگر  با   شده  استخراج   مفاهيم  مرحله،
  سپس .  شد  مشخص  نيز   هاآن   از  يك  هر  ارتباط

  بدین .  گرفتند  قرار  طبقه  یک  در  مشابه  مفاهیم

  نه   و   اصلی  یمقوله  چهار  مرحله،  این   در   ترتیب
 سفر   گیریتصمیم  بر  تاثیرگذار  فرعی  یمقوله

  سه  ، (رانشی)  اصلی  مقوله  برای .  شدند  شناسایی
  6)  عمومی   روانشناختی   نیازهای  فرعی؛  یمقوله
  3)  قرنطینه  شرایط (  مفهوم  2)   ارتباطاتی  نیاز(  مفهوم
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  مقوله  دو(  کششی)  اصلی  یمقوله  برای  ؛(مفهوم
   فرعی؛

  از   اطمینان  و(  مفهوم  8)  منطقه  هایقابلیت 
  اصلی   یمقوله  برای   ؛(مفهوم  5)  محیط  سلامت

  هایسیاست   فرعی؛   یمقوله   دو   بیرونی   ی بازدارنده
  جامعه   پذیرش   عدم   و(  مفهوم  3)   دولت   بهداشتی 

  اصلی   یمقوله  برای  نهایت  در  و(  مفهوم  2)   بومی
  احساس   فرعی؛  یمقوله  دو  درونی  یبازدارنده

  19- کووید  ادراکی خطر و ( مفهوم 8)ذهنی مسئولیت
  این   ادامه  در((.  5)  جدول )  شد  تعیین  ،(مفهوم  4)

  مطرح   تفسیر  به   اصلی   و   فرعی   هایمقوله   و   مفاهیم
 . شودمی

 
 کدگذاری محوری   5  جدول 

 هایمقوله  مفاهیم 
 فرعی 

های مقوله 
 اصلی

(T5) ؛تکرار(  5کاری )دوری از استرس و فشار  (T7 ( آرامش)تکرار(؛ ) 3T11( تفریح و سرگرمی)؛   22)تکرار
(T8 ( استراحت)تکرار(؛ )  3T9( ماجراجویی)تکرار(؛ )  2T10 ) ( ؛  2فرار از روزمرگی)تکرار 

نیازهای 
روانشناختی  

 عمومی

 یارتباط یازن تکرار( 4( تعامل اجتماعی )T4؛ )(تکرار6) خانوادگی  بودن هم (دورT2) رانشی

(T1فشار)  هامحدودیت   و قرنطینه  شدن طولانی از ناشی  روحی (تکرار(؛ ) 11T3  دلتنگی برای اقوام و)
 شرایط قرنطینه  تکرار(؛ 3ها بر والدین ) (خستگی و فشار ناشی از تحمیل شدن درس بچه T6تکرار(؛ ) 5آشنایان)

(T12 جاذبه) ( تکرار(؛ )  9های طبیعیT15 برخورداری آب و)( تکرار(؛ )4هوای مطبوعT17امکانات) مقصد  تسهیلات و  
تکرار(؛   2های ماجراجویانه )(امکانات انجام فعالیتT19تکرار(؛ )  2(وجود مراکز ارزان قیمت خرید)T18؛ )(تکرار3)
(T20 جاذبه)(؛2های معنوی و فرهنگی)تکرار (T21 مناظر) ( تکرار2) زیبا ( ؛T22میهمان)(؛ تکرا 2نوازی جامعه میزبان)ر 

های  قابلیت 
 منطقه

 کششی

(T13خانه)  ( تکرار 6)  آشنایان و  اقوام ( ؛T16داشتن )  ؛ (تکرار3) دوم  خانه (T14( مقصد خلوت و کم خطر)؛   4)تکرار
(T24 خلوت بودن هتل)( تکرار(؛ )  2هاT24 ( توصیه نزدیکان به امن بودن مقصد)2  )تکرار 

اطمینان از  
 سلامت محیط 

(T25(ماسک زدن)تکرار(؛ ) 14T26رعایت فاصله)ی ( تکرار(؛ ) 10اجتماعیT27 )  (؛   7استفاده از مواد ضدعفونی)تکرار
(T29( عدم تمایل سفر به مناطق پرخطر)تکرار(؛ ) 7T31( ترجیح سفر به مناطق طبیعی و خلوت)؛   6)تکرار
(T32( مدت اقامت کوتاه)؛   4)تکرارT33) ؛ (تکرار4ها )جاذبه از  بازدید برای راهی  بین  توقف (عدم T34)  عدم)

 تکرار(  4راهی )استفاده از مراکز پذیرایی بین 

احساس  
 مسئولیت ذهنی

بازدارنده 
 درونی

(T28( ترس از ابتلای به بیماری در هنگام استفاده از وسایل حمل و نقل عمومی)تکرار(؛ ) 7T30  ترس ابتلای به)
  به ابتلای  (ترس(T36تکرار(؛  4ترس ابتلای به بیماری در تورها ) ((T35تکرار(؛  6بیماری در مراکز اقامتی عمومی )

 ( تکرار 4 )  پذیرایی مراکز  در بیماری

خطر ادراکی  
 19-کووید

T37) تکرار(؛  3ها)های تردد محورهای مواصلاتی برخی استان (محدودیتT38) های غیر  (جریمه تردد برای خودرو
 تکرار(  2های شخصی به برخی مناطق )(جلوگیری از ورود اتومبیل (T40تکرار(؛  3بومی )

های  سیاست 
 بازدارنده بهداشتی دولت 

 بیرونی
 

T39)) تکرار(؛  3محلی با گردشگر )  یناراحتی و برخورد جامعه  (T41بی)عدم پذیرش   تکرار(  2گردشگران ) نسبت به  توجهی
 جامعه بومی 

 

 رانشی  یانگیزه 5.3
 نیازهای روانشناختی عمومی 5.3.1
توان به عنوان عواملی در نظر  های رانشی را می انگیزه

نشان   را  افراد  روانی  و  اجتماعی  نیازهای  که  گرفت 

دهند این نیازهای درونی گردشگران، عامل اصلی  می
حاضر   پژوهش  در  است.  به سفر  اقدام  و  تصمیم 

به  مشارکت  درونی  نیازهای  سری  یک  از  کنندگان 
دند که اغلب از  عنوان عوامل ترغیب به سفر نام بر 
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عوامل شناخته شده ذاتی سفر هستند و در تئوری  
  ی ( از آن به عنوان انگیزه1977رانشی و کششی دان ) 

شناسایی   عوامل  این  است.  شده  برده  نام  رانشی 
شده شامل: دوری از استرس و فشار کاری، آرامش،  
از   فرار  ماجراجویی،  استراحت،  سرگرم،  و  تفریح 

می  همچنروزمرگی  از  باشد.  کدام  هر  ین 
چندین  مشارکت  یا  یک  دارای  پژوهش  کنندگان 

 انگیزه روانشناختی برای سفر بودند. 

مثال  توصیف  P) 6)کننده  مشارکت   ،برای  برای 
پاسخ   گونه  این  سفر،  برای  خود  درونی  نیازهای 

کردم  بعد از چند ماه کار کردن “حس می دهد: "  می
دنبال   بشم،  دور  کار  فضای  استرس  از  دارم  نیاز 
عوض   هوام  و  حال  یکم  بودم،  استراحت  و  آرامش 

 ". شه، با انرژی بیشتر برگردم سرکار و زندگی معمولم
 

 نیاز ارتباطاتی  5.3.2
  که  است  سنتی  دیدگاه این  بیانگر  اجتماعی  یانگیزه
  دارند   تمایل  بنابراین  و  هستند  اجتماعی  ذاتا  انسان

ویژه   باشند،  دیگر  افراد  کنار   در    که   افرادی   با   به 
  دارند   اجتماعی  و   فرهنگی  شخصی،  نزدیک  اشتراکات

  دلیل   به  افراد  بنابراین(.  دوستان  و  اقوام  مانند)
.  دارد  هاآن   با  همراهی  و   تعامل  به  تمایل   وابستگی

  دان   که  است  رانشی  عواملی   از  یکی  نیز  نیاز  این
  کرده   عنوان   سفر   یانگیزه  عنوان   به   را   آن (  1977)

  کاهش  دلیل  به نیز جدید بحرانی شرایط  در و است
 . شودمی  حس  کاملا آن  نیاز  اجتماعی، یفاصله

  این   انگیزه   این  خصوص   در (  P17)  کنندهمشارکت 
"دهدمی   توضیح   گونه   مشغول   سال   طول   در  ما: 
  در   وقت  و  هستیم  هاموندلمشغولی   و  روزمره  کارای
  کنممی   حس   همین   برای  نداریم  رو  بودن  هم  کنار
  دورهم    ای  مسئله   هر  از   فارغ  رو  روزی   چند   یه  نیازه

 ". باشیم هم  کنار  در  و
 

 شرایط قرنطینه 5.3.3
  درونی   یا  روانی  قدرت  عنوان   به   توانمی   را  انگیزه

  کرد،   توصیف  فرد   هایانتخاب  و   هاتصمیم  بر   تأثیرگذار

  رضایت  به  که کندمی  عملی به  وادار  را  فرد که  نیازی
  ای،  قرنطینه  زندگی  سبک .  شود  ختم  مطلوب

 ،دولت   توسط   شده  تحمیل  مسافرتی   های محدودیت 
  سبب   بیماری  به  ابتلای  از  ترس   اجتماعی،  انزوای 
  باشند   داشته  افسردگی  و  تنهایی   احساس   مردم   شده

  و   هاتنش   این   از   شدن  خلاص   و   رهایی   برای   و
  این   هایمحدودیت   و  قرنطینه  از   ناشی   فشارهای

  این   ،دیگر  عبارت  به.  بگیرند  سفر  به  تصمیم  بیماری،
  تئوری   در  شده  مطرح  رانشی  عوامل  از  نیز  موارد

  رفتار  توضیح  برای  که  است  دان  کششی  رانشی
 .رودمی  کار ه  ب گردشگر

  این   از  برخواسته  نیازهای (P5)  کنندهمشارکت 
  گونه   این   را  دوران   این   در   زندگی  سبک   و  بیماری
  روند  و  قرنطینه  شدن  طولانی   از: "  دهدمی   توضیح

  نریم،   سفر  کی   تا  شدم  خسته  بیماری   این  دار   ادامه
  افسردگی  حالت  این  از  میشه  باعث که  چیزی  تنهای

  شب   تا   صبح  از  رفتنه،  سفر  بشیم   خارج   خستگی   و
  در   همش  ها،بچه   مدرسه  تکالیف  سر  ام،  خونه  تو

 ". زدنم کله سرو  و  خوردن حرص  حال 

  همه  در   و  همیشه   داخلی  محرک   این  ترتیب   بدین 
  زمان   در  چه  و  19- کووید  شیوع  از  قبل  چه  شرایط
 گرفته نظر  در  عاملی عنوان به  امروز، سلامت بحران 

  برای   و   شود می   ذهن   تعادل عدم   موجب   که  شود می
  و   سفر   به  نیاز  گردشگران  توازن،عدم   این   اصلاح 
 . دانندمی  الزامی  را گردشگری  ی-تجربه 

 

 کششی  یانگیزه 5.4
 منطقه هایقابلیت 5.4.1

  عوامل   ،(1977)  دان   کششی   رانشی  تئوری  طبق
 گرفته  نظر  در  خارجی  محرک  عنوان  به  کششی

  منابع   کیفیت  جذابیت،  به  اشاره  بیشتر  که  شود می
  دارای   عوامل  این .  دارد  اشاره  مقصد  امکانات  و

  رضایت   و  تامین  جلب   توانایی  که   هستند  هایی ویژگی 
  پژوهش   این  در.  دارند  را  گردشگران  رانشی  نیازهای

  سفر   مقاصد  انتخاب   در   که  عواملی  از   یکی  نیز
 شامل  که  است  منطقه  هایقابلیت   بود،  تاثیرگذار
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  مطبوع،  هوای   و   آب   برخورداری  طبیعی،  هایجاذبه 
  قیمت   ارزان   مراکز  وجود   مقصد،  تسهیلات   و  امکانات

  ماجراجویانه،   های فعالیت  انجام   امکانات   خرید،
  زیبا،   مناظر   فرهنگی،  و   معنوی   هایجاذبه 

 .باشدمی  میزبان  جامعه نوازیمیهمان

  انتخاب   دلایل   توضیح  در  (P4)  کنندهمشارکت 
  منطقه  طبیعی  هایجاذبه : "  است  گفته  خود  مقصد

  رو ...    مقصد   این  شده  باعث  زیبا  ساحل  دریا،  مثل
  وجود   این  امکان  منطقه  اون  تو  که  این  و  کنم،  انتخاب
  داشته  آور  هیجان  و   ماجراجویانه  های فعالیت  داشت 

  بین   از  چندوقته  این   روزمرگی  و   هیجانی  بی   تا  باشم
 ". بره

 محیط سلامت از اطمینان 5.4.2
.  است  وابسته   امنیت   و  ایمنی   به   گردشگری   صنعت

  که   کنندمی   بازدید   هایی مکان   از  عمدتا  گردشگران 
  از   اطمینان.  باشند  داشته  آن   از  مثبتی  هایبرداشت 
  در   مقصد  انتخاب  در  مهمی   نقش   محیط  سلامت

  ها آن .  دارد  گردشگران  برای   19- کووید  شیوع  دوران
  نظر  از  که  کنند  انتخاب  را  مقصدهائی  کنندمی   سعی

  تهدیدی   و   باشد   شده   تایید  و   اطمینان   قابل   بهداشتی 
  این   کنندگانمشارکت   اغلب.  نباشد  آنها  سلامت   برای 

  مانند )  عمومی  اقامتی  مراکز   بودند   معتقد  پژوهش 
  امکان   شلوغ،  مقصدهای  و(  هامسافرخانه   و  هاهتل

  سعی   آنها  لذا.  دهندمی  افزایش  را  بیماری  به   ابتلای
  کم   و  خلوت   که  کنند  انتخاب   را  هاییمکان   کردند

  اقوام   خانه  در  اقامت   شاناولویت   یا   و  باشد  خطرتر
  ، بود مقصد در  خودشان  شخصی ویلای  یا آشنایان و

  بهداشتی   لحاظ   از  خودشان  نظر  از  هامکان   این   زیرا
 .باشندمی تراطمینان  قابل

  این   خصوص  در (P12) کنندهشرکت   ،مثال   برای
...    شهر  در  ما: "  داشته  نظر  اظهار   گونه  این  مقوله
  و   سلامت  بحث   بابت   از   و   داریم   شخصی   ویلای 

  و   بهداشتی  موارد   خودمون   راحته،  خیالمون  بهداشت 
  هتل  ترس  دیگه  و  کنیممی   رعایت   رو  کردن  ضدعفونی 

  هستیم   خودمون   شخصی   خونه  تو   و   نداریم  رو   رفتن
 ."کنیممی  استفاده  هم  منطقه خوب  هوای   و  آب از  و
 

  درونی  یبازدارنده  عوامل 5.5
 ذهنی  مسئولیت احساس 5.5.1

  گردشگری   نفعانذی   تمامی  نفعان،ذی   تئوری  طبق
  و   نهادها   و   هایدولت   بومی،  جامعه  گردشگر،  از   اعم
  هر   و   دارند   نقش   گردشگری  مقصد   یتوسعه  در ...  
  دارند   وظایفی   نفعانذی  سایر  و  مقصد  قبال   در   یک

  به   خصوص   این   در   را   خود  اجتماعی   مسئولیت   باید   و
  ناپذیر   جبران  منفی  اثرات  به  تا   دهند  انجام   درستی
  مسئولیت   نیز  امروز  بحرانی   شرایط .  نشودمنجر  

  از   یکی .  است  بیشترکرده   را   نفعانذی   این  اجتماعی 
  با   بایستمی   که  هستند  گردشگران   نفعان،ذی   این

  مسئولیت  احساس امروز، پرخطر موقعیت  به  توجه
  بومی   جامعه  به خصوص  سایرین  قبال   در  شدیدی

  حاضر   حال   در   که   مسئولیتی  احساس .  باشند  داشته
  انجام   شامل  دارد  انتظار  هاآن   از   دولت  و  جامعه

  مالی   آسیب   بیماری،  شیوع  مانع   که   است  رفتارهایی
  عدم :  مانند  شود می   درمان  کادر   و   جامعه  به   جانی   و

  رعایت   و  خانه   در   ماندن  دوران،  این   در  سفر
  ی فاصله  رعایت  زدن،  ماسک)  بهداشتی  هایپروتکل 

  شد   مشخص  پژوهش  این   در  حال   این  با(.  اجتماعی
  مسئولیت  احساس از  دیگری  تعریفی  گردشگران  که

  شیوع   روند   شدن  طولانی   با  معتقدند  هاآن   دارند،
  این   توان نمی   دیگر  آن،  بودن  دارادامه  و   19- کووید
  روند   باید  و   کرد  تحمل  را  ایقرنطینه  زندگی  سبک

  هر   داشتند  اظهار  هاآن.  کرد  اتخاذ  سفر  برای  را  ایتازه
  قید  بدون   و  راحت  خیال   با   و  گذشته  مانند  دیگر  چند

  عوامل   و  کرد   سفر  مقصدی  هر   به  تواننمی   بند  و
  با   اما  دارد؛  وجود  شرایط  این  در  زیادی  یبازدارنده

  مقاصد   برخی  به  سفر  مسائل،  سرییک   رعایت 
  به  هاآن   نظر   از   مسئولیت   احساس .  است  پذیر امکان

  رعایت   زدن،  ماسک:  است   شده  تعبیر  شکل   این
  عدم   ضدعفونی،   مواد   از  استفاده   اجتماعی،   یفاصله
  مناطق   به  سفر  ترجیح   پرخطر،  مناطق  به   سفر   تمایل

  بین  توقف  عدم   کوتاه، اقامت  مدت خلوت،  و  طبیعی
  مراکز   از   استفاده   عدم   ها،جاذبه   از   بازدید   برای   راهی

  این   رعایت  هاآن   اغلب  زعم  به.  راهی  بین  پذیرایی
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  را   هایی چالش   و   است  سخت  بسیار   جدید،  موارد
 .است آورده  وجود  به  هاآن  برای

  احساس   بحث  به  پاسخ  در(  P14)  کنندهمشارکت 
  مسئولیت   احساس   گونه  این  گردشگران،  مسئولیت

  دلیل  به  طبیعی مناطق  در : "  کندمی  توصیف  را خود 
  به   نیازی  هستند  پراکنده  افراد   و  بازه  فضا  که  این

  راحت   خیال   با  فرد   و  نیست  هاپروتکل   تمامی   رعایت 
  اینجوری   کمه،  ابتلا   امکان  که  چون   سفر   بره  میتونه
  من.  نباشیم  حبس  خونه  تو   دیگه  و  رفت  سفر  میشه
  و   شلوغ  هایمکان   میشه  که  تاجایی   کنممی   سعی

  خود   هرچند   بزنم   ماسک  میرم  اگه   یا  نرم   پرخطر
.... .     کنن  نمی  رعایت  همشون  هم  محلی  یجامعه
  رستوران   مثلا  کرد  رعایت  نمیشه  هم  وقتا  بعضی
 ".  زد  ماسک نمیشه میری

 

 19-کووید ادراکی خطر 5.5.2
  دهد می   نشان  شده  درک  خطر   خصوص  در  مطالعات

  مورد   در   گیریتصمیم  و   گردشگران   خطر  درک  بین
  از   دارند   تمایل  گردشگران.  دارد  وجود   رابطه  سفر

  تهدید   را  هاآن   خطربالقوه  که   اماکنی   و  مقصدها
  گردشگران   حاضر   پژوهش   در .  کنند  اجتناب  کند،می

  در   بیماری  ابتلای  امکان  که  است  درست  معتقدند،
  سفر،   به  تمایل  صورت  در  اما  ،دارد  وجود  سفر

  پر  که  هائیمحیط   و  مقصدها  به  رفتن  از  توانمی
  زیاد   هاآن   در   بیماری   ابتلای   امکان  و  هستند  خطر
  با   توان نمی   دیگر  آنها  دید  از .  کرد  نظر  صرف  است
  نقل   و   حمل   وسایل  از  ترس،   بدون   و   راحت  خیال 

  استفاده   پذیرایی  مراکز  عمومی،   اقامتی  مراکز  عمومی،
  این   در  که  چرا  رفت،  سفر  به  تورها  با  همچنین  و  کرد 

  وجود   بهداشتی   موارد  مناسب  رعایت   امکان   هامحیط
 .ندارد

  توضیح   گونه  این  را  شرایط (P1)  کنندهمشارکت 
  تور   با   نمیشه   بیماری  این   ترس  از   دیگه"  :  دهدمی

 ماشین   با  رفتیم  که  سفری  بار  دو  یکی  اون.  رفت  سفر
  مجبور   که  بردیم  غذا   خودمونم  همراه   بوده   شخصی 

 ."بخوریم  غذا  رستوران تو  نشیم

 بیرونی   یبازدارنده  عوامل 5.6
 دولت بهداشتی هایسیاست 5.6.1

  و   هادولت   گردشگری،   نفعان ذی   از   دیگر   یکی 
 کنندههماهنگ   نقش   که  هستند   گردشگری   نهادهای 

  هستند   موظف  هاآن .  کنندمی   ایفا  را  کنندهکنترل   و
  ایجاد   برای   را   لازم  هایتأثیرگذاری   و   دهی   جهت 
  های برنامه  و  هاسیاست  طریق  از  ایمنی  و  امنیت
  مسئول   دولت   ، عبارتی  به .  برسانند  انجام   به  عمومی

  هایسیاست   سری   یک  بحرانی   شرایط   این   در  است
  اجرای   از   اطمینان  برای  را  بستری   و   اتخاذ   را  بهداشتی 

  دیگر   ایجابی،   و   سلبی  اقدامات  با   و   کند   فراهم   آن
  پیروی   هنجارها  این  از  تا   کند  وادار   را  جامعه  اعضای

  سفرها  کاهش  منظور  به دولت  حاضر  حال  در . کنند
  و   هاسیاست   سری  یک   گردشگری،  مقاصد   به

  اجرا   حال   در   تاحدی  که  گرفته  نظر  در   را  اقدامات
  محورهای   تردد   هایمحدودیت :  شامل  است

  برای   تردد   جریمه  ها؛استان   برخی  مواصلاتی 
  های اتومبیل  ورود   از   جلوگیری  بومی،غیر   های خودرو 

  اعمال   و  اقدامات  همین.  مناطق  برخی  به  شخصی
  از   گردشگران  اغلب   شده،  منجر   تنبیهی  هایسیاست

  دارای   و  ممنوع  شهرهای   و  قرمز  مناطق  به  سفر
 .کنند نظر  صرف سفر، ملاحظات

  محدودیت   خصوص  در (P7)  کنندهمشارکت 
  سری   یک: "  است  معتقد  دولت  سوی   از  شده  اعمال 
  دردسرش   برم  ندارم  تمایلی  خودم  دیگه  رو  مقصد
.  میشم  هم   جریمه  تازه  کرد   تردد   نمیشه   راحت   زیاده، 

  این   از  تر  کم   تره،  راحت...    مقاصد  به  رفتن  سفر  الان
 . "هست گیر پا  و دست   هایمحدودیت 

 

 بومی جامعه پذیرش عدم 5.6.2
  ی توسعه  از  که   این   بر  علاوه   بومی   یجامعه

  و   تغییراتی  به  کند،می  کسب   منفعت  گردشگری
.  دهدمی   نشان   واکنش   نیز،  آن   از   ناشی   منفی   اثرات
  این   شیوع  دوران  در  گردشگران  غیرمسئولانه  رفتار

  متفاوت   رفتاری  هایواکنش   به   منجر  نیز  بیماری
  ها آن .  است  شده  گردشگران  به  نسبت  بومی  جامعه
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  خود   مقصد  در  بیماری  شیوع  مسئول   را  گردشگران
  بالایی   هایهزینه  شرایط،  این   در   معتقدند  و   دانندمی
  به  هاآن  به ازاین رو ، کرد؛ خواهند تحمیل مقصد به

  با   مواجهه  در  و  کنندمی   نگاه   هنجارشکن   دید
  گزینی دوری   یا   و   تدافعی  و  خشن   رفتارهای  گردشگران 

  و   فرهنگی  اجتماعی،  خانوادگی،  شرایط  حسب  بر)
  عدم   بنابراین.  دهندمی   نشان  خود   از (  اقتصادی
  این   در  گردشگری   و  سفر  به   نسبت   تمایل  و  استقبال 

  چنین   گردشگران   اغلب  شود می   موجب   مناطق
 .نکنند  انتخاب سفر  مقصد  عنوانبه  را مقاصدی

  ی جامعه  رفتار  خصوص  در (P10)  کنندهمشارکت 
  مقاصد  در: " گویدمی  گردشگران با  مواجهه در  بومی 

  دارند،   مسافر  به   بدی   خیلی   دید   محلی   مردم ...  
  این   بیماری  مسئول   ما  انگار   که  کنندمی   نگات  طوری

  منطقه   اون   دیگه   من   همین   برای   .هستیم  منطقه
 ". باشه نداشته مسائل  این از که میرم  جا یه  نمیرم،

 کدگذاری گزینشی  5.7
  مشخص   از   بعد  ها،کدگذاری  از   مرحله   آخرین   در 

  و   هاداده   است   نیاز  اصلی،  و  فرعی  هایمقوله  شدن
  هایی، داده   تا  شود  بررسی  دقیق  قبلی  کدهای

  کدگذاری   طبقات   از  که  شود   انتخاب  و   شناسایی
  تلفيق   با   نهایت  در .  کند  حمایت  شده،  ایجاد   مفهومی

  و   داستان  اصلی  سیر  خط   ها،مقوله   كردن  توأم  و
  شد   ترسیم   هامقوله   سایر  با  اصلی   هایمقوله   ارتباط

 (. 1 شکل)

 
 

 

 

 مدل مفهومی پژوهش   1  شکل 

 

  اصلی   یمقوله  چهار   پژوهش،  هاییافته  به  توجه  با
-مقوله  سه)  رانشی   انگیزه:  شد  شناسایی  شرح  بدین

  بازدارنده   ،(فرعی  یمقوله  دو)   کششی  ،(فرعی  ی
  مقوله   دو )  درونی   بازدارنده  و (  فرعی  مقوله  دو )   بیرونی

  کدگذاری   قالب  در  ها  مقوله  این   بین  ارتباط(.  فرعی
  های   انگیزه   وجود   که  است   آن  از   حاکی  گزینشی

  در   سفر   کششی  یانگیزه  ایجاد  به  منجر  رانشی 
  که   صورتی  در   دیگر،  عبارت  به.  است  شده   گردشگران

  برسد،   تحریک   از   مطلوبی   سطح  به   رانشی   های انگیزه

  فراهم   کششی  عوامل  وجود   احساس  برای   جریان
 گیریتصمیم  در   گردشگران  ترتیب   بدین.  شودمی

  ی انگیزه  با  که  کنندمی   انتخاب  را  مقاصدی   خود،  سفر
  نیازهای   بتواند  و  باشد  داشته   مطابقت  هاآن   رانشی

  و   شود  رضایت   جلب  به   منجر  و   تامین  را  هاآن
  این   در .  دهد  افزایش  هاآن   در   را   گردشگری   احساس 
  عمومی،   روانشناختی   نیازهای  شد،  مشخص   پژوهش 

  قرنطینه،  شرایط   از  ناشی   نیازهای   و   ارتباطاتی
  تعادل   به   رسیدن  منظور  به  کرده   ترغیب  را  گردشگران 
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  ها آن .  بگیرند  سفر  به  تصمیم  جسمی،  و   ذهنی 
  خود   درونی   نیازهای  به  پاسخ  برای  دریافتند

  های قابلیت   که  کنند  انتخاب  را  مقاصدی   بایست می
  درعین   و   باشد  داشته  هاآن   تامین  و  جذب   برای  را  لازم
  که   کنند  ایجاد   گردشگران   برای   را   اطمینان  این   حال 

  بحران   شرایط  به   توجه  با  را  خطریکم  و   امن  سفری
  این   در   ،حال   این   با .  کرد  خواهند  تجربه   امروز   سلامتی

  عامل   چندین  معتقدند،  کنندگانمشارکت   پژوهش،
  روال  همانند هاآن سفر  مانع که دارد  وجود  بازدارنده
.  است  داده  تغییر  را  هاآن  سفر  الگوی  و  شده  گذشته

  و   دولت   بهداشتی  هایسیاست  داشتند  اظهار  هاآن
  عدم   و   شده   اعمال   دوران  این   در   که   هایی محدودیت 

  به   گردشگران   از   بومی   یجامعه  استقبال   و   پذیرش 
  منفی   احساسات  و  بیرونی  یبازدارنده  عوامل  عنوان

  ابتلای   از   ترس   خصوص   در   شده  درک   خطرات   و
  آن   ذهنی  مسئولیت   احساس   همچنین  و   بیماری 
  عوامل)  بومی  یجامعه  و  سفر  مقصد  به  نسبت 

  به   نتوانند  گردشگران  شده،  سبب(  درونی  بازدارنده
  انتخاب   را  قبل  متداول   مقاصد  و   بروند  سفر  به  راحتی
رو،.  کنند   بازدارنده   عوامل  این   باوجود   هاآنازاین 

  وجود   با   که   زنندمی   مقاصدی   گزینش   به   دست 
  نیازهای   مطلوبی   تاحد   شده،   تحمیل   های محدودیت 

 .کنند تامین  را هاآن  درونی

 گیرینتیجه و بحث 6
  متنوعی   هایانگیزه   پژوهش،  هاییافته   به   توجه   با

  که   دارد  وجود   ،19کووید   شیوع   دوران  در   سفر   برای
  از   حاکی   نتایج .  کندمی   سفر   به  ترغیب   را   گردشگران 
  اصلی   یمقوله  چهار  و  فرعی  یمقوله  نه  شناسایی

  بازدارنده   عوامل  وجود   رغمعلی   میان  این  در.  باشدمی
  به   ابتلای   از   ناشی  خطرات  از   گردشگران  ادراک)

  اجتماعی   پذیری مسئولیت  داشتن   ضرورت  بیماری،
  و   دولت   بهداشتی   شده  اعمال   های محدودیت   و  هاآن

  روانی   و   روحی  فشارهای  ،(محلی  جامعه  پذیرش   عدم
  ی انگیزه  و   دلیل  کرونایی،  زندگی   شرایط   از   ناشی 
  نتایج   همچنین.  باشدمی   سفر  به  گردشگران  اصلی

  در   گرفته  انجام  مطالعات  سایر  با   حاضر   پژوهش 
  شارما،  و   روی)  سفر  کششی   و   رانشی   تئوری   خصوص 

  سو )  و (  2018  زنگ،)  ،(2019  سوهارتنتو،   و   دین ( ) 2020
  های انگیزه   اغلب  و   دارد   مطابقت (  2009  همکاران،  و

  و   استراحت   تنهایی،   و   روزمرگی   از  فرار  شامل  رانشی 
  نوعی   به   و   ارتباطات  اقوام،  و   دوستان   با   دیدار  آرامش،
  های جاذبه   و  باشندمی   روانی  - اجتماعی   نیازهای
  مقصد،   خاص  خدمات  و   امکانات   فرهنگی،  و   طبیعی
  از   مطبوع  هوای   و  آب  منطقه،  بودن  فرد  به  منحصر

  این   با .  شوندمی   محسوب   کششی   های انگیزه  جمله
  پژوهش،   این  در   شده  استخراج   خروجی  مدل   حال 

  که   است  سفر  یبازدارنده   عوامل  در  مقولاتی  شامل
  قابل   ما   کشور  کنونی   شرایط   و  بستر   به   توجه   با

  سفر،   یبازدارنده   عوامل  از   متفاوت  و   است   بررسی 
  سایر   در   گرفته  صورت  هایپژوهش   در   شده  مطرح

  بیماری   ابتلای  به  نسبت  ادراکی  خطر  بحث)  کشورها
(  2020 شارما، و روی) های پژوهش مانند( قرنطینه و
  شوندگان مصاحبه.  باشدمی (  2020   اگر،  و   نوبرگر)  و

.  برشمردند  را   بازدارنده  عوامل  نوع   دو   پژوهش  این   در 
  مسئولیت   احساس   شامل  درونی   یبازدارنده  عوامل
  رعایت   به   ملزم   را  خود   گردشگر  اینجا  در   است؛   ذهنی 

  داند می   بهداشتی   هایالعمل  دستور   و   اصول   یکسری 
  را   سفر   فرایند  که   این   وجود   با   خودش،  نظر  از   که

  هایی مکان  به  رفتن  برای  مانعی  و  کندمی  ترسخت 
  به   تعهد  دهندهنشان   نوعی   به  اما  باشدمی   سابق

  و   آسیب  از   مانع  و  باشدمی   وی   اجتماعی   مسئولیت
  در   و   شودمی   مقصد  محلی  یجامعه  و  خود  به  زیان
  سفر  به   تصمیم  برای  توجیهی  درصدد  گردشگر  واقع
  بازدارنده   عوامل  دیگر .  باشدمی   شرایط   این   در   خود 

  حساسیت   است؛   19-کووید   ادارکی   خطر   درونی،
  به  آن،  شده  درک  شدت  و  بیماری  ابتلای  به  نسبت
  بیماری،   این   بودن   خطرناک  از   گردشگر   درک   عبارتی 

  به  سفر  از   را   او   و   گذاردمی   تاثیر  وی   سفر   رفتار  بر
  عوض   در   و   کندمی   منع  بالا   ریسک   با   و   شلوغ   مناطق

  و   جنب  کم   و   گردیطبیعت   مقصدهای   سمت   به
  بیرونی   یبازدارنده  عوامل  اما.  دهدمی   سوق  جوش
  های سیاست   و  بومی   یجامعه  پذیرش  عدم  به  اشاره

  حضور   بومی   یجامعه.  دارد  دولت   بهداشتی 
  هنوز   که   فعلی   شرایط   در   را  مقصد   در  گردشگران 
  و   اجتماعی  ی فاصله  مانند)  دارویی   غیر  مداخلات
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  گیرندمی   نظر  در   تهدید   نوعی   دارد،   ادامه (  زدنماسک
  مزایایی   از  بیشتر  را  گردشگران  حضور   هایهزینه   و

 رفتار  هاآن   با   مواجهه  در  ازاین رو،  کنند؛می   درک   هاآن
  دلیل   همین   به.  دهندمی   نشان  خود   از  منفی

  برای   را  مقاصدی  چنین  کنندمی   سعی  گردشگران
  اعمال   گردشگران   همچنین.  نکنند  انتخاب  سفر

  برای   مانعی  را  دولت   سوی  از  سفر  هایمحدودیت 
  برخی   شده   موجب  اقدامات  این .  دانندمی   سفر

  اعمال   و  تردد  عدم  مشمول   پرخطر  و  قرمز  مناطق
  ی جریمه  مانند)  تریسخت   هایمحدودیت 
  شرایط   ترتیب   بدین.  شوند (  بومی  غیر  خودروهای

  ایجاد   به  منجر  کشور   سیاسی  و  اجتماعی   و   فرهنگی 
  گیری   تصمیم  جریان  در  گر  مداخله  و  بازدارنده   عوامل

  به   شرایط   این  اگرچه.  است  شده  گردشگران  سفر
  و   الگوی  اما  نشده،منجر    سفر   عدم  به  تصمیم

 . است داده   تغییر را هاآن  سفر ترجیحات

  بحران   در   که  است   تامل   قابل   نکته  این   نهایت   در 
  اجتماعی   و  اقتصادی  سناریوی   با  ما  ،19- کووید

  مجدد   تعریف  به  نیاز  که   هستیم  رو  به  رو  جدیدی
  توسط   اقدامات  و  هاتصمیم  بازنگری  و  هااستراتژی

  اقدامات   و  تعهد   و  گردشگری   نفعانذی   تمامی
.  دارد  جهانی   تهدید   این   با   مواجهه  در  هاآن   مسئولانه 

  در   سفر  برای   گردشگران   هایانگیزه   بررسی  بنابراین
  و   است   ضروری   امروز   ریسک   پر  و   نامعمول   شرایط 

  هر  در  و  باشدمی   پویا   مفهوم  یک   انگیزه   که  آنجایی  از
  های موقعیت   حتی   و   است  دیگر  فرد   از  متفاوت   فرد

  ایجاد   در   نیز  گردشگر  فرهنگی  و  اجتماعی   اقتصادی،
  لازم بنابراین    باشد؛  می   تاثیرگذار  متنوع  های انگیزه
  به   توجه  با   کشوری  هر  در  مفهوم  این  که  است

  درستی   به  منطقه  یا  کشور  آن  افراد  زندگی  شرایط
  شناسایی   با  حاضر  پژوهش .  شود  شناسایی

  سفر   هایبازدارنده   و  گردشگران  مختلف  های انگیزه
  بهتری  درک تواندمی   یکدیگر  با   هاآن   رابطه  و   داخلی 

   .دهد  ارائه بیماری  شیوع دوران  در  سفر دلایل  از

  و   مدیران  به  تواندمی   همچنین  پژوهش  هاییافته
  کمک  سفر گیریتصمیم در  اندکاردست   ریزانبرنامه

  گردشگران   نیازهای  به  نسبت   بیشتری  آگاهی  با  کند

  و   معقولانه  هایبرنامه  و  استراژی  نفعان،ذی   سایر  و
  چالش   به  نسبت  و  دهند  ارائه  را  تریهوشمندانه 

  ، رو  این   از .  کنند  اتخاذ   را  تریمناسب   واکنش   موجود 
  مدیریتی   و  کاربردی  نتایج  پژوهش،  های یافته  طبق

  :گرددمی  ارائه  زیر  شرح به

  بهداشتی   اقدامات  و  هاسیاست   دولت، -
  اجرا   و   تدوین   ی مرحله  در  تریثبات   با

  شاهد   ما  حاضر   حال   در   نماید؛  اتخاذ 
  بر  مبتنی و  موقتی راهبردهای و اقدامات

  همین  و  هستیم  خاص  موقعیت  و  لحظه
  لزومی   گردشگران  تا  شود می   موجب   امر

  هایپروتکل   و   قوانین   رعایت   برای 
  عادی   با  و   باشند  نداشته  بهداشتی 

 . بگیرند سفر به  تصمیم شرایط، انگاری

  بین   در  تصمیمات  ناهماهنگی  همچنین -
  میراث   و  درمان  و  بهداشت  وزارتخانه  دو

  دستی،صنایع   و   گردشگری   فرهنگی، 
  و   شده   نهادی  اعتماد  کاهش   به  منجر
  اجتماعی   مسئولیت  به   مردم   تهعد  میزان

  قرار   الشعاع  تحت   منفی  صورت  به  را
  است   ضروری  بنابراین.  است  داده 

  و   بخشی   درون  هاهمکاری   و  هماهنگی 
  اعمال   مناسب  شکلی   به   بخشی   بین

  تمامی   بین  در   اطمینان   و   اعتماد   تا  شود 
  کارآمدی   یارتقا  به  و  ایجاد  سطوح

  .شود  منجر  بازدارنده  هایسیاست

  هر   مانند   پژوهش   این   گفت   باید   پایان   در 
:  است  بوده  نیز  هایمحدویت   دارای  دیگری  پژوهش

  کار   دوران  این  در   رفتن  سفر  که   این   به   توجه   با
  که   افرادی به نسبت منفی واکنش و نیست عقلانی

  از   افراد  از  بعضی   .ازاین رو،دارد  وجود   روندمی   سفر
  همچنین .  کردند  اجتناب  خصوص   این   در   مصاحبه

  اغلب   و  نبود  مقدور  حضوری   مصاحبه  امکان
  نهایت،   در.  شد  انجام   تلفنی   صورت  به  هامصاحبه

  شرایط   در   سفر  های انگیزه  به   توجه  با   هایافته   این 
 تعمیم  امکان  و  شده  انجام  ایران  در 19-کووید  بحران

 .ندارد وجود غیرمشابه  شرایط در  آن
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  می   آینده،  هایپژوهش   خصوص  در  ،وجود  این  با 
  کششی   و   رانشی   هایانگیزه  از  تریجامع   بررسی   توان
  تحلیل   طریق  از  را  19-کووید   پاندمی  دوران  در  سفر

  که   چرا  داد؛  پیشنهاد  اجتماعی   هایرسانه   محتوای
  از   زیاد  استفاده   به  منجر  ایقرنطینه  زندگی  سبک

  و   بهترپس    است؛   شده  مجازی   فضای   و   اینترنت 

  را  کنندگانمصرف  احساسات  توان  می  ترعمیق
  رویکرد   از   استفاده  با   توانمی   همچنین.  کرد  شناسایی

  مختلف   هایپاسخ   براساس  را  پژوهش  این  مدل   کمی، 
  مختلف   شناختیجمیعت  های   ویژگی   با   هایی گروه   از

 . کرد  تحلیل و  تجزیه
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