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Abstract 
Eco-lodge is a factor in improving the living standards of the local community 
and increasing the sustainability of the destination, but there is little knowledge 
about the impact of understanding these benefits on eco-lodge demand. 
Therefore, the present study, with emphasis on the spiritual motivations of 
responsible travel, is dedicated to examining the effect of understanding these 
benefits as well as Norms of mental emphasis and descriptive on the demand for 
eco-lodge. The research is of applied type. The statistical population of the study 
was tourists in Yazd, the results were analyzed using partial least squares 
structural equations. The results showed that perceived benefits have a positive 
and significant effect on the demand for eco-lodges, and descriptive mental 
norms have an indirect effect on this demand by perceived benefits. As a result, 
in order to increase the demand for eco-lodge, it was proposed to increase 
tourists' awareness of the benefits of eco-lodge for the destination (focusing on 
reference groups). Also, recommendations were made to change the attitude of 
marketers and focus on spiritual marketing. 

Keywords: 
Demand for eco-lodge, 
emphasis mental norms, 
descriptive mental norms, 
eco-lodge 
accommodation benefits 
for the destination, 
spiritual marketing. 

 

 
*Corresponding Author: Mahnaz Doosti-Irani  

Address:  PhD Candidate of Tourism, Department of 
tourism management, Faculty of Human sciences, 
Science and Arts university, Yazd, Iran 

Email: m.doosti@stu.sau.ac.ir 

 

mailto:m.doosti@stu.sau.ac.ir
mailto:basouli@acecr.ac.ir
mailto:m.doosti@stu.sau.ac.ir
https://www.orcid.org/0000-0003-4524-3981


 

126 

Volume 10. Issue 38. Autumn 2021. Pages 125 to 144. 

 

Mahnaz Doosti-Irani. Demand of an eco-lodge based on understanding its benefits for the destination and the 
tourist's mental norms: an emphasis on the need for spiritual marketing (Case study: Eco-lodges in Yazd City) 

Journal of Tourism Planning and Development 

Extended abstract 
1. Introduction 
 Due to the diversity of climate and culture 
of the country, there is a very high 
potential for the development of eco-
lodges in Iran, especially in the city of 
Yazd. Eco-lodge is a factor in improving 
the living standards of the local 
community and reducing the negative 
effects of tourism and thus increasing the 
environmental, economic and socio-
cultural sustainability of the destination, 
but there is little knowledge about the 
impact of understanding these benefits on 
eco-lodge demand. On the other hand, the 
role of reference groups in examining the 
factors affecting the demand for eco-
lodges cannot be ignored. Therefore, the 
present study, with emphasis on the 
spiritual motivations of responsible travel, 
is dedicated to examining the effect of 
understanding the mentioned benefits for 
the destination as well as of Descriptive 
mental norms (the tourist's perception of 
the behavior of the reference group) and 
emphatic mental norms (her emphasis on 
the use of eco-lodges) on the demand for 
eco-lodge. 

2. Materials and methods 
 The research is of applied type. The 
statistical population of the study was 
tourists in Yazd. In order to measure the 
variables of perceived benefits of eco-
lodges for the destination and demand of 
eco-lodges, of researcher-made 
questionnaire was developed; For other 
research variables, questionnaires of 
previous researches were used. It should 
be noted that in order to examine the 
demand for Eco-lodges, according to the 
definition of demand, items related to 
purchasing power and willingness to buy 
were used simultaneously. the results 

were analyzed using partial least squares 
structural equations. 

3. Results and discussion 
  The results showed that perceived 
benefits have a positive and significant 
effect on the demand for eco-lodges, and 
descriptive mental norms have an indirect 
effect on this demand by perceived 
benefits, but norms of subjective emphasis 
have no effect on demand and perceived 

benefits. 

4. Conclusion 
 Overall, according to the research results, 
in order to increase the demand for eco-
lodges, it can be recommended that 
marketing programs focus on increasing 
public awareness of the benefits of eco-
lodges for the destination, and in this 
regard, description and display of mental 
norms by reference groups (rather than 
behavioral advice) Can be fruitful. 
Therefore, according to what has been 
said, the following items are proposed to 
increase the demand for eco-lodges: (1) 
Efforts to increase public awareness of the 
benefits of eco-tourism accommodation 
for the destination through reference 
groups. (2) Attracting reference groups to 
eco-tourism resorts. (3) Use tools to show 
that celebrities and other reference 
groups use eco-lodges when traveling. 

Also, the importance of the research 
results is more in the need to change the 
attitude of marketers towards spiritual 
marketing, because according to the 
results, marketing measures can, apart 
from the quantitative qualitative 
characteristics of a residence, by 
emphasizing its benefits for the local 
community, instill in the audience a sense 
of the tourist's contribution to the 
sustainability of the destination, and bring 
him a spiritual experience., so marketers 
can provide a platform for conveying deep 
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concepts to the target community so that 
the audience can take a step towards 
spiritual excellence and fulfill their 
spiritual mission by thinking in this field 
and making the right choice. 
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 مقدمه 1
اقامتگاه بهعنوان یکی از مهمترین بخشهای خدمات  

مختلفی است که  و تسهیلات گردشگری دارای انواع 
و  )وثوقی  دارد  را  خود  خاص  ویژگیهای  یک  هر 

ماربینی،   اقامتگاه1394شمسی  میان  این  در  های  (. 
و 1گردی بوم اقامتی  امکانات  آوردن  فراهم  بر  ، علاوه 

حساب   به  گردشگری  جاذبه  نوعی  خود  رفاهی، 
گردی با دارا بودن اصول و بومهای  آیند. اقامتگاهمی

و   متعدد  از  ضوابط  محیطی،  شرایط  با  سازگاری 
گردی  بومعناصر مهم خدمات گردشگری و به ویژه،  

و همکاران،  شوند )رستممیمحسوب   (.  1398پیشه 
هایی سنتی هستند که  ها معمولا مکاناین اقامتگاه

می آنجا  به  رفتن  سنتی  با  فضای  راحتی  به  توان 
مقصد و سبک زندگی ساکنان قدیمی آن را احساس  

طرا اقامتگاهکرد،  این  بومی  محلی،  حی  غذاهای  ها، 
ها، پوشش محلی کارکنان و دکوراسیون این اقامتگاه

القا   به گردشگر  را  بومی  در یک خانه  حس حضور 
ها و کند که این مسئله باعث آشنایی با فرهنگمی

اجتماعی   مقصد    -پایداری  این  میفرهنگی  شود. 
شوند،  می  ها معمولا توسط مردم محلی ادارهاقامتگاه

و   محلی  جامعه  اشتغال  افزایش  موجب  نتیجه  در 
مقصد   اقتصادی  ) میرونق   ,.Ghaith et alشوند 

2019, a  بنابراین تقاضای می(.  افزایش  گفت  توان 
میبوماقامتگاه   اهداف  گردی،  از  بخشی  تواند 

 گردشگری پایدار را محقق کند. 

با توجه به تنوع اقلیم و فرهنگ کشور، پتانسیل  
گردی در  بومهای  بسیار بالایی برای توسعه اقامتگاه

اثر و بنای    6500ایران وجود دارد. شهر یزد با داشتن  
ادوار   و  تمدن  فرهنگ،  از  باارزشی  میراث  تاریخی، 
تاریخی را داراست. سازمان یونسکو نیز یزد را اولین 
از   یکی  است.  نامیده  جهان  خام  خشت  شهر 

خاص کویری آن    مشخصه های وجهه شهر، معماری

 
1 . Eco-lodges 

آیین و  آداب  فرهنگ،  این  است.  مذهبی  ملی  های 
نوازی ساکنان آن و شهر، در کنار خونگرمی و مهمان

همچنین صنایع دستی، غذای محلی و هنرهای سنتی  
آن زمینه جذب گردشگران زیادی را فراهم کرده است 

براتی،   و  اینها می1393)منتظری  تمامی  که  تواند  (. 
ویژهجذابیت اقامتگاههای  به  بومای  آن  های  گردی 

ببخشد. از سوی دیگر نیاز مبرم به توسعه گردشگری  
بر   گردشگری  مخرب  آثار  کنترل  و  کاهش  و  پایدار 

کند عوامل اثرگذار بر تقاضای این  میمقصد، ایجاب  
ها، شناسایی شوند تا با تمرکز اقدامات  نوع اقامتگاه

منابع مقصد، آنها، ضمن حفظ  بر  جامعه    بازاریابی 
مند شوند. لیکن  محلی نیز از توسعه گردشگری بهره

تقاضای   زمینه  در  که  بازاریابی  مطالعات  اکثر 
شده انجام  مادی  گردشگری  نیازهای  بر  تنها  اند، 

داشته تمرکز  مطالعه  گردشگر  بر  اغلب  و  اند 
قیمت،   خدمات،  کیفیت  همچون  متغیرهایی 

پرداخته  .... و  مفهودسترسی  که  حالی  در  م  اند. 
و  انسانی  ارزشهای  گرفتن  نظر  در  با  بازاریابی 

ای که نه تنها معنویت، گستره وسیعی دارد، به گونه
در   نوعی  به  بلکه  است  تأثیرگذار  فروش  حجم  بر 
است   مؤثر  نیز  معنوی  و  انسانی  روابط  بهبود 

(Nurbasari, 2015  ،انسانی جایگاه  در  گردشگر  (؛ 
ب دستیابی  همچون  غیرمادی  نیازهای  معنا، دارای  ه 

درک  متقابل،  درک  به  رسیدن  خودشکوفایی، 
های مقدس و ... نیز هست و تمرکز اقدامات  ارزش

تواند  بازاریابی بر ارضای این دسته از نیازها، یقینا می
نتایج مثبتی هم برای گردشگر و هم به جهت افزایش  
تقاضا و فروش بیشتر به همراه داشته باشد. لذا در  

ست با تأکید بر بازاریابی  این پژوهش تلاش شده ا
تقاضای  بر  جنس،  این  از  متغیرهایی  تأثیر  معنوی، 

 گردی بررسی شود. های بوماقامتگاه

گردی ملزومات با توجه به اینکه در اقامتگاه بوم
گیرد و فواید بسیاری برای  پایداری مورد توجه قرار می
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شود که آیا  میجامعه مقصد دارد این سوال مطرح  
ها برای  ن از مزایای مثبت این اقامتگاهدرک گردشگرا 

 مقصد، بر تقاضا تأثیر دارد؟ 

توان در  های مرجع را نیز نمیاز طرفی نقش گروه
اقامتگاه تقاضای  بر  اثرگذار  عوامل  های  بررسی 

های مرجع کسانی  گردی از نظر دور داشت، گروهبوم
هستند که حرفشان و رفتارشان مورد توجه دیگران  

این   دوستان،  میافراد  است،  خانواده،  توانند 
شخصیت سایر  یا  یا همسالان،  مشهور  های 

و  توجه  مورد  دلایلی  به  که  باشند  غیرمشهوری 
اشخاص   این  هستند.  گردشگر  توسط  الگوبرداری 

ویژه هویتنقش  در  ارزش، ای  ایجاد  و  بخشی 
دهی به هنجارها و نهایتا سوق فرد به سمت  شکل

فراد خواسته یا ناخواسته،  رفتاری خاص دارند. این ا
دیگران   برای  اهداف  و  اخذ هنجارها  و مرجع  راهنما 

تصمیم برای  دیگران  که  نحوی  به  ها، گیریهستند، 
به   رفتارشان،  مورد  در  قضاوت  حتی  یا  و  فعالیتها 

کنند )هزارجریبی و  مینگرش و رفتار این گروه توجه  
آیا 1395صفری شالی،   این است که  (. حال سوال 

ذهنی هنجا توصیفی  از    1رهای  گردشگر  که  )درکی 
تأکیدی ذهنی   رفتار گروه و هنجارهای  دارد(   2مرجع 

گردی(  )تأکید ایشان به استفاده از اقامتگاههای بوم
مزایای  می واسطه  به  یا  مستقیم  صورت  به  تواند 

اقامتگاه بومادراک شده  این  های  تقاضای  بر  گردی، 
 ها مؤثر باشد؟  اقامتگاه

ا که پاسخ به سوالات فوق گامی موثر در  از آنج
اقامتگاه این  بازاریابی  موفقیت  شمار  جهت  به  ها، 

پژوهشمی تاکنون  اینکه  به  توجه  با  و  های  رود 
تقاضای  بسیار بر  موثر  عوامل  زمینه  در  اندکی 

بوماقامتگاه نتایج  های  و  است  گرفته  انجام  گردی 
می حاضر  این  پژوهش  در  دانش  توسعه  به  تواند 

زمینه کمک کند، هدف پژوهش حاضر بررسی تأثیر  
گردی برای مقصد  های بومشده اقامتگاهادراکمزایای  

و همچنین تأثیر مستقیم و غیرمستقیم )به واسطه  

 
1 . Subjective Descriptive norms 

2 . Subjective injunctive norms 

مزایای ادراک شده برای مقصد( هنجارهای توصیفی  
اقامتگاه این  تقاضای  بر  ذهنی  تأکید  نظر  و  در  ها 

 گرفته شده است. 

 

 مبانی نظری 2
بر  لا تمرکز  گردشگری،  در  پایداری  به  دستیابی  زمه 

پایداری در تمامی اجزای آن است، یکی از این اجزا  
آن،   پایداری  راستای  در  که  است،  اقامتگاه 

اند. لذا در ادامه  گردی توسعه یافتههای بوماقامتگاه
ها و برخی متغیرهای احتمالی  به معرفی این اقامتگاه

ته شده است، لازم به ذکر  مؤثر بر تقاضای آنها پرداخ 
)مزایای   مذکور  متغیرهای  انتخاب  مبنای  که  است 

بوم اقامتگاه  شده  و  ادراک  مقصد  برای  گردی 
بر   تأکید  ذهنی(،  تأکیدی  و  توصیفی  هنجارهای 

های معنوی سفر مسئولانه  بازاریابی بر مبنای محرک
محرک از  منظور  است.  عوامل  بوده  معنوی،  های 

ذ و  ناملموس  پایه  غیرمادی،  بر  که  هستند  هنی 
می شکل  فرد  معنوی  در  نیازهای  معنویت  گیرند. 

تعالی)جسمی،   به  رسیدن  معنای  به  نیز  گردشگری 
روحی(، دستیابی به معنا )آموزش و پندآموزی، تعقل  
و کاوشگری( و رسیدن به درک متقابل )فراطبیعی، 

بین اجتماعی،  و طبیعی،  )شفیعا  است  فردی( 
 (. 1395آذریان، پورصباغ

، با اذعان به تأثیر اعتقادات، آرامش  3سوری و رائو
... در انتخاب مقصد   درونی، پیشنهادات خانواده و 

بازاریابی معنوی در بخش بندی  گردشگری، بر لزوم 
نمودند   تأکید  گردشگری  مقاصد  تبلیغات  و  بازار 

(Suri & Rao, 2014  لذا ضروری است بازاریابان نه .)
عملکردی   جنبه  بر  بر  تنها  بلکه  محصول/خدمت 

مزایای معنوی و ارزشهای انسانی مستتر در آن نیز  
آرامش،   محصول/خدمت،  همراه  به  و  کنند،  تمرکز 
احساسات و عواطف را نیز به مشتریان ارائه نمایند.  

که استراتژی دست،  این  از  بازاریابی  جدید  های 

3 .  Suri & Rao 
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توانند اینگونه دل مشتریان را به دست آورند، با می
باز  شدهعنوان  شناخته  معنوی  اند  اریابی 

(Nurbasari, 2015بی .)ها انواع  شک این استراتژی
و  انسانی  تعاملات  با  مرتبط  که  دارند چرا  متعددی 

نمونه هستند.  وی  معنوی  افکار  و  از  احساسات  ای 
تواند تمرکز بر احساسات ناشی  ها میاین استراتژی

  از پیروی از هنجارهای ذهنی و یا احساس ناشی از 
تصمیم در  دیگران،  به  باشد؛ گیریکمک  خرید  های 

چرا که آرامش، آسایش و تعالی جسمی و روحی که 
می ارمغان  به  گردشگر  برای  کردن  تنها سفر  آورد 

ساز  نشأت گرفته از کیفیت خدمات و ابزارهای انسان
با  انسانی  روابط  از  ناشی  بلکه  نیست،  محیط  در 

انسان سایر  و  )خالق  است   Sabaghpourها 
Azarian et al, 2019 .) 

به  تقاضا:   و  خرید  به  تمایل  معنای  به  تقاضا 
گونه به  خاص،  خدمتی  یا  کالا  آوردن  که  دست  ای 

انتقال   جهت  لازم  و  مناسب  ابزار  تقاضاکننده 
به عبارت   باشد است؛  اختیار داشته  را در  مالکیت 
دیگر تنها زمانی تقاضاکننده توان دستیابی به کالای  

خ را  در موردنظر  را  لازم  امکانات  که  داشت،  واهد 
(. با توجه به  1376اختیار داشته باشد )قره باغیان،  

توان نتیجه گرفت تقاضا مشروط آنچه بیان شد می
به داشتن دو چیز است یک، علاقه و تمایل به خرید  
و دو، امکانات لازم برای محقق شدن آن، در نتیجه  

بوممی اقامتگاه  تقاضای  گفت  به  گردی،  توان  ملزم 
داشتن تمایل به ماندن در این اقامتگاه در حین سفر  
محقق شدن   برای  لازم  امکانات  داشتن  همچنین  و 
این خواسته است، که در این پژوهش از این امکانات  

 کنیم.  با واژه کنترل رفتاری یاد می

رفتاری  کنترل  از  قدرت 1منظور  اختیار،  داشتن   ،
اطلاعاتتصمیم زمان،  منابع،  ... گیری،  و  فرصت   ،

برای انجام کاری است، و در واقع سطحی است که  
احساس   برای  میفرد  لازم  شرایط  و  قدرت  کند 

 
1 . behavioral control 

2 . Intention 

3 . Kim Lian Chan & Baum 

( و  Nimri et al., 2020گیری و خرید را دارد ) تصمیم
تمایل از  است    2منظور  کار  انجام  قصد  و  علاقه   ،

(Nimri et al., 2020 .) 

ان به  تو گردی میدر ارتباط با تقاضای اقامتگاه بوم
)پژوهش کمالی  کرد:  اشاره  زیر  در  1398های   ،)

پژوهشی تأثیر تبلیغات به طرق مختلف )تبلیغات در  
تلویزیون، روزنامه، سایت، بلیبورد، کتاب راهنما و ...(  

های بومی بررسی  را بر جذب گردشگر برای اقامتگاه
بوآم  و  چان  لیان  کین  کرد.  تأیید  در  2007)  3و   )

عو اکتشافی،  رانشی پژوهشی  و  انگیزشی  امل 
اقامتگاه   برای  را  سوکائوبوماکوتوریستها  در   4گردی 

یافته داد بررسی کردند.  ایشان نشان  پژوهش  های 
اکوتوریست اقامتگاهانتخاب  برای  گردی  بومهای  ها 

یا  مقصد  تأثیر خصوصیات  تحت  به شدت  ساکائو 
های  ها است و نه ویژگیهای اطراف اقامتگاهجاذبه
 امتگاه.  خود اق

حال در پژوهش حاضر به منظور افزایش دانش، 
ای متفاوت، تقاضای این  تلاش شده است تا از جنبه

 ها مورد مطالعه قرار گیرد. اقامتگاه

گردی، مزایای آن برای مقصد و ارتباط بوماقامتگاه  
گردی شامل  بومهای  اقامتگاه  درک این مزایا با تقاضا:

مسافرخانه سنتی،  اقامتگاه  یا  کلبه  ها،  انواع 
های سنتی و ...  های اکولوژیک، هتلها، خانهاکوکمپ

ها بایستی  هستند که به لحاظ ساخت و مدیریت آن
)رستم شود  گرفته  نظر  در  خاصی  و اصول  پیشه 

 (. 1398همکاران، 

پیرس و  اقامتگاه  5والاس  به  گردی  بوم،  ملزم  را 
 دانند: میرعایت اصول و شرایط زیر 

حفاظت از اکولوژی، آداب و رسوم و فرهنگ  ✓
 محلی در عین تعامل با بازدیدکنندگان 

4 . Sukau 

5 . Wallace & Pierce  
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و  ✓ محیطی  زیست  منفی  آثار  کاهش 
 حفاظت از محیط زیست  

 مشارکت جامعه محلی   ✓

مندی جامعه محلی از مزایای اقتصادی بهره ✓
 گردیبوماقامتگاه 

 ( Mafi et al., 2019بازدیدکنندگان )آموزش   ✓

اقامتگاه ارائه خدمات بومهای  در  گردی علاوه بر 
اقامتی، ارائه غذا و نوشیدنی بومی، اجرای نمایش و  
دستی   صنایع  فروش  و  آموزش  سنتی،  موسیقی 

فعالیت و  بومی  رویدادهای  برگزاری  های  محلی، 
انجام  بوم نیز   ... و  فیزیکی  میگردی  مکان  شود. 

قامتگاه به دلیل سبک معماری، مصالح ارگانیک به  ا
کاررفته، طراحی داخلی و مبلمان بومی آن به عنوان  

تواند به کار رود و در واقع خود یک  میاکوموزه نیز  
شمار   به  گردشگری  و  میجاذبة  )عنابستانی  آید 

 (.  1397همکاران ، 

بوماقامتگاه پایدار های  توسعه  هدف  با  گردی 
شوند، گردشگری پایدار نیز آثار  میاد  گردشگری ایج 

های خاص گیاهی و  مثبتی همچون حفاظت از گونه
جانوری در معرض انقراض، تمرکز و توجه بیشتر به  
جنگل،  کوه،  همچون  طبیعی  منابع  از  حفاظت 

گروه تشویق  دریا،  و  ذیسواحل  در  های  که  نفع 
محیط از  حفاظت  دارند،  راستای  فعالیت  زیست 

اشتغا  به  افزایش  ارزی، کمک  افزایش درآمدهای  ل، 
منطقه یا  توسعه  فقیر  نواحی  حیات  تجدید  ای، 

هنرها،   احیای  دولتی،  بخش  به  کمک  غیرصنعتی، 
و   اجتماعی  زندگی  بهبود  سنتی،  فرهنگ  و  فنون 

سنت احیای  محلی،  جامعه  معماری، فرهنگی  های 
شناختی  حفاظت از مناطقی که دارای ارزش زیبایی

و هستند  فرهنگی  و   و  )عطازاده  دارد  همراه  به   ...
(. علاوه بر موارد فوق، بهبود 1396محمودی زرندی،  

و  زیرساخت تفریحی  امکانات  بهبود  و  مقصد  های 

 
1 . van Engelenhoven 

2 . moral norms 

3 . Wang 

مثبت   آثار  دیگر  از  نیز  محلی  جامعه  برای  فرهنگی 
 (.  Kim et al., 2020)  گردشگری پایدار است

( در رساله دکتری خود به این  2020)  1ون انگلنهون 
بر قصد    2رسید که هنجارهای معنوی )اخلاقی(   نتیجه

خرید غذای محلی تأثیرگذار است. وی از هنجارهای  
اخلاقی    -معنوی به عنوان نوعی مسئولیت اجتماعی 

می مییاد  بیان  و  مورد  کند  در  فرد  اعتقادات  دارد 
درستی یا نادرستی یک رفتار، به خصوص زمانی که 

تأثیر دیگران  رفاه  بر  معین  رفتار  گذارد، می  یک 
کننده رفتار فرد باشد. در نتیجه  بینیتواند پیشمی

ایشان بر مبنای اینکه خرید غذای محلی سطح رفاه  
می افزایش  را  منطقه  تأثیر  کشاورزان  فرضیه  دهد 

هنجارهای معنوی بر قصد خرید را مطرح و پس از  
(، در  2018و همکاران )  3آزمون، آن را تأیید نمود. ونگ 

تأثیر زیستنگرانی  پژوهشی  و  های  محیطی 
کننده بر نگرش و قصد  شده مصرفاثربخشی ادراک
نمودند.  اقامت در هتل تأیید  و  بررسی  را  های سبز 

نظر   در  خود  تصمیمات  در  را  اخلاق  که  افرادی 
گیرند تمایل دارند که بیشتر به فکر رفاه دیگران  می

 4(. همچنین ورما و چاندرا Reynolds, 2008باشند )
(، در پژوهشی به این نتیجه دست یافتند که  2018)

وظیفه و  اخلاقی  اقامت  بازتاب  قصد  بر  شناسی 
هتل در  با گردشگران  است.  تأثیرگذار  سبز  های 

توان فرضیه زیر را در استنباط از آنچه بیان شد می
 نظر گرفت: 

گردی  شده اقامتگاه بومادراکفرضیه اول: مزایای  
 دارد.  برای مقصد بر تقاضای آن تأثیر

تأکیدی  توصیفی   5هنجارهای  تأثیر    6و  و  ذهنی 
تقاضا:  بر  آن  غیرمستقیم  و  از    مستقیم  منظور 

هنجارهای تأکیدی ذهنی آن است که افرادی که به  
و   خانواده  )مانند  هستند  مهم  شخص  برای  نحوی 

هایی که به نحوی مورد الگوبرداری  دوستان یا گروه

4 . Verma & Chandra 

5 . injunctive 

6 . descriptive 
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کنند؛ هنجار  میی  گیرند( تأکید به انجام کار میقرار  
افرادی که   این معناست که  به  نیز  توصیفی ذهنی 
را  نظر  مورد  رفتار  خود  هستند  مهم  شخص  برای 

(. در واقع در  Nimri et al., 2020دهند )میانجام  
گروه »رفتاری«  سبک  ذهنی،  توصیفی  های  هنجار 

زبان   به  ایشان  آنچه  نه  است،  نظر  مد  مرجع 
امی حاضر،  پژوهش  در  اقامتگاه  آورند.  از  ستفاده 
برای  بوم که  اشخاصی  توسط  سفر  برای  گردی 

گردشگر مهم هستند )گروه مرجع( به عنوان هنجار  
توصیفی ذهنی و تأکید و توصیه به دیگران در این  
تأکیدی   هنجار  عنوان  به  مرجع،  گروه  توسط  زمینه 

 ذهنی به کار رفته است. 

مصرف تصمیمات  فاصله  وقتی  هنجار  با  کننده 
ناراحتیدارد با  گناه، ،  شرم،  احساس  مانند  هایی 

می روبرو  اضطراب  و  به خجالت  فشارها  این  شود. 
در   سودمندی  مقابل  در  محدودیتی  عنوان 

کنند، به عبارت دیگر بار روانی  گیری عمل میتصمیم
گیری اشخاص مؤثر است  انحراف از هنجار بر تصمیم

(Choi et al., 2020 .) 

(، در 1397وروزی )در این خصوص، سلطانی و ن
پژوهشی به این نتیجه دست یافتند که هنجارهای  
ذهنی بر قصد خرید کالاهای قاچاق تأثیر معناداری  

( نیز در پژوهشی 1395دارد. احدمطلقی و همکاران ) 
به بررسی عوامل مؤثر بر قصد خرید محصولات سبز  
پرداختند و به این نتیجه دست یافتند که هنجارهای  

رید محصولات سبز تأثیر مثبت و ذهنی بر قصد خ
)  1معناداری دارد. همچنین بای  ( در  2019و همکاران 

پژوهشی به این نتیجه دست یافتند که هنجارهای  
خرید  قصد  بر  خرید  نگرش  واسطه  به  ذهنی 
به   توجه  با  دارد.  معنادار  تأثیر  ارگانیک  محصولات 

های مذکور و این مطلب که تقاضا از  نتایج پژوهش

شده تشکیل شده  خرید و کنترل رفتاری ادراکقصد  
 توان فرضیات زیر را در نظر گرفت:است می

فرضیه دوم: هنجارهای تأکیدی ذهنی بر تقاضای  
 گردی تأثیر دارد.بومهای اقامتگاه

بر   ذهنی  توصیفی  هنجارهای  سوم:  فرضیه 
 گردی تأثیر دارد.بومهای تقاضای اقامتگاه

 

)  2احمد همکاران  این 2017و  به  پژوهشی  در   )
نتیجه دست یافتند که هنجارهای شخصی بر ادراک  

کنندگان نسبت به محصول سبز و ابتکارات  مصرف
از   غیرمستقیم  استنباطی  با  است.  تأثیرگذار  سبز 

های چهارم  توان فرضیههای این پژوهش نیز مییافته
فرضیه متعاقبا  و  پنجم  غیرمستقیم  و  تأثیر  های 

 تقاضا را مطرح نمود:  هنجارهای ذهنی بر  

فرضیه چهارم: هنجارهای تأکیدی ذهنی بر مزایای  
 گردی تأثیر داردشده اقامتگاه بومادراک

بر   ذهنی  توصیفی  هنجارهای  پنجم:  فرضیه 
 گردی تأثیر دارد.شده اقامتگاه بومادراکمزایای 

فرضیه ششم: هنجارهای تأکیدی ذهنی با واسطه  
اقامتگاه ادراکمزایای   تقاضای بوم  شده  بر  گردی 

 گردی تأثیر دارد.اقامتگاه بوم

با   ذهنی  توصیفی  هنجارهای  هفتم:  فرضیه 
مزایای   بومادراکواسطه  اقامتگاه  بر  شده  گردی 

 گردی تأثیر دارد. تقاضای اقامتگاه بوم

فوق فرضیات  اساس  بر  نهایت،  مدل  در  الذکر، 
( ترسیم گردیده  1مفهومی پژوهش مطابق با شکل )

 است.

 

 

 

 
1 . Bai 2 . Ahmad 



 

134 

 . 144تا    125 صفحات .1400  پاییز . 38 شماره .10 دوره

 

گردشگری   توسعه و ریزی برنامه پژوهشی-علمی نامهفصل  

Journal of Tourism Planning and Development 

 

هنجارهای ذهنی گردشگر: تأکیدی بر لزوم بازاریابی معنوی  گردی مبتنی بر درک مزایای آن برای مقصد و بوم تقاضای اقامتگاه. مهناز دوستی ایرانی 
 گردی شهر یزد( های بوم)مطالعه موردی: اقامتگاه

 

 

 )منبع: یافته های پژوهش(

 

 پژوهشروش  3
گیری از نوع کاربردی  پژوهش حاضر به لحاظ جهت

بینی است، به و به لحاظ هدف از نوع تبیین و پیش
مزایای   متغیرهای  سنجش  شده ادراکمنظور 

بوم اقامتگاه  اقامتگاه  تقاضای  و  مقصد  برای  گردی 
ساخته؛ و برای دیگر  گردی، از پرسشنامه محققبوم

پرسشنامه از  پژوهش،  های  پژوهش  های متغیرهای 
( استفاده شد. لازم به ذکر  1پیشین مطابق با جدول )

گردی،  است به منظور بررسی تقاضای اقامتگاه بوم

)قره تقاضا  تعریف  با  از  1373باغیان،  مطابق   )
های مربوط به توانایی خرید و تمایل به خرید،  گویه

 به طور توأمان استفاده گردید. 

ت پرسشنامه  محتوایی  و  صوری  وسط  روایی 
خبرگان بررسی و تأیید شد، پایایی و روایی همگرا و  

بررسی    Smart PLSها نیز در نرم افزار  واگرای سازه
مورد تأیید قرار گرفت    15و    5و پس از حذف سوالات  

 (.1.2.5) بخش 

 

 

 

 

شده مزایای ادراک
گردی اقامتگاه بوم
 برای مقصد

تقاضای 
اقامتگاه 

 گردیبوم

 

هنجارهای 
 توصیفی ذهنی

هنجارهای 
 تأکیدی ذهنی

 مدل مفهومی پژوهش  1  شکل 
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 مربوط به هر یک از متغیرهای پژوهش شماره سوالات و منابع   1  جدول 

 های پژوهشمنبع: یافته

 

 

 منبع  سوالات  سازه

گردی برای  شده اقامتگاه بومادراکمزایای 
 مقصد 

گردی  . تجهیزات به کار رفته در ساخت اقامتگاه بوم1
 بیشترین سازگاری را با محیط مقصد دارد. 

Ghaith et al, 2019, a & b; TDA, 
2008 

گردی حداکثر حفاظت از منابع و  بومهای . در اقامتگاه2
 گیرد. محیط زیست صورت می

Mafi et al., 2019; Jackson, 2010; 
Manaktola & Jauhari, 2007   

گردی به حفاظت از فرهنگ بومی جامعه  .  اقامتگاه بوم3
 کند. محلی کمک می

Mafi et al., 2019; Horng et al., 
2018   

های شغلی را برای جامعه  گردی فرصت. اقامتگاه بوم4
 Ghaith et al, 2019, a & b دهد. میزبان افزایش می

گردی مشارکت  .  مردم محلی در توسعه اقامتگاه بوم5
 دارند. 

Ghaith et al, 2019, a & b; Mafi et 
al., 2019;  Manaktola & Jauhari, 

2007 
مندی بیشتر جامعه  گردی موجب بهرههای بوم. اقامتگاه6

 Mafi et al., 2019 شود. محلی از مزایای اقتصادی گردشگری می

گردی باعث شناخت بیشتر فرهنگ مقصد . اقامتگاه بوم7
 شود. می

Ghaith et al, 2019, a & b; Mafi et 
al, 2019; TDA, 2008 

 توصیفی ذهنی هنجارهای 

شان برای من مهم هست هنگام  . بیشتر افرادی که عقاید8
 کنند. گردی را انتخاب میمسافرت، اقامتگاه بوم

. بیشتر افرادی که برای من مهم هستند هنگام مسافرت  9
 کنند. گردی را انتخاب میاقامتگاه بوم

Nimri et al., 2020 

 هنجارهای تأکیدی ذهنی 

خواهند من  برای من مهم هستند می. بیشتر افرادی که 10
گردی اقامت داشته  هنگام مسافرت در یک اقامتگاه بوم

 باشم. 
کنند من  . بیشتر افرادی که برای من مهم هستند فکر می11

گردی اقامت  به هنگام مسافرت باید در یک اقامتگاه بوم 
 داشته باشم. 

. افرادی که عقایدشان برای من ارزش دارد، ترجیح  12
گردی  د من هنگام مسافرت در یک اقامتگاه بومدهن می

 اقامت داشته باشم. 

Nimri et al., 2020 

تقاضای  
اقامتگاه  

 گردی بوم 

کنترل رفتاری  
شده )توانایی  ادراک
 خرید( 

توانم هنگام  . من اطمینان دارم که اگر بخواهم می13
 .گردی را برای اقامت انتخاب کنممسافرت یک اقامتگاه بوم

گردی  اینکه من در هنگام مسافرت در یک اقامتگاه بوم. 14
 .بمانم یا خیر، کاملاً بر عهده من است

. من به هنگام مسافرت منابع، زمان، اطلاعات و  15
 .گردی را دارمهای لازم برای انتخاب اقامتگاه بومفرصت

Nimri et al., 2020 

 تمایل و قصد خرید 

یک اقامتگاه    مندم هنگام مسافرت به . من علاقه16
 .گردی برومبوم 
کنم هنگام مسافرت  به یک اقامتگاه  . من سعی می17

 .گردی برومبوم 
. من قصد دارم هنگام مسافرت  به یک اقامتگاه  18

 .گردی برومبوم 

Nimri et al., 2020 
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داده تحلیل  و  تجزیه  منظور  معادلات به  از  ها 
افزار   نرم  در  جزیی  مربعات  حداقل   Plsساختاری 

استفاده گردید. جامعه آماری پژوهش را گردشگران  
خانه در  که  دادند  تشکیل  یزد،  شهر  های  داخلی 

 اند.  گردی این شهر اقامت داشتهبوم

واقع   ایران  مرکزی  فلات  قسمت  در  یزد  استان 
گردی است که اقامتگاه بوم  88و دارای  شده است،  

مورد در شهر یزد )مرکز این استان(    45از این تعداد  
اداره کل میراث   قرار دارد )پورتال گردشگری سایت 
یزد،  استان  دستی  صنایع  و  گردشگری  فرهنگی، 

برخی 1400 و  شهر  این  جغرافیایی  موقعیت   .)
 ( نمایش داده2گردی آن در شکل )های بوماقامتگاه

 شده است. 

 

 
 گردی شهر یزد  های بوم موقعیت جغرافیایی برخی از اقامتگاه  2  شکل 

 

های تعیین حداقل حجم نمونه لازم در  یکی از روش
معادلات ساختاری حداقل مربعات جزیی، بزرگترین  

ضرب    10مقدار حاصل از دو قاعده زیر است: یک(  
شاخص تعداد  متغیردر  دارای   گیریاندازههای  که 

متغیر میان  در  شاخص  گیری  اندازههایبیشترین 
یشترین  ضرب در ب  10مدل اصلی پژوهش است. دو(  

روابط موجود در بخش ساختاری مدل اصلی پژوهش 
مربوط   متغیر«  »یک  به  و  میکه  )داوری  شوند 

نیاز  1393رضازاده،   نتیجه حداقل نمونه مورد  (. در 
نفر هست، با این حال تعداد    70برای این پژوهش  

پرسشنامه به صورت تصادفی ساده در جامعه    83
نامه معتبر  پرسش   79آماری مورد نظر توزیع شد که  

تحلیل نتایج مورد استفاده قرار  وتجزیهبازگشت و در  
 گرفت. 

 های پژوهشیافته 4

 های توصیفییافته 4.1
(، آورده شده 2های توصیفی پژوهش در جدول )یافته

بیشترین   جدول،  این  با  مطابق  است. 
درصد( دارای    40کنندگان در پژوهش )حدود  شرکت

درصد( در بازه   50تحصیلات لیسانس، و اکثرا )حدود  
حدود    40تا    31سنی   دارند.  قرار  درصد    54سال 
 د. انکنندگان زن و مابقی را مردان تشکیل دادهشرکت
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 کننده در پژوهش اطلاعات دموگرافیک گردشگران شرکت  2  جدول 

 فراوانی سن  فراوانی تحصیلات  جنسیت 
 17 18-25 17 دیپلم 43 زن

 9 30-26 6 دیپلم فوق 36 مرد
 23 31-35 32 لیسانس  
 17 36-40 16 لیسانسفوق  
 5 41-45 8 دکتری   
    50- 46 3 
    >50 5 

 79 جمع 79 جمع 79 جمع
 های پژوهشمنبع: یافته

 

 های استنباطییافته 4.2
حداقل   روش  از  تحقیق،  مفهومی  مدل  آزمون  برای 
شده   استفاده  ساختاری  معادلات  جزئی  مربعات 
بررسی  مورد  مدل  برازش  ابتدا  منظور  بدین  است. 
قرار گرفته است. جهت بررسی برازش مدل ابتدا از  

گیری با استفاده اندازهصحت روابط موجود در مدل
کرده و از معیارهای پایایی و روایی اطمینان حاصل  

سپس به بررسی و تفسیر روابط موجود در بخش  
ساختاری پرداخته شده است و در پایان برازش کلی  

 مدل مورد بررسی قرار گرفته است.  

 گیریاندازهبررسی برازش مدل  4.2.1
که شامل بررسی پایایی و   در این بخش برازش مدل

های پژوهش است مورد روایی واگرا و همگرای سازه
 ته است. بررسی قرار گرف

بررسی   منظور  مدلبه  ابتدا  اندازهپایایی  گیری، 
معیار ضرایب بارهای عاملی بررسی شده است. این  
که   است  پذیرفته  صورت  منظور  بدین  تحلیل 

مشخص شود خصوصیات مدل مفهومی تا چه حد  
آلفای   معیارهای  سپس  است.  منطبق  واقعیت  بر 

 اند. و پایایی ترکیبی محاسبه شده کرونباخ

از گویه  بارهای عاملی:سنجش   ها پایایی هریک 
به مقدار بارهای عاملی هریک از متغیرهای آشکار،  

مشخص  میبر وسیله  بدین  و  شود  میگردد 
شده(  اندازههایشاخص مشاهده  )متغیرهای  گیری 

برای سنجش متغیرهای پنهان قابل قبول هستند یا  
(  2خیر. مدل اجرا شده به همراه بار عاملی در شکل )

شکل  ن در  که  همانگونه  است.  شده  داده  شان 
می کلیهمشاهده  حالت شود  در  عاملی  بارهای  ی 

از   )بیش  نشان0.4مطلوب  که  دارند  قرار  دهنده  ( 
می سازه  مناسب  نتیجه  تعریف  در  توان  میباشد، 

به   بالا  همبستگی  سطح  با  سوالات  تمامی  گفت 
را   آشکار  متغیرهای  میاندازهخوبی  به  گیری  کنند. 

متغیر  ع درستی  به  متغیر  هر  سوالات  دیگر  بارت 
 کنند.گیری میمربوطه را اندازه
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 مدل مفهومی پژوهش همراه با بار عاملی  3  شکل 

 های پژوهش( )منبع: یافته

 

همگرا:  میزان    روایی  دهنده  نشان  همگرا  روایی 
های خود است. برای  همبستگی هر سازه با شاخص

گیرد. اگر  مورد استفاده قرار می  AVEاین امر، معیار  
از    AVEمقدار   میانگین    0.5بیش  آید،  دست  به 

با   واریانس به اشتراک گذاشته شده بین هر سازه 
دیگر  شاخص سوی  از  است.  مطلوب  خود  های 

آن سازه    CRهر سازه از مقدار    AVEبایستی مقدار  
برخوردار  کوچک مناسبی  روایی  از  مدل  تا  باشد  تر 
 باشد.  

پس از محاسبه روایی همگرا مشخص شد، این 
مزایای   شاخص  برای  تقاضای ادراکمقدار  و  شده 

بوم از  اقامتگاه  کمتر  با   5/0گردی  نتیجه  در  است 
ط  که کمترین بار عاملی مربو  15و    5های   حذف سوال

مجددا   همگرا  روایی  داشتند،  را  متغیر  دو  این  به 
محاسبه و خروجی نهایی محاسبات انجام شده در  

شود  می( ارائه شد. همانطور که مشاهده  3جدول )
ها در این مدل برقرار است. به  شرط روایی برای سازه

عبارت دیگر هر متغیر همبستگی مناسبی با سوالات  
 خود دارد. 

کرونباخ آلفای  کرونباخ   :ضریب  آلفای  ضریب 
معیاری برای ارزیابی پایداری درونی است. موس و 

را    6/0(، مقدار آلفای کرونباخ بیش از  1998همکاران )
سؤالات   تعداد  با  متغیرهایی  مورد  مورد  در  اندک، 

دانسته زاده،  قبول  رضا  و  )داوری  (. 1393اند 
ی  شود، کلیه ( مشاهده می3گونه که در جدول )همان

از    ضرایب نشان  که  هستند  مطلوب  وضعیت  در 
 پایایی قابل قبول دارد.

علاوه بر ضریب آلفای کرونباخ از    پایایی ترکیبی: 
شود. برتری این معیار  پایایی ترکیبی نیز استفاده می

نسبت به ضریب آلفای کرونباخ در محاسبه پایایی  
به  سازه توجه  با  بلکه  مطلق  صورت  به  نه  ها 

با یکدیگر است. با توجه به  هایشان  همبستگی سازه
ها بیش  ی سازهکه مقدار پایایی ترکیبی برای همهاین
 است، مدل از پایایی برخوردار است. 0/ 7از 

توان اطمینان  در واقع با مناسب بودن پایایی می
حاصل کرد که اگر پژوهش در شرایط یکسانی تکرار  

 شود نتایج یکسانی خواهد داد.



 

139 

 . 144تا    125 صفحات .1400  پاییز . 38 شماره .10 دوره

ری گردشگ  توسعه و ریزی برنامه پژوهشی-علمی نامهفصل  

Journal of Tourism Planning and Development 

لزوم بازاریابی معنوی  گردی مبتنی بر درک مزایای آن برای مقصد و هنجارهای ذهنی گردشگر: تأکیدی بر  بوم تقاضای اقامتگاه. ایرانی   دوستی  مهناز
 گردی شهر یزد( های بوم)مطالعه موردی: اقامتگاه

 مقادیر محاسبه شده برای سنجش پایایی و روایی همگرا  3  جدول 

 AVE ( CRضریب پایایی )  آلفای کرونباخ سازه
 0.523 0.868 0.817 گردی برای مقصدشده اقامتگاه بوم ادراک مزایای 

 0.530 0.848 0.773 گردی بومهای تقاضای اقامتگاه 
 0.788 0.918 0.865 هنجارهای تأکیدی ذهنی 

 0.839 0.912 0.808 هنجارهای توصیفی ذهنی 
 های پژوهشمنبع: یافته

 

ی  جهت بررسی روایی واگرا، میزان رابطهروایی واگرا:  
ی  های خود در مقایسه با رابطهیک سازه با شاخص

گیرد.  ها مورد سنجش قرار میآن سازه با سایر سازه
امر روش پیشنهادی فورنل لارکر استفاده  این  برای 
زمانی   قبول  مورد  روایی  حالت  این  در  است.  شده 

می بحاصل  بیشتری  تعامل  سازه  یک  که  ا شود 
های دیگر.  های خود داشته باشد تا با سازه شاخص

اعداد نشان داده شده در ماتریس سنجش روایی که  
( جدول  ضریب  4در  است  شده  داده  نشان   )

مربوط    AVEها و جذر مقادیر  همبستگی بین سازه
می مشاهده  که  همانگونه  است.  سازه  هر  شود  به 

  های مربوط به هر سازه که در خانه  AVEمقدار جذر  
گرفته قرار  ماتریس  اصلی  مقدار  قطر  از  اند، 

های زیرین و سمت  همبستگی میانشان که در خانه
گرفته قرار  روایی  راست  بنابراین  است.  بیشتر  اند 

واگرای مدل در حد مطلوبی است. به این معنا که  
خود  متغیر  با  بیشتری  ارتباط  متغیر،  هر  سوالات 

 دارند تا با دیگر متغیرهای پژوهش. 

 

 ماتریس سنجش روایی واگرا  4  جدول 

شده اقامتگاه  ادراک مزایای   
 گردیبوم

های  تقاضای اقامتگاه 
 گردیبوم

هنجارهای تأکیدی 
 ذهنی 

کنترل توصیفی  
 ذهنی 

گردی  شده اقامتگاه بومادراک مزایای  
    0.723 برای مقصد

   0.728 0.541 گردیبومهای  تقاضای اقامتگاه 
  0.888 0.377 0.368 هنجارهای تأکیدی ذهنی 

 0.916 0.634 0.307 0.378 هنجارهای توصیفی ذهنی 
 های پژوهشمنبع: یافته

 

 برازش مدل ساختاری 
 2Qو  2Rی مقادیر محاسبه

از    2Rمعیار   بروننشان  متغیر  یک  یک  تأثیر  بر  زا 
درون سازه متغیر  برای  تنها  مقدار  این  دارد.  های  زا 

میدرون محاسبه  مدل  مقدار  زای  سه  ،  0.19شود. 
به عنوان ملاک ضعیف، متوسط و قوی   0.67و    0.33
گرفته می  2Rبرای   نظر  ) در  مقادیر  5شود. جدول   )

نشان    2Rمعیار   را  پژوهش  مدل  با  میبرای  دهند. 
بودن  مناسب  معیار،  این  مناسب  مقدار  به  توجه 

 گیرد.تأیید قرار میبرازش مورد 

پیش  2Qضریب   بینی مدل  نشان دهنده قدرت 
آن در مورد یک سازهاست و درصورتی ی  که مقدار 

مقدار  درون سه  به   0.35و    0.15،  0.02زا  باشد، 
پیش قدرت  بیانگر  و  ترتیب  متوسط  ضعیف،  بینی 

زای مربوط به آن است.  های برونسازه یا سازهقوی  
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محاسبه )  2Qی  شدهمقدار  ارائه شده 5در جدول   )
می مشاهده  که  همانگونه  و  سازه است  در  شود  ها 

مدل   برازش  بنابراین  دارند؛  قرار  مناسبی  وضعیت 

ها بیانگر این است که روابط  شود. این یافتهتأیید می
 ی شده است.بین متغیرها به شکل مناسبی طراح

 

 2Qو    2Rی معیار  محاسبه  5  جدول 

 R2 Q² سازه

 0.327 0.231 گردی برای مقصدشده اقامتگاه بوم ادراک مزایای 

 0.229 0.496 گردی بومهای تقاضای اقامتگاه 

 های پژوهشمنبع: یافته

 

ا
 کلی مدل  برازش رزیابی 

در    GOFشاخص   مدل  برازش  شاخص  مهمترین 
  GOFتکنیک حداقل مجذورات جزیی است. معیار  

سال   در  همکاران  و  تننهاوس  ابداع    2004توسط 
نشان دهنده    0.36و    0.25،    0.1گردید. سه مقدار  

است. با   GOFمقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  
تواند پس از برازش  محقق می  GoFاستفاده از معیار  

در   نماید.  کنترل  را  مدل  کلی  برازش  ساختاری، 
، برای مدل مورد GoFی انجام شده، مقدار  محاسبه
بیان  0.493بررسی   که  است  آمده  دست  گر  به 

توان گفت  برازش قوی مدل است. به عبارت دیگر می
 مدل به طور کلی مناسب است.

 ها آزمون فرضیه  4.2.2
سازه  روابط  بودن  معنادار  بررسی  منظور  ها، به 

شده، انجام  های فرض بر اساس مدل طراحیآزمون
  1.96بیشتر از    tکه مقدار آماره  شوند. درصورتیمی

ها است ی بین سازهدهنده صحت رابطهباشد، نشان
  95ی پژوهش در سطح اطمینان و در نتیجه فرضیه

مورد   میدرصد  قرار  مقاتأیید  به  گیرد.  مربوط  دیر 
)  tی  آماره جدول  در  مسیر  شده 6و ضریب  ارائه   )

محاسبه مقادیر  به  توجه  با    tی  شدهاست. 
مابقی  فرضیه و  تأیید  هفتم  و  پنجم  اول،  های 
 شوند. ها رد میفرضیه

 

 متغیرها نتایج آزمون فرض روابط بین   6  جدول 

 وضعیت  tی آماره ضریب مسیر  ها روابط بین مولفه فرضیه 

 تأیید  4.744 0.465 گردی بومهای < تقاضای اقامتگاه-گردی برای مقصد شده اقامتگاه بومادراکمزایای  اول

 رد 1.384 0.206 گردی بومهای < تقاضای اقامتگاه- هنجارهای تأکیدی ذهنی  دوم

 رد 0.002 0.000 گردی های بوم< تقاضای اقامتگاه-هنجارهای توصیفی ذهنی  سوم

 رد 1.707 0.214 گردی برای مقصد شده اقامتگاه بومادراک< مزایای - هنجارهای تأکیدی ذهنی  چهارم

 تأیید  2.222 0.242 گردی برای مقصد شده اقامتگاه بومادراک< مزایای -هنجارهای توصیفی ذهنی  پنجم 

 ششم 
تقاضای  < - گردی برای مقصد شده اقامتگاه بومادراک< مزایای - هنجارهای تأکیدی ذهنی 

 رد 1.446 0.100 گردی های بوماقامتگاه

تقاضای  < - گردی برای مقصد شده اقامتگاه بومادراک< مزایای -هنجارهای توصیفی ذهنی  هفتم 
 گردی های بوماقامتگاه

 تأیید  2.106 0.113

 های پژوهشمنبع: یافته
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شود، مزایای  ( مشاهده می6همانطور که در جدول )
بومادراک اقامتگاه  را   46.5گردی  شده  تقاضا  درصد 
کند. نتایج این جدول همچنین بیانگر این  میتبیین  

  24.2واقعیت است که هنجارهای توصیفی ذهنی،  
گردی  اقامتگاه بوم  شدهادراکدرصد تغییرات مزایای  

 کند. میبینی را پیش

( هنجارهای ذهنی به واسطه  6مطابق با جدول )
بومادراکمزایای   اقامتگاه  تقاضای شده  بر  گردی 
که  بومهای  اقامتگاه چند  هر  است.  تأثیرگذار  گردی 

تنها   و  اندک  تأثیرگذاری  این  درصد   11.3مقدار 
ن گویای این  کند، لیک میبینی  تغییرات تقاضا را پیش

واقعیت است که گردشگران به رفتار گروه مرجع در  
 کنند. این زمینه توجه می

 گیریبحث و نتیجه 5
هنجارهای   تأثیر  بررسی  حاضر،  پژوهش  از  هدف 

مزایای   و  ذهنی  توصیفی  و  شده ادراکتأکیدی 
بوم این  اقامتگاه  تقاضای  بر  مقصد  برای  گردی 

مزایای  اقامتگاه داد  نشان  پژوهش  نتایج  بود.  ها 
بومادراک اقامتگاه  این  شده  تقاضای  بر  گردی 

یافاقامتگاه این  دارد.  مستقیم  و  مثبت  تأثیر  ته  ها 
دهد اگر گردشگران درک مناسبی از مزایا و نشان می

ها برای مقصد دارد، داشته  منافعی که این اقامتگاه
اقامتگاه تقاضای  بومباشند،  افزایش  های  گردی 

 یابد. می

نگرش   تغییر  لزوم  در  بیشتر  یافته  این  اهمیت 
بازاریابان به سمت بازاریابی معنوی است، چرا که با 

پژ  نتایج  به  بازاریابی  توجه  اقدامات  حاضر،  وهش 
تواند جدا از خصوصیات کیفی کمی یک اقامتگاه، می

با تأکید بر مزایای آن برای جامعه محلی، حس سهیم  
بودن گردشگر در پایداری مقصد را به مخاطب القا  

ای معنوی برای وی به ارمغان آورد، در نموده و تجربه
ستری برای  توانند از این طریق بنتیجه بازاریابان می

انتقال مفاهیم عمیق به جامعه هدف فراهم نمایند  

 
1 . Ahmad 

انتخاب   و  زمینه  این  در  تفکر  با  بتواند  مخاطب  تا 
صحیح، سفری از ذهنیت به عینیت را تجربه نماید  
و با تجدید نظر در عقاید پیشین خود به معنا برسد  
  و گامی در جهت تعالی روحی و تحقق رسالت معنوی 

د گرچه  بردارد.  پیشین،  خویش  های  پژوهش  ر 
ای که تأثیر مزایای ادراک شده برای مقصد،  مطالعه

بر تقاضا را بررسی کرده باشد، یافت نشد؛ ولیکن در  
می خصوص  پژوهشاین  به  همچون  توان  هایی 

( و ورما و  2018(، ونگ و همکاران )2020انگلنهون ) ون
( اشاره کرد که آنها نیز به نوعی هر کدام  2018چاندرا )

محرکتأث برخی  مسئولیت  یر  جمله  از  معنوی  های 
بازتاب    –اجتماعی   شده،  ادراک  اثربخشی  اخلاقی، 

وظیفه حس  و  خرید اخلاقی  قصد  بر  را  شناسی 
 بررسی و تأیید نمودند.  

های پژوهش همچنین نشان داد هنجارهای یافته 
ادراک مزایای  واسطه  به  ذهنی  شده توصیفی 

بوم این اقامتگاه  تقاضای  بر  ها  اقامتگاه  گردی 
گروه تأکید  بعلاوه  است،  مرجع  تأثیرگذار  های 

اقامتگاه   مزایای  درک  بر  ذهنی(  تأکیدی  )هنجارهای 
برای مقصد و همچنین تقاضای آنها تأثیر معناداری  
ندارد، این مطلب بیانگر این است که گردشگران در  

اقامتگاه تقاضای  با  تقلید  بومهای  ارتباط  گردی 
های مرجع بلکه مشاهده رفتار گروه کورکورانه ندارند

تواند به درک مزایای اقامتگاه  میدر این زمینه تنها  
کمک کند و درک بهتر این مزایا است که به افزایش  

توان به نتایج  شود، در این رابطه میتقاضا منجر می
)پژوهش نوروزی  و  سلطانی  همچون  (، 1397هایی 

( همکاران  و  هم1395احدمطلقی  و  بای  و  کاران  ( 
( نیز اشاره نمود که در آنها نیز تأثیر هنجارهای  2019)

ذهنی بر قصد خرید مورد بررسی و تأیید قرار گرفته  
مزایای   بر  تأثیر هنجار  با  ارتباط  در  است. همچنین 

میادراک احمد شده  پژوهش  به  همکاران    1توان  و 
بر  2017) شخصی  هنجارهای  تأثیر  که  کرد  اشاره   )
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مصرف و  کنندگاادراک  سبز  محصول  به  نسبت  ن 
 ابتکارات سبز را بررسی و تأیید نمودند. 

 

پژوهش   نتایج  به  توجه  با  مجموع  توان  میدر 
های  توصیه نمود به منظور افزایش تقاضای اقامتگاه

برنامهبوم آگاهی  گردی،  افزایش  بر  بازاریابی  های 
بوم اقامتگاه  مزایای  به  نسبت  برای  مردم  گردی 

متمرکز شود و در این راستا توصیف و نمایش  مقصد،  
گروه بوسیله  ذهنی  نه هنجارهای  )و  مرجع  های 

می رفتار(  عبارت توصیه  به  باشد.  ثمر  مثمر  تواند 
تواند بر درک های مرجع، میدیگر مشاهده رفتار گروه

بوم اقامتگاه  نهایتا مزایای  و  مقصد  برای  گردی 
 گردی موثر باشد. تقاضای اقامتگاه بوم

لذا با توجه به آنچه بیان شد موارد زیر در جهت  
اقامتگاه تقاضای  بومافزایش  پیشنهاد  های  گردی 

 گردد: می

تلاش در جهت افزایش آگاهی مردم نسبت به    -
بوم اقامتگاه  واسطه  مزایای  به  مقصد  برای  گردی 

 های مرجع.گروه

 گردی. های بومهای مرجع به اقامتگاهجذب گروه  -

ابزارهایی که نشان دهد افراد مشهور    استفاده از  -
)گروه دیگران  توجه  مورد  از  و  مرجع(،  های 

بوماقامتگاه استفاده  های  سفر  هنگام  به  گردی 
 کنند. می

این  نتایج  ذکر است که گرچه  به  پایان لازم  در 
پژوهش گامی در جهت افزایش دانش بازاریابی برای  

اقامتگاه پها به شمار میاین  این  لیکن  ژوهش رود، 
پژوهش سایر  همانند  محدودیتنیز  دارای  هایی ها 

محققین   توجه  مورد  آینده  در  است  لازم  که  است 
قرار گیرد تا نتایج کاملتری برای بازاریابان این عرصه  

تعدیل اثر  حاضر  پژوهش  در  شود.  گری  حاصل 
شناختی از جمله  جنسیت و دیگر متغیرهای جمعیت

گردشگر  تقاضای  بر  مذهب،  و  مورد  تحصیلات  ی 
می پیشنهاد  که  است  نگرفته  قرار  در  بررسی  گردد 

 های آتی مورد مطالعه قرار گیرد. پژوهش

منابع
احد مطلقی، احسان؛ طبسی، شیما؛ شیخ محمدی  

(. بررسی عوامل مؤثر  1395خمسه، محمد. )
چهارمین  سبز.  محصولات  خرید  قصد  بر 

ش های نوین در کنفرانس بین المللی پژوه 
برلین  حسابداری.  و  اقتصاد   -مدیریت، 

 آلمان. 

فرهنگی،  میراث  کل  اداره  سایت  گردشگری  پورتال 
یزد.  استان  دستی  صنایع  و  گردشگری 

(1400 .)http://tourism.yazdcity.ir 

( آرش.  رضازاده،  علی؛  سازی  (.  1393داوری،  مدل 
. تهران:   PLSمعادلات ساختاری با نرم افزار  

 انتشارات جهاد دانشگاهی.  سازمان

رستم پیشه، مریم؛ نصیر سلامی، سید محمد رضا؛ 
( سعید.  زنوزی،  و 1398تیزقلم  ارزیابی   .)

های  تحلیل تطبیقی ساختار کالبدی اقامتگاه
اقامتگاهبوم مطالعه:  )مورد  های  گردی 
گشت؛  بوم دیلمای  و  بردبار  تلارخانه  گردی 

گیلان(.   علمی  استان  پژوهشی  -نشریه 
کالبدی  توسعه  ریزی  چهارم، برنامه  سال   .

 . 111-132شماره دوم، صص 

( صالح.  محمد  نوروزی،  نادعلی؛  (.  1397سلطانی، 
و  ذهنی  هنجارهای  نگرش،  تاثیر  بررسی 
کنترل رفتاری بر قصد خرید کالاهای قاچاق 
بهداشتی(.  و  آرایشی  لوازم  مطالعه  )مورد 

بازاریابی مدیریت  دوازدهم، مجله  دوره   .
 .52-41ه سی و چهارم، صص شمار 

صباغ سعید؛  )پورشفیعا،  مهدیه.  (.  1395آذریان، 
با  گردشگری  در  معنویت  مفهوم  تبیین 

محتوا.   تحلیل  از  فصلنامه  استفاده 
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، سال یازدهم، مطالعات مدیریت گردشگری 
 . 127-107، صص 35شماره 

( مهناز.  زرندی،  محمودی  ابراهیم؛  (.  1396عطازاده، 
ر طراحی محیطی بومی  بررسی چگونگی تأثی 

موردی:  )نمونه  روستایی   گردشگری  بر 
ارس(.   علوم، منطقه  در  پژوهش  فصلنامه 

. دوره سوم، شماره سوم، مهندسی و فناوری
 .  18-35صص 

جوانشیری،   حسن؛  گیاهی،  اکبر؛  علی  عنابستانی، 
(. بررسی و تحلیل آثار ایجاد 1397مهدی. )
توسعه  بومهای  اقامتگاه بر  گردی 

روستای  گاهسکونت )نمونه:  روستایی  های 
 –فصلنامه علمی  رادکان شهرستان چناران(.  

)جغرافیا(.  فضایی  ریزی  برنامه   پژوهشی 
 . 1-24سال هشتم، شماره دوم، صص 

( مرتضی.  باغیان،  و (.  1373قره  اقتصاد  فرهنگ 
 . چاپ دوم، تهران، انتشارات رسا.بارزگانی

( حجت.  متغیره(.  1398کمالی،  تأثیر  ای  بررسی 
برای   گردشگر  جذب  روی  بر  تبلیغاتی 

نامه   گردیبومهای  اقامتگاه پایان   .
مهندسی  دانشکده  ارشد،  کارشناسی 

 صنایع، مؤسسه آموزش عالی اشراق. 

(. برنامه ریزی  1393منتظری، مرجان؛ براتی، ناصر. )
راهبردی توسعه گردشگری، رهیافتی کارآمد 
)مطالعه  پایدار  گردشگری  تحقق  جهت 

. شماره های هفت شهرشهر یزد(.    موردی:
و هشتم، صص   و چهل  و هفتم  - 40چهل 

57. 

( نرگس.  ماربینی،  شمسی  لیلا؛  (.  1394وثوقی، 
موفقیت  بر  موثر  عوامل  ارزیابی 

سبز.  اقامتگاه مطالعات های  فصلنامه 
. سال دهم، شماره سی  مدیریت گردشگری

 . 67-87و دوم، 

( رضا.  شالی،  صفری  جعفر؛  (.  1395هزارجریبی، 
در بررسی چرایی دگرگونی گروه مرجع  های 

دانشجویان.   دانشگاه بین  در  فرهنگ 
- 44. سال ششم، شماره اول، صص  اسلامی
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