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  مقدمه
ميلادي كمتر درمورد آن و  1990ي  اي مطالعاتي است كه تا دهه صنعت گردشگري، زمينه

ايـن   ،امـروزه  .)1381نقشي كه در اقتصاد و البته فرهنگ جوامع دارد نگاشته شده بود (موحد، 
كه اقتصاددانان است  يافتهاجتماعي كشورها اهميت  -اقتصادي ي هدر توسع تا آن اندازهصنعت 

محققـان پيشـين، بيشـتر متوجـه      .)1391كننـد (شـمس،    تعبير مـي  1صادرات نامرئيبه آن از 
اشـتاين   ها بوده (فين اهميت تجارت و عملكردهاي حكومتي در اقتصاد و تغييرات سياسي دولت

كـه كروبـي    انـد. آنچنـان   ن زمينه غافل مانده) و از نقش صنعت گردشگري در اي1999، 2و جود
كار بريم، بدون شـك صـنعت    ) عنوان كرده است، اگر گردشگري را در معناي عام آن به1387(

زعـم وي، چنانچـه ايـن     رود. بـه  شـمار مـي   ي يك جهان در پايان قرن بيستم به صادراتي شماره
كـار رود، ارزش اقتصـادي ايجـاد     اجتماعي در بستري مناسب قرار گرفته و به -ي فرهنگي مقوله

  شود. كرده و ارتقاي سطح زندگي را سبب مي
مـرزي يـا    تـرين آنهـا سـياحت درون    گيرد كه مهم گردشگري به اَشكال مختلفي صورت مي

 10المللي يا گردشگري خارجي است. منابع موجود، از حداقل  گردشگري داخلي و سياحت بين
شـناس،   شـناس، انسـان   عنوان باستان آن يعني گردشگر بهاند كه پنج نوع  نوع گردشگر ياد كرده

هـا   مند به بررسي فرهنگ ها و فضاهاي تازه، محقق علاقه مند به كشف سرزمين جستجوگر علاقه
)، مسـتقيماً بـه   69: 1370ي فرهنگ (پيـروز،   دهنده عنوان انتقال و آداب و رسوم، و گردشگر به

نوعي از  .)1387فرهنگي مربوط است (كروبي،  هاي فرهنگ قومي، آداب و رسوم محلي و ارزش
است كه از  3گردشگري كه همواره وجود داشته، ليكن در حاشيه بوده است، گردشگري فرهنگي

نظير را به خود جلب كـرده اسـت. بـديهي اسـت كـه       ميلادي به بعد، توجهي كم 1980ي  دهه
د. گردشـگري فرهنگـي در   يا فرهنگ قومي در اين نوع گردشگري جايگـاهي ويـژه دار   4فولكلور
ريزي گردشگري  ي فرهنگ مادي و معنوي است، اساس برنامه ترين تعريف كه دربرگيرنده جامع

دارد، و از  سو براي جذب گردشگران فرهنگي اهتمامي ويژه مبذول مي معنا كه از يك است؛ بدين
كند. به بيـان   سوي ديگر، فرهنگ مادي و غيرمادي جامعه را محور بنيادين گردشگري تلقي مي

خورنـد   ديگر، سه سطح كلان، ميانه و خرد در بحث گردشگري، حول فرهنگ به هم پيونـد مـي  
  .)1387(كروبي، 

ي  هكلي ـ ه برايكنند نگران وفرهنگ يكي از ابعاد مهم شدن،  جهاني عصردر جوامع اطلاعاتي 
 يـك از  از هـيچ  و دهبـو  ديگرجوامع  درفرهنگ خود ي  اشاعهدنبال  ههمواره ب آنها است.ها  دولت
 هـاي خـود   در استراتژيهاي جهاني  چراكه قدرتممكن براي اين منظور دريغ ندارند؛ هاي  اهرم

                                           
1 Invisible Export 
2 Fainstein and Judd  
3 Cultural Tourism 
4 Folklore 
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سـاختگي مطـابق بـا     هـاي  ايجـاد فرهنـگ   وسـاير جوامـع   هاي فرهنگـي   دنبال حذف ويژگي هب

 و درصـورت  ،بعـد فرهنگـي   از جامعهسازي  غني ،لذا .)1390  (فرماني، هستندهاي خود  خواسته
 درمقابـل هجـوم  را   آن ،در سـاير جوامـع   ي فرهنـگ ملـي   اشـاعه  نگـر؛  آينـده  اتخاذ ديـدگاهي 

باتوجه به تعامل فرهنگـي در دنيـاي امـروز،     .سازد مقاوم ميتخريبي بيگانه و بعضاً هاي  فرهنگ
هـا و   اي برخـوردار گشـته و آگـاهي از ديـدگاه     از اهميت ويژه 1سازي شدن و جهاني بحث جهاني

سـاز حركـت جوامـع مختلـف در      ي جهان توسط صاحبان فناوري و قدرت، زمينـه  ي اداره نحوه
ي فرهنـگ   )، و بـالتبع، اشـاعه  1385شدن (ضـيايي و همكـاران،    پذيرش يا عدم پذيرش جهاني

ها غالب گشته و برخي  ي اين فرآيند عظيم، برخي فرهنگ ها است. مشخصاً در بحبوحه ابرقدرت
شـدن   ي فرهنـگ و جهـاني   لذا، لزوم توجه بـه مقولـه   .)2002، 2شد (هلدديگر مغلوب خواهند 

 3كـه ميـد   كنـد. آنچنـان   ازپيش خودنمايي مي ي جهاني بيش فرهنگي براي ماندگاري در دهكده
يابي به دركي  ها براي دست ) در كتاب خود [الگوهاي فرهنگي و تغييرات فني]، نياز ملت1995(

را امـري حيـاتي دانسـته و     ختارهاي مديريت جديـد جهـان   شدن و سا عميق از مفاهيم جهاني
 . )53: 1995(ميد،  پندارد واگذاري آن به فردا را كوتاهي محض مي

بعـد   جوامع گره خـورده اسـت.  جهاني شدن به طرق مختلفي با منافع اقتصادي و فرهنگي 
مايه جريـان سـر  و  حجم مبـادلات تجـاري   مصرف، موجب افزايش توليد،شدن  اقتصادي جهاني

فرهنگـي موجـب    ارتباطات متقابـل علمـي و   با افزايش تبادلات و آنبعد فرهنگي و  خواهد شد
با عنايت به تأييد بعـد   .)1385گردد (ضيايي و هكاران،  هاي جهان مي گرايي بين ملت ايجاد هم

فرهنگـي و   -) و تحـولات اجتمـاعي  33: 1997، 4شـدن (كامليـائو   اجتماعي و فرهنگـي جهـاني  
)، نيـاز اسـت كـه    1385ها (ضـيايي و همكـاران،    مديريتي ناشي از تأثير آن بر جوامع و فرهنگ

ازپيش مورد كندوكاو قرار گيرند. با پيشرفت وسايل مـدرن   هاي اين فرآيند جهاني بيش پيشران
)، جهـانگردي و  1385مكـاران،  ارتباطي كه به كوچك شدن جهان انجاميده است (ضـيايي و ه 

 اي عوامـل بـالقوه  از آفرينان اصلي اين عرصه مبـدل گشـته و    صنعت گردشگري به يكي از نقش
  باشد.مؤثر فرهنگي جوامع  د اقتصادي وابعاتواند بر  است كه مي

، يكـي از ابعـاد   عنـوان صـادرات نـامرئي    تحـت  گردشـگران صادرات صنايع دستي ازطريـق  
مورد توجه قرار نگرفته است. اين امـر ممكـن اسـت     شايدكه بايد و  انگردشگري است كه آنچن

و حتـي درمقايسـه بـا     كشـور  تكلـي صـادرا   با رقم درمقايسه آنارزآوري اندك ميزان دليل  به
، ازجملـه درآمـدهاي ماليـاتي    آنهاي خـاص   كه به ويژگي اما درصورتي صادرات غيرنفتي باشد.

ويژه اثـرات فرهنگـي آن    به و ،در مقصد كالان از دريافت اطمينا، ونقل حملي  ههزينوجود عدم 

                                           
1 Globalization and Globalism 
2 Held  
3 Mead  
4 Comeliau  
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ي ميـزان   ازپيش پي خواهيم برد. در حال، آماري رسمي دربـاره  به اهميت آن بيش ،كنيمتوجه 
توان به  هاي منتشرشده مي صادرات نامرئي كشور در دست نيست، اما با تدقيق در برخي گزارش

ي اول  ات نامرئي به صادرات غيرنفتي در برنامـه ارقامي هرچند تقريبي دست يافت. نسبت صادر
گرفت، يـك   را دربر مي 73تا  1369هاي  ي اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي كشور كه سال توسعه

تا  1374هاي  ي دوم توسعه يعني به سال ي اول برنامه به هفت بوده است. اين نسبت براي نيمه
رسد اين افزايش در رتبه، بـيش از   نظر مي بهكه البته  ،)1376، يك به دو بود (عسگراولادي، 76

آنكه به افزايش صادرات نامرئي مربوط باشد ناشي از كاهش ديگر اقلام صادرات غيرنفتي اسـت.  
 6/17]، 1388ي صـادرات [منتهـي بـه مردادمـاه      ي گمرك ايران درباره ماهه5كه آمار  همچنان

ي توليـد مصـرف، مهرمـاه     ماهنامهكند ( درصد كاهش در ارزش صادرات غيرنفتي را گزارش مي
با توضيحاتي كه عنوان شد، لزوم انجام تحقيقي در باب اهميت صادرات نامرئي كالاها و  .)1388

هـاي ارزآوري و   خدمات گردشگري با تأكيد بر سوغات و صـنايع دسـتي كشـور فـارغ از جنبـه     
المللـي بيهـوده    يناقتصادي، و سنجش اثرات فرهنگي آن بر گردشگران خارجي و ساير جوامع ب

  نمايد. كه نبوده هيچ، بلكه لازم نيز مي
ي حاضر بر آن است كه شواهدي تجربي مبني بـر وجـود    در راستاي تحقق اين هدف، مقاله

ي صنعت گردشگري ارائه كـرده و گـامي    ي فرهنگ از دريچه رابطه بين صادرات نامرئي و اشاعه
ي مطالعاتي بـردارد.   سازي ادبيات اين حوزه غنيي صادرات نامرئي و  ناچيز درجهت تبيين سازه

قرار است. بخش بعدي، بسـتري   لذا در دنباله، روندي در پيش گرفته كه شامل مواردي به بدين
سـازي اثـر مسـتقيم     هاي نظري، و نيز شواهد تجربي بـراي فرضـيه   از مفاهيم، تعاريف و ديدگاه

مقصـد گردشـگري بـر ايـن رابطـه فـراهم       گري  ي فرهنگ و اثر تعديل صادرات نامرئي بر اشاعه
شـناختي پـژوهش حاضـر گـذري كوتـاه زده       هاي مختلف روش كند. در بخش سوم به جنبه مي
شود. بخش چهارم درمورد تأثير معنادار صادرات نـامرئي كالاهـا و خـدمات بـه گردشـگران       مي

د گـري تصـوير ذهنـي مقص ـ    ي فرهنـگ ملـي در كشـورهاي مبـدأ بـا تعـديل       خارجي بر اشاعه
هاي توصيفي و  كند. ضمن اينكه جزئيات آماري اين پژوهش به همراه يافته گردشگري بحث مي

نگـاهي بـه    گردد. در بخش پنجم و آخر، اين مقاله بـا نـيم   استنباطي آن، در اين بخش ارائه مي
هاي پژوهش را مورد بحث قـرار   هاي فرهنگي و گردشگري، يافته پيشنهادات كاربردي در عرصه

  كند. گيري مي تيجهداده و ن
  

  هاي پژوهش ادبيات و فرضيه
جاي  اي از فعاليت اقتصادي دانست كه به صنعت گردشگري و جهانگردي را بايستي نوع ويژه

صدور كالا و خدمات به بازارهاي جهاني، افراد خارجي را براي خريد كـالا و خـدمات بـه كشـور     
هـاي انسـان پـس از     آورد. اين صنعت به حدي از رشد رسيده كه چهارمين بخش از فعاليت مي
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بيني كارشناسـان و بـه    به پيش .)1381گردد (موحد،  و خدمات محسوب ميكشاورزي، صنعت 
ميلادي صنعت گردشگري به سودآورترين صنعت در  2020)، تا سال 1381نقل از علي موحد (

ترين تجارت جهـان   زعم برخي، اين صنعت عنوان پررونق جهان تبديل خواهد شد؛ هرچندكه به
گرچه در ابتداي امر، گردشگري مفهومي ساده  .)1385، مسننيرا به خود اختصاص داده است ( 

ي جهانگردي و البته  رسد، اما هنگامي كه سخن از محاسبات اقتصادي و ارزش افزوده نظر مي به
در تعريف گردشگري  .)1387بازد (كروبي،  مناسبات فرهنگي به ميان آيد سادگي اوليه رنگ مي

قصد ديدار از مكاني ديگر بدون اشـتغال   است بهترك موقت محل دائم زندگي «اند كه آن،  گفته
اي؛ مشروط بـر آنكـه اقامـت در محـل جديـد از       يا هرنوع كسب درآمدي و به هرطريق و وسيله

عنوان مثال، گردشگري مذهبي كه ريشـه در   به .)53: 1370(پيروز، » حداقل يك شب درگذرد
به اوقات فراغت اسـت، عامـل مهـم    مذهبي داشته و فراتر از وابستگي  -باورها و اعتقادات ديني

انـداز فرهنگـي اسـت (بـدري و      گيري مسافرت، ايجاد تمركز و چشـم  جغرافياي انساني در شكل
) با طـرح ايـن   1370اند؟ پيروز ( اما چرا گردشگري را صنعت گردشگري ناميده .)1391طيبي، 

ا كـه صـادر   معن ـ كنـد؛ بـدين   پرسش، پاسخ داد كه گردشگري ماهيتاً همچون صادرات عمل مي
شـود.   كردن كالا يا خدمات، به كسب درآمد در مقصد و بازگشت اين درآمد به مبدأ منجـر مـي  

گردشگري نيز دقيقاً همين سازوكار را داراست، آن هم بـدون خـروج كـالا يـا خـدمات خـاص؛       
  اند. سبب، آنرا بخشي از نظام صادراتي تلقي كرده زين

كنـد كـه گويـا     هنيت برخي اين چنين حكم مـي آيد، ذ هرگاه سخن از صادرات به ميان مي
المللي از مرزهاي ملي و مبادي صادراتي عبور كـرده اسـت.    كالايي براي فروش در مقصدي بين

طريقي است كه اين ويژگي را در خود نداشته باشد.  اما صادرات نامرئي، صدور كالا و خدمات به
تر از اقلام ذكرشده در اسـناد رسـمي   در تعريف، صادرات نامرئي يعني ارزش فروش و وصول بالا

)، از صادرات نامرئي به صدور 1380ي خود ( ) گوهريان در مطالعه1376صادرات (عسگراولادي، 
ونقل، خدمات صنايع  زعم وي، خدمات حمل خدمات تخصصي تعبير كرده است از اين منظر و به

وند. اما به روايتـي ديگـر،   ش ساختماني، بيمه و بانكداري از مصاديق صادرات نامرئي محسوب مي
كننـد؛ مـثلاً،    صادرات نامرئي، كالاها و خدماتي اسـت كـه گردشـگران خـارجي خريـداري مـي      

گيرد (مشرف،  ونقل، سوغات و... انجام مي هايي كه ازسوي آنها براي هتل، خوراك، حمل پرداخت
صادي وجود دارد ) شايان ذكر است كه تعبيري ديگر از صادرات نامرئي نيز در ادبيات اقت1382

صـورت نـامرئي،    ي حاضر نيست؛ صادرات [صنايع دستي] به گير نبوده و مد نظر مطالعه كه همه
وجـه مشـترك    .)1392مـاه   ، ارديبهشت1خارج از آمار گمرك و توسط دلالان (خبرگزاري ايسنا

 گفته، شمول صادرات نامرئي تحت لواي صادرات غيرنفتي است. صادرات غيرنفتـي  تعاريف پيش
) صـادرات خـدمات   1  توان در چهار گروه به شرح زير تقسـيم كـرد:   را [دست كم در ايران] مي

                                           
1. http://isna.ir/fa/news/91081408611/ 
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) 4) صادرات كالاهـاي سـنتي؛ و   3اي در خارج؛  هاي خدماتي و سرمايه ) مشاركت2گردشگري؛ 
) به هر تقدير، تعريف دوم از صادرات نامرئي بـه  1376صادرات كالاهاي صنعتي (عسگراولادي، 

ي اول صادرات غيرنفتي يعنـي   توان آن را درقالب دسته تر بوده و مي اضر نزديكموضوع بحث ح
پردازي كرد. از اين روست كه صنعت گردشگري را اصـطلاحاً   صادرات خدمات گردشگري مفهوم

  صادرات نامرئي گويند.
كند كه يكي از رويكردهاي مهم به گردشـگري و   مروري بر منابع علمي معتبر، مشخص مي

ي  تـرين دليـل توسـعه    )؛ زيـرا مهـم  2014، 1امرئي، رويكرد اقتصادي است (هال و پيجصادرات ن
 .)1391گيري از منافع اقتصادي آن اسـت (بـدري و طيبـي،     گردشگري در اغلب كشورها، بهره

منجر شده، باعث ها  مالياتي براي دولتو گمركي ي، مد ارزآبه افزايش درگرچه صادرات نامرئي 
نيـز  فرهنگـي   ياثرات ـ ،اسـت  ثرؤاقتصادي م ـي  همثبت نمودن موازن و درشود  اقتصادي ميرشد 
آن بـه سـاير جوامـع     صـدور  جامعه و يك ، آداب و رسومكه همانا حفظ سنن آمد خود دارد پي

ي فرهنگ تعبير شـده اسـت.    ي حاضر، از اين كاركرد صادرات نامرئي به اشاعه . در مطالعهاست
ست كه افراد جامعه را به هـم  يي اها ها و زمينه سلسله روش ازمتأثر  ،فرهنگزعم نگارندگان،  به

ي فرهنـگ   شـود. و اشـاعه   مـي كردار و روابـط اجتمـاعى آنهـا مـنعكس      ،و در رفتار پيوند داده
ي هـدف كـه ممكـن     ي شئونات و ابعاد جامعـه  عبارتست از ضريب تأثيرگذاري فرهنگ بر كليه

يكي از صادرات نامرئي  يگر سخن، با وجود اينكهاجتماعي باشد. به د اجتماعي يا برون است درون
 از مطـرح اسـت،   اما مهـم عي فر عامليعنوان  به اقتصادي يك جامعه بوده وي  ههاي توسع مؤلفه

توجـه   مـورد گـردد. ايـن امـر،     مؤثرترين و كاراترين ابزارهاي تحقق فرهنگي نيز محسـوب مـي  
واقعيـت ايـن اسـت كـه در      .)1391است (شمس،  ياجتماعو فرهنگي ي، نظران اقتصاد صاحب

فرهنگـي   -ي ميزبان، اهميـت اجتمـاعي   كنار اهميت اقتصادي گردشگري و اثرات آن بر جامعه
گردشگري براي اثرگذاري بر جمعيت ميهمـان نيـز كـاملاً مشـهود اسـت (مـورتي و همكـاران،        

1383(.  
فرهنـگ   ههمواره بر اين بوده اسـت ك ـ تمدن كهن  تاريخي وي  هجوامع داراي پيشينتلاش 
بهتـرين   ثرترين وؤيكـي از م ـ  و بازاريـابي كننـد.  تبليغ براي آن  جهانيان شناسانده و هخود را ب

سوغات است كه در سـبد   فروش و صدورثيرگذاري فرهنگي ازطريق أت ،ها براي اين منظور روش
 خود به انواع مختلفي تقسـيم نامرئي، صادرات  .دارد جايگاه خاص خود راگردشگري هاي  هزينه

زعم نگارنـدگان، هرگونـه دسـتاوردي از     است. به ي سوغاتئيكي از آنها صادرات نامر كهشود  مي
تواند مادي (مانند كالا) يا غيرمادي (مانند نگرش مثبـت از سـفر)    سفر را سوغات گويند كه مي

اند  آورد، ارمغان، هديه و هديه آوردن از سفر تعبير كرده باشد. همچنين، سوغات را در لغت به ره

                                           
1 Hall and Page  
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ي مالي سـفر بـراي خريـد     گيري از بسته ) درنظر گرفتن مبالغ چشم1ي برخط دهخدا نامه (لغت
 سـفر، ي  هياد مانـدن خـاطر   هاي مختلفي ازجمله به تواند با انگيزه مي ،گردشگرانسوغات توسط 

آوري كلكسـيون و مـواردي از ايـن دسـت باشـد.       ، جمـع خاص فرد و خريد محصولات منحصربه
هاي گردشگري  درصد هزينه 60هاي تحقيقات پيشين مبني بر اختصاص بيش از  برخلاف يافته

) نشـان داد كـه   1391ي بـدري و طيبـي (   )، مطالعـه 1995، 2براي اقامت در مقصد (مـثلاً، لاز 
يابد. با اين وجـود، در مطالعـات    هاي گردشگران به خريد [سوغات] اختصاص مي ي هزينه عمده

سـاير   ،درمقابـل گري به اين مقوله كمتر بها داده شـده اسـت.   هاي ملي گردش  داخلي و سياست
هرچـه   ترغيبسعي در  با ساماندهي توليدكنندگان صنايع دستي ي گردشگر كشورهاي پذيرنده

  هاي گردشگري دارند.  افزايش هزينهگردشگران براي بيشتر 
كـه  هاي گردشگري بـا رفتـار گردشـگر در ارتبـاط اسـت، و درواقـع، مبـالغي اسـت          هزينه

گيري گردشگر  فرآيند تصميم .)1387كنند (حيدري چيانه،  بازديدكنندگان در مقصد هزينه مي
هـاي مختلـف بابـت محصـولات و خـدمات گردشـگري را        درخصوص چگونگي پرداخت هزينـه 

) 1974( 4فـادن  ي مطلوبيت تصادفي مك ) و نظريه1966( 3ي تقاضاي لنكستر توان با نظريه مي
ي بـرآورد تمايـل افـراد بـه پرداخـت بـراي        جمله نظريات مطرح در زمينـه تبيين كرد. اينها، از

ي تقاضـا،   بازاري مانند كالاهاي گردشگري هستند. براسـاس نظريـه   كالاهاي فاقد بازار و يا نيمه
عبارتي،  كنند. به هاي آنها توجه مي گيري براي خريد كالاها و خدمات به خصيصه افراد در تصميم

تـوان بـه مطلوبيـت حاصـل از اجـزاي       اد از مصرف كالاها و خدمات را ميمطلوبيت دريافتي افر
ي مطلوبيت تصادفي نيز بر اين فرض استوار اسـت كـه    ي آنها تقسيم نمود. نظريه دهنده تشكيل

سـازي كـرد، كـه     ي دو دسته متغيرهاي عيني و تصادفي شبيه وسيله توان به فرآيند خريد را مي
سـازي نمـود. بـرآورد     با استفاده از مفهوم مطلوبيت تصادفي مدل توان انتخاب بين اين دو را مي

نياز تحليل اقتصادي گردشگري است، كليـد ارزيـابي    هاي گردشگري، علاوه بر اينكه پيش هزينه
شود؛ بدين صورت كه يكي از اجزاي مورد تقاضـاي كالاهـاي    اثرات فرهنگي آن نيز محسوب مي

توانـد بـا ايجـاد نمودهـاي      ي تقاضا)، كه مي (نظريه بايست جزء فرهنگي آن باشد گردشگري مي
  .ي مطلوبيت تصادفي) عيني در معرض گردشگران قرار گيرد (نظريه

هـاي   اجتمـاعي، جاذبـه   -اي همچون عوامـل فرهنگـي   هاي چندگانه گردشگري داراي مؤلفه
ي حاضر همگي آنهـا   طبيعي، خدمات گردشگري و سوغات و صنايع دستي است، كه در مطالعه

مد نظر است. اما نوع خاصي از صادرات نامرئي يعني سوغات؛ آن هم از منظـر فرهنگـي، مـورد    
كـه   درصـورتي  ؛داننـد  نوعي صادرات چمداني مي ، صادرات ازطريق سوغات رابرخيتأكيد است. 

                                           
1 http://www.loghatnaameh.org 
2 Laws  
3 Lancaster  
4 McFadden  
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صورت  بيشتر به و استمالي  تجاري وي  هجنبآن هدف بوده، گيري  صادرات چمداني قابل اندازه
تجـاري خريـد   ي  هجنب ـ گردشـگران، صادرات نـامرئي توسـط   در  اما گيرد. صورت ميغيرقانوني 

نقش بيشتري ايفـا  ارتباطات اجتماعي آن  هاي فرهنگي و جنبه سوغات اهميت زيادي نداشته و
عامل انتقال ، كالاستي  هتهي علاوه بر اينكه عامل خريد و گردشگر ،در اين نوع صادراتكند.  مي

 تحويل در مقصد نيز اسـت.  و يگمركو عوارض ا مقصد، پرداخت ماليات كالاي خريداري شده ت
هـاي   مشخصـه  عنـوان سـوغات و   مناسب از صادرات كـالا بـه   يبتواند تركيب كشورياگر  تبع،بال

 ، افـزايش ميـزان اشـتغال  ، افـزايش  ارزآوري عـلاوه بـر   ،خود را ايجاد نماينـد ي  هفرهنگي جامع
همانـا  يابد كـه   ديگري دست مي به نتايج شگرف ،خام موادكاهش صادرات  صادرات غيرنفتي و

 تـرين و  مهـم  نامرئي،صادرات ي  مؤلفهشايد اين است. مقصد ي  هنگرش جامعو  فرهنگي  اشاعه
شناسـاندن آن بـه سـاير     شكوفايي صـنعت گردشـگري و   اتبتواند موجب و اشدثيرگذارترين بأت

  فرهنگي باشند. تاريخي و آناغلب گردشگران  در جوامعي كه ،خصوص هبرا فراهم آورد؛  جوامع
شـمار   پذيري فرآيند مهمي بـه  ) معتقدند كه در عصر حاضر فرهنگ2008( 1وود تووار و لاك

هاي اصلي گردشـگري   آيد و ميل گردشگران به تجربه كردن فرهنگي متفاوت يكي از انگيزه مي
مچون هنر، موسيقي، رقص و كردن فرهنگ حقيقي و مظاهر آن هاست. اين مهم ازطريق تجربه

دهد. در دنيايي كه انسان حتي هواي پاك بـراي تفـس را نيـز تبـديل بـه       صنايع دستي رخ مي
)، توجـه بـه مسـائل فرهنگـي و     1388كالايي جهت جذب گردشـگر نمـوده اسـت (محسـني،     
عنوان زبان گوياي تاريخ، تمدن و فرهنگ  نمودهاي عيني آن [مانند سوغات و صنايع دستي] به

ي اول  بر اين اسـاس، فرضـيه   .)1391يك كشور حائز اهميت بسيار است (پوراحمد و همكاران، 
ي فرهنگ  ي صادرات كالاها و خدمات گردشگري بر اشاعه گونه پژوهش مبني بر اثرگذاري مثبت

  شود. صورت زير تدوين مي مقصد گردشگري در كشور مبدأ به
H1: نگ كشور مقصد در كشور مبدأ تأثير دارد.ي فره صادرات نامرئي گردشگري، بر اشاعه  

H1a: ي فرهنگ مقصد گردشگري، مؤثر است. اجتماعي گردشگري بر اشاعه -عوامل فرهنگي  
H1b: ي فرهنگ مقصد گردشگري، مؤثر است. هاي طبيعي گردشگري بر اشاعه جاذبه  
H1c: ي فرهنگ مقصد گردشگري، مؤثر است. خدمات گردشگري بر اشاعه  
H1d: ي فرهنگ مقصد گردشگري، مؤثر است. سوغات و صنايع دستي گردشگري بر اشاعه  

ي بـين   گري تصوير ذهني مقصد گردشگري بر رابطه ي دوم پژوهش مبين اثر تعديل فرضيه
ي برنـد] مقصـد    ي [ارزش ويـژه  شـده  ي فرهنـگ اسـت. ارزش ادراك   صادرات نـامرئي و اشـاعه  

مرتبط با نام و سمبل مقصد گردشگري كـه موجـب    هاي گردشگري عبارتست از مجموع دارايي
گـردد (ايمـاني و    شده در آنجـا مـي   شده و تجارب واقع تغييراتي در ادراك از ارزش خدمات ارائه

                                           
1 Tovar and Lockwood 
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شامل آگاهي از برند، كيفيت، تصوير ذهنـي، و وفـاداري     هاي اين متغير، شاخص .)1389ايوبي، 
گردشگري و ارزيابي وي از كيفيت آن، به مقصد گردشگري است. آگاهي يك گردشگر از مقصد 

ي  شـده  درواقع تركيبي از محصولات، خدمات و تجارب آن مقصد اسـت. ازطرفـي، ارزش ادراك  
و  1شـود (سـو   هـاي پرداختـي اطـلاق مـي     ي بـين كيفيـت و هزينـه    مقصد گردشگري به موازنه

نـد، ارزش  شـده را باكيفيـت ارزيـابي ك    كـه گردشـگر خـدمات ارائـه     مـادامي  .)2006همكاران، 
علاوه، تصوير ذهني گردشـگران از يـك    ي وي از مقصد گردشگري بالا خواهد بود. به شده ادراك

ي مقصد گردشـگري اسـت، تحـت تـأثير      شده ي ارزش ادراك كننده مقصد گردشگري كه تبيين
گيـرد   بازديد آنها از آن مقصد و تمايل به ديدار مجدد يا وفاداري به مقصد گردشگري قـرار مـي  

ي گردشـگري و تصـوير    زمان تجربـه  بر اين اساس، تأثيرگذاري هم .)2001، 2نه و همكاران(بيگ
رود كه درصورت مثبت بودن تصـوير   ذهني مقصد گردشگري دور از ذهن نيست. لذا، انتظار مي

ذهني گردشگران از مقصد گردشگري، اثـر صـادرات نـامرئي كالاهـا و خـدمات گردشـگري بـر        
  شد.ي فرهنگ بالاتر با اشاعه

H2: كند. ي فرهنگ را تعديل مي تصوير ذهني مقصد گردشگري، اثر صادرات نامرئي بر اشاعه  
  

  چارچوب مفهومي پژوهش
اي يافت نشد كه به سـوغات و نقـش آن در گردشـگري،     گرفته، مطالعه هاي صورت با بررسي

هـا ازجملـه كتـاب اقتصـاد      ي فرهنگ پرداخته باشـد. در برخـي كتـاب    صادرات نامرئي و اشاعه
خريـد توسـط گردشـگران     به اهميت ارزآوري سوغات و) 1383گردشگري (مورتي و همكاران، 

ارائه نشده است. ساير مطالعات مرتبط بـا  در اين خصوص جزئياتي ما اهايي صورت گرفته،  هاشار
ي سياسـي هسـتند. دركـل،     سوغات، تحت عناويني همچون سوغات فرنگ، بيشتر داراي زمينه

ي  جنبـه بـر   تأكيـد بـا  ان ي صادرات نـامرئي توسـط گردشـگر    منسجم علمي درزمينهي  مطالعه
اي نيز برنخوردند كه به نقش صـادرات نـامرئي    عهفرهنگي يافت نشد. بالتبع، نگارندگان به مطال

ي حاضر، از اولين مطالعاتي  رسد كه مطالعه نظر مي پرداخته باشد. بهفرهنگ ي  سوغات در اشاعه
ي فرهنـگ   ي تأثير گردشگري و خريد سوغات توسـط گردشـگران بـر اشـاعه     است كه درزمينه

ايـن راسـتا، مـدل مفهـومي پـژوهش       پردازد. در آفريني مي كشور مقصد در كشور مبدأ به نقش
همراه چهار  شود ارائه شد. اين مدل داراي يك متغير مستقل به صورتي كه در زير مشاهده مي به

ي اصلي بر آن مترتب است.  گر است، كه دو فرضيه مؤلفه، يك متغير وابسته و يك متغير تعديل
اين مـدل درنظـر گرفتـه شـده      ي فرعي نيز در هاي متغير مستقل، چهار فرضيه متناظر با مؤلفه

  است.

                                           
1 Hsu 
2 Bigne, Sanchez, and Sanchez  
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  چارچوب مفهومي پژوهش: 1شكل 
  حاضر تحقيقمنبع: 

  
  پژوهششناسي روش

طـور   هو ب ،صادرات نامرئيمبحث  ي صنعت گردشگري و هطور عام به حوز هباين پژوهش كه 
مربوط است، از لحاظ هدف، جزء تحقيقات كاربردي است و از نظـر  فرهنگي هاي  به حوزهخاص 

ي آمـاري پـژوهش،    جامعه .)1389گيرد (خاكي،  ي تحقيقات پيمايشي جاي مي روش، در دسته
ي زماني انجام مطالعـه و بـا مقاصـد مختلـف      ي گردشگران خارجي است كه در بازه كليهشامل 

انـد. درنتيجـه، واحـد تحليـل نيـز افـراد يـا         [سياحتي، زيارتي، فرهنگي و...] به ايران سفر كرده
باتوجـه بـه دو عامـل بـرازش      .)1384عبارتي گردشگران خارجي هستند (سرمد و همكاران،  به

[بـراي تعـداد    2)، و با استفاده از فرمول كـوكران 2003، 1تحقيق (سكارانمطلوب مدل و روش 
] حداقل حجم 1/0و سطح خطاي  95/0اي با ضريب اطمينان  ي نامعلوم و مقياس فاصله جامعه
ي آماري موردنظر با اسـتفاده از روش   نفر تعيين گرديد. لازم به ذكر است كه نمونه 171نمونه 
هاي محل استقرار  يق مراجعه به تورهاي گردشگري رسمي و هتلگيري دردسترس و ازطر نمونه

  آنها در شهرهاي تهران، مشهد و اصفهان انتخاب گرديد.
 -هـاي فرهنگـي   منظور سنجش صـادرات نـامرئي، از مؤلفـه    ابزار پيمايش، پرسشنامه بود. به

ي  مؤلفـه  ) استفاده شد و بـراي 1387زاده،  اجتماعي، طبيعي و خدماتي ابزار گردشگري (بخشي
                                           

1 Sekaran  
2 n = ቂ௓ഀ మൗ 	×	ఙఌ ቃଶ 

اشاعة فرهنگ

H1

اجتماعي -فرهنگي

 خدماتي

 عوامل طبيعي

سوغات و صنايع 

H1a 

H1b 

H1c 

H1d 

تصوير ذهني
مقصد گردشگري

H2 

 ات نامرئيصادر
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ي  ي اشاعه گيري نوسازه گويه توسعه يافت. براي اندازه 6اي با  سوغات و صنايع دستي نيز سنجه
شده  ي فرهنگي و تصويرسازي مثبت شهري، ارائه هاي توسعه فرهنگ نيز با استفاده از استراتژي

عه يافـت.  هايي طراحي گرديده و ابزار آن توس )، گويه2007( 1ي گروداچ و سايدريس در مطالعه
ي مبتني بر مدل  ي سنجه وسيله گر تصوير ذهني مقصد گردشگري، به ضمن اينكه متغير تعديل

) 2009( 2ي بو و همكارانش ي برند گردشگري مورد سنجش قرار گرفت كه از مطالعه ارزش ويژه
ي انگليسـي و عربـي    ذكر است كه سـؤالات پرسشـنامه در دو نسـخه   اقتباس شده است. لازم به

  گيري شدند. تايي اندازه5اي ليكرت  گرديده و همگي با استفاده از مقياس فاصله طراحي
كننـدگان، روايـي    براي اطمينان از سنجش صحيح محتواي آزمـون و برانگيـزش مشـاركت   

اي رسـيد.   ي نهايي به تأييد متخصصان دانشگاهي و شاغلان حرفه صوري و محتوايي پرسشنامه
مـورد بررسـي قـرار     CFA(3(ه ازطريق تحليل عاملي تأييدي اي پرسشنام همچنين، روايي سازه

ترين آزمون  گرفت. پايايي پرسشنامه نيز با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ ارزيابي شد كه رايج
ي حاضـر تحليـل    هاي چندعاملي است. از آنجا كـه هـدف مطالعـه    ساني دروني براي مقياس هم
هـا از   ها و آزمـون فرضـيه   وتحليل داده ، براي تجزيهزمان متغيرها و زيرمتغيرهاي كمي است هم

هـاي بـرازش مـدل     منظـور، شـاخص   ي سـاختاري اسـتفاده شـد. بـدين     يابي معادلـه  روش مدل
براي آزمون  LISRELافزار  ساختاري، ضرايب مسير استانداردشده و اعداد معناداري خروجي نرم

گري نيز ازطريق  ي تعديل داري فرضيههاي مستقيم مورد استفاده قرار گرفت. آزمون معنا فرضيه
مراتبي انجام شد. ضمن اينكه از تحليل همبستگي پيرسـون   ي سلسله اجراي رگرسيون چندگانه

هاي توصيفي تكميلي نيز براي تحليل و توصيف متغيرهاي تحقيق استفاده بـه   و برخي شاخص
ن يافت و همـين تعـداد   پرسشنامه، فرآيند گردآوري داده پايا 172آوري  عمل آمد. پس از جمع

  هاي آتي در بخش بعد قرار گرفت. نيز مبناي تحليل
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                           
1 Grodach and Loukaitou-Sideris  
2 Boo, Busser, and Baloglu  
3 Confirmatory Factor Analysis (CFA) 
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  هاي تحقيق يافته
  ها سيماي آزمودنيالف) 

  شناختي گردشگران اطلاعات جمعيت :1جدول 

فراواني  مليت
  مطلق

فراواني
  نسبي

بازديد
  مجدد

فراواني 
  مطلق

فراواني 
  نسبي

تعداد 
  بازديد

فراواني 
  مطلق

فراواني 
  نسبي

  6/0  1  پاسخ بي  1/10  17 پاسخبي 7/1 3 استراليا
  0/32  54  1  1/78  132 بلي 2/4 7 امارات

  8/17  30  2  7/4  8 خير 2/1 2 انگلستان
  8/11  20  3  1/7  12 دانمنمي 6/0 1 ايتاليا
آفريقاي

فراواني  جنسيت  6/0  1  وبيجن
  مطلق

فراواني 
  7/10  18  4  نسبي

  5/6  11  5  2/1  2 پاسخبي 6/0 1 آلمان
  7/4  8  6  9/63  108 مرد 6/0 1 آمريكا
  5/6  11  7  9/34  59 زن 2/1 2 بحرين
عربستان

فراواني   سن  2/56  95  وديسع
  مطلق

فراواني 
  0/3  5  8  نسبي

  8/1  3  9  1/7  12 پاسخبي 8/14 25 عراق
  8/1  3  10  8/14  25 20دهة 7/1 3 عمان
  2/1  2  11  1/33  56 30دهة 6/0 1 روماني
  6/0  1  12  7/23  40 40دهة 6/0 1 فلسطين
  6/0  1  14  4/15  26 50دهة 2/1 2 قطر

  6/0  1  22  9/5  10 60دهة 2/1 2 كرواسي
        0/0  0 70دهة 5/6 11 كويت

           6/0 1 گرجستان
           7/4 8 لبنان
           6/0 1 مصر
           6/0 1 نيجريه
  هاي تحقيق حاضرمنبع: يافته

  
شـناختي مليـت، جنسـيت،     ي آماري اين پژوهش با اسـتفاده از متغيرهـاي جمعيـت    نمونه

هـاي پـژوهش از    وسال، تعداد دفعات بازديد و قصد بازديد مجدد، توصيف شـده اسـت. داده   سن
دست آمده است كه با مقاصد مختلف گردشگري به ايران سـفر   كشور مختلف به 20گردشگران 

هـاي پاسـخ    نفـر در برگـه   2د از گردشگران مرد بودند و جنسـيت  درص 64كرده بودند. حدوداً 
نفـر نيـز    12سـال سـن داشـته و     40تا  30درصد از آنها بين  33مشخص نشده بود. درحدود 

درصد) براي اولين بار به ايران سفر  32وسال خود را مشخص نكردند. اغلب اين گردشگران ( سن
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بـار اختصـاص    22دشگر مردي از كشـور بحـرين بـا    كردند و حداكثر تعداد بازديد نيز به گر مي
درصد) نيز عنوان كردند كه در آينـده مجـدداً از    78نفر از اين گردشگران (تقريباً  132داشت. 

ي  ي آماري به تفصيل در جدول شماره شناختي نمونه ايران ديدار خواهند كرد. اطلاعات جمعيت
  گزارش شده است. 1
  

  پاياييها و ضرايب  همبستگي سازهب) 
ي  هـا، جهـت و شـدت رابطـه     منظور آزمون فرضيه پيش از برازش مدل ساختاري پژوهش به

بررسي گرديد، كه   SPSSافزار  دوي آنها در نرم ها ازطريق تحليل همبستگي دوبه خطي بين سازه
هاي  ، ضرايب همبستگي بين سازه2ي  سازي ساختاري است. جدول شماره نيازهاي مدل از پيش

هاي توصيفي ميانگين و انحراف معيار، و ضرايب  كشد. ضمن اينكه آماره به تصوير ميپژوهش را 
آيد، همگي  شده برمي گونه كه از مقادير گزارش پايايي آلفا نيز براي آنها گزارش شده است. همان

و  86/0تـرين آنهـا    درصـد معنـادار هسـتند؛ قـوي     99ضرايب همبسـتگي در سـطح اطمينـان    
تر هسـتند كـه    بزرگ 60/0است. تمامي ضرايب پايايي نيز از حد بحراني  29/0ترين آنها  ضعيف
هاي مربوطه اسـت   هاي پرسشنامه در سنجش سازه ساني قابل قبول گويه ي نرخ هم دهنده نشان

  .)1978، 1(نونالي
  

  ها ميانگين، انحراف معيار، ضرايب همبستگي و پايايي سازه :2جدول 

انحراف ميانگين  متغيرها
  7  6  5  4  3  2  1  معيار

             )90/0(  555/0  42/3  . صادرات نامرئي1
           )80/0 )78/0  735/0  42/3  اجتماعي -. فرهنگي2
          )75/0 55/0 )63/0  698/0  32/3  . طبيعي3
       )86/0 61/0 52/0 )83/0  623/0  53/3  . خدماتي4
     )79/0 46/0 49/0 54/0 )84/0  719/0  35/3  . سوغات5
   )64/0 53/0 39/0 61/0 49/0 )77/0  665/0  76/3  . تصوير ذهني6
 )56/0 49/0 29/0 57/0 41/0 69/0 )81/0  586/0  71/3  . اشاعة فرهنگ7

  ي ضرايب پايايي آلفا است. دهنده ؛ مقادير درون پرانتز، نشان  p < .01هاي تحقيق حاضر؛ منبع: يافته
  

  هاي استنباطي آزمونج) 
  سنجي با تحليل عاملي تأييدي روايي

هاي پرسشنامه بـه   منظور بررسي معناداري بارشدن گويه پيش از برازش مدل ساختاري و به
هـاي   نياز است كه تحليل عاملي تأييدي به انجـام رسـيده و از قابليـت مـدل      هاي مربوطه، سازه

                                           
1 Nunnally  
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بينـي ضـرايب مسـير اطمينـان حاصـل شـود. ابتـدائاً         گيري (متغيرهاي مكنون) در پيش اندازه
گيري بـراي اجـراي    هاي گردآمده و كفايت نمونه منظور اطمينان از مناسب بودن ساختار داده به

ي  گانـه 3بـراي متغيرهـاي    KMOتحليل عاملي تأييدي، آزمون بارتلت انجـام شـده و شـاخص    
ي فرهنگ  ، براي متغير اشاعه87/0پژوهش محاسبه گرديد. اين شاخص براي متغير گردشگري 

گيـري اسـت.    ي كفايـت نمونـه   دهنـده  بـود كـه نشـان    77/0و براي متغير تصوير ذهنـي   78/0
سـطح   جاكه كـوچكتر از  ي آنها صفر و ازآن همچنين، مقدار معناداري آزمون بارتلت براي هرسه

كارگيري تحليل عاملي تأييدي براي شناسايي سـاختار عـاملي، مناسـب     بود به 05/0معناداري 
  .تشخيص داده شد

 اي) تحليل عاملي تأييدي متغيرهاي پژوهش (روايي سازه :3جدول 

بار   گويه
  عاملي

عدد 
بار   گويه معناداري

  عاملي
عدد 

بار   گويه معناداري
  عاملي

عدد 
  معناداري

تي
دما

ة خ
ؤلف

م
  

10  71/0  91/9  

گي
رهن

ة ف
ؤلف

م
- 

عي
تما

اج
  

1  70/0  60/9  

ير 
صو

ر ت
تغي

م
ني

ذه
  

24 70/0  20/10  
11  70/0  79/9  2  58/0  32/7  25 49/0  98/7  
12 54/0 10/7 3 63/0  32/8  26 60/0  34/9  
13  67/0  25/9  4  63/0  38/8  27 56/0  81/7  
14 54/0 15/7 5 69/0  52/9  

گ
رهن

ة ف
شاع

ير ا
متغ

  

28 65/0  11/8  
15  58/0  65/7  

عي
طبي

فة 
مؤل

  

6  54/0  62/6  29 64/0  95/7  
16  58/0  68/7  7  65/0  03/8  30 74/0  57/9  
17 59/0 79/7 8 50/0  97/5  31 59/0  40/7  

تي
دس

يع 
صنا

 و 
ات

سوغ
فة 

مؤل
  

18 83/0 46/12 9 42/0  94/4  32 49/0  85/5  
19  66/0  95/8    33 62/0  79/7  
20 76/0 93/10 Invisible Export CFA model: Chi-Square = 431.96; df = 

217; P-value = .000; RMSEA = .077  
Destination Image CFA model: Chi-Square = 1.56; df = 2; 
P-value = .458; RMSEA = .000 
Culture Dissemination CFA model: Chi-Square = 12.68; df 
= 7; P-value = .080; RMSEA = .070 

21  60/0  96/7  
22  60/0  10/8  

23  63/0  49/8  

 
  هاي تحقيق حاضرمنبع:يافته

  
متغيـر پـژوهش    3بـراي هريـك از    CFAهـاي   مدل LISRELافزار  سپس، با استفاده از نرم

هاي برازش مـدل   برازش شده و براساس معناداري ضرايب رگرسيوني يا بارهاي عاملي و شاخص
 95/0هـاي پرسشـنامه در سـطح اطمينـان      ارزيابي شدند. بر اين اساس، بار عاملي تمامي گويه

هاي بعدي و آزمون  حليل) و همگي آنها مبناي ت96/1تر از  معنادار بود (با اعداد معناداري بزرگ
هاي  و اعداد معناداري گويه CFAهاي  هاي برازش مدل هاي تحقيق قرار گرفتند. شاخص فرضيه

  ارائه شده است. 3ي  آنها در جدول شماره
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  تحقيق حاضرع:
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ن متغيرهـاي  
مراتبـي در   ه 

......................گ

 

ي بين ي بر رابطه
ي سلسـله دگانـه 

ي فرهنگ ر اشاعه

دوم؛ روابط فرعي

مقصد گردشگري
ي رگرسيون چند

ات گردشگري د

 

  

مدل ساختاري د :3

  
ثر تصوير ذهني م
نيز ازطريق اجراي

ي كالاها و خدما

3شكل 

گري مبني بر اث ل
ي فرهنگ ن شاعه

ش صادرات نامرئي

  تحقيق حاضرع:

ي تعديل فرضيه
درات نامرئي و اش

نقش
  

منبع

صاد
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گـر اسـتاندارد شـده و     منظور، ابتدا متغيرهاي مستقل و تعـديل  آزمون شد. بدين SPSSافزار  نرم
ي دوم وارد مدل رگرسـيوني گرديـد. بـر     حاصل از ضرب اين متغيرها، در مرحله 1متغير تعاملي

دسـت آمـد كـه در سـطح      براي متغيـر تعـاملي بـه    25/0 2اين اساس، ضريب همبستگي جزئي
ي  خلاصـه  )t-value = 3.44; p-value = .001β ;25. = (ود ش ـ معنادار تلقي مـي  99/0اطمينان 

  گزارش شده است. 4ي  هاي پژوهش در جدول شماره نتايج آزمون فرضيه
  

  هاي پژوهش نتايج آزمون فرضيه :4جدول 

ضريب   فرضيه/ رابطه
  مسير

عدد 
 نتيجة آزمون معناداري

  تأييد فرضيه  65/6  73/0 اشاعة فرهنگ←صادرات نامرئي اصلي
  تأييد فرضيه  15/2  60/0  اشاعة فرهنگ←اجتماعي-مؤلفة فرهنگي فرعي
  رد فرضيه  51/1  21/0 اشاعة فرهنگ←مؤلفة طبيعي فرعي
 تأييد فرضيه  90/2  55/0 اشاعة فرهنگ←مؤلفة خدماتي فرعي

 تأييد فرضيه  22/2  57/0 اشاعة فرهنگ←مؤلفة سوغات فرعي

 تأييد فرضيه  44/3  25/0  صادرات نامرئي/ اشاعة فرهنگ←تصوير ذهنيگريتعديل

  هاي تحقيق حاضرمنبع: يافته
  

  گيري بحث و نتيجه
ي  هدف پژوهش حاضر، بررسي اثر صادرات نامرئي (كالاها و خدمات گردشگري) بـر اشـاعه  

ي گردشگر بود. همچنين، تلاش بر اين بود كـه بـا    زمين در كشورهاي صادركننده فرهنگ ايران
كنندگي تصوير مقصد در ذهن گردشگران خارجي به غناي كار افـزوده شـود.    بررسي اثر تعديل

ي  سـازي معادلـه   ي فرهنگ، مدل ه براي بررسي اثر صادرات نامرئي بر اشاعهرويكرد مورد استفاد
مراتبـي بـود.    ي سلسـله  گر، تحليل رگرسيون چندگانه ساختاري، و براي بررسي اثر متغير تعديل

ضمن اينكه، تحليل همبستگي پيرسون نشان داد كه تمامي متغيرها و زيرمتغيرهاي پژوهش با 
  اند.  ستهب ضرايب نسبتاً بالايي هم

درصـد   50تنهـايي بـيش از    مدل ساختاري پژوهش نشان داد كه متغير صادرات نامرئي بـه 
ي پـژوهش يعنـي    متغير وابسـته  )R2  53.3(كند  ي فرهنگ را تبيين مي تغييرات متغير اشاعه

ي چنـداني   ي حاضر است و طبيعتاً قابليت مقايسه ي مطالعه ي فرهنگ، ساخته و پرداخته اشاعه
ي مطالعاتي موجود ندارد. درمورد صادرات نامرئي نيز، گرچه نامي از آن در مطالعـات   شينهبا پي

ي ديگري مورد سنجش قرار نگرفتـه اسـت. بـا     گذشته به ميان آمده، اما اثر آن بر متغير وابسته
) و مشـرف  1376)، عسـگراولادي ( 1370اين وجود، صادرات نامرئي از تركيب مطالعات پيروز (

                                           
1 Interaction Variable 
2 Partial Correlation 



  113..................................ي فرهنگ نقش صادرات نامرئي كالاها و خدمات گردشگري در اشاعه
  

 
 

طـور خـاص، اثرگـذاري فرهنگـي صـادرات نـامرئي را        پردازي شده است. اما بـه  هوم) مف1382(
ي اول پژوهش بـا   ي آزمون فرضيه ) برداشت كرد. لذا، نتيجه1391ي شمس ( توان از مطالعه مي

سـو   هـا هـم   ي فرضـيه  شده در قسمت توسعه هاي منطقي عنوان ي مطالعات و استدلال مجموعه
  است.

ي  هـاي طبيعـي بـر اشـاعه     ي جاذبـه  صادرات نامرئي، اثرگذاري مؤلفه هاي اما از ميان مؤلفه
ي  هـاي سـازه   تـر عنـوان شـد، مؤلفـه     گونه كه پـيش  لحاظ آماري معنادار نبود. همان فرهنگ، به

) اقتبـاس شـده   1387زاده ( ي بخشـي  جز سوغات و صنايع دستي، از مطالعه صادرات نامرئي، به
هـاي طبيعـي اثرگـذاري فرهنگـي چنـداني       كه جاذبه ي حاضر مشخص شد است. اما در مطالعه

ي فرهنگ يـك   اجتماعي يك مقصد گردشگري، مؤثرترين عامل اشاعه -ي فرهنگي ندارد؛ مؤلفه
ي دوم اهميـت قـرار دارد، كـه مؤيـد      ي سوغات و صنايع دستي، در مرتبه جامعه است؛ و مؤلفه
رسـد.   نظـر مـي   منطقاً نيز صحيح بهها بوده و  ي فرضيه شده در قسمت توسعه تبيين نظري انجام

ي فرهنـگ، متـأثر از    هاي طبيعي بر اشـاعه  ي جاذبه البته، ممكن است عدم معناداري اثر مؤلفه
ي مـورد بررسـي،    گردي و ...) نيز باشد. در نمونـه  تركيب گردشگران (تاريخي، فرهنگي، طبيعت

اقـد منـاظر طبيعـي متنـوع     اند كـه ف  زبان بوده درصد گردشگران از كشورهاي عربي 80بيش از 
  است.

ي بـين صـادرات نـامرئي و     گري تصوير ذهني مقصد گردشـگري بـر رابطـه    ي تعديل فرضيه
ي گردشـگر از كيفيـت و    معنا كـه اگـر موازنـه    ي فرهنگ نيز مورد تأييد قرار گرفت؛ بدين اشاعه
ي كنـد و  ي گردشـگري را باكيفيـت ارزيـاب    شـده  هاي پرداختي مثبت باشد، خدمات ارائـه  هزينه

ادراك وي از ارزشمندي مقصد گردشگري بـالا باشـد، تـأثير متغيـر صـادرات نـامرئي كالاهـا و        
ي آزمون اين فرضـيه نشـان داد    ي فرهنگ بالاتر خواهد بود. نتيجه خدمات گردشگري بر اشاعه

ي  درصـد افـزايش دهـد. نتيجـه     25تواند ايـن اثـر را تـا     كه تصوير ذهني مقصد گردشگري مي
) در يك 2006)، و سو و همكاران (2001هاي مطالعات بيگنه و همكاران ( مده، با يافتهآ دست به

  راستا است.
ي فرهنـگ،   ي اشـاعه  ازپيش بـه مقولـه   هاي اين پژوهش مؤيد لزوم توجه بيش كل، يافته در

ها، پيشـنهاداتي ارائـه    گردشگري فرهنگي، و سوغات و صنايع دستي است. در راستاي اين يافته
ميراث فرهنگي، صنايع دستي و «تواند براي نهادهاي متولي امر همچون سازمان  كه مي شود مي

كارگر افتد. اولين » ي گردشگري، بازاريابي و تبليغات دفتر توسعه«طور خاص،  ، و به»گردشگري
هـاي   ي فرهنگ كشور توسط گردشگران خارجي، جذب آنها به جاذبـه  و آخرين قدم براي اشاعه

ترين اقدام در اين راستا، بهبود تصوير ذهني آنها از گردشگري در  ست. و مهمگردشگري كشور ا
ايران و خدمات جانبي آن است. اولاً، لازم است كـه بـا مبـرا سـاختن امـر گردشـگري از امـور        

بيشتر گردشگران خارجي، بالأخص گردشگراني از كشورهايي بـا    ي حضور هرچه سياسي، زمينه
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رهنگ مردم آن را فراهم ساخت. و ثانيـاً بـا انجـام تبليغـات مناسـب      ذهنيت تاريك از ايران و ف
هاي فرهنگي آن را به جهانيان شناسـاند.   هاي گردشگري ايران خصوصاً جاذبه مرزي، جاذبه برون

هـاي اجتمـاعي    نوازي مـردم ايـران در شـبكه    اخيراً شاهد بوديم كه با پخش ويدئويي از ميهمان
ر، خيل عظيمي از گردشگران آسياي جنوب شرقي متقاضي توسط يك گردشگر زن اهل سنگاپو

طرف، مردمي و نوآورانه ازسوي  دهد كه تأثير تبليغات بي ديدن از ايران شدند! اين امر نشان مي
مراتب بيشتر از اثر تبليغات روتين ازطريق نهادهاي دولتـي اسـت. همچنـين،     افراد غيرايراني، به

ردي شناسـايي شـده و در معـرض انـواعي از تبليغـات      گ ـ مهم است كه متقاضيان خارجي ايران
هـاي تقاضـاي    توان تبليغات مربوطه را باتوجـه بـه حـوزه    عنوان مثال، مي مختلف قرار گيرند. به

شـده از كشـورهاي مختلـف، بـر گردشـگري زيـارتي، سـياحتي، فرهنگـي و تـاريخي           شناسايي
الـذكر براسـاس    تبليغـات فـوق  شـود كـه محتـواي     گذاري كرد. علاوه بر اين، پيشنهاد مي هدف
ي مقصد گردشگري؛ يعني آگاهي از مقصد، تصـوير ذهنـي مقصـد،     شده هاي ارزش ادراك مؤلفه

ي  كيفيت مقصد و وفاداري به مقصد گردشگري طراحي شود تا هم اثر صادرات نامرئي بر اشاعه
عنوان يـك   به محور)-كنندگي اين متغيرها افزايش يابد و هم تبليغات (فرهنگ فرهنگ با تعديل

  بيشتر فرهنگ گردد. ي هرچه متغير مستقل باعث اشاعه
هـاي صـادرات نـامرئي؛ يعنـي      پيشنهاد كاربردي ديگر، از نحـوه و ميـزان اثرگـذاري مؤلفـه    

گونـه كـه    خيـزد. همـان   اجتماعي، سوغات و صنايع دستي، خدماتي، و طبيعي برمـي  -فرهنگي
اجتماعي اسـت. لـذا،    -اين عوامل، عامل فرهنگي ترين در بين هاي پژوهش نشان داد، مهم يافته

اجتمـاعي، گردشـگري    -هـاي فرهنگـي   ربـط فعاليـت   شايسته و بايسته است كه مسـئولين ذي 
هـاي خـود قـرار دهنـد. در ايـن راه،       ها و دغدغه فرهنگي و تبليغات فرهنگي را در صدر اولويت

تواند يك تصوير،  نماد فرهنگي مي زمين خالي از فايده نيست. استفاده از نمادهاي فرهنگي ايران
 شـده سهولت برجسته  باشد كه به از اين قبيل ييا چيزهاي بناسمبل، آرم، نام، چهره، شخصيت، 

د. كن ـ ارائه مياز مخاطبان و چيزي يا طرز فكري را با يك مفهوم وسيع فرهنگي به گروه بزرگي 
فـردي در   وضـع منحصـربه  كـه   استاز اين جهت حائز اهميت  ،يك شيء يا شخصيت نماياندن
قشر خاصي از مردم آن را دوسـت   دارد،اي از تاريخ يا گروهي از مردم  دوره ،مكان خاصمعرفي 

هـايي ماننـد    است؛ مانند شعرايي همچـون حـافظ و سـعدي، آيـين    يا براي آنها مهم و  دارند مي
فرش ايراني، و هايي مانند منشور حقوق بشر و  مراسم نوروز، بناهايي مانند تخت جمشيد، سمبل

توانـد يـك نمـاد فرهنگـي      نمايي شده است اما مـي  هايي مانند چادر كه درمورد آن سياه پوشش
نهادهاي متـولي گردشـگري در   گذاري براي ارتباط با  سياستهايي مانند  علاوه، فعاليت باشد. به

 ريـزي  برنامـه فرهنگـي، و   -ي گردشـگر تـاريخي   صـادركننده  خص كشـورهاي ساير كشورها بالأ
، بـراي برگـزاري تورهـاي تخصصـي (ورزشـي، بهداشـتي، علمـي        لازممنظور ايجاد تسهيلات  به

  هاي فرهنگي مطرح باشند. عنوان پيشران توانند به نيز مي و ...) پزشكي
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بايـد احيـا گـردد.     ي مهم صادرات نامرئي است كه مـي  سوغات و صنايع دستي، ديگر مؤلفه
ستي كشور بـيش از نمادهـاي تـاريخي، مـذهبي و     آنچه مشخص است اينكه سوغات و صنايع د

ترين اقدام، بها دادن به صـنايع   فرهنگي آن براي گردشگران خارجي ناشناخته مانده است. مهم
هاي ملي و فرهنگي  هايي متناسب با ارزش دستي كوچك و احياي آنها با تأكيد بر توليد سوغات

دئويي و تلويزيـوني از سـوغات و صـنايع    ي مستندهاي وي ـ ايران كهن است. اقداماتي مانند تهيه
رسد در اين برهه از زمان كه صنايع  نظر مي گيري داشته باشد. به تواند تأثير چشم دستي نيز مي

دهنـده   اي آگاهي دستي كشور در ابتداي راه خود با افول داخلي مواجه گشته، اثر تبليغات رسانه
خود مشـغول داشـته    را در سراسر جهان بهشماري  هاي مجازي كه كاربران بي بالأخص در رسانه

تنهـا   مراتب بيشتر باشد. همچنين، گردشگران فعلي؛ نه كننده به است، نسبت به تبليغات ترغيب
اي براي سـوغات و   توانند مبلغان بالقوه از نوع فرهنگي، بلكه حتي گردشگران سياحتي، خود مي
ه سوغات و صـنايع دسـتي را در خـلال    صنايع دستي ايران باشند. بنابراين، بر مسئولين است ك

ي طبيعي بـر   هاي طبيعي در معرض ديد گردشگران سياحتي قرار دهند. اگرچه اثر مؤلفه جاذبه
عنوان يـك عامـل بـالقوه و     تواند به ي فرهنگ مورد تأييد قرار نگرفته است، اين مؤلفه مي اشاعه

رهنگـي و صـنايع دسـتي بـر     ي ف هاي گردشـگري ماننـد مؤلفـه    بسترساز اثرگذاري ساير مؤلفه
  ي فرهنگ باشد. اشاعه
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