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  چكيده

اين . هاي مطالعات شهري در كشورهاي مختلف استترين حوزهكيفيت زندگي شهري يكي از مهم
عنوان هاي عمومي و نقش آن بهمهم دليل اهميت روزافزون مطالعات كيفيت زندگي در پايش سياست

ي روش  هدف تحقيق حاضر كاربردي و بر پايه. ريزي شهري استابزاري كارآمد در مديريت و برنامه
هاي شانديز ي سرپرستان خانوارهاي ساكن در شهر ي آماري، كليهجامعه. تحليلي استوار است - توصيفي

شهر توريستي شانديز (نفر  290ي آماري با استفاده از فرمول كوكران  و چناران بوده كه حجم نمونه
    اي آماري از روش هتعيين و براي انتخاب نمونه) نفر 150توريستي چناران نفر و شهر غير 140
استاندارد  نامه پرسشاستفاده شده است كه اطلاعات ميداني توسط  1گيري تصادفي سادهنمونه
دهد كه از نظر برخي ويتني نشان ميها با استفاده از آزمون آماري منتايج يافتهن. آوري گرديد جمع
ت فراغت؛ شهر توريستي شانديز ها همانند؛ كيفيت محيط مسكوني، كيفيت سلامت و كيفيت اوقامؤلفه

يج آزمون آماري فريدمن بيانگر نتا. تري قرار داردتوريستي چناران در وضعيت مناسبغيرنسبت به شهر 
هاي كيفيت زندگي در هر يك از اين دو شهر با همديگر تفاوت معنادار در كه؛ سطوح مؤلفه استآن 

هاي كيفيت زندگي در دو شهر اي هريك از مؤلفهدرصد دارند و با توجه به مقدار ميانگين رتبه99سطح 
     كيفيت مشاركت اجتماعي ي  هبالاترين رتبه و مؤلف» كيفيت محيط مسكوني«ي مورد مطالعه، مؤلفه

هاي كيفيت سلامت، درآمد، اشتغال و كيفيت اوقات اند و مؤلفهترين رتبه را به خود اختصاص دادهپائين
 . اندآوردهرا بدست  4و  3، 2هاي ز به ترتيب رتبهفراغت در شهر توريستي شاندي

توريستي، شانديز، چناران، استان خراسان غيركيفيت زندگي، شهرهاي توريستي و : واژگان كليدي
  .رضوي
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  ريزي شهري، دانشگاه گلستانكارشناس ارشد جغرافيا و برنامه  **
1 Simple Random Sampling Method 
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   مقدمه
ها و نهادهاي عمومي اقدام به كند كه دولت و سازمانشرايط امروزي شهرها ايجاب مي
هرها از جهات مختلف نمايند تا بدين وسيله ضمن شناخت بررسي و تحليل و ارزيابي كيفيت ش

تر و هدفمندتري جهت ريزي آگاهانه ها، امكان برنامه ها و نارسايي ها، ضعف كيفيت موجود، توان
همچنين از  .)146: 1377بحريني و طبيبيان، (وجود آيد رفع نواقص و ارتقاء كيفيت شهرها به

شود، لذا هاي كيفيت زندگي حاصل ميا حداكثر شاخصآنجايي كه حد آسايش و رفاه يك فرد ب
ي  توسعهريزان طوري كه امروزه برنامهامروزه كيفيت زندگي بسيار مورد توجه قرار گرفته، به

هاي مربوط، مد نظر عنوان يك سر فصل مهم در تدوين استراتژيشهري، كيفيت زندگي را به
ساختي را در ارتقاء استانداردهاي عمومي و زير قرار داده و هدف نهايي اقدامات عمراني، خدمات

ي كلي ها لذا زندگي ويژگي .)3: 1392زماني و فرهمند، (كنند كيفيت زندگي تعريف مي
عنوان معياري براي سنجش دهد و به مي اجتماعي و اقتصادي محيط در يك ناحيه را نشان

  .)35: 2005، 1پال(نواده است ميزان بر آورده شدن نيازهاي روحي، رواني و مادي جامعه و خا
كيفيت محيط شهري سنجشي است براي ارزيابي شرايطي از محيط سكونتي كه از عوامل 

خدمات رساني اجتماعي، چگونگي سلسله مراتب در ي  هتوان از ميزان و نحومؤثر بر آن مي
ه دسترسي بي  ههاي عمده و خدماتي شهر، امنيت اجتماعي در فضاهاي شهري، نحوكاربري

ها و فضاهاي اصلي شهري در بستر شهر، محيط زيست فضاهاي شهري، مكان قرارگيري كاربري
هاي هاي خاص اجتماعي مانند سالمندان و معلولان، عملكرد بخششهري، ميزان توجه به گروه

مهندسين مشاور (ت و فرهنگ بومي ساكنان نام برد مختلف در شهر و همينطور توجه به هوي
  .)1383شهر، آرمان

توريستي چناران از لحاظ غيروهش در دو شهر گردشگري شانديز و بر اين اساس، اين پژ
انجام گرفته و در پي آن است كه با شناخت ماهيت و  تأثير عامل گردشگري بر كيفيت زندگي 

گردشگري غيرهاي كيفيت زندگي در شهر گردشگري شانديز و مقايسه آن با شهر ويژگي
تواند باعث بالا بردن سطوح  كه؛ آيا گردشگري مي اساسي پاسخ دهد چناران، به اين سؤال

تواند موجبات  ازه مياند هعبارتي؛ گردشگري چگونه و تا چبه. كيفيت زندگي شهروندان شود
افزايش سطوح كيفيت زندگي را در ابعاد متفاوت فراهم نمايد؟ حال بر اساس سؤال كلي مطرح، 

 :ير قابل طرح خواهد بودسؤالات فرعي ديگري نيز به شرح ز
توريستي چناران چگونه غيرسطوح كيفيت زندگي در شهر توريستي شانديز نسبت به شهر  - 

 است؟

                                           
1 Pal 
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گانه كيفيت زندگي همانند مشاركت اجتماعي، محيط مسكوني، هاي پنجكدام يك از مؤلفه - 
 رخورسلامت، اوقات فراغت، اشتغال و درآمد، در شهرهاي مورد مطالعه از اهميت بيشتري ب

 دارند؟
ي كيفيت زندگي مشخص و سپس با ها منظور پاسخ به سوالات تحقيق ابتدا مولفهبه
در ادامه . ازه گيري شداند هي آماري پارمتري و ناپارمتري مقدار آن در شهرهاي مطالعها آزمون

هاي تحقيق و بحت و همچنين يافته. پس از ارائه مباني نظري، روش تحقيق ارائه شده است
 . رسد مي مقاله با ارائه پيشنهادها به پايان. ي بعدي ارائه شده استها گيري نيز در بخشنتيجه

  
 مباني نظري تحقيق 

 كيفيت محيط و زندگي شهري از موضوعاتي است كه از سوي علوم مختلف مورد توجه قرار
ثير آن باط با محيط و تاتدر اين بين، دانش جغرافياي شهري كيفيت زندگي را در ار. گيرد مي

: 1393خواجه شاهكوهي و همكاران، (دهد  مي ي عملكرد شهروندان، مورد توجه قراربر نحوه
، 1مايرس(كيفيت زندگي ريشه در كفايت اقتصادي، محيطي و الزامات اجتماعي شهر دارد  .)73

فضايي محيط  - و عبارت است از شرايط اجتماعي، فرهنگي، اقتصادي و كالبدي) 105: 1987
اورنگ، ( استميزان رضايت يا عدم رضايت شهروندان از محيط شهري ي  هدهندنشانشهري كه 

معيشت، امنيت، محبت و عاطفه، مشاركت، (و از دو مؤلفه تأمين نيازهاي انسان ) 9: 1386
تشكيل شده ) هاشادكامي و سودمندي براي افراد و گروه(و رفاه ) آگاهي و گذران اوقات فراغت

هاي  همچنين اهميت جنبه .)2007و همكاران،  2؛ به نقل از براگمن93 ،1391احمدوند، (است 
پايداري «پايدار، هاي شهر  حدي رسيده كه يكي از ويژگياجتماعي در عرصه شهرسازي به

شده است، به اين معنا كه شهر پايدار به موازات توجه به  عنوان »اجتماعي و كيفيت زندگي بالا
بحريني، (ائل اجتماعي و انساني نيز توجه داشته باشد مسائل زيست محيطي، بايد به مس

در ديدگاهي ديگر كيفيت زندگي، مفهومي پيچيده و چند بعدي است كه تحت  .)279: 1378
رو معاني هاي فردي و اجتماعي قرار دارد و از اينهايي چون زمان و مكان، ارزشتأثير مؤلفه

  عنوان قابليت برخي آن را به. مترتب استهاي مختلف بر آن گوناگوني براي افراد و گروه
عنوان اي براي ميزان جذابيت و برخي بهعنوان اندازهپذيري يك ناحيه، برخي ديگر بهزيست

اند مندي و مواردي از اين دست تعبير كردهرفاه عمومي، بهزيستي اجتماعي، شادكامي، رضايت
براي : گويد ورد كيفيت محيط شهرها ميدر م 4لينچهمچنين كوين .)12، 2007، 3اپلي و منون(

گونه كه خانه بايد از صفات و مزايايي اي است بزرگ و همان سكونت و زندگي شهر خانه

                                           
1 Mayres 
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2 Kein Lynch 
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برخوردار باشد تا سكونت و زندگي را مطلوب و آسايش بخش سازد، شهر نيز بايد داراي كيفيات 
محيطي گرم و صميمي و  هايي براي تأمين آسايش و راحتي باشد و نيز مانند خانه و ويژگي

كه كيفيت زندگي را  اين .)گفتارپيش: 1374 لينچ(دلپذير كه زندگي را مرفه و مطلوب سازد 
كاري كنند، چهكنند، خود بستگي به اين دارد كه مردم در كجا زندگي ميچگونه تعريف مي

فيت زندگي گيري و سنجش كمي كياندازه. كنند و اينكه چه منشأ نژادي و فرهنگي دارندمي
    خود نيز بين ملل و جوامع مختلف با توجه به شرايط زندگي، نظام ارزشي و مجموعاً 

با توجه  .)123: 1389مختاري و نظري، (نمايد ها كاري بس مشكل ميهاي مختلف آنفرهنگ
ها و مداخلات كالبدي در شهرها،  رسد چنانچه برنامه نظر ميبه اهميت مسأله كيفيت، به

گيري  ذشته بدون توجه لازم به كيفيت محيط شهري، در مراحل مختلف تصميمهمچون گ
هاي داراي كيفيت شهري مطلوب وجود نخواهد  صورت پذيرد، تضميني براي دستيابي به محيط

  .)146: 1377بحريني و طبيبيان، (داشت 
 هاي عينيدر گذشته محققان علوم اجتماعي براي سنجش كيفيت زندگي استفاده از معرف

تأكيد زياد بر ديدگاه . كردندرا توصيه مي...) غذا، سرپناه، (فرهنگي، مانند رفع نيازهاي اوليه فرا
 كار برده عيني منجر به غفلت از ديدگاه ذهني شد كه بسيار مهم است و در سطح فردي به

هاي ذهني هاي عيني، محيط زندگي و كار را تشريح و شاخصدر حالي كه شاخص. شودمي
اكبري و (نمايند كنند را تشريح ميشان را درك و ارزيابي ميهايي كه مردم شرايط پيرامونراه

عنوان شاخص كيفيت زندگي از از طرفي امروزه تعريف بهزيستي ذهني به .)128: 1389اميني، 
 ترين روش براي اين منظور اينو مناسب) 75: 1388لطفي، ( استمطلوبيت بيشتري برخوردار 

شان سؤال شود هاي جامعهشان از زندگي و ويژگيتقيماً از افراد در مورد احساساست كه مس
هدف از مطالعه كيفيت زندگي، تأكيد بر اين موضوع است  .)95: 1388حريرچي و همكاران، (

هاي كه يك ناحيه نبايد تنها از ديدگاه عيني و فيزيكي بررسي شود، بلكه بايد از ديدگاه واكنش
  .)24، 1391: رضواني و همكاران(رد توجه قرار بگيرد ذهني انساني مو

هاي گروهي است كه آنان را بر مشاركت، درگيري ذهني و عاطفي اشخاص در موقعيت
پذيري مشترك، به هاي گروهي با ياري يكديگر و با مسئوليتيابي به هدفانگيزد تا براي دست

ز ابعاد مشاركت، مشاركت شهري يكي ا .)15: 1382تبار، علوي(كنش اجتماعي روي آورند 
معناي شركت و حضور جدي، فعالانه، آگاهانه و توان مشاركت شهري را بههمچنين مي. است

هاي اقتصادي، هاي شهري در فعاليتها و سازمانيافته و مؤثر افراد، گروهارادي سازمان
خواه و ليكما(اجتماعي و فرهنگي زندگي شهري براي نيل به اهداف جمعي شهري دانست 

اي از مجموعه: توان گفتمي) ي اجتماعيمؤلفه(در تعريف اوقات فراغت  .)3: 1386نوروزي، 
منظور اشتغالاتي است كه فرد كاملاً به رضايت خود يا براي استراحت، يا براي تفريح، يا به

امات شغلي، انتفاعي يا مشاركت اجتماعي داوطلبانه، بعد از آزاد شدن از الزتوسعه يا آموزش غير
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مفهوم اوقات  همچنين .)1386: چيسعيدي و سيني(پردازد خانوادگي و اجتماعي به آن مي
اي است كه پس از انقلاب صنعتي و رشد صنايع و فراغت و چگونگي گذران آن، از مباحث تازه

شناسي بدل جامعهي  هشناسان را برانگيخته و به موضوعي مهم در حوزفناوري، توجه جامعه
ها و كار روزمره كه اغلب عامل خستگي است، مفهوم زمان فراغت در برابر درگيري. است شده
عنوان يكي از ههاي فراغتي بو بررسي الگو) 62: 1382مهابادي، فكوهي و انصاري(رود كار ميبه

ها را تحت تأثير قرار داده است و هاي مختلف زندگي انسانهاي سبك زندگي، بخششاخص
 جائيان و غلامرضازاده،فيروز(تنگي با گردشگري، مصرف، هويت و سبك زندگي دارد رابطه تنگا

عنوان يكي از كاركردهاي طوري كه كاركرد گذران اوقات فراغت و گردشگري بهبه ،)1391
   .)478: 2012و همكاران،  1آنوار(شود  مي اصلي يك شهر مد نظر قرار گرفته

عنوان سرپناه بر ساختار فيزيكي كه يك خانواده بهعلاوه ) ي كالبديمؤلفه(مفهوم مسكن 
گيرد كه خود شامل كليه دهد، كل محيط مسكوني را نيز در بر ميمورد استفاده قرار مي

خدمات و تأسيسات اجتماعي و تسهيلات ضروري مورد نياز براي بهتر زندگي كردن خانواده و 
اي، در زندگي كمتر مقوله .)18: 1363مخبر، (هاي اشتغال، آموزش و بهداشت افراد است طرح

ماهيت آن از طريق آثاري كه ) مؤلفه اقتصادي(توان سراغ گرفت كه همچون كار انساني مي
ي  هتوان فرايندي رو به هدف در حيطكار را مي. گذارد، قابل توصيف و تبيين باشدبرجاي مي

كل در راستاي معين جمعيتي، فيزيكي و اجتماعي تعريف كرد كه نيرو، حركت و تغيير ش
ي  هيابي ويژگيرد، اما در درون مناسبات اجتماعي خاص، چگونگي، ارزش و سازمانصورت مي
هاي بنابراين، اشتغال مجموع فرآيند اجتماعي كار كردن است كه از جنبه. يابدخود را مي
تمامي ) دياقتصا  يمؤلفه(آمد و در) 42: 1390دانا، رئيس(مند باشد بايد ضابطهاساسي مي

كار رفته و يا از طريق منابع وجوه و ارزش كالاهايي است كه در برابر كار انجام شده يا سرمايه به
در زمان مشخص به خانوار ) حقوق بازنشستگي، اجاره ملك، درآمد اتفاقي و نظاير آن(ديگر 

دگي است سلامتي، سرچشمه زن )1385ي آماري استان مازندران، نامه سال(تعلق گرفته باشد 
    سلامتي مفهومي كاربردي دارد كه افزون بر توانايي جسمي افراد، بر . اي براي آننه وسيله

بنابراين، سلامت  .)44: 1998، 2اسچفيلد( گذاردهاي رواني و اجتماعي آنان نيز، اثر ميجنبه
. ان استترين ابعاد مسائل حيات انسترديد از مهمصورت جمعي بيصورت فردي و چه بهچه به

  ها در صورتي انساني  ههاي اجتماعي است و همسلامت، شرطي ضروري براي ايفاي نقش
ها را توانند فعاليت كامل داشته باشند كه هم خود را سالم احساس كنند و هم جامعه آنمي

  .)162: 1976، 3اسگال(سالم بداند 

                                           
1 Anuar 
2 Schefield 
3 Segall 
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 شهري ينهايت توسعهبهبود كيفيت زندگي و در  در گردشگري اقتصادي آثار ترينمهم
 از متنوعي طيف در فصلي و دائمي مستقيم، غير و اشتغال مستقيم ايجاد و اقتصادي رشد شامل

 سطح رفتن بالا و سرانه درآمد افزايش آن، يپسكرانه و در شهر خدماتي غير و خدماتي مشاغل
 و است غيره و شهر بازرگاني - خدماتي واحدهاي و مراكز افزايش درآمد شهروندان، عمومي رفاه

 و معرفي علمي، و هنري معنوي، يها پديده و فرهنگ با آشنايي گردشگر آن اجتماعي اثرهاي
 پيشرفت، و توسعه براي بيشتر فرصتهاي ايجاد نتيجه در و شهري ميزبان ي جامعه شدن مطرح
 كالبدي آثار ترين مهم از و است ... و خود فرهنگ به نسبت شهر اعتقادات مردم و باورها تقويت

 و توسعه ايجاد شهر، زيربنايي ساختارهاي يتوسعه به توانمي ي شهريتوسعه در گردشگري
 اشاره ... و شهر در ي تاريخيابنيه و اماكن بازسازي و احيا فضاهاي تفريحي، و اماكن بهسازي

ي بر توانمندسازي جوامع مؤثرتواند نقش  مي در نهايت، گردشگري .)133: 1393لطفي، (كرد 
هاي شغلي و رشد اقتصادي داشته باشد كه با شناخت دقيق و صحيح محلي و ايجاد فرصت

تواند در راستاي  مي ي طبيعي، فرهنگي، تاريخي و شناسايي نقاط قوت و موجود منطقهها توان
  .)101: 1392ناصر ثاني و همكاران، (اي نقش مهمي ايفا نمايد  ي پايدار هر منطقه توسعه

  
 ي تحقيقپيشينه

طور مطالعه پيرامون كيفيت زندگي در كشورهاي در حال توسعه و به تبع آن در ايران به
بررسي كيفيت زندگي در شهرهاي توريستي و ي  ههمچنين دربار. قابل توجهي كمياب است

هاي اخير  توريستي مطالعاتي صورت نگرفته است، اما در سالمقايسه آن با شهرهاي غير
زندگي در شهرها انجام گرفته است كه در زير به نتايج برخي از مطالعاتي پيرامون كيفيت 

  :شود مي مطالعات مرتبط با موضوع پژوهش اشاره
سنجش كيفيت و ظرفيت «در پژوهشي تحت عنوان ) 1389(الديني و همكاران سيف

شهر : گردشگري شهري بر اساس الگوي رفتاري گردشگران و جامعه ميزان؛ نمونه موردي
ين نتيجه رسيدند كه ظرفيت پذيرش و كيفيت گردشگري اين شهر از ديد به ا» اصفهان

هاي ساختهر چند كه تسهيلات و زير استگردشگران بيش از ظرفيت پذيرش بالفعل اين شهر 
 . ي توسعه قرار دارد گردشگري اين مقصد هنوز در مرحله

تان نقش گردشگري جنگ در ارتقاء كيفيت زندگي ساكنان شهري مناطق جنگي اس
ي ديگري است كه ، مقاله)1تاپسيس(گيري چند معياره خوزستان، با استفاده از مدل تصميم

هاي حاكي از اين تحقيق يافته. تدوين شده است) 1390(توسط فرجي سبكبار و همكاران 
هاي آبادان، خرمشهر و دشت آزادگان از نظر كيفيت دهد كه به ترتيب، شهرستاننشان مي

هاي بهبهان، رامهرمز و باغملك قرار ائيني از توسعه نسبت به شهرستانزندگي در سطحي پ

                                           
1 Topsis 
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كه  روستايي نواحي براي پيشنهادي مدل و ارائه ها مدل ها، شاخص مفاهيم، بررسي .دارند
 زندگي  كيفيت سنجش كه دهد مي نشانتهيه شده است،  )1386(و منصوريان  رضواني توسط

توأمان  زماني و مكاني شرايط بايد منظور، بدين كه تاس پيچيده پديدهاي روستايي نواحي در
با استفاده از روش تحليل ) 1388(در تحقيقي ديگر، جمشيد مولودي  .گيرد قرار مورد توجه
 كارگيري يك مدل تجربي سلسله مراتبي، به اين نتيجه رسيده است كه ميزانعاملي و به

. دارد قرار پائيني سطح درهشتگرد  جديد شهر شهري محيط كيفيت از ساكنين رضايت
عنوان مدل پيشنهادي براي   تحت) 1386( كيانپورو  خوراسگاني ربانيهمچنين نتايج تحقيق 

زندگي   ي معناداري بين كيفيت رابطه، بيانگر آن است كه زندگي شهر اصفهان  سنجش كيفيت
هل ارتباط زندگي و وضعيت تأ  اما بين كيفيت وجود ندارد، گويان پاسخ يتبا سن و جنس

زندگي افراد   زندگي افراد متأهل بالاتر از كيفيت  اي كه كيفيت گونهمعناداري وجود دارد؛ به
ي گردشگري در بررسي رابطه) 1391(فر ي فاضل و رمضانينتايج مطالعه .شود مجرد برآورد مي

 الگوي(دهد كه گردشگري تغييراتي را در سبك زندگي  مي و تغييرات سبك زندگي نشان
 1داس. وجود آورده استبه) مصرف مواد غذايي، گفتار، وضعيت مسكن، وضعيت پوشاك

نيز چارچوب مفهومي براي سنجش كيفيت زندگي شهري پيشنهاد كرد كه ارتباط بين ) 2008(
كند كه  اين مدل رويكردي پائين به بالا پيشنهاد مي. دهد محيط و كيفيت زندگي را نشان مي

عيني و ذهني براي مطالعه كيفيت كلي زندگي مورد توجه قرار  هاي در آن هر دوي شاخص
 دو گردشگري جريان اصلي يكننده تعيين عوامل بررسي به) 2011( 2ايتزو و ماسيدا. اندگرفته

ي محلي از ها ي دولتها نتايج نشان داده است كه حمايت. اند همنطقه در كشور ايتاليا پرداخت
ضرايب آماري عناصر سمت  .بر گردشگران داشته استير مثبتي ي فرهنگي تاثها فعاليت
ي حمل و نقل هرچند پايين ها ي گردشگري از جمله فرهنگ، امنيت عمومي و زيرساخت عرضه

ي اقتصادي و كيفي سمت ها كند مؤلفه مي دار بودند و اين امر ثابت بوده؛ ولي همه ضرايب معني
ي خود در شهر گوانژو  در مطالعه) 2011(و همكاران  3كين. است مؤثردر جذب گردشگر  عرضه

ي گردشگري بوده و اين خود ها كه شهر گوانژو داراي تنوعي از فعاليت اند هچين نشان داد
  . موجب جذب ورود بسياري از گردشگران شده است

  
  شناسي  تحقيق روش

ي  جامعه. تحليلي استوار است - ي روش توصيفي از نظر هدف كاربردي و بر پايه اين تحقيق
) خانوار 3120(ي سرپرستان خانوارهاي ساكن در شهرهاي شانديز  آماري در اين پژوهش، كليه

                                           
1 Das   
2 Massidda and Etzo  
3 Qinx  
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 1ي آماري با استفاده از فرمول منطقي كوكران بوده كه حجم نمونه) خانوار 48567(و چناران 
توريستي چناران نفر و شهر غير 140شهر توريستي شانديز (نفر  290ي آماري  براي دو جامعه

گيري تصادفي ساده استفاده هاي آماري از روش نمونهتعيين و براي انتخاب نمونه) نفر 150
براي سنجش  .آوري گرديدي استاندارد جمع نامه پرسششده است كه اطلاعات ميداني توسط 

دليل كيفيت زندگي در دو شهر مورد مطالعه از منابع نظري مختلفي استخراج گرديده؛ ليكن به
انجام مفهوم كيفيت زندگي شهري، مطالعه به دو صورت ذهني و عيني  ماهيت عيني و ذهني

  . شده است
هاي فيزيكي و هايي هستند كه سعي بر توصيف محيطهاي رويكرد عيني آنشاخص

كنند همانند تداركات خدمات بهداشتي، ها زندگي و كار مياجتماعي دارند كه مردم در آن
گونه  اين .)36: 1388احمدي، ... (ت و وضعيت مسكنهاي فراغآموزشي، نرخ بيكاري، فعاليت

: 1386رضواني و منصوريان، (شود ميگيري ها بر اساس فرواني يا كميت فيزيكي اندازهشاخص
هايي كه مردم اوضاع اطرافشان را درك و هاي رويكرد ذهني براي توصيف شيوهشاخص .)6

ها اين شاخص .)36: 1388احمدي، () مثل رضايت از شغل(اند كنند طراحي شدهارزيابي مي
 رضواني و منصوريان،(گردد گيري ميهاي رواني همچون رضايت شغلي اندازهبراساس پاسخ

1386 :6(.  
ي متغير تركيبي از پنج  به مقايسه 2در اين پژوهش با استفاده از آزمون آماري من ويتني

فراغت، اشتغال و درآمد در دو  اجتماعي، محيط مسكوني، سلامت، اوقات مؤلفه همانند مشاركت
  ي اهميت  توريستي چناران پرداخته و همچنين براي مقايسهغير شهر توريستي شانديز و

 .استفاده شده است 3فريدمن ها از آزمون آماريبندي مؤلفهرتبه
 

  ي مورد مطالعه محدوده
ي غرب كيلومتر 15استان خراسان رضوي و در  شانديز يكي از شهرهاي زيباي ايران در

و درجه  59جغرافيايي  در طول متر ارتفاع دارد و 1400از سطح دريا  شهراين . مشهد قرار دارد
    درجه و 37دقيقه تا  23درجه و  36عرض جغرافيايي دقيقه و  38درجه و  60دقيقه تا  17
 ه شهرو از شمال به ميان ولايت و از جنوب به شهرستان نيشابور و از مشرق باست دقيقه  8

      و داراي وسعتي حدود استچناران مجاور  شهرستان مكان وگل هطرقبه و از غرب ب
  .)1375بنياد انقلاب اسلامي، ( آبادي است 17كيلومتر مربع است و داراي  37825

همين نام در ميان دو در بستر دشتي به، مركز شهرستان چناران عنوانبه شهر چناران
و بزرگراه  چناران از شرق شهر ي رودخانه. كوه هزارمسجد و بينالود قرار گرفته است رشته

                                           
1 Cochran Test  
2 Mann- Whitney Test 
3 Friedman’s test 
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    درجه و 58 اين شهر در مختصات جغرافيايي .كندقوچان از جنوب مشهد عبور مي - مشهد
        تا دقيقه 19درجه و  36شرقي و عرض جغرافيايي  ي دقيقه 23ي درجه 59دقيقه تا  33
مركز استان خراسان رضوي  اين شهر تا مشهد ي فاصله .شمالي استقرار يافته است ي درجه 37
  .)1385مهندسان مشاور نقش پيراوش، ( كيلومتر است 50

  

  
  

 هاي شانديز و چناران در استان خراسان رضويي موقعيت سياسي شهر نقشه :1شكل 
  1385شهرستان چناران، ، طرح جامع مهندسان مشاور نقش پيراوش :منبع

  
  ها تجزيه و تحليل داده

ي آماري در شهر توريستي شانديز،  نفر جامعه 140هاي ميداني، از مجموع بر اساس يافته
همچنين . زن هستند) معادل دو درصد(مرد و تعداد سه نفر ) درصد 98معادل (نفر  137تعداد 

و ميانگين سني  استسال  68و بيشترين سن نيز  21كمترين سن در بين پاسخگويان 
دهد كه از نظر سطح هاي اين پژوهش نشان مييافته. سال است 38پاسخگويان حدود 

از نظر . استنفر  54تحصيلات در شهر شانديز، بيشترين فراواني مربوط به گروه ديپلم با تعداد 
 همچنين نتايج. درصد مجرد هستند 6/8درصد پاسخگويان متأهل و  4/91وضعيت تأهل، 

نفر  65گان با تعداد دهنددهد كه بيشترين پاسخها در خصوص وضعيت اشتغال نشان مييافته
در ) درصد 57/8معادل (نفر  12در وضعيت شغل آزاد و با تعداد ) درصد 43/46معادل (

  . وضعيت شغل كارمندي قرار دارند
فت درصد را درصد را مرد و ه 93نفر پاسخگو در شهر توريستي چناران،  140از مجموع 

سال و از نظر سطح تحصيلات در  35ميانگين سني پاسخگويان حدود . دهند زنان تشكيل مي
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      معادل (نفر  57شهر چناران مانند شهر شانديز، بيشترين فراواني مربوط به گروه ديپلم با 

درصد پاسخگويان را متأهل و شش درصد را افراد  84از نظر وضعيت تأهل، . است )درصد 38
 102دهندگان با تعداد ترين پاسخدهند و در خصوص وضعيت اشتغال، بيش مي مجرد تشكيل

  . در وضعيت شغل آزاد قرار داشتند) درصد 68معادل (نفر 
ي  ويتني به مقايسهبا استفاده از آزمون آماري مندر اين پژوهش، مطابق جدول يك و 

كوني، سلامت، اوقات فراغت، اشتغال هاي مشاركت اجتماعي، محيط مسمتغير تركيبي از مؤلفه
  . توريستي چناران پرداخته شده استغير و درآمد در دو شهر توريستي شانديز و

  
  ويتنيهاي كيفيت زندگي با استفاده از آزمون آماري مني مؤلفه مقايسه: 1جدول 

  1392هاي تحقيق، يافته: منبع
  

هاي كيفيت زندگي در بين ي ميانگين مؤلفه ويتني براي مقايسهنتايج آزمون آماري من
هاي ز نظر مؤلفهدهد كه اي توريستي شانديز و غيرتورستي چناران نشان ميهاساكنان شهر

 كيفيت محيط مسكوني، كيفيت سلامت و كيفيت اوقات فراغت تفاوت معناداري وجود دارد، 
هاي توريستي چناران از لحاظ مؤلفهغير طوري كه شهر توريستي شانديز نسبت به شهربه

مذكور در سطح بالاتري قرار دارد، اما از لحاظ كيفيت اشتغال و درآمد بين ساكنان شهرهاي 
همچنين از لحاظ . داري وجود نداردي معنا وريستي شانديز و غيرتوريستي چناران رابطهت
يعني . اين دو شهر تفاوت معناداري وجود دارد ساكنانبين » كيفيت مشاركت اجتماعي«

شهر غيرتوريستي چناران از لحاظ كيفيت مشاركت اجتماعي نسبت به شهر توريستي  ساكنان
  .قرار دارندشانديز در وضعيت مناسبي 

ي كيفيت زندگي در دو شهر  همچنين نتايج آزمون فريدمن در تعيين رتبه بين پنج مؤلفه
هاي كيفيت زندگي در دهد كه سطوح مؤلفهتوريستي شانديز و غيرتوريستي چناران نشان مي

درصد دارند و با توجه به مقدار 99هر يك از اين دو شهر با همديگر تفاوت معنادار در سطح 

 مقدار Z ضريب آزمون  ايميانگين رتبه  شهر  مؤلفه
سطح 
 معناداري

كيفيت محيط
 يمسكون

 21/113 چناران  000/0  -626/3  5/6146 83/146 شانديز
 89/71 چناران  052/0  -946/1  5/2314 06/86 شانديز  كيفيت سلامت
كيفيت درآمد و

 اشتغال
 13/78 چناران  103/0  -629/1  5/2805 13/90 شانديز

كيفيت اوقات
 فراغت

 48/136 چناران  055/0  -92/1  9147/0 16/155 شانديز
كيفيت مشاركت

 اجتماعي
 56/164 چناران  000/0  -806/4  6666/0 11/118 شانديز
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ي كيفيت  هاي كيفيت زندگي در دو شهر مورد مطالعه؛ مؤلفهاي هر يك از مؤلفهنگين رتبهميا
ترين رتبه را به خود اختصاص محيط مسكوني بالاترين رتبه و كيفيت مشاركت اجتماعي پائين

هاي كيفيت سلامت، درآمد و اشتغال و كيفيت اوقات فراغت در شهر توريستي اند و مؤلفهداده
ي كيفيت سلامت  همچنين مؤلفه. انددست آوردههاي دو، سه و چهار را بهترتيب رتبه شانديز به
هاي كيفيت درآمد و اشتغال و كيفيت اوقات فراغت در شهر غيرتوريستي چناران در و مؤلفه

  .اندخود اختصاص دادهرا به 3ي  يك سطح قرار دارند و هر دو مؤلفه رتبه
  

  ي كيفيت زندگي با استفاده از آزمون آماري فريدمنهابندي مؤلفهرتبه: 2جدول 

 1392هاي تحقيق، يافته: منبع

  
  هاي كاربرديگيري و پيشنهادنتيجه
 طور كلي رويكرد كيفيت زندگي شهري، تلاشي در جهت ايجاد شهر سالم و فراهم آوردنبه

خدمات شهري مناسب و در دسترس براي همگان در چارچوب پايداري و ايجاد احساس رضايت 
  .)109: 2001، 1هارفام و همكاران(است 

ها همانند كيفيت محيط توان اذعان داشت كه از نظر برخي مؤلفهبا توجه نتايج تحليلي مي
 نسبت به شهرمسكوني، كيفيت سلامت و كيفيت اوقات فراغت، شهر توريستي شانديز 

دليل آن اين است كه چناران از چند . تري قرار داردتوريستي چناران در وضعيت مناسبغير
عبارتي سابقه شهري بيشتري دارد و بديهي عنوان شهر شناخته شده است و بهدهه پيش به

نسبت به كيفيت فناوري مساكن  شهرهاي قديمي از لحاظ كيفيت مسكناست كه مساكن 
عنوان جديد بهي  هتري قرار دارند و از طرفي چون شهر شانديز در دورپائينجديد در سطح 

شهر توريستي شناخته شده است، افراد بيشتري براي زندگي در آن مكان تمايل به ساخت 
توان نتيجه گرفت كه بين ورود گردشگر و كيفيت بنابراين، مي. مساكن با كيفيت بهتر را دارند

                                           
1  Harpham 

  چنارانشهر  شانديزشهر 
ميانگين  مؤلفه

ضريب  رتبه ايرتبه
 آزمون

سطح 
  معناداري

ميانگين 
ضريب   رتبه  ايرتبه

 آزمون
سطح 
 معناداري

كيفيت محيط
  1  35/4 مسكوني

21/
78  000/0  

25/4  1  

33/79  000/0  

  2  52/3 2 67/3 كيفيت سلامت
كيفيت درآمد و

  3  63/2  3  68/2 اشتغال

كيفيت اوقات
  3  63/2  4  62/2 فراغت

كيفيت مشاركت
  4  96/1  5  77/1 اجتماعي
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م مثبتي وجود دارد و وجود گردشگر باعث بالا رفتن كيفيت محيط مسكوني رابطه مستقي
نيز بين » كيفيت سلامت و كيفيت اوقات فراغت«همچنين از نظر . گرددمحيط مسكوني مي

شهر  ساكنانعبارتي به. درصد وجود دارد 90اين دو شهر تفاوت معناداري با سطح  ساكنان
به شهر چناران در شرايط مناسبي قرار شانديز از لحاظ كيفيت سلامت و اوقات فراغت نسبت 

توان به اين نكته اشاره كرد كه چون در اطراف مي» كيفيت سلامت«ي در رابطه با مؤلفه. دارند
شهر توريستي شانديز باغات و مزارع خصوصي فراوان و روستائياني كه محصولات خود را براي 

پروتئين و (شهر از لحاظ مواد غذايي اين  ساكنانتبع آورند، وجود دارد، بهفروش به آنجا مي
ي اوقات فراغت همچنين در ارتباط مؤلفه. تري قرار دارنددر كيفيت مطلوب) ميوه و سبزيجات

و  ابرده ،شكزييلاقي روستاهاي آبادي است كه  17 دارايشانديز لازم به ذكر است كه شهر 
هاي گرفتن در دامنه علت قرارهب باشند كهاز آن دست مي بازار مبل مشهد در روستاي نورآباد

هاي وسيع و مناظر و باغ شمالي سلسله ارتفاعات بينالود و برخورداري از آب و هواي معتدل
فراغت و پذيرايي تعداد كثيري  ي گذاران اوقات هاي عمدهعنوان يكي از كانونطبيعي ديدني به

همين جهت از نظر ، بهدنشبا ايران و جهان مي سراسراز جمعيت شهر مشهد و گردشگران از 
اما از لحاظ . تري داردتوريستي چناران موقعيت مناسبغير كيفيت اوقات فراغت نسبت به شهر

بين ساكنان شهرهاي توريستي شانديز و غيرتوريستي چناران رابطه » كيفيت اشتغال و درآمد«
  . داري وجود نداردمعنا

   و پوشش گياهي، بازار مبل، خدمات با وجود اينكه شهر شانديز از نظر منابع طبيعي 
   داري و غيره داراي بار اقتصادي زيادي است و اين خود باعث افزايش اشتغال و درآمد هتل
، )نام شهرك صنعتي چنارانبه(شود، از طرفي شهر چناران داراي يك شهرك صنعتي مي

دليل نزديك بودن به اين شهر ساكنانهاي بسيار زيادي است و همچنين محل كار اكثر كارگاه
اين بدان . شوددر شهر مشهد است و در نتيجه اين خود باعث افزايش اشتغال و درآمد مي

معناست كه وجود و عدم وجود گردشگر در شهر تأثيري بر كيفيت درآمد و اشتغال نداشته 
كت كيفيت مشار«از لحاظ . است و اين دو شهر از نظر اين مؤلفه در سطح يكساني قرار دارند

يعني . درصد وجود دارد 99اين دو شهر تفاوت معناداري با سطح  ساكنانبين » اجتماعي
شهر غيرتوريستي چناران از لحاظ كيفيت مشاركت اجتماعي نسبت به شهر توريستي  ساكنان

طور بيان كرد كه شهر چناران توان دليل آن را اينشانديز در وضعيت مناسبي قرار دارند و مي
خود گرفت و از همان دوره، يك حس شهروندي به ساكنان ذشته عنوان شهر را بههاي گاز دهه

گردد و همچنين ها ميآن دست پيدا كرده است و اين موجب مشاركت اجتماعي بيشتر در آن
رود و اين هم خود باعث عدم رقابت بيشتر جا نميعنوان شهر توريستي به آنچون گردشگر به

در حالي كه وجود گردشگر در شهر . يش مشاركت شده استشود و باعث افزابا هم مي
شود و يكي از دلايل آن اين شهر مي ساكنانتوريستي شانديز باعث كاهش مشاركت اجتماعي 
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كنند و چون فقط براي رقابت اقتصادي در كنار هم زندگي ميشهر شانديز  ساكناناست كه 
جا هستند و حس ي بسيار خوب در آنبيشتر ساكنان آن از روستاهاي اطراف و با وضعيت مال

نوعي مشاركت اجتماعي اين عامل خود به عبارتي حس تعلق مكان را ندارند ويكي بودن يا به
  .گردداين شهر نسبت به هم مي ساكنانكار بودن شهروندان را كم كرده و باعث محافظه

       ورد نظر ورود گردشگر هم تأثيرات مثبت و هم تأثيرات منفي بر كيفيت شهرهاي م
توان از تأثيرات مثبت وجود گردشگر در شهر با توجه به نتايج اين مطالعه مي. گذارندمي

توريستي شانديز؛ بالا بودن كيفيت محيط مسكوني، كيفيت سلامت و كيفيت اوقات فراغت نام 
عدم وجود مشاركت توان بهبرد، همچنين از تأثيرات منفي وجود گردشگر در اين شهر مي

. نظر كيفيت اشتغال و درآمد، وجود گردشگر تأثيري بر آن نگذاشته استاجتماعي ذكر كرد و از
عدم كيفيت محيط : توريستي چناران عبارتند ازتأثيرات منفي عدم وجود گردشگر در شهر غير

مسكوني، كيفيت سلامت و كيفيت اوقات فراغت است و تأثيرات مثبت عدم وجود گردشگر را 
توريستي غير عدم وجود گردشگر در شهر. افزايش مشاركت اجتماعي اشاره نمودتوان به مي

  .چناران تأثيري بر كيفيت اشتغال و درآمد ندارد
توان به يك از اين دو شهر، ميهاي كيفيت زندگي در هرهمچنين در تعيين رتبه بين مؤلفه
فاوت معنادار در سطح هاي كيفيت زندگي با همديگر تاين نتايج دست يافت كه، سطوح مؤلفه

طور نسبي باهم برابري ها در اين دو شهر از لحاظ رتبه بهدرصد دارند و نيز هر يك از مؤلفه 99
  .كنند مي

صورت ذيل توان پيشنهادهايي بههاي پژوهش ميبنابراين، با توجه به نتايج بدست آمده از داده
  :ارائه نمود

  هاي عمراني و افزايش آگاهي شاركت در طرحبه م) شانديز(تشويق مردم در شهر توريستي
هاي عمراني باعث افزايش گردشگر و در نتيجه باعث رونق از اينكه مشاركت آنان در اين طرح

 .شوداقتصاد شهر مي

  هاي هاي فرهنگي، سالنكتابخانه، خانه(تقويت دسترسي به امكانات فرهنگي و تفريحي
 در شهر) رزشي بيشتر توسط مسئولان شهريهاي وها و سالنتفريحي و سرگرمي، ميدان

  .شهر ساكنانتوريستي چناران براي گذران اوقات فراغت غير
 توريستي چناران جهت دسترسي اي و تعاوني در سطح شهر غيرهاي زنجيرهتقويت فروشگاه

 .بهتر براي امرار معاش روزانه و هفتگي در جهت بالا بردن سطح سلامت

  از طريق ... الحسنه و هاي قرضها و صندوقو اعتباري بانكتقويت همكاري منابع مالي
توريستي چناران كه با مصالح كم دوام و غير سازي مساكن شهر شهرداري، جهت تعمير و به

 .اندمتفاوت ساخته شده
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