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 چکیده 

مقصدگردشگري است. چراکه  یتیو امن یاجتماع طیاز مباحث مرتبط با توسعه صنعت گردشگري، شرا یکی

 این دنبال به و گذارد،می تأثیر گردشگري صعنت پایدار يناامنی اجتماعی و عمومی بر کاهش عدم توسعه

. جامعه مشاهده کرد در پایدار داريهتل و گردشگري صنعت رونق عدم براي توانر پیامدهاي منفی را میام

نشهر ، کلا2گردشگران در منطقه  یاجتماع تیامن لیو تحل یابیپژوهش حاضر به منظور ارزراستا  نیلذا در هم

استفاده شده است.  یدانیم شیمایو پ لیتحل –یفیمنظور از روش توص نیتهران انجام گرفته است. که بد

ر که به علت د باشندی، کلانشهر تهران و گردشگران م2جامعه مورد مطالعه در این پژوهش ساکنان منطقه 

 172نفر از گردشگران و با استفاده از روش کوکران تعداد  160گردشگران تعداد  حیدسترس نبودن تعداد صح

شده است.  عیآنها توز نیساده ب یه انتخاب و پرسشنامه به صورت تصادفنفر از ساکنان به عنوان نمون

نشان دهنده  SPSS يآمار لیدر نرم افزار تحل Chi-Square کیاز آزمون ناپارامتر هبه دست آمد هايافتهی

 بیضر نی. همچنباشدیگردشگران م دی، کلانشهر تهران از د2نسبتا بالا در منطقه  یاجتماع تیامن

 تیو احساس امن لاتیتحص زانیم نیب %1و معنادار در سطح  ینشان دهنده رابطه منف رمنیاسپ یهمبستگ

 گردشگران است نیبدر 

 

 گردشگران ،یاجتماع تیمنا واژگان کلیدي:

 

 

                                                        
 ma29.akbari@yahoo.com واحد سمنان یدانشگاه آزاد اسلام یشهر یزیو برنامه ر ایجغراف یدکتر یدانشجو - 1
 )نویسنده مسئول( واحد سمنان یدانشگاه آزاد اسلام یعلم اتیه - 2
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 . مقدمه1
فرهنگي جوامع بشري، وجود امنيت، آرامش ترين شرط توسعه اجتماعي، اقتصادي، اساسي

شوند، استعدادها خود را براي و ثبات است. مسلمأ مناطقي كه دچار ناامني و بي ثباتي مي

دهند و مسلماّ مسافران تمايلي به بازديد از مناطق ناامن و هرنوع رشد و توسعه از دست مي

افراد محلي نيز براي حفظ جان بحراني ندارد و در صورت شدت بحران در اين گونه مناطق 

(. مسأله امنيت و عدم امنيت 174: 1389كنند )رئيسي، خود و خانواده اقدام به مهاجرت مي

شود، بلكه بايد به كليه صرفاّ به بودن يا نبودن جنگ، آشوب و بحران در جامعه محدود نمي

فرد مؤثر باشد و در تواند از بين بردن حس اعتماد و آرامش موضوعات اجتماعي كه مي

شود كه در تواند باعث جلب اعتماد بازديد كننده شود، اطلاق ميصورت نبودن مي

آزادي، آرامش، فقدان ترس و عدم هجوم ديگران آمده » هاي فارسي، امنيت به معناي فرهنگ

(. باري بوزان امنيت اجتماعي را اين گونه تعريف 273: 1376جانگي، )محمودي« است

كند؛ امنيت اجتماعي به قابليت حفظ الگوهاي سنتي زبان، فرهنگ، مذهب و هويت و مي

اي كه (. به گونه34: 1378عرف ملي با شرايط قابل قبولي از تحول مربوط است )بوزان، 

كند كه امنيت، ديگر نيازهاي اساسي انسان را )مانند عشق و تعلق ( بيان مي1943مازلو )

: 2012دهد )سينار و كوبوكو، الشعاع قرار ميو خودشكوفايي( تحتداشتن، اعتماد به نفس 

تواند به نظمي زياد در محيط محله مي( از سوي ديگر، احساس ناامني، خشونت و يا بي83

: 2010طور مستقيم و غيرمستقيم، احساس پريشاني، ناتواني و ترس را افزايش دهد )ماير، 

 صعنت پايدار يتوسعه عدم كاهش بر عمومي و ماعياجت ناامني كه گفت توان(. مي811

 رونق عدم براي توانمي را منفي پيامدهاي امر اين به دنبال و گذارد،مي گردشگري تأثير

 (. 2011راميكسون،  و )نانكو  كرد مشاهده جامعه در پايدار داريهتل و گردشگري صنعت
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خاطري كه هر جامعه، مؤظف است براي امنيت اجتماعي، عبارت است از آرامش و آسودگي 

اعضاي خود ايجاد كند، امنيت اجتماعي را غالباٌ به انواع شغلي، اقتصادي، سياسي و قضايي 

هايي براي اند. اثرات اجتماعي منفي گردشگري ممكن است به ايجاد محدوديتتقسيم كرده

واهند در برابر تغييرات توسعه آن منجر شود. چرا كه ممكن است جامعه محلي نتوانند يا نخ

ناشي از توسعه گردشگري انعطاف بيشتري نشان دهند و با گردشگري و توسعه آن مخالفت 

كنند. اين امر به شدت بر انگيزه گردشگران براي بازديدهاي آينده از حوزه تأثير خواهد 

احساس هاي مهم زندگي افراد كه متأثر از وجود (. از جمله حوزهGunn, 1995: 10گذارد )

باشد. امروزه اوقات فراغت در بسياري از جوامع بشري و امنيت است اوقات فراغت مي

زندگي شهري و نوين به يک موضوع سطحي و پيش پا افتاده، بلكه به عنوان موضوعي كه 

 در آن بسياري ازاتفاقات زندگي بشري رخ خواهد داد، مورد بحث قرار مي گيرد.

شود تا فضايي فراهم شود كه طي آن شهروندان به دور يدر اكثر كشورهاي دنيا سعي م

هاي كاري روزانه و معمولي خود، در موقعيتي قرار گيرند كه بتوانند با آرامش از دغدغه

خاطر، در محل كار خود با نيروي مضاعفي حاضر شوند. دركشور ما نيز اوقات فراغت جزء 

شود كه امنيت كامل اين عرصه تلاش مي گذاران قرار گرفته و درهاي مهم سياستبرنامه

ها و جا كه وجود امنيت در اماكن عمومي مانند بوستانفضاهاي فراغتي تأمين گردد. از آن

هاست، لذا بايستي تلاش شود تا ها يكي از شرايط ضروري حضور مردم در اين مكانپارک

نمود. لذا پژوهش حاضر به با كاستن از عوامل ناامني، رضايت خاطر شهروندان را فراهم 

شهر تهران پرداخته است. از  2بررسي جوانب امنيتي مراكز گذران اوقات فراغت در منطقه 

شده كار اين چنيني در اين خصوص انجام نشده و به اين هاي انجام آنجايي كه در بررسي

ي، بالا رفتن ساز استفاده بهينه از مناطق تفريحتواند زمينهشدن اين تحقيق ميدليل مطرح

فرهنگ گذران اوقات فراغت، توزيع مناسب گردشگران و افراد در اين مناطق و بالا رفتن 

ضريب امنيت شهري به همراه افزايش لذت گذران اوقات فراغت در مناطق شهري و منطقه 

 كه مورد بررسي حاضر است شود.  2
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 . مبانی نظری2

 . امنیت اجتماعی 2-1

رساند )معين، من شدن، در امان بودن و آرامش خاطر داشتن را ميامنيت در معناي لغوي، اي

( از طرف ديگر مفهوم امنيت به مصونيت از تعرض و تصرف اجباري بودن و 354: 1375

هاي مشروع و به رضايت و در مورد افراد به نبود هراس و بيم نسبت به حقوق و آزادي

(. امنيت پيش زمينه 115: 1375سروستاني، هاست )صديقمخاطره نيفتادن اين حقوق و آزادي

يک اجتماع سالم و احساس امنيت بستر ساز توسعه جوامع انساني است و سعادت يک 

اجتماع در گرو حفظ و بقاء امنيت و احساس ناشي از آن است. حضور مردم در فضاي 

 (. در واقع25: 1389عمومي شهر مستلزم احساس امنيت از سوي آنان است )كامران، 

: 1388قاليباف و همكاران، ترين عامل براي دوام زندگي اجتماعي، امنيت اجتماعي است )مهم

 آن عيني مفهوم در اساسي است. امنيت نيازهاي از يكي جامعه هر اجتماعي (. امنيت25

 اينكه از احساس ترس فقدان آن ذهني مفهوم در هاست؛ارزش تهديد عليه فقدان گيرياندازه

 پژوهشگران امنيت، مفهوم تعريف (. در1: 2000شد )مولر،  خواهد حمله هاييارزش چنين به

 به و اندكرده تعريف انتظامي و سياسي هايواژه در را امنيت ايبينانه واقع چارچوب در

 :Brownlow, 2004است ) دشمن و خطرها با مقابله و هاارزش از حمايت معني به طوركلي

 كندمي مختل روزمره زندگي در را و سلامتي نشاط عمومي، فضاهاي و هامكان ناامنيِ (.586

 جامعه بر را هاي زياديهزينه عمومي، مشاركت و فرهنگي رشد راه سر بر مانع ايجاد با و

 فقدان معني به تواندمي اجتماعي امنيت (. احساس119: 2003نمايد )كارمونا، مي تحميل

 نبود و انساني هايارزش و اساسي هايويژگي مخاطره افتادن به يا شدن تهديد از هراس

(. 107: 1392فيروزآبادي،  و شود )بهيان مشروع، تلقي هايآزادي و حقوق تهديد از ترس

ها فضاهاي شهري به عنوان بستر زندگي و فعاليت شهروندان بايد بتوانند با توجه به شباهت

سني و اجتماعي، جنسي، محيطي امن، سالم و پايدار و  هايهاي ميان افراد و گروهو تفاوت
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جذاب را براي همه افراد فراهم كند و به نياز تمامي اقشار اجتماعي پاسخ مناسب بدهند و 

 (.10: 1384پاسخگوي حداقل نيازها باشند )شريعتي، 

 . امنیت در گردشگری2-2

 در گردشگري توسعه استراتژي تدوين در اصل ترينزيربنايي و ترينمهم عنوان به امنيت

 سطوح در اي جانبه همه ارتباط گردشگري پيچيده و ظريف صنعتد. آيمي شمار به جهان

 مختلف سطح در خشونت كارگيري به و ناامني بروز هرگونه و داشته اي منطقه و ملي

 عمده تهديدي نوع ناامني هر بنابرايند. ساز مي وارد صنعت اين به ناپذيري جبران هايزيان

(. هر چه گردشگران در يک 1389)ضرابي و همكاران،  شودمي محسوب گردشگري براي

كنند كه به آن كشور تر تمايل پيدا ميكشور از ضريب امنيتي بالاتري برخوردار باشند، بيش

سفر نمايند. امنيت چيزي جز تفاهم و مشاركت عمومي جمعيت ساكن يک واحد سياسي 

عمومي نيست. اين جمعيت بايستي به سطحي از درجه آگاهي به منظور براي رسيدن به رفاه 

ضرر برد و تا در آن توانايي دولت و ملت جمعيت حفظ ها براي ايفاي نقش بيدرک اقليت

هايش افزايش يابد، اين همان امنيت ملي است. لذا اگر به برداري از فرهنگ و ارزشو بهره

تواند درآمدزا باشد و از طريق افزايش گردشگري مياين نتيجه برسيم كه توسعه صنعت 

تواند مفاسد اجتماعي را در جامعه كاهش داده و منجر به توزيع عادلانه ثروت و درآمد مي

آرايي ميان امنيت و صنعت گردشگري نيز (. ارتباط و هم1388ايم )فدايي، درآمد نابجا نگفته

تأثير امنيت بر مفهوم گردشگري روشن و  از جمله پيوستارهاي دوقطبي موردنظر است.

است كه امنيت چگونه مدخليت خود را در مختصات آشكار است، زيرا بر كمتر كسي پوشيده 

 (.1388كند )خسروي، صنعت گردشگري اعمال مي
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 . پیشینه پژوهش3
 مهاجرت پديده ارتباط سپس و را بررسي اجتماعي امنيت مفهوم ايمطالعه (، در2008كيم )

 بيان روسيه و آسياي مركزي در اجتماعي امنيت مفهوم از استفاده با ايپايداري منطقه با را

موجب  مذكور مناطق به مهاجرت پديده افزايش كه اين است بيانگر كيم تحقيق كند. نتايجمي

 خطر در داخلي پايداري نتيجه، و در شود مشكل دچار اصلي ساكنان كار بازار كه است شده

 ايمقاله در (، نيز2011است. الكسيو ) يافته كاهش مردم اجتماعي احساس امنيت و افتاده

 است. نتايج بررسي كرده روسيه در را مهاجرت و اجتماعي امنيت كيم، مفهوم رويكرد مشابه

اي به (، در مقاله2012همكاران ) انور و است. اريس اظهارات كيم مؤيد وي تحقيق از حاصل

توريسم  صنعت در ايپايه مبناي به عنوان ايمن شهر يبرنامه رگذارياث ينحوه بررسي

مسائل  از يكي امنيت بعد كه باورند اين بر پوتراجيا، پرداختند. محققين شهر موردي يمطالعه

: 1392فر و همكاران، است )خوش شهري توريسم يحوزه در هايتوريست بين در برجسته

8 .) 

 رشد و موقعيت و شده پرداخته پايدار گردشگري بررسي (، به1389)صيدايي و عيوضلو 

 كه است متعددي فاكتورهاي و عناصر هماهنگ و مناسب عملكرد گرو در پايدار گردشگري

مقصدهاي  و گردشگران امنيت فاكتورها اين ترينمهم از دارند. يكي تنگاتنگي هم ارتباط با

 يتوسعه منظر از امنيت احساس» عنوان  با ايدرمقاله(، 1390است. هزارجريبي ) گردشگري

 امنيت احساس ميزان شناخت هدف كه پردازدمي گردشگري يتوسعه به بررسي« گردشگري

 و امنيت احساس بين كه است آن از حاكي نتايج و است بوده گردشگران مردم با تعاملات و

 امنيت احساس مقدار هرچه عبارتي به دارد؛ وجود مستقيمي و ي مثبترابطه گردشگري

(، در پژوهشي به بررسي ميزان احساس 1392فر و همكاران )يابد. خوش افزايش گردشگران

ي گردشگري امنيت فردي و اجتماعي از ديدگاه گردشگران مطالعه موردي: گردشگران منطقه

آماري با روش  نفر به عنوان حجم نمونه 384ناهارخوران و النگدره شهر گرگان با انتخاب 

 نشان تحقيق اند. نتايجگيري هدفمند )نمونه در دسترس( به طور تصادفي انتخاب شدهنمونه
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 مثبت كاركردهاي داراي مطالعه، هاي موردگردشگاه در اجتماعي امنيت احساس وجود كه داد

 مانند عواملي كه بين داد نيز نشان هاداده است. تحليل گردشگري يتوسعه و گردشگران براي

 امنيت احساس نسبت به گردشگران ارزيابي با بومي تعلق و تحصيلات سطح سن، جنسيت،

 دارد.  وجود داريمعني يرابطه اجتماعي و فردي

(، در پژوهشي به بررسي عوامل مؤثر بر امنيت اجتماعي 1392جهانگيري و مساوات )

 كه بود اين گوياي تحقيق اند. نتايجسال شهر شيراز، با روش پيمايشي پرداخته 40-15زنان 

 برخورد خانواده، چگونگي حمايت ظاهري، وضعيت از رضايت تأهل، چون: وضعيت عواملي

 كه هستند زنان ميان در اجتماعي امنيت احساس بر مؤثر عوامل از ...و مذهبي تعهد ديگران،

(، در پژوهشي 1392همكاران )دارد. زياري و  را تأثير بيشترين خانواده حمايت اين ميان در

هاي مناطق چهارگانه  شهرداري قم به تحليل امنيت فضاهاي عمومي شهر با تأكيد بر پارک

 در امنيت احساس اند و نتايج تحقيق حاكي از آن بود كه ميزانتحليلي پرداخته –با توصيفي

 در در حالي كه بودهميزان  كمترين قم، شهر دو منطقه در ها()پارک عموميِ شهري فضاهاي

 دارد.  را ميزان بيشترين چهار، منطقه

اي به سنجش امنيت در محلات شهري )مطالعه موردي: (، در مقاله1393يوسفي )

 از پژوهش اين در تحقيق آباد شهر اصفهان( پرداخته است. روشمحلات مرداويج و مفت

باشد و نتايج تحليلي مي -توصيفي روش بر مبتني نيز روش نظر از و كاربردي نظر هدف

 به نسبت بالاتري سطح از امنيت هايشاخص از لحاظ مرداويج تحقيق نشان داد كه، محلۀ

 امنيت» (، در پژوهشي با عنوان 1393باشد. كيانپور وهمكاران )مي آباد برخوردارمفت محلۀ

با « اصفهان استان گردشگري و مشكلات آن از ديدگاه مديران دفاتر خدمات جهانگردي در

ترين روش مصاحبه نيمه ساختارمند پرداخته و نتايج پژوهش حاكي از ان بود كه اصلي

توان در ابعاد اقتصادي و مالي، قانوني و اداري، غذايي و هاي مورد مطالعه رو ميمقوله

 بندي كرد. اي و حمل ونقلي و امنيت رواني طبقهبهداشتي، جاده



 1398بهار م ، سی و یکم ، شماره نهــــــ فصلنامه دانش انتظامی سمنان ، دوره ـــــــــــــ 74

 . روش تحقیق 4
تحليلي و به لحاظ اجرا از نوع پيمايشي و  –ر به لحاظ ماهيت از نوع توصيفيپژوهش حاض

اي يافتهباشد. در آغاز، مطالعات سازمانها از نوع ميداني ميبه لحاظ روش جمع آوري داده

اي انجام گرفته است و در مرحله به منظور تهيه ادبيات و مباني تئوريک به صورت كتابخانه

آوري ساخته( به جمعني با استفاده از ابزارهاي مورد نياز تحقيق )پرسشنامه محققمطالعه ميدا

 2هاي مورد نياز پرداخته شده است. جامعه مورد مطالعه در اين پژوهش ساكنان منطقه داده

باشند كه به علت در دسترس نبودن تعداد صحيح و گردشگران ميشهرداري كلانشهر تهران 

نفر از  172نفر از گردشگران و با استفاده از روش كوكران تعداد  160 گردشگران تعداد

ساكنان به عنوان نمونه انتخاب و پرسشنامه به صورت تصادفي ساده بين آنها توزيع شده 

 است.  

 . معرفی محدوده مورد مطالعه5
 شهرداري كلانشهر تهران انجام گرفته است. اين 2تحقيق حاضر در محدوده مكاني منطقه 

منطقه جزء مناطق توسعه يافته در محدوده مياني و شمالي شهر تهران است كه با مساحت 

ناحيه شهري بوده و به محله  9هزار نفر، داراي  60كيلومتر مربع وسعت تقريبي  64تقريبي 

است. از شمال به ارتفاعات البرز، از غرب به بزرگراه محله شوراياري تقسيم شده  30منيري و 

و از شرق به  10، 9، از جنوب به خيابان آزادي و مناطق 5اشرفي اصفهاني و منطقه  آيت الله

محدود شده است )سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي  6، و 1، 3بزرگراه چمران و مناطق 

 (.1391و گردشگري استان تهران،
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 (1394در تهران )منبع: نگارندگان،  2: موقعیت منطقه 1نقشه 

 تحقیقهای . یافته6
جهت بررسي ميزان احساس امنيت در بين گردشگران از نُه مؤلفه مربوط به احساس امنيت 

استفاده شده است.  SPSSافزار تحليل آماري در نرم Chi-Squareو از آزمون ناپارامتريک 

نشان دهنده ميزان احساس امنيت در بين گردشگران  -1اطلاعات مندرج در جدول شماره 

هاي امنيت شود در رابطه با مؤلفهباشد. همان طور كه مشاهده ميران ميشهر ته 2منطقه 

بانوان و كودكان در اماكن عمومي شهر، امنيت بانوان و كودكان در اماكن تفريحي شهر، عدم 

گري در اماكن تفريحي و توريستي، امنيت بانوان و كودكان در شب و امنيت به وجود تكدي

حاصل شده  %1ن عمومي و تفريحي ضريب معناداري در سطح دليل حضور پليس در اماك

 هاي مذكور گردشگران احساس امنيت زيادي را داشته است. است. در واقع در رابطه با مؤلفه
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 شهر تهران 2: بررسی میزان احساس امنیت در بین گردشگران منطقه 1جدول 

 Chi-Squareبا استفاده از آزمون ناپارامتریک  

 sigضريب معناداري  مؤلفه رديف
 ضريب

Chi-Square 
 درجه آزادي

 4 37/17 **002/0 امنيت بانوان و كودكان در اماكن عمومي شهر 1

 4 30/18 **001/0 امنيت بانوان و كودكان در اماكن تفريحي شهر 2

 4 62/25 **000/0 عدم وجود تكدي گري در اماكن تفريحي و توريستي 3

 390/0NS 11/4 4 وجود سارقين خيابانيامنيت به دليل عدم  4

 NS 55/11 4 021/0 عدم وجود اغتشاشات قومي و قبيله اي 5

 017/0NS 02/12 4 امنيت به دليل عدم وجود مزاحمان خياباني 6

 4 65/33 **000/0 امنيت بانوان و كودكان در شب 7

 913/0NS 977/0 4 اطمينان در استفاده از وسايل حمل و نقل عمومي  8

 عدم معناداری NS              %1** معناداری         1394های تحقیق، مآخذ: یافته

ها نظير امنيت به دليل عدم وجود سارقين خياباني، عدم وجود در رابطه با ساير مؤلفه

اي، امنيت به دليل عدم وجود مزاحمان خياباني و اطمينان در استفاده اغتشاشات قومي و قبيله

يل حمل و نقل عمومي معناداري زيادي حاصل نشده است در واقع در رابطه با از وسا

اند. در ادامه از ضريب همبستگي هاي اخير گردشگران احساس امنيت كمتري داشتهمؤلفه

اجتماعي گردشگران و ميزان احساس  –اسپيرمن جهت بررسي رابطه بين وضعيت اقتصادي

نشان  -2تايج به دست آمده و مندرج در جدول شماره امنيت در آنها استفاده شده است. ن

دهنده ارتباط معنادار بين وضعيت تحصيلي گردشگران و ميزان احساس امنيت در آنها 

حاصل شده است. ضريب همبستگي  %1اي كه ضريب معناداري در سطح باشد به گونهمي

اس امنيت در گردشگران اسپيرمن نشان دهنده رابطه منفي بين مؤلفه ميزان تحصيلات و احس

( در واقع با افزايش ميزان تحصيلات ميزان احساس -280/0باشد )ضريب همبستگي مي

 يابد.امنيت نيز كاهش مي
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: بررسی رابطه بین وضعیت اجتماعی و شخصی گردشگران و میزان احساس امنیت 2جدول 
 در آنها با استفاده از ضریب همبستگی اسپیرمن

 sigضريب معناداري  ضريب اسپيرمن تعداد نمونه هامؤلفه رديف

 NS 536/0 199/0 86 سن 1

 NS 067/0 -068/0 86 جنس 2

 **001/0 -280/0 86 تحصيلات 3

 NS 611/0 -056/0 86 وصعيت تأهل  4

 عدم معناداری NS              %1** معناداری         1394های تحقیق، مآخذ: یافته

ها ارتباط معنادار حاصل نشده است. در واقع هيچ گونه ارتباطي مؤلفهدر رابطه با ساير 

نشان دهنده  -3بين سن، جنس و وضعيت تأهل و احساس امنيت وجود ندارد. جدول شماره 

باشد كه ديد گردشگران و ساكنان هاي مربوط به امنيت ميهاي موجود در زمينه مؤلفهفراواني

هاي مربوط وجود شود در رابطه با بيشتر مؤلفهشاهده ميحاصل شده است. همان طور كه م

ها در گروه وجود امنيت اجتماعي خيلي شهر تهران، بيشتر پاسخ 2امنيت اجتماعي در منطقه 

ها مربوط به امنيت در سطح كم و خيلي كم باشد و كمترين پاسخزياد، زياد و متوسط مي

 (.3باشد )جدول مي

های احساس امنیت در بین گردشگران و ساکنان نی پاسخ به مؤلفه: مجموع فراوا3جدول 
 شهر تهران  2منطقه 

 خيلي كم كم متوسط زياد خيلي زياد هامولفه رديف

 10 22 41 49 44 امنيت بانوان و كودكان در اماكن عمومي شهر 1

 8 27 43 60 28 امنيت بانوان و كودكان در اماكن تفريحي شهر 2

 10 26 37 60 33 تكدي گري در اماكن تفريحي و توريستيعدم وجود  3

 16 37 40 44 29 امنيت به دليل عدم وجود سارقين خياباني 4

 12 34 43 51 26 عدم وجود اغتشاشات قومي و قبيله اي 5

 18 20 45 60 23 امنيت به دليل عدم وجود مزاحمان خياباني 6

 13 21 44 44 44 امنيت بانوان و كودكان در شب 7

 15 25 39 48 39 اطمينان در استفاده از وسايل حمل و نقل عمومي  8

 14 33 35 47 37 امنيت به دليل حضور پليس در اماكن عمومي و تفريحي 9
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  1394های تحقیق، مآخذ: یافته

شهر تهران با  2در ادامه به مقايسه ميزان احساس امنيت در بين گردشگران و ساكنان منطقه 

پرداخته شده است. اطلاعات مندرج در جدول شماره  Mann-Whitneyاستفاده از آزمون 

ها نظير عدم وجود اغتشاشات قومي نشان دهنده تفاوت معنادار در رابطه با برخي مؤلفه -4

نيت به دليل عدم وجود مزاحمان خياباني و امنيت بانوان و كودكان در شب اي، امو قبيله

هاي به دست حاصل شده است. ميانگين %1اي كه تفاوت معنادار در سطح باشد به گونهمي

باشد. در واقع از شهر تهران مي 2آمده نشان دهنده وجود امنيت بيشتر از ديد ساكنان منطقه 

شهر تهران امنيت بيشتري وجود دارد نسبت به ديدگاه گردشگران.  2ه از ديدگاه ساكنان منطق

هاي مذكور ها تفاوت معنادار وجود ندارد. در واقع در رابطه با مؤلفهدر رابطه با ساير مؤلفه

شهر تهران وجود ندارد. نكته  2اختلاف معناداري بين ديدگاه گردشگران وساكنان منطقه 

اي باشد به گونهشهر تهران مي 2منيت بالا از ديد ساكنان منطقه جالب توجه در اينجا وجود ا

)عدد استاندارد(  3هاي امنيت، ميانگين به دست آمده بالاتر از عدد كه براي تمام مؤلفه

 باشد.  مي

جهت مقایسه میزان احساس امنیت در بین گردشگران و  Mann-Whitney: آزمون 4جدول 
  شهر تهران 2ساکنان منطقه 

 هاگروه متغيير
ميانگين رتبه 

 اي
ضريب مان 

 ويتني
ضريب معناداري 

sig 

امنيت بانوان و كودكان در اماكن عمومي 
 شهر

 53/3 گردشگران
41/3 940/0 NS 

 61/3 ساكنان

امنيت بانوان و كودكان در اماكن تفريحي 
 شهر

 25/3 گردشگران
75/2 021/0 NS 

 63/3 ساكنان

گري در اماكن تفريحي عدم وجود تكدي 
 و توريستي

 58/3 گردشگران
08/3 227/0 NS 

 37/3 ساكنان

 امنيت به دليل عدم وجود سارقين خياباني
 05/3 گردشگران

98/2 134/0 NS 
 35/3 ساكنان

 **000/0 23/2 91/2 گردشگران عدم وجود اغتشاشات قومي و قبيله اي
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 65/3 ساكنان

 وجود مزاحمان خيابانيامنيت به دليل عدم 
 96/2 گردشگران

34/2 000/0** 
 66/3 ساكنان

 امنيت بانوان و كودكان در شب
 75/3 گردشگران

51/2 002/0** 
 22/3 ساكنان

اطمينان در استفاده از وسايل حمل و نقل 
 عمومي

 12/3 گردشگران
37/3 816/0 NS 

 10/3 ساكنان

اماكن امنيت به دليل حضور پليس در 
 عمومي و تفريحي

 69/3 گردشگران
97/2 123/0 NS 

 47/3 ساكنان

 عدم معناداری NS                 %1** معناداری         1394های تحقیق، مآخذ: یافته

توان به اين نتيجه دست يافت كه از ديدگاه هاي پژوهش مياز تجزيه و تحليل يافته

اي كه شهر تهران بالاست به گونه 2تا حدودي در منطقه گردشگران مقوله امنيت اجتماعي 

 هاي مربوط به امنيت متوسط بالاتر از ميانگين مطلوب حاصل شده است. براي بيشتر مؤلفه

 گیرینتیجه -6

امنيت اجتماعي، عبارت است از آرامش و آسودگي خاطري كه هر جامعه، موظف است براي 

اعي را غالبا به انواع شغلي، اقتصادي، سياسي و قضايي اعضاي خود ايجاد كند، امنيت اجتم

اند. فضاهاي شهري به عنوان بستر زندگي و فعاليت شهروندان بايد بتوانند با تقسيم كرده

هاي سني و اجتماعي، جنسي، محيطي هاي ميان افراد و گروهها و تفاوتتوجه به شباهت

اد فراهم كند و به نياز تمامي اقشار اجتماعي امن، سالم و پايدار و جذاب را براي همه افر

 گردشگري توسعهي در مهم عوامل پاسخ مناسب بدهند و پاسخگوي حداقل نيازها باشند. از

 امنيت و گردشگري صنعت ديگر عبارت به كشور است؛ آن در امنيت و نظم كشور، يک در
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 گسترش در بازدارنده عمل امنيت، نبود و ناامني به طوري كه داشته تنگاتنگي ارتباط يكديگر با

باشد. در برنامه ريزي اوقات فراغت بايد نقش تمام عوامل و نيروهاي مي گردشگري صنعت

ها در تحولات حال و آينده مؤثر در شهر مورد توجه قرار گيرد و نحوه حضور و دخالت آن

جايي ق دارد. از آنگاهي است كه به تمام شهروندان تعلشهر مد نظر قرار گيرد. شهر سكونت

ها، تأمين آسايش  و رضايت شهروندان است، طبيعي ها و طراحيريزيكه هدف تمام برنامه

گيري از امكانات شهر دخالت گيري توسعه نظارت و چگونگي بهرهها در شكلاست كه آن

ميزان ارتكاب ترين هاي سني كه بيشفعال و موثر داشته باشد. به طور مثال يكي از گروه

شود، گروه سني جوان است. در اين ميان، جرم را دارد و باعث افزايش ناامني در جامعه مي

شوند همچنين ميزان تر از زنان مرتكب جرم ميآمارها حاكي از آن است كه مردان نيز بيش

ر است. ارتكاب جرم در اقشار پايين جامعه به لحاظ تحصيلاتي و درآمدي بالاتر از ساير اقشا

ريزي اوقات فراغت كه به منظور كاهش ناامني در نتيجه شايد بتوان گفت كه در يک برنامه

ريزي در جهت پاسخگويي به گيرد، يكي از اصول اوليه آن بايد برنامهدر جامعه صورت مي

 هاي نامبرده باشد. نيازهاي فراغتي افراد و گروه

امنيت در بين گردشگران از نُه مؤلفه در پژوهش مذكور جهت بررسي ميزان احساس 

افزار تحليل آماري در نرم Chi-Squareمربوط به احساس امنيت و از آزمون ناپارامتريک 

SPSS هاي به دست آمده شنان دهنده امنيت نسبتاٌ زياد از ديد استفاده شده است كه يافته

حاصل شده است. در ادامه  %1اي كه ضريب معناداري در سطح باشد به گونهگردشگران مي

اجتماعي  –از ضريب همبستگي اسپيرمن جهت بررسي رابطه بين وضعيت اقتصادي

گردشگران و ميزان احساس امنيت در آنها استفاده شده است. نتايج به دست آمده نشان دهنده 

ارتباط منفي و معنادار بين وضعيت تحصيلي گردشگران و ميزان احساس امنيت در آنها 

اشد در واقع با افزايش ميزان تحصيلات، ميزان احساس امنيت در بين گردشگران كاهش بمي

شهر تهران به  2يابد. همچنين  نتايج پژوهش انجام شده نيز حاكي از آن است كه منطقه مي

تفرجي شهر تهران دركه، فرحزاد، پارک  -هاي اصلي تفريحيواسطه در بر داشتن زون

هاي اه نهج البلاغه، پارک گفتگو و ... و مراكز خريد و رستورانپرديسان، پارک و تفريحگ

بسيار و نيز مراكز خريد گيشا، ميلاد نور، ستارخان، صادقيه و... داراي قدرت كشش بالايي 
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ها و شهرهاي در جذب گردشگران و شهروندان از ساير مناطق تهران و حتي ساير استان

ريزي صحيح و تر و برنامهوجه و رسيدگي بيشكشور است. اين مسأله اهميت و ضرورت ت

 نمايد. هدفمند را در زمينه صنعت اوقات فراغت در اين منطقه يادآوري مي

 پیشنهادها:

 توريستي و تاريخي اماكن در گردشگري هايپليس توسعه -

گردشگران  با همكاري جهت ... و هادانشگاه و مدارس طريق از بومي فرهنگ تقويت -

 خارجي  و داخلي

 گردشگري علمي مراكز توسعه ازطريق گردشگري گسترش فرهنگ-

 و ماهواره مثل جديد الكترونيكي هايرسانه و سنتي رسانه طريق از تبليغات توسعه -

 اينترنت

 و شهروندان عموم براي گردشگري زمينه در رايگان آموزشي هايدوره برگزاري -

 بازاريان

 اقامتي و پذيرايي خدمات توسعه -

 تاريخي آثار پيرامون در گردشگران براي ترافيكي ويژه طرح اجراي -

 گردشگران براي نقلي و حمل ناوگان توسعه -

 شهر در متخصص هايتورست راهنما تربيت -

 گردشگري امر در كشورها ديگر تجربيات از استفاده -
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Abstract  

One of the topics related to the development of the tourism industry is the social and 

security conditions of the destination destination. Because social and public insecurity 

affects the reduction of non-sustainable development, the impact of tourism degradation, 

and after that, negative outcomes can be observed for the lack of prosperity of the tourism 

industry and sustainable hotel accommodation in the community. In this regard, the 

present study was conducted to evaluate and analyze the social security of tourists in the 

2nd district of Tehran metropolis. For this purpose, the descriptive-analytical method and 

field scanning method have been used. The population of this study is residents of district 

2, Tehran metropolitan area and tourists. Because of the inaccessibility of the correct 

number of tourists, 160 tourists were selected and 172 residents were selected as the 

sample using Cochran method and the questionnaire was randomly selected Distributed 

between them. The results of non-parametric Chi-Square test in SPSS statistical analysis 

software show relatively high social security in the 2nd district of Tehran metropolis from 

the viewpoint of tourists. Also, Spearman correlation coefficient shows a negative and 

significant relation between level of education and security among tourists at 1% level  
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