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 چکیده 
 یها هیو سرما نیادراک شده، تعارض نوجوانان با والد یاجتماع تیرابطه حما یهدف از پژوهش حاضر بررس

دانش  هیشامل کل یو جامعه آمار یبود. روش پژوهش همبستگ یبا اختلال کارکرد اجتماع یروانشناخت

افراد  نینفر از ا 200 یه آمارنمون. ودب 1397-1398 یلیدر سال تحص رازیآموزان متوسطه دوم در شهر ش

ادراک  یاجتماع تیحما یانتخاب و به پرسشنامه ها یچندمرحله ا یخوشه ا یرینه گنموبودند که به روش 

 جیتاندادند. پاسخ  یطو انظبا یو عملکرد اجتماع یروانشناخت یها هیسرما ن،یشده، تعارض نوجوانان با والد

خانواده  تیحما یعنی یاجتماع تیحما یلفه اؤم کههمزمان نشان داد  ی وهیچندگانه به ش ونیرگرس بیضر

 نی. همچنباشدیم یاختلال در کارکرد اجتماع ینیب شیر قادر به پاو معناد یدوستان به صورت منف تیو حما

 یبه طور منف یو خودکارآمد ینیخوش ب ،یتاب آور ،یدواریام ینعی یروانشناخت یها هیسرما یلفه هاؤم

 جیتانو نوجوانان  نیاط تعارض والدتبار یدر بررس . وباشدیم یاجتماع کارداختلال در  ینیب شیقادر به پ

. باشدیم یاختلال در کارد اجتماع ینیب شینشان داد که تعارض با مادر و تعارض با پدر به طور مثبت قادر به پ

 و ینشناختروا یها هیو سرما نیادراک شده، تعارض نوجوانان با والد یاجتماع تیحما نیب نکهیسرانجام ا

ه ب یاجتماع تیحما ،یروانشناخت یها هیوجود دارد و سرما داریمعن یرابطه خط یاختلال در کارد اجتماع

 رکردر کااختلال د ینیب شیبه طور مثبت و معنادارقادر به پ نیتعارض نوجوانان با والد و معنادار و یطور منف

 .باشدیم یاجتماع

 

اختلال  ،یروانشناخت یها هیسرما ن،یادراک شده، تعارض نوجوانان با والد یاجتماع تیحما واژگان کلیدی:

یکارکرد اجتماع
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 مقدمه
سوی استقلال، به نوجوانی دوره انتقالی است که در آن فرد از وابستگی کودکی

ت زیستی، بدنی نوجوانی، بروز تغییرا. کندپذیری و امتیازات بزرگسالی حرکت میمسئولیت

های کشد و با انتظارات، رفتارها و نگرشو اجتماعی تعریف شده است که مدتی طول می

(. نوجوانی دوره افزایش 1392برجعلی، ) خاص این دوره بین اعضای خانواده همراه است

فشار است. نوجوانان باید تصمیمات مهم دوران زندگی خود را درباره شغل، سلامت، 

تواند برای نوجوانان و و تحصیل بگیرند و عبور از این دوره می رفتارهای پرخطر

وان در این دوره جکارکرد اجتماعی نو(. 1392برجعلی، ) هایشان دوران سختی باشدخانواده

تحت تاثیر عوامل رشدی و محیطی است. به گونه ای که می توان انتظار داشت وقتی شرایط 

ره خود را بازیابد و به سمت عملکرد اجتماعی مناسب  روانی مثبتی مهیا باشد، نوجوان بتواند

در این دوره، نوجوان با دو مسئله اساسی درگیر است: بازنگری و بازسازی حرکت کند. 

عنوان یک فرد مستقل. ارتباط با والدین، بزرگسالان و جامعه، و بازشناسی و بازسازی خود به

دهد. یازجمله والدین را تحت تأثیر قرار متحولات سریع این دوره، روابط نوجوان با دیگران 

 شان ارتباط داردبا ظهور و افزایش تعارض میان نوجوانان و والدینهای ابتدایی نوجوانی سال

خواهی و احساس درجه وابستگی خود به  (. نوجوانان با تعارض بین استقلال1392قمری، )

کنند، اما زندگی نوجوان ایفا می ها نقش مهمی دروسالسنهم باآنکه والدین درگیر هستند.

دهد ها نشان می( و پژوهش1390چیز مانع نفوذ مهم والدین در نوجوانان نیست )منصور، هیچ

اند، از عزت نفس پایین، ادراک ناکارآمد از نوجوانانی که رابطه خوبی با والدین خود نداشته

 سرمایه (.1391ران، و همکا غمخوارفرد) برندها و فقدان انگیزش رنج میشایستگی
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 انجام پژوهش های است. نتایج انسانی و اجتماعی های سرمایه سوم نسل که 4شناختیروان

 خوش آوری، تاب قبیل امیدواری، روانشناختی از هایکه ظرفیت است آن از حاکی شده

. دهند می تشکیل شناختیروان سرمایه، عنوان با را عاملی هم، کنار در خودکارآمدی، و بینی

 جدیدی نهفته عامل یا منبع یک مجموع در شناختی،روان متغیرهای برخی دیگر، عبارت به

(.  2008، 5همکاران و اوی) است نمایان متغیرها، این از یک درهر که دهند می تشکیل را

 که است شده تشکیل گرایی مثبت شناختیروان متغیرهای از شناختی،روان سرمایه بنابراین،

تاندی )دارد   وجود آنها بر مدیریت اعمال امکان و هستند پرورش و توسعه گیری، اندازه قابل

 تقلیدی روشهای برای موثر ابزاری عنوان به را یادگیری و آموزش (. چنانچه2013و تاندی، 

 بالای سطح دارای افراد که اندساخته نشان خاطر پژوهشگران بگیریم، نظر در الگوبرداری و

 احتمال و دارند آموزشی هایبرنامه در حضور در بیشتری اشتیاق و انگیزه روانشناختی

 از توانمی درنتیجه،( 2012، 6ایندروای) دهند انتقال کار به را یادگیری این که دارد بیشتری

 که یاد کرد الگو برداری و تقلیدی تلاشهای دهنده شتاب ابزار عنوان به روانشناختی سرمایه

چانگ )باشد می ممکن خود سوی به حقیقی خود از حرکت به میل فرض گویای خود نیز این

طه تنگاتنگی با کارکرد اجتماعی ب. از سوی دیگر یکی از عواملی که را(2013، 7و همکاران

باشد. وجوه مختلف حمایت اجتماعی ادراک شده، دارد حمایت اجتماعی ادراک شده می

(. حمایت اجتماعی 2017ستند )ارشاد، ه اجتماعی برای کارکرد های مناسبیپیش بینی کننده

کنیم به ما اهمیت ادراک شده را به صورت درک از در دسترس بودن افرادی که احساس می

دهند، اطمینان از این که افرادی وجود دارند که بتوان در هنگام نیاز روی کمک آنها می

 (.2018ند )ایسبل، ، تعریف کرده اشود احساس خوبی داشته باشیمحساب کرد که باعث می

ن رابطه منفی نوجوا –( نشان داد که بین سرمایه اجتماعی و تعارض والد 1392قمری )

                                                        
4 - psychological capital 

5 - Avey and et al 

6 - Indradevi 

7 - Chuang and et al. 
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( نشان داد که آموزش مدیریت خشم، 1389)دار وجود دارد. ابوئی مهریزی و همکاران معنی

نوجوان  –های خود نظم دهی خشم را افزایش داده و موجب کاهش تعارضات والد مهارت

ارتباط مستقیم و مثبت تعارض والدینی آشکار  ( داد که2018)و همکاران  8. برادفوردشود.می

افسردگی و رفتار ضداجتماعی است.  با رفتار ضداجتماعی، و تعارض والدینی پنهان با

که سطوح بالاتر نظم و انضباط و ارتباط بهتر توسط ( نشان دادند 2017)و همکاران  9دیکسون

نشان دادند که ( 2015)و همکاران  10استیونزتر همراه است.رض پایینمادران، با میزان تعا

بین روابط والدین و رفنتارهای ضد اجتماعی فرزندان رابطه وجود دارد. بنابراین با توجه به 

 تعارض شده، ادراک اجتماعی حمایت مطالب گفته شده سوال اصلی پژوهش این بود که بین

 اجتماعی رابطه وجود دارد؟ کارکرد اختلال با روانشناختی های سرمایه و والدین با نوجوانان

 روش
 موزان متوسطهآماری شامل کلیه دانش توصیفی از نوع همبستگی و جامعه آ روش پژوهش

اد بودند نفر از این افر 200ماری آبود. نمونه  1397-1398دوم شهر شیراز در سال تحصیلی 

 ادند. های زیر پاسخ دانتخاب و به پرسشنامهای چندمرحله ای گیری خوشهکه به روش نمونه

 : مقیاس چند بعدی حمایت اجتماعی ادراک شده

( به منظور سنجش حمایت اجتماعی ادراک شده از 1988این پرسشنامه را زیمن همکاران )

گویه دارد و  12طرف خانواده، دوستان و افراد مهم زندگی فرد تهیه کرده اند. این مقیاس 

برای  5گزینه ای از نمره یک برای کاملاً مخالفم تا  5پاسخگو نظر خود را در یک مقیاس 

                                                        
8.Bradford 

9. Dixon 

1 0.Stevens 
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( پایایی درونی این ابزار را با استفاده 2008بروور و همکاران ). خص می کندکاملاً موافقم مش

برای کل ابزارگزارش  86/0برای خرده مقیاس های این ابزار  86/0تا  90/0از آلفای کرونباخ، 

( ضریب آلفای کرونباخ سه بعد حمایت اجتماعی ادراک 1388نموده اند. سلیمی و همکاران )

 86درصد،  89ی خانواده، دوستان و افراد مهم زندگی را به ترتیب شده دریافت شده از سو

در مطالعه حاضر ضریب پایایی پرسشنامه به روش آلفای . انددرصد ذکر نموده 82درصد و

 به دست آمد. 89/0کرونباخ برای کل سوالات 

 لوتانز:  پرسشنامه سرمایه روانشناختی

 نیا. گردید استفاده( 2007انشناختی لوتانز )پرسشنامه سرمایه رو ازاین متغیر  سنجش یبرا

 ،(12-7) دیام که ییساختارها یبرا یعیوس طور به که شده استاندارد ریمقاد از پرسشنامه

 استفاده مورد سنجندیم را( 6-1) یخودکارآمد و( 24-19) ینیبخوش ،(18-13) یآور تاب

 نیا .است شده دییتأ زین هااسیمق خرده نیا ییایپا و اعتبار تیقابل و است گرفته قرار

 یعامل لیتحل جینتا. است هیگو 6 شامل اسیمق خرده هر که است سوال 24 شامل پرسشنامه

 آزمون سازندگان نظر مورد یهاسازه و عوامل یدارا آزمون نیا که بود نیا از یحاک یدییتأ

 90/0 یبالا را پرسشنامه ییایپا (2010) همکاران و لوتانز(. 2007لو،یآو و لوتانز) است

 زانیم( 1391) فروهر از یپژوهش در نیهمچن(. 1391 ،نیسی و همکاران) اند کرده گزارش

در پژوهش حاضر . است شده گزارش 85/0 کرونباخ آلفای اساس بر پرسشنامه نیا ییایپا

 برای کل سوالات به دست آمد. 84/0ضریب پایایی پرسشنامه به روش آلفای کرونباخ 

 کوتاه پرسشنامه تعارض نوجوان با والدین:  نسخه

 این اصلی نسخه شد. ساخته همکاران و پرینز توسط 1979 سال در متعارض رفتار پرسشنامه

 را والدینش با منفی رابطه و تعارض میزان از نوجوان ادراک بود، عبارت 75 دارای که ابزار

 تعارض میزان که است عبارت 20فرم  مقیاس این کوتاه داد. نسخه می قرار ارزیابی مورد

 گزارش نسخه برای بازآزمایی روش از حاصل پایایی سنجد.می را والدینش با نوجوان

 و روبین پژوهش است. نتیجه بوده 82/0 والدین و برای نسخه گزارش 75/0 نوجوان
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 مشکل دارای هایخانواده تواندمی متعارض رفتار پرسشنامه است داده نشان که (1989فاستر)

است. در پژوهش  ابزار این افتراقی اعتبار از حاکی جداسازد سالم هایخانواده از را بالینی

و برای کل  81/0و نسخه مربوط به پدر  89/0حاضر ضریب پایایی نسخه مربوط به مادر 

 به دست آمد.  88/0گویه ها 

 پرسشنامه عملکرد اجتماعی: 

اجتماعی کودکان و نوجوانان توسط اسپنس و این پرسشنامه به منظور ارزیابی عملکرد 

عبارت است که عملکرد فرد را در چهار حوزه  24( ساخته شده و دارای 2002همکاران )

تحصیلی، ارتباط با همسالان، خانوادگی و وطایف خانگی و مراقبت از خود می سنجد. نمره 

ی و پایایی مطلوبی بیشتر نشان دهنده عملکرد بهتر است. در مطالعات مختلف دارای روای

برای کل  79/0بوده است. در پژوهش حاضر نیز ضریب پایایی به روش آلفای کرونباخ 

 سوالات به دست آمد.

 یافته ها
درصد(  62نفر دختر ) 124بررسی یافته های توصیفی نشان می دهد که از کل گروه نمونه 

 ،(درصد 34) کلاس دهم نفر 68 درصد( پسر بودند. که از این تعداد38نفر ) 76و بقیه یعنی 

به ( درصد 6)  نفر 12 و( درصد 5/44) دوازده نفر 89 ،(درصد 5/15) کلاس یازده نفر 31

 متغیرهای معیار انحراف و جدول زیر میانگین .سوال مربوط به تحصیلات پاسخ نداده بودند

 پژوهش را نشان می دهد.
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 متغیرهای پژوهشنمرات کل میانگین و انحراف معیار و ضریب همبستگی بین  1جدول 

 
مشاهده می شود میانگین و انحراف معیار متغیرهای پژوهش ارائه  1چنانچه در جدول 

شده است. میانگین سرمایه های روانشناختی، حمایت اجتماعی، تعارض والد و کودک و 

می باشد.  81/75و  56/32، 6/36،  78/87یب برابر با اختلال در کارکرد اجتماعی به ترت

همچنین ضرایب همبستگی متغیرهای سرمایه های روانشناختی، حمایت اجتماعی و تعارض 

نشان  2در ادامه نتایج جدول والد و کودک با اختلال در کارکرد اجتماعی معنادار می باشد. 

های روانشناختی و تعارض با والدین می دهد که رابطه بین ابعاد حمایت اجتماعی، سرمایه 

با اختلال در کارکرد اجتماعی چگونه است. همان گونه که قابل مشاهده است بین ابعاد 

حمایت اجتماعی و ابعاد سرمایه های روانشناختی با اختلال در کارکرد اجتماعی رابطه منفی 

ر کارکرد اجتماعی رابطه و معناداری وجود دارد. در حالیکه بین تعارض با والدین و اختلال د

 ها بیشتر منفی است. 
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متغیرهای نمرات زیر مقیاس های میانگین و انحراف معیار و ضریب همبستگی بین  2جدول 
 پژوهش

 
نشان می دهد که از  [ F =4/7؛ > p 001/0]و سطح معناداری آن  Fمقدار  3در جدول 

 (حمایت اجتماعی، تعارض والد و کودکسرمایه های روانشناختی، بین متغیرهای پیش بین)

اختلال در در پژوهش حاضر حداقل یکی از متغیرهای پیش بینی معناداری از متغیر ملاک )

 ( ارائه می دهد. کارکرد اجتماعی

بر اساس  اجتماعی کارکرد در بینی اختلالنتایج رگرسیون چندگانه به منظور پیش  3جدول
  ختی، حمایت اجتماعی، تعارض والد و کودکسرمایه های روانشنازیر مقیاس های 
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نه همزمان در مجموع امشاهده می شود با اجرای رگرسیون چندگ 3چنانچه در جدول

درصد واریانس اختلال در کارکرد اجتماعی توسط متغیرهای پیش بین حاضر در پژوهش  10

تبیین می گردد. همچنین از بین زیر مقیاس های حمایت اجتماعی، حمایت اجتماعی خانواده 

ط و دوستان توانسته وارد مدل شده و پیش بینی معناداری داشته باشند. حمایت اجتماعی توس

دیگران در رابطه با پیش بینی اختلال کارکرد اجتماعی پیش بینی معناداری نداشته و وارد 

از بین زیر مقیاس های سرمایه های روانشناختی تمام زیر  مدل رگرسیونی نشده است. 

مقیاس ها شامل امیدواری، تاب آوری و خوش بینی توانسته وارد مدل شده و پیش بینی 

از بین زیر مقیاس های تعارض با والدین  ارکرد اجتماعی داشته باشند.معناداری از اختلال ک

تمام زیر مقیاس ها شامل تعارض با مادر و تعارض با پد توانسته وارد مدل شده و پیش بینی 

 معناداری از اختلال کارکرد اجتماعی داشته باشند.

 بحث و نتیجه گیری
خانواده و حمایت اجتماعی شان داد که همزمان ن یشیوه به چندگانه رگرسیون نتایج ضریب

به صورت منفی و معنادر  البتهاختلال در کارکرد اجتماعی دارد دوستان پیش بینی معناداری از 

در تبیین این یافته می توان گفت باشد. بینی اختلال در کارکرد اجتماعی میقادر به پیش

فرد فراهم می کند که بتواند با شرایطی را برای از سوی خانواده و دوستان حمایت اجتماعی 

اعتماد به نفس بیشتری دست به عمل بزند. به گونه ای که نبود حمایت اجتماعی مناسب 

تواند از دو جهت شرایط را بر بروز اختلال در کارکرد اجتماعی فراهم کند. اول اینکه می

کند و از حمایت اجتماعی مناسب الگویی مفید برای عملکرد اجتماعی مناسب فراهم می 

سوی دیگر حمایت اجتماعی به فرد کمک می کند عملکرد اجتماعی خویش را اصلاح و 



 1397م ، پاییز هنتم ، شماره بیست و شــــــ فصلنامه دانش انتظامی سمنان ، دوره هــــــــــ 106

رشد دهد. بنابراین می توان انتظار داشت که حمایت اجتماعی بر اختلال در کارکرد اجتماعی 

 تاثیر منفی بگذارد. 

های بین سرمایههمزمان نشان داد که  ی شیوه به چندگانه رگرسیون نتایج ضریب

دار وجود دارد و ابعاد امیدواری، اجتماعی رابطه خطی معنی کارد در روانشناختی اختلال

 اجتماعی کارد در بینی اختلالبینی و خودکارآمدی به طور منفی قادر به پیشآوری، خوشتاب

توان گفت فرد در داشتن یک عملکرد موفق یا ناموفق به ن این یافته میباشد. در تبییمی

توانند امکانی برای نحوه عملکرد درست فراهم خود رجوع می کند. این منابع میمنابعی از 

وری توان چالش با شرایط دشوار آورند. برای مثال فردی ناامید، بدبین و با حداقل تابآ

ین شرایط اختلال در کارکرد اجتماعی رشد و می توان پیش بینی کرد که در چنزندگی ندارد 

همزمان نشان  ی شیوه به چندگانه رگرسیون نتایج ضریب(. 1388 یابد )سلیمی و همکاران،

دار وجود اجتماعی( رابطه خطی معنی کارد در نوجوان و اختلال و والد بین تعارضداد که 

 دکرکار در بینی اختلالدارد و تعارض با مادر و تعارض با پدر به طور مثبت قادر به پیش

ان پیش بینی کرد ضعف ارتباطی نوجوان با والدین به ای که می توباشد. به گونهمی اجتماعی

ضعف ارتباطی اجتماعی منجر شود. این به این معنا است که فرزند یک الگوی ناکارآمد در 

 نتایج ضریبتعامل را که از والدین الگو گرفته است، به محیط بیرون تعمیم می دهد. 

 تعارض شده، ادراک اجتماعی حمایتکه بین همزمان نشان داد  ی شیوه به چندگانه رگرسیون

اجتماعی( رابطه خطی  کارد در روانشناختی و اختلال های سرمایه و والدین با نوجوانان

 اجتماعی به طور منفی و معنادار وروانشناختی، حمایت  های دار وجود دارد و سرمایهمعنی

 دکرکار در ختلالبینی ابه طور مثبت و معنادارقادر به پیش والدین با نوجوانان تعارض

باشد.همان گونه که گفته شود حمایت اجتماعی منابع فیزیکی و محیطی را برای می اجتماعی

عملکرد بهینه و سرمایه های روانشناختی منابع روانی لازم را برای عملکرد بهینه فراهم می 

اعی باشد. کند. اما تعارض والد و فرزندان می تواند زمینه ساز بروز اختلال در کارکرد اجتم

این نتایج ها می تواند عملکرد بهینه فردی و اجتماعی را مختل سازد. به گونه ای که تعارض

(، 2018)و همکاران  (، برادفورد1389(، ابوئی مهریزی و همکاران )1392با مطالعات قمری )

گر چه این همسو می باشد. ( 2015)و همکاران  ( و استیونز2017)و همکاران  دیکسون
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هایی بوده است، به علت توصیفی بودن و محدودیت گروه نمونه دارای محدودیت پژوهش

های ثیرگذاری سرمایهأبررسی ت های تجربی برایتی از روشآاما پیشناد می شود در مطالعات 

این مطالعه می تواند در گروه های در کارکرد اجتماعی استفاده شود. شناختی بر اختلال انرو

 بزرگتر صورت گیرد.  ایدیگر و با نمونه
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Abstract  

The purpose of this study was to investigate the relationship between perceived social 

support, adolescent conflict with parents and psychological capital with social 

functioning disorder. The research method was correlation and the statistical population 

included all secondary school students in Shiraz in the academic year 1398-1397. The 

study population consisted of 200 people who were selected by multi-stage cluster 

sampling method and responded to perceived social support questionnaires, juvenile 

conflict with parents, psychological capital and social and social performance. The results 

of multiple regression analysis in a concurrent manner showed that the social support 

component, namely, family support and the support of friends in a negative and 

meaningful way, could predict the disruption of social function. Negative psychological 

capital components of hope, resilience, optimism and self-efficacy can negatively predict 

the disruption of social work. Results showed that conflicts with mother and conflict with 

father could positively predict social disorder in the study of coping with the conflict 

between parents and adolescents. Finally, there is a significant linear relationship between 

perceived social support, conflict between adolescents with parents and psychological 

capital and social disorder, and psychological capital, social support negatively and 

meaningfully, and conflicts between adolescents and parents are positively and 

significantly related to prediction social function disorder. 

Key words: perceived social support, adolescent conflict with parents, psychological 

capital, social function disorder. 
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