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از سيستم اطلاعات جغرافيايي در راستای توسعه صنعت  یبهره ور

 یگردشگر

 

 3 کيمحسن تاج،  2* زاييناهيد اسمعيل، 1 اتياسد اله ب

 
 چکیده 
 شده است .امروزه هاهیدر جهان موجب حرکت سرما گرید یو صنعت یاقتصاد تیاز هر فعال شیب یگردشگر

رست د یلازم که با معرف یها زهیانگ جادیا یگریو د یزیبرنامه ر یکیاست،  تیاهم زیاز دو بعد حا یگردشگر

 نیه اب لین ی. برادیرسان نجامشکل آنها را به ا نیتوان در بهتر یعناصر م نیا حیصح تیریو به هنگام و مد

بزار ا نیا تیباشد. مخصوصاً با توجه به ماه دیمف اریتواند بس یم GIS ییایاطلاعات جغراف یها ستمیهدف، س

 یمحال  نیداراست. در ع ییفضا یها لیرا به همراه تحل یفیو توص یمکان یداده ها نیارتباط ب تیکه قابل

ش نقش و فراهم نمود. در این پژوه یریگ میو تصم یزیبرنامه ر یبرا ازیآنها اطلاعات مورد ن بیتواند از ترک

 و هیگردشگر در جذب بهترسرما تیریدر توسعه و مد  G I S ییایاطلاعات جغراف ستمیاستفاده از س گاهیجا

 .دیینما یرا بررس سمیصنعت تور داریتوسعه پا
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 مقدمه
،  يجمع آور يتهايکه قابل ژهياي ويك مجموعه رايانه GISسيستم اطلاعات جغرافيايي يا 

 ريو غ ياصلاعات مکان شيونما ي، مدل ساز ليتحل ر،يي، تغ يابي، باز تيري، مد يساز رهيخ

تواند با روي هم انداختن ( اين سيستم مي 52، 1382: ي( را دارد . ) بلور يفي) توص يمکان

(overlay)  جانبه آن منطقه با موضوعات مختلف از يك منطقه، امکان بررسي همه هايينقشه

ها قادر هستند عمليات مختلف فضايي، ارتباطي، پردازش و را موجب سازد. اين سيستم

به عنوان ابزاري  GISهايي موجب شده است ها را انجام دهند. چنين ويژگيمديريت داده

هاي مختلف در زمينه GISشناخته شود. امروزه  دهد،مي شگيري را افزايکه توانايي تصميم

تکنولوژيکي، صنعتي ، زيست محيطي، جغرافيايي، اقتصادي، اجتماعي و هزاران موضوع 

تر زمان، ديگر به کمك بشر شتافته و به کمك آن بشر توانسته در هزينه و از آن مهم

يايي نوع نمادسازي جغراف عاتهاي اطلاجويي چشمگيري نمايد. در واقع تمام سيستمصرفه

( در اين پژوهش به  52،  1383اند. ) تمرباش: هاي جهان واقعياي از برخي جنبهرايانه

و  تيري، مد هيجذب سرما يدر راستا GIS يياياطلاعات جغراف ستميو عملکرد س  تهايقابل

 پرداخته است .  يتوسعه صنعت گردشگر
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 تحقيق روش
يفي ـ تحليلي است .در اين تحقيق جهت گردآوري حاکم بر اين پژوهش روش توص رويکرد

سامانه اطلاعات  يتهايقابل ليو تحل فياي و سپس به توصاطلاعات از روش کتابخانه

 پرداخته است.  يصنعت گردشگر تيريتوسعه و مد يدر راستا GISجغرافيايي 

 بحث
سائل و شرايطي که قرن بيستم به پايان رسيده است هنوز توسعه برخي مناطق با م در

هاي متعددي مواجه است چرا که، راهبردهاي گذشته در زمينه توسعه نواحي موفقيت چالش

اند مسائلي همچون فقر، اشتغال، بهداشت، امنيت غذايي و پايداري آميز نبوده و نتوانسته

. اين راهبردها در توزيع منافع حاصل از رشد و توسعه نيز موفق ندمحيط زيست را تأمين کن

اند. ) سبب ايجاد مشکلات متعددي براي نواحي، به خصوص نواحي روستايي شده نبوده و

 ( 48، 1386فرج زاده اصل :

از راهبردهاي که اخيراً در اغلب کشورهاي جهان مورد توجه قرار گرفته، توسعه و  يکي

هاي لازم براي گسترش گردشگري گسترش توريسم در نواحي مختلف و داراي پتانسيل

هاي جهانگردي در دنيا (. بخش بسيار مهمي از فعاليت36، 1389باشد )عبدالله زاده : مي

گيري از هاي جهانگرد با هدف بهرهاست افراد و يا گروه عتطبيمند شدن از مبتني بر بهره

کوههاي مرتفع،  انگيز خلقت به رشتههاي حيرت، طبيعي و جلوه يهاي فرهنگزيبايي

کنند. سفر هاي عميق سفر ميها ، صحراها و درهها ، جلگهجنگلها ، کوهپايه ها،کوهستان

هاي جانوران و يا انجام بررسيدار از گياهان،ها گردشگرکه ممکن است به دنبال ديميليون
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و مشابه آن باشد و  ي، فرهنگ يآثار باستان دنيشناسي، معدن وداکولوژيکي، مطالعات زمين

ترين مناطق و تمايل با مردمان ساکن يا با هدف ديدار از روستاهاي جاي گرفته در دوردست

آثار اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي  رد،ها و شرکت در مراسم عرفي آنان صورت گيدر دهکده

اي از آثار مهمي است که فراوان از خود به جاي گذاشته است. ايجاد اشتغال و توسعه منطقه

 (  94، 1383:  كيتوسعه صنعت گردشگر به همراه آورده است )دار

 تيريو مد داريتوسعه پا يدر راستا GIS يياياطلاعات جغراف ستمياز س يور بهره

 انجام شده : ياديز يپژوهشها يصنعت گردشگر

ريزي ( براي کشور هندوستان پژوهشي با عنوان برنامه22،  2002بانرجي و همکاران ) 

جهت  GISاند، در اين تحقيق از اکوتوريسم براي ميدناپور غربي هندوستان انجام داده

شده ريزي توسعه صنعت گردشگراستفاده هاي طبيعي و فرهنگي و برنامهشناسايي جاذبه

 است 

يابي تسهيلات پاکينگ چند کارکردي در شهر توريستي ( مکان5، 2003) جياکسي

يابي و ارزيابي قابليت براي مکان GISاند، در اين بررسي از چانگيانگ چين را انجام داده

( در تحقيقي تحت عنوان کاربرد 14،  2002دسترسي استفاده شده است. بوکنيا و همکاران )

GIS اند که ، براي صدفهاي اوگانداي آفريقا انجام داده ييري توسعه گردشگرگدر تصميم

 يهاي ملي اوگاندا جهت توسعه گردشگربندي پاركبه پهنه GISدر اين پژوهش از طريق 

 اند.پرداخته

ها يابي بيمارستاندر توريسم و مکان GIS( کاربرد 16، 2002مريسون و همکاران ) فنگ

( در پژوهشي کاربرد 17، 2003وستان انجام دادند. دوندو و همکاران )را براي براون کنتي هند

GIS اند که براساس آن پايگاه انواع اطلاعات ريزي توريسم زيمبابوه را انجام دادهدر برنامه

ها به صورت يکپارچه ها، آمار و مانند آنهاي ملي، راهتسهيلات توريستي، پارك بهمربوط 

ها و گيرد. از جمله نتايج اين طرح در زيمبابوه شناخت مکانيدر اختيار متقاضي قرار م

 هاي توريستي مناسب براي توسعه آتي است. موقعيت مکان
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يابي جذب توريست ( در پژوهشي تحت عنوان پتانسيل14، 1384و همکاران ) غلامي

هاي جذب در حوضه هراز، پتانسيل GISبندي سرزمين از نظر گردشگري به کمك و طبقه

 اند. هاي اطلاعات جغرافيايي ارائه نمودهوريسم به کمك سيستمت

ريزي و کاربرد آن در برنامه GIS( نيز در کتاب خود تحت عنوان 12، 1384) زادهفرج

ريزي، در برنامه GISهاي اطلاعات جغرافيايي، کاربردهاي توريسم بعد از معرفي سيستم

 اند. ي توريستي را تشريح نمودههايابي فضايي و مسيريابي بهينه جريانمکان

 GISاطلاعات جغرافيايي  سامانه

هاي اخير به عنوان يك بانك اطلاعاتي موفق با در سال GISاطلاعات جغرافيايي  سامانه

گردآوري اطلاعات مرتبط سهم مهمي در مديريت و تحقيقات ايفا کرده و به مديران در 

 بندي اطلاعات مکاني، ياري رسانيده است. حصول نتيجه و جمع

پردازش همزمان  GISترين کاربردهاي سامانه اطلاعات جغرافيايي از ابتدايي يکي

سازي يك پروژه هاي مختلف اطلاعاتي و انتخاب بهترين محل جهت انجام و يا پيادهلايه

ها، ميراث هاي گوناگون مکاني مانند )کاربريخاص است. در مواردي که استفاده از لايه

شناسي، ها، قلل و ارتفاعات، تشکيلات زمين: درياچهلفرهنگي ، عوارض زميني شام

..( براي تحليل نياز است، استفاده از سامانه اطلاعات جغرافيايي شناسي و.شناسي، سنگخاك

GIS که  يبسيار اساسي خواهد بود. تعيين منطقه مناسب به منظور معرفي آن به عنوان مکان

داشته باشد به عوامل متعددي بستگي دارد، بنابراين با در نظر گرفتن  يجاذبه گردشگر توانديم

انداز يابي اين مناطق به چشمتوان از عوامل موثر در مکانهاي اصلي ميخصوصيات و ويژگي

هاي مديريتي و هاي اکولوژيکي زيست محيطي، برنامهزميني طبيعي و مصنوعي، ارزش

 ( 24،  1384اجرايي، مساحت منطقه اشاره نمود.) زبر دست : 

 به منظور GISبکارگيري معيارهاي مشخص شده با سامانه اطلاعات جغرافيايي  براي

با استفاده از  GISهاي اطلاعاتي در محيط گذاري لايهتوان از روش روي هميابي ميمکان

استفاده نمود. در سامانه اطلاعات جغرافايي  Arcview  ،Arc GISمانند  GISافزارهاي نرم

GIS اطلاعاتي  گاهپس از تشکيل پايData Bes هاي موضوعي تشکيل نقشه يبراي گردشگر
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Thematic map  هاي تحليل مختلف يابي که شامل روشتشکيل مدل تحليلي براي مکانو

گذاري و روي هم Bufferهاي موضوعي تشکيل شده مانند تخصيص حريم براساس نقشه

عنوان از بين مناطقي که به منطقهترين ، براي انتخاب مناسب over lapهاي اطلاعاتي لايه

يت بهتري نسبت به ساير مناطق باشند روش مناطق ارجح انتخاب شده باشند و داراي موقع

:  يشود. ) سهراببکار گرفته مي (AHPارزيابي چند معياري فرايند تحليل سلسله مراتبي )

1387  ،94 .) 

بطور مثال : براي انتخاب يك محل مناسب جهت احداث مهمانسرا بايد پارامترهاي  

و  يخيمناسب از آثار تار مشخص مانند جاده دسترسي اصلي و منابع آب نزديك، فاصله

شود که با ازدياد پارامترهاي موثر و... را در نظر گرفت، ملاحظه مي يگردشگر يجاذبه ها

متاثر از آن، عمليات انتخاب بايد توسط يك  هاييچيدگيدر انتخاب محل مورد نظر و پ

ها را گزينهبهترين  GISترتيب سامانه اطلاعات جغرافيايي سامانه هوشمند انجام شود . بدين

جهت طراحي مسيرهاي خطي مانند راههاي دسترسي، مسيرهاي گردشگري با اتوموبيل، 

هاي  سيها و سرواقامتگاه رساني،لاعيابي مراکز اطسواري ، همچنين مکانمسيرهاي دوچرخه

 کند.بهداشتي پيشنهاد مي

  یو گردشگر يياياطلاعات جغراف یها ستميس

 زهيانگ جاديا يگريو د يزيبرنامه ر يکياست،  تياهم زياز دو بعد حا يگردشگر امروزه

 نيتوان در بهتر يعناصر م نيا حيصح تيريدرست و به هنگام و مد يلازم که با معرف يها

 يم يياياطلاعات جغراف يها ستميهدف، س نيبه ا لين ي. براديشکل آنها را به انجام رسان

 يداده ها نيارتباط ب تيابزار که قابل نيا تيا توجه به ماه. مخصوصاً باشدب ديمف اريتواند بس

 يمکان يداده ها نيارتباط ب نيداراست. در ا ييفضا يها ليرا به همراه تحل يفيو توص يمکان

آنها  بيتواند از ترک يحال م نيداراست. در ع ييفضا يها ليرا به همراه تحل يفيو توص

،  1383:  يکاظم يفراهم نمود )امر يريگ ميو تصم يزير برنامه يبرا ازياطلاعات مورد ن

 ازين يدر امر گردشگر داريبه توسعه پا دنيجهت رس رانيگ ميو تصم زانيبرنامه ر راي(. ز 30

توانند به  يم يياياطلاعات جغراف يها ستميامر مهم س نيانجام ا يبه اطلاعات دارند. برا
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تازه  کرديو ابزار رو نديفرآ نياز ا يريهر چند بهره گ رند،يمورد استفاده قرار گ يشکل نيبهتر

صنعت را در  نيا تيتواند شکل و ماه يباشد که م يم يدر خصوص توسعه گردشگر يا

 يب رنديابزارها بهره گ نيتر از ا عيکه سر يکشورها و مناطق نيدهد. بنابرا رييهر منطقه تغ

 شك موفق تر عمل خواهند کرد.

در  يميتوان تحول عظ يم ينترنتيا يسامانه تحت شبکه ها نيا با استفاده از امروزه

اطلاعات در تمام بخش ها به  يستميس کپارچهي تيريجهت مد يقو يبانك اطلاعات جاديا

 يمختلف يها هينمود. در واقع شامل لا جاديا يفرهنگ راثيو م يخصوص در بخش گردشگر

شود و ستاده ها بصورت  يوارد م وتريبصورت داده به کامپ تباشد که اطلاعا ياز اطلاعات م

 يم ريشامل موارد ز ياطلاعات يها هيلا نيشوند. ا يم افتينقشه، متن، نمودار و جدول در

 باشد: 

وحش، رودخانه  اتيو ح يجانور يزندگ ،ياهيمانند آب، خاك، پوشش گ يعيمنابع طب ـ

  يمناطق حفاظت شده و جنگل ،يعيطب يها، پارك ها اچهيها، در

 ساتيفرودگاه ها، بنادر، تاس ،يلير ،يمانند شبکه حمل و نقل جاده ا رساختارهايز ـ

و  ياقتصاد يبخش ها داتيتول ،يگردشگر يآب، برق، گاز، تلفن، امکانات رفاه ييربنايز

 يکشاورز

 ،يمنابع فرهنگ ،يحيو تفر ياماکن اقامت ،يگردشگر يمانند جاذبه ها يمنابع گردشگر ـ

 يشگرگرد لاتيو تسه يورزش

 ياهداف صنعت گردشگر يو با اعمال توابع خاص برا ژهيبطور و ياطلاعات هيسه لا نيا

نقشه  ديبه تول تيشده و در نها يطبقه بند يشوند و به صورت کدگذار يم بيو ترک ليتعد

توان مشاهده  يبدست آمده، م ياز نقشه ها كيهر  بيانجامد که با ترک يم يموضوع يها

 يدر مناطق خاص گريکديدر کنار  يها و خدمات گردشگر اذبهج لات،ينمود که چگونه تسه

که چگونه  ديتوان د يم نيداده اند. همچن ليرا تشک يگردشگر يقرار گرفته اند و مجتمع ها

سامانه مشخص شدن مناطق  نيکنند. در ا يم دايتعارض پ يبا گردشگر گريد يها تيفعال

 تيمربوط به ظرف يها يررسو ب يرگذا هيسرما يفرصت ها يآشکار ساز ،يگردشگر

 وجود دارد. زيمناطق خاص جهت توسعه و گسترش ن رشيپذ
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تواند انواع روشها و  يم يمکان ليتحل تيبا دارا بودن قابل ياطلاعات مکان سامانه

. رديمورد استفاده قرار گ يو منطقه ا يو درسطح مل دهيکش ريمختلف را به تصو يشنهادهايپ

از وضع  يکل يبررس كيمختلف،  يمنطقه ا يسامانه با کنار هم قرار دادن داده ها نيا

 يو طرح ها يها يزياستفاده از در برنامه ر نيآورد. بنابرا يم همکشور را فرا ييايجغراف

روند برنامه  يساز نهيتواند به به يم يو محل يا هيناح ،يدر سطوح مل يمختلف گردشگر

 کند. يکمك موثر يعت گردشگرصن ييفضا شيو آزما يزير

ضرورت  يردولتيو غ يدولت يموسسه ها يتمام يبه اهداف فوق، همکار دنيرس يبرا

اطلاعات  يها ستميشود و در مرحله بعد در س يمربوط به منطقه جمع آور يدارد تا داده ها

 .رديقرار گ ليو تحل هيمورد تجز ييايجغراف

هاي اطلاعات جغرافيايي بر بخش گردشگري عرصه جهاني تأثير عميق توسعه سيستم در

( و اين مهم همچنان در حال تغيير دادن 1382زاده نمين، باشد )تاجو مسافرت قابل توجه مي

 ساختار و فرآيندهاي مرتبط با آن است.

ي مرتبط با هاريزي( جهت موفقيت در امر گردشگري برنامه1991نظر فريگن ) براساس

 آن بايد سه عامل را مدنظر قرار داد.  

 GISريزي گردشگري و برنامه ـ

 GISتحقيق و توسعه گردشگري و  ـ

 GISبازاريابي گردشگري و  ـ

 های اطلاعات جغرافيايي در توسعه گردشگری ها و مزايای سيستمضرورت

ها افزارها و دادهافزارها، سختها، نرمسيستم اطلاعاتي از پنج عنصر شامل افراد، رويه هر

ها، افراد را راهنمايي تشکيل شده است که در ارتباط متقابل با يکديگرند. در اين روابط رويه

افزارها نيز به سخت افزار ها به اطلاعات تبديل شوند و همچنين نرمکنند که چطور دادهمي

 دهد تا تبديل داده به اطلاعات را خيلي بهتر انجام دهد.هت ميج

ها هاي مهم اکثر افراد خصوصاً مسئولان تحليل و پردازش دادهيکي از فعاليت امروزه

ها، اين ابزار هاي اطلاعات جغرافيايي در پردازش دادههاي سيستمباشد. با توجه به قابليتمي
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هاي توسعه به کار آيد و اطلاعات ريزيري مديران و برنامهگيتواند در امر فرايند تصميممي

ها که نکات مثبت و مزاياي اين مورد نياز جهت تحقق اهداف آن را تامين نمايد. اين ويژگي

 باشد عبارتند از: سيستم مي

 دهد.ـ اطلاعات دقيق را به موقع در اختيار تصميم گيرندگان قرار مي1

 باشد.ان براي دستيابي به اطلاعات ميهاي مديرـ پاسخگويي کنکاش2

 ـ توانايي ارايه گزارش به مديران با حذف موارد غير ضروري و استثناء3

 هاي اطلاعاتي توانايي ادغام در آينده را دارد )سازگاري( ـ سيستم4

 ـ مورد پذيرش استفاده کنندگان است.5

 ـ سهولت دسترسي و کاربردي آسان.6

 ه است.ـ استفاده از آن با صرف7

هاي اطلاعات جغرافيايي و استفاده صحيح از آن اين وجود، آشنايي مديران با سيستم با

 (  64،  1385پور :  يباشد. ) حقيکي از موارد مهم در کارآيي آن مي

شود، گردشگري با مسافرت معنا پيدا که از تعريف گردشگري استنباط مي همانطور

يابي هستند. همچنين براي تعيين ازار مهمي در مکانها بکند و براي مسافرت نيز نقشهمي

هاي مورد بازديد ، انتخاب راه و مسير سفر و کسب اطلاعات عمومي در خصوص مکان

تواند از طريق قابليت تحليل رود ، اين امر ميبه کار مي امتيهاي اقريزي سفر و مکانبرنامه

 هاي تحليلي انجام گيرد.عنوان يکي از قابليتشبکه به

هايي که از وسايل و امکانات شبکه براي سازمان  (Network Analysis)شبکه تحليل

کنند، مفيد است. هاي حمل و نقل استفاده و مديريت مينظير خدمات رساني، سيستم

شان و تعيين هاي توزيعسازي و تحليل سيستماي مدلهاي شبکهسسات خدماتي از مدلمو

مربوط به کارهاي عمومي شهري از شبکه براي  هايبخشگيرند. کار ميمسافت مسيرها به

هاي رايج گيرند. سه نوع عمده از تحليلتحليل مسيرهاي اتوبوس و ترافيك شهري بهره مي

 عبارتند از: GISها در محيط قابل اعمال بر روي شبکه
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 ـ يافتن بهترين مسير از مبدا تا مقصد 1

سازي کند و بهترين تواند بهترين مسير را شبيهقابليت سيستم اطلاعات جغرافيايي مي اين

مسير براي رفتن از يك مکان به مکان ديگر يا بهترين مسير براي بازديد از چند مکان را 

ارد کردن آدرس هاي مورد نظر را مستقيماً از روي لايه و با ومکانتوانيد تعيين نمايد. شما مي

توانيد ترتيب بازديد از اين اي تعيين نماييد. شما همچنين ميو يا استفاده از اطلاعات نقطه

 ها را تعيين کنيد يا اينکه اين کار را به خود سيستم بسپاريد.مکان

 ترين امكانات به يك محل ـ يافتن نزديك2

يافتن نزديکترين امکانات يا نزديکترين دسترسي به محل وقوع يك حادثه، مبدا و  براي

مقصد وجود ندارد، بلکه يك محل حادثه در ابتدا بايد مشخص گردد و سپس نقاط مربوط 

 شود.اي که همان نقاط امکانات هستند، مشخص ميبه يك عارضه نقطه

 سترسي دهي با نحوه دـ تعيين مناطق مناسب براي سرويس3

دسترسي عبارت است از اينکه از چه مناطقي دسترسي به يك مکان به آساني  نحوه

هاي خدماتي پيرامون يك مکان منجر به ايجاد يك پذير است. پيدا کردن ناحيه و شبکهامکان

هاي در ي خيابانگون که بيانگر نواحي در دسترس و يك لايه خطي که نشان دهندهلايه پلي

 .ددگر، ميباشددسترس مي

  GIS يياياطلاعات جغراف ستمي، مديريت بحران و س یگردشگر

تواند بر سلامت و حيات طبيعي بسياري از جمله سيل، زلزله، رانش زمين و غيره مي عوامل

هاي مختلف گياهي و جانوري تحت حفاظت و همچنين عوارض طبيعي موجود در گونه

ها و ر ساختهاي اطلاعاتي مورد نياز مانند نقشهمنطقه تاثير منفي بگذارد. با مهيا کردن زي

ريزي توان در مواقع بروز چنين سوانحي با آمادگي و برنامهاطلاعات آماري مختلف مي

خطرات به وجود آمده را به حداقل ممکن کاهش داد و عناصر با ارزش منطقه را حفظ نمود. 

 ( 54،  1382:  امزيلي) و
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هاي اصلي و شناخته شده واحد مديريت بحران، ايجاد هماهنگي بين فعاليت وظيفه

مختلف دولتي محلي در ارتباط با کاهش اثرات فاجعه، آمادگي پيش از وقوع، واکنش به 

 ( 49،  1386:  يموقع در شرايط اضطراري و جبران خسارت وارده است.) طالب

ها به خطراتي نظير زلزله، شود، ذهنيکه از مديريت بحران سخن به ميان آورده م گاهاً

شود و حيطه ها شامل موارد بسيار زيادي ميکند در صورتي که بحرانسيل خطور مي

گيرد به عنوان مثال نبود امنيت در يك منطقه باعث بحران و ورود اي را در بر ميگسترده

بحران گردشگري شود. که لزوم توجه به ستاد مديريت منطقه مي نبسيار کم گردشگر به آ

هاي رساند. منظور از بحرانجهت جذب گردشگري و اقدامات بازاريابي استراتژيك را مي

شود که بر سر راه توسعه گردشگري قرار گردشگري شامل تمامي موانع و خطراتي مي

 گيرد. مي

 مرحله اصلي در مديريت بحران عبارتند از:  چهار

 ـ آمادگي در برابر خطر 1

 هنگام وقوع ـ واكنش به 2

 ـ بازسازی خطرات 3

 ـ كاهش اثر حادثه 4

آيد با توجه به مراحل در هنگام بروز فاجعه به صورت يك مجموعه به اجرا در مي که

 هاي گردشگري را پايين آورد. هاي فعاليتتوان ريسكمديريت بحران مي

 ـ كاهش اثرات فاجعه: 1

ر حوادث طبيعي و تکتونيك بر جان و قداماتي در جهت کاهش يا از بين بردن ميزان خطا

 مال گردشگران در بلند مدت 

 آمادگي:  -2

 اقداماتي در جهت فراهم آوردن تسهيلات در اماکن گردشگري براي واکنش به موقع 

 ـ واكنش: 3

 باشد. مربوط به اقدامات قبل از وقوع، حين يا پس از وقوع مي
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 بازسازي:  -4

مالي و جاني به گردشگران و رسانيدن گردشگري به اقداماتي در جهت جبران خسارات 

 (193،ص1383وضعيت مطلوب )درابك و هواتمو، 

توان از آنها به عنوان خطرات در کمين گردشگران ياد کرد جمله بلاياي طبيعي که مي از

گرد و غبار و شن ، توفان دريايي، ريزش کوه، سيلاب، خيزش خاك، زلزله ،  يتوفان ها

باشد و امروزه با پيشرفت تکنولوژي و استفاده از سامانه اطلاعات شديد و... ميتسونامي ، باد 

بيني بسياري از انواع بلاياي طبيعي افزايش يافته است که يکي امکان پيش GISجغرافيايي 

بيني فراهم آمد، هاي است و هنگامي که امکان پيشبيني توفانها، امکان پيشاز اين پيشرفت

 توانند با آن مقابله کنند، مديران بحران خواهند بود.دي که ميترين افرامناسب

 گيری :نتيجه 
 عتيطب يو حت رديگيرا در بر م يعيوس يگستره  يهاي گردشگرکه فعاليتبا توجه به اين 

در دامان طبيعت و در فضاي باز و معمولاً بدور از اماکن و تاسيسات شهري و  يگرد

بيني مراکز اضطراري امداد و گردشگران در مجاورت به پيششود، توجه اضطراري انجام مي

 است.  يهاي گردشگري ضرورسايت

عنوان يك روش مقرون به صرفه با استفاده از تصاوير به GISاطلاعات جغرافيايي  سامانه

 نيو زم يعيطب يها تياي با قابليت تفکيك در حد متر، توانايي بازديد و نظارت ساماهواره

هاي زماني مناسب را فراهم آورده و هرگونه اتفاق طبيعي را که باعث به دوره را در يشناس

کند اطلاعات شود گزارش ميخطر افتادن عوارض طبيعي ارزشمند منطقه و يا گردشگران مي

يکي  يعيو طب يشناس نيزم يها دهياز پد كيدقيق مکاني در مورد اجزاء تشکيل دهنده هر
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شده در حفاظت بهتر و منابع و محيط زيست منطقه  از عوامل موفقيت تصميمات اخذ

 باشد.مي

هاي اطلاعاتي زيربنايي که جهت اجراي طرح مديريت جامع )بويژه در زمان بحران، لايه

هاي شناسي و ژئومورفولوژي، نقشههاي زمينمديريت بحران( لازم است عبارتند است: نقشه

هاي آب و هيدرولوژي، دادهپراکندگي حيات وحش و پوشش گياهي منطقه، شبکه 

منطقه و اطلاعات مکاني و آمار  (DEMهاي توپوگرافي و مدل ارتفاعي )هواشناسي، نقشه

تشويق و برانگيختن انگيزه  يمراکز جمعيتي. يکي از اهداف اساسي توسعه صنعت گردشگر

  داريپانياز موفقيت توسعه هاي اقتصادي و توسعه پايدار در منطقه است. و پيشجهت فعاليت

هاي اطلاعاتي جغرافيايي است. و سيستم بزارايجاد برنامه و چارچوب مديريتي با استفاده از ا

و منابع طبيعي و محيط زيست با در نظر گرفتن تعامل عوامل مختلف  يفرهنگ راثيمديريت م

، زيستي و محيطي با تنوع بسيار زياد اطلاعات مواجه است. با طراحي و اجراي  يفرهنگ

توسط آناليزهاي  لاعاتامانه اطلاعات جغرافيايي مناسب فرصت افزايش ارزش اين اطيك س

هاي موضوعي و استفاده از آنها جهت مکاني، انضمام اطلاعات با يکديگر و توليد نقشه

 آيد.وجود ميمديريت هر چه بهتر گردشگران  به ويژه در زمان بحران به

گردشگري هر دو نقش کليدي رشد و توسعه هر حال فناوري اطلاعات و ارتباطات و  به

خصوص در بعد رشد و ارتقاي گذاري و عدالت را در جامعه بهاقتصادي و جذب سرمايه

 ستميگردشگري در مناطق مختلف کشور ايفا خواهند نمود. در اين راستا استفاده از س

ي است اتکنولوژي به خصوص اينترنت به گونه سعهو سرعت تو GIS يياياطلاعات جغراف

عنوان توليد کننده گردشگري و يا مقصد گردشگري )پذيرنده که همه کشورهاي جهان به

سازي تکنولوژي تر به خصوص در جهت يکپارچهگردشگر( درصدد استفاده بيشتر و بهينه

باشند تا بتواند با مديريت بهتر برتري خود را با سرعت تکنولوژي اطلاعات و ارتباط مي

هاي جهانگردي مانند خطوط اي بر واسطهاست اين نقش تا اندازه تطبيق دهند، بديهي

داري و از هاي خدماتي گردشگري، حمل و نقل، صنعت هتلهواپيمايي، تورگردانان سيستم

هايي که هاي کلان گردشگري و ساير موارد اثر گذاشته که به اجبار بخشجمله استراتژي
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فرآيند جذب سرمايه و منافع سود بازمانده و از  تطبيق با سرعت تکنولوژي را ندارند از انتو

 اين ميدان حذف خواهند شد.

است توجه به موارد فوق بتواند در راستاي حصول به توسعه پايدارصنعت  اميد

هاي اثربخش در گذاريها و سياستريزيعنوان مبنايي براي انجام برنامه، به يگردشگر

هاي اطلاعات جغرافيايي در گردشگري محسوب گردد و منجر سيستم يخصوص بهره ور

 ناشي از آن شود. درآمدهايبه ايجاد توسعه در بخش گردشگري و کسب 
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ضا.  )1 شم. پايگاه ملي داده1383امري کاظمي، علير سم ق شور و . اطلس ژئوتوري هاي علوم زمين ک

 شناسي و اکتشافات معدنيسازمان زمين

در   GIS يياياصــلاعات جغراف ســتميســ تي، اهم 1383، زهره ، ســاره ، ملا آقاجانزاده ،  يبلور )2

 ، دانشگاه شمال    GIS  يشهر ييزيو برنامه ر تيريمد شي، هما يشهر داريتوسعه پا

 شي. ، هما يشهر تيريو مد يزيدر برنامه ر  GISاستفاده از  يها نهي، زم 1383ثمرتاش ، رضا ،  )3
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شگري مجموعه مقاله ستگرد سيا سمينار  سعه جهانگردي در جمهوري ها و برنامههاي  هاي تو

ـــ دانشکده حسابداري و مديريت و معاونت پژوهشي دانشگاه علامه طباطبايي ـ  اسلامي ايران ـ

  1382 اهارديبهشت م

 دانشگاه آزاد اسلامي  . کليات ژئومورفولوژي ايران.1369حريريان، محمود.  )5

 103، ژپارك قشم )جزيره قشم( در خليج فارس، منطقه آزاد قشم ، 1383پور، عبدالعظيم، حقي )6

صول و راهنماي عملي دولتهاي  1383داربك، توماس اي. هواتمر، جرالوجي،  )7 . مديريت بحران، ا

 193ول،ريزي شهر تهران، چاپ امحلي، پورخردمند رضا، نشر مرکز مطالعات و برنامه

شــناســي و اکتشــافات معدني در ژئوپارك. ســازمان زمين GIS، لزوم توســعه 1387رادمز، کاوه،  )8

 کشور.

 GISيابي مراکز امدادرساني )در شرايط وقوع زلزله( با استفاده از . مکان1384زبردست، محمدي.  )9

 21نشريه هنرهاي زيبا، شماره  . AHPو روش ارزيابي چهار معيار 

ـــهرابي، هرمز.  )10 ـــي جديد براي مکان1387س ـــهاي ، ارائه روش ـــاس روش يابي ژئوپارکها براس

 مجموعه مقالات ژئوپارك قشم .GISو استفاده از  (MCDMگيري چند معياره )تصميم
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 اولين همايش نقش صنعت گردشگري در توسعه مازندران.مازندران، )14
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Abstract  

Tourism, more than any other economic and industrial activity in the world, has driven 

the movement of capital. Today, tourism is important from two dimensions, one is 

planning, and the other is creating the necessary incentives, which can be accurately 

introduced and properly managed. Make the best of them. To achieve this goal, GIS 

geographic information systems can be very useful. Especially considering the nature of 

this tool, which has the capability of linking spatial and descriptive data with spatial 

analysis. At the same time, they can provide the information they need to plan and decide. 

In this research, the role of the GI S Geographic Information System (GIS) in tourism 

development and management in attracting better capital and sustainable development of 

tourism industry.  
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