
 

 

بررسی تاثیر کیفیت زندگی کاري بر منزلت اجتماعی در فرماندهی انتظامی 

 استان سمنان

 2، سید ولی فلاح1علیرضا جبه دار

 

 15/01/1395تاریخ دریافت:

  15/02/1395:تاریخ پذیرش

 دهیچک

تـرین و گـران    اهمیت کیفیت زندگی کاري از این جهت است که نیـروي انسـانی، کمیـاب   

وري هر سـازمان منـوط   شود و توسعه، پیشرفت و بهرهن سرمایه هاي هر سازمان محسوب میتری

هاي کیفیت با شناسایی ابعاد و مولفه باشد. لذاوشش نیروهاي انسانی آن سازمان میبه تلاش و ک

دگی کـاري  ي کیفیت زنتوان در جهت ارتقاثیر آن بر منزلت اجتماعی پلیس میزندگی کاري و تا

هاي موثري برداشت و در نتیجه ضمن افزایش جذابیت مشاغل پلیسـی و وفـاداري   درسازمان گام

 .باشدوري سازمان موثر مینان به سازمان در جهت ارتقا بهرهکارک

سوال اصلی پژوهش حاضر این است که آیا کیفیت زنـدگی کـاري و ابعـاد هشـت گانـه آن      

، پژوهش حاضر پیمـایش  در بحث روش ف.ا.استان سمنان تاثیر دارد؟برمنزلت اجتماعی کارکنان 

ها در این پرسشنامه اسـت. جامعـه آمـاري پـژوهش حاضـر کلیـه کارکنـان        و ابزار گردآوري داده

تصـادفی   یرينمونه گبا استفاده از روش نفر  300) است که از این بین 1500ف.ا.استان سمنان (

 انتخاب گردیدند. اي طبقه

                                                      

 عضو هیئت علمی دانشگاه علوم انتظامی امین -1
 کارشناسی ارشد مدیریت منابع انسانی، دانشگاه علوم انتظامی امین -2
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متغیر بـر روي   5متغیر مستقل،  8ها و بر اساس معادله رگرسیون از مجموع یافته بر اساس

شـوند.  آن محسـوب مـی   علت اثرگذار بر رويتغییرات متغیر وابسته منزلت اجتماعی موثر بوده و 

متغیر به ترتیب شدت اثرگذاري عبارتند از: یکپارچگی و انسجام اجتماعی در سازمان (بتـا:   5این 

)، تـامین فرصـت رشـد و امنیـت (بتـا:      0.183وابستگی اجتمـاعی زنـدگی کـاري (بتـا:     )، 0.194

 ).0.124) و فضاي کلی زندگی (بتا: 0.177)، پرداخت منصفانه و کافی (بتا: 0.179

 نسمنا استان انتظامی فرماندهی اجتماعی، منزلت کاري، زندگی کیفیت واژگان کلیدي:

 مقدمه و بیان مسئله

 ترین سـازمان هـاي موجـود در کشـور    وري اسلامی ایران، یکی از مهمنیروي انتظامی جمه

جـرات   سازمان داراي سه ماموریت حساس و بیست و هشت وظیفه مهم بوده و بـه  باشد. این می

داشـتن   باشـد. نحصـر بـه فـرد مـی    توان گفت که از نظر وسعت و تنوع وظایف یک سـازمان م می

شود. بدین جهـت  خدوم ناجا تلقی می کارکنانمنزلت اجتماعی پلیس شرط مهمی در اثربخشی 

مـورد کنکـاش    ناجاعامل کلیدي در موفقیت  لازم است عوامل مؤثر در منزلت اجتماعی به عنوان

کـه در   88ها در مورد منزلت شغلی و اجتمـاعی پلـیس در سـال     طبق آخرین بررسی قرار بگیرد.

و  کلاکیمـوثر بـر آن منتشـر شـده(    مقاله بررسی منزلت شغلی و اجتماعی پلیس ایران و عوامل 

خوانیم: نتایج تحقیقات نشان داده است که رونـد منزلـت شـغلی پلـیس در      )، می1388ر،دوستدا

امتیـاز   64.42برابـر   84و در سـال   70.45برابـر   74، در سـال  79.3برابـر   1356ایران در سال 

نتـایج   را سیر کرده است. باشد بنابراین منزلت شغلی پلیس در ایران، طی سه دهه روند نزولی می

) 1386و علی زاده و رضـایی،   1384، ؛ کولیوند1386تحقیق سه تن از محققان (الیاسی و رادان، 

دهد که به طور کلی منزلت اجتماعی پلیس همانند منزلـت شـغلی پلـیس در ایـران در      نشان می

 اگر این و کند میامتیاز است و مانند منزلت شغلی روند نزولی را طی  50سطح متوسط و حدود 

رود که با هزینه گزاف نیز، جامعه قادر نخواهد بود مچنان ادامه پیدا کند، بیم آن مینزولی ه سیر

توانـد پیامـد منفـی از    توجهی به این امر، میی پلیس را افزایش دهد در صورت بیمنزلت اجتماع

نـدى، تضـعیف نقـش    خود به جاى بگذارد پیامدهاى منفى آن شامل بى اعتمادى، عدم رضایت م

پلیس هستند که به تبع آن تضعیف عملکرد و ضعف امنیـت و حفـظ امنیـت و احسـاس امنیـت      

 شهروندان را در پى خواهد داشت.
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از طرفی عدم توجه دقیق و کافی به کیفیت زندگی کاري، باعث هدر رفتن سـرمایه و تلـف   

اي اري مربوط بـه فلسـفه  ک یزندگ یفیتک ممفهوشدن وقت و انرژي زیادي در کشور خواهد شد. 

 یفیـت ک یارزش ـم دهـد نظـا   یششأن و منزلت کارکنان را افـزا  خواهدیست که ما هادر سازمان

راهبـردي   یریتدر معـادلات مـد   غیرمت ینرا به عنوان مهمتر افراد ري بر رويذاگیهسرما ی،زندگ

پایین آمـدن کیفیـت   رسد ). لذا به نظر می1388و همکاران، دهد(خوشبختییرار مقمورد توجه 

ی حاضر در پ ـ یقتحقزندگی کاري براین روند نزولی منزلت اجتماعی پلیس تاثیر گذار بوده لذا در

رمنزلـت اجتمـاعی   را بتـاثیر آنهـا   کـاري،   یزندگ یفیتکهاي ی مولفهکه ضمن بررس هستیم نآ

هـا  یک از مولفه ده و میزان تاثیر هرکارکنان فرماندهی انتظامی استان سمنان مورد بررسی قراردا

باشد: آیا به دنبال آن هستیم به شرح ذیل میبندي نماییم لذا پرسشی که در این پژوهش را رتبه

 کیفیت زندگی کاري بر منزلت اجتماعی کارکنان ف.ا.استان سمنان تاثیردارد؟

 اهمیت و ضرورت تحقیق

 ـ ها و توانمنـدي انی شاغل در هر سازمان با قابلیتنیروي انس لقوه خـود چنانچـه بـه    اهـاي ب

 خوبی مورد توجه قرار گیرد، نقش مهم و حساسی را در بهبود عملکرد سازمان ایفا خواهـد نمـود.  

توانند مفید مختلف بهبود کیفیت زندگی کاري میهاي ها و روشدر این مسیر استفاده از تکنیک

امی با موفقیت توام هاي مختلف کیفیت زندگی کاري هنگها و روش. استفاده از تکنیکواقع شود

است که با شناخت دقیق همراه باشد و بتوان عمـلاً آنهـا را مـورد اسـتفاده قـرار داد و در عرصـه       

 سازمان از آنها بهره جست.

 ضرورت توجه به کیفیت زندگی کاري و بهبود آن، یک منطق دارد و آن هم این است کـه 

 اهمیت کیفیت زندگی کـاري از ایـن  شود. ها در محیط کار سپري میدرصد عمر مفید انسان 65

شـود  هاي هر سازمان محسوب میترین سرمایهترین و گرانجهت است که نیروي انسانی، کمیاب

وشش نیروهاي انسـانی آن سـازمان   وري هر سازمان منوط به تلاش و کو توسعه، پیشرفت و بهره

اي بـراي  به عنوان وسیله ند شغلش را صرفاًکیفیت زندگی کاري پایین یعنی اینکه کارم باشد.می

 داند و کارمندانی با چنین تفکري، غالباً وفاداري کمی به سازمان دارنـد رفع نیازهاي اقتصادي می



 1395سمنان/ سال پنجم/ شماره نوزدهم/ بهار  نامه دانش انتظامیفصل                                              12

  

 .و عموماً براي جبران کمبودها مجبور هستند دست به کارهاي دیگري نیز بزنند

جتماعی پلـیس  ثیر آن بر منزلت اهاي کیفیت زندگی کاري و تایی ابعاد و مولفهلذابا شناسا

هـاي مـوثري برداشـت ودر نتیجـه     ي کیفیت زندگی کاري درسازمان گـام توان در جهت ارتقامی

جـذب و   ،موجـب پـذیرش   ،یسی و وفاداري کارکنان به سـازمان ضمن افزایش جذابیت مشاغل پل

د مدت این امر در جهت ارتقـا  استخدام جوانان مستعد و باسواد بیشتري به سازمان شده و در بلن

خواهـد  کسب  هاي خود موفقیت مطلوبی رادر انجام ماموریتپلیس  و وري سازمان موثر بودبهره

 در نتیجه موجب جلب اعتماد مردم و ارتقا منزلت اجتماعی ناجا خواهد شد. و نمود

 هاي تحقیقسوال

 سوال اصلی

ن منزلت اجتماعی کارکنـان فرمانـدهی انتظـامی اسـتا     کیفیت زندگی کاري چه تاثیري بر

 سمنان دارد؟

 هاي فرعیسوال

پرداخت منصفانه چه تاثیري بر منزلت اجتماعی کارکنـان فرمانـدهی انتظـامی اسـتان      -1

 سمنان دارد؟  

قانون گرایی چه تاثیري بر منزلت اجتماعی کارکنان فرماندهی انتظامی استان سـمنان   -2

 دارد؟

فرمانـدهی انتظـامی اسـتان    تامین فرصت رشد چه تاثیري بر منزلت اجتماعی کارکنان  -3

 سمنان دارد؟

محیط کاري ایمن و بهداشتی چـه تـاثیري بـر منزلـت اجتمـاعی کارکنـان فرمانـدهی         -4

 انتظامی استان سمنان دارد؟

وابستگی اجتماعی زندگی کاري چه تاثیري بـر منزلـت اجتمـاعی کارکنـان فرمانـدهی       -5
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 انتظامی استان سمنان دارد؟

چه تاثیري بر منزلت اجتمـاعی کارکنـان فرمانـدهی انتظـامی     فضاي کلی زندگی کاري  -6

 استان سمنان دارد؟

یکپارچگی و انسجام اجتماعی چـه تـاثیري بـر منزلـت اجتمـاعی کارکنـان فرمانـدهی         -7

 انتظامی استان سمنان دارد؟

توسعه قابلیت هاي انسانی چه تاثیري بر منزلت اجتماعی کارکنان فرمانـدهی انتظـامی    -8

 نان دارد؟استان سم

 تحقیق ادبیات و پیشینه

 پیشینه داخلی

بررسی کیفیت زندگی کاري پرسـتاران  «) در پژوهشی با عنوان 1387درگاهی و همکاران (

کـه   به این نتیجـه رسـیدند  » 1384-1385بیمارستان هاي دانشگاه علوم پزشکی تهران در سال 

ندارند. اکثریت قریب به اتفاق ایـن  هاي کیفیت زندگی کاري خود رضایت تاران از اکثر مولفهپرس

ط افراد از وجود حوادث ناشی از کار، فقدان مقررات ایمنی و انضباط کاري، نامطلوب بـودن شـرای  

اي، پـایین بـودن میـزان    ها و معاینات پزشکی به صـورت دوره بهداشتی محیط کار، نبود آزمایش

غیـر مسـتقیم و همچنـین     مزایـاي  هاي نقدي و غیرنقدي،ق ماهیانه، امکانات رفاهی، پاداشحقو

هاي شغلی و شفاف نبودن دورنماي شغلی ناراضـی هسـتند (درگـاهی و همکـاران،     وجود استرس

1387.( 

ه کیفیـت زنـدگی کـاري و خـرده     مقایس ـ«) پژوهشی بـا عنـوان   1388یاوري و همکاران (

 ـ   هـا و گـروه  عضاي هیئـت علمـی دانشـکده   هاي آن در بین ا مقیاس دنی هـاي آموزشـی تربیـت ب

گین کیفیـت  دهـد کـه میـان   ند. نتایج حاصل از پژوهش نشان میاانجام داده» هاي دولتی دانشگاه

هـاي آموزشـی برابـر    % بـوده اسـت و در گـروه   51.78بدنی  هاي تربیتزندگی کاري در دانشکده
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در کیفیـت زنـدگی کـاري بـین     % است. بر اساس نتایج این پژوهش تفـاوت معنـی داري    49.46

هاي آموزشی مستقل تربیت بدنی مشاهده نشده است. تنهـا تفـاوت معنـی در    و گروهها دانشکده

 ).1388توسعه قابلیت انسانی بوده است (یاوري و همکاران، 

 توان به پیشینه تجربی زیر اشاره نمود:در بحث منزلت اجتماعی نیز می

شغل توسـط اشـرف و    75ایران براي اولین بار تحقیقی درباره منزلت مشاغل مربوط به  در

 یـر را وز یـق ) در شهرهاي تهران و شیراز انجام شد که بالاترین امتیـاز ایـن تحق  1356همکاران (

ــه دســت آورد.96.4( ــه مشــاغل نظــام ) ب ــه تفک یالبت  85 یاز،ســرهنگامت 93سرلشــگر  یــکب

 وردند.آبدست  یازامت 60.6پاسبان  و 78.6 یاز،سروانامت

قـرار   یشـغل مـورد بررس ـ   90) انجام شـد  1374تحقیق دیگري که توسط کاظمی پور( در

 یندر ا نمره بود. 100امتیاز از  97.2گرفتند. که بالاترین نمره به دست آمده مربوط به پزشک با 

 یـاز امت 60.2پاسدار ، زیاامت 82.8 سرهنگ یاز،امت 85.6 یپسرت یکبه تفک یمشاغل نظام یقتحق

بود. بنابراین، اگر میانگین امتیاز نظامی فـوق را بـه عنـوان منزلـت شـغلی       یازامت 53.2و پاسبان 

پلیس نیز به حساب آوریم، آنگاه منزلت شغلی پلیس قابل احصاء خواهد بود. بنـابراین، میـانگین   

بـه   1374در سـال   یکـه بـوده در حال  یـاز امت 79.3به میزان  1356منزلت شغلی پلیس در سال 

 است. یدهرس 70.45

خود تحت عنوان بررسی منزلـت شـغلی و اجتمـاعی     یق) در تحق1388و دوستدار( کلاکی

سـطح  نشان دادند منزلـت شـغلی واجتمـاعی پلـیس ایـران در       پلیس ایران و عوامل موثر بر آن،

تـأثیر جنسـیت و    باشد. این میزان از منزلت پلیس تا حـدي تحـت  متوسط و اندکی رو به بالا می

پیشنهاد گردیده که پلیس براى افزایش شأن و  همچنینتحصیلات پاسخگویان قرار داشته است. 

منزلت خود در میان مردم، باید اقتدار و توانمندي خود را در حین انجام وظایف و عملکـرد خـود   

 بیفزاید.

 یمنزلت اجتماع يعلل و عوامل ارتقا ی) در پژوهش خود تحت عنوان بررس1387(محمدي

 یو سـازمان  اجتمـاعی  فردي، ی،آنان در تهران در ابعاد ارزش يهاخانواده یدگاهاز د یپرسنل نظام
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 یگرچـه منزلـت اجتمـاع   دهد ینشان م یقتحق یجنتا را مورد آزمون قرار داد. یقتحق يهایهفرض

 باشد.ینم یکساننزد همه اقشار جامعه  متوسط به بالاست اما یانامظن

) بر اساس طیـف شـش تـایی لیکـرت     1384ان با کولیوند() همزم1384ده و رضایی(زاعلی

مورد سنجش قرار دادند. چهار درصد شهروندان تهرانی، منزلت اجتماعی پلیس را خیلـی پـایین،   

 اجتمـاعی  منزلت نیز ٪7 و بالا ٪ 14 بالا، کمی ٪ 25 متوسط، ٪ 31 پایین، کمی12 پایین، 7٪

 منزلت تهرانی، شهروندان ٪ 23توان گفت که کلی میاند. به طور برآورد کرده بالا خیلی را پلیس

 بـالاتر  را پلیس اجتماعی منزلت نیز٪ 46 و متوسط ٪ 31تر از متوسط، لیس را پاییناجتماعی پ

 .اندکرده برآورد متوسط حد از

 منزلـت  بـر  مـؤثر  عوامـل  عنوان بررسی تحت خود پژوهش ) در1388فهیمی ( و حسینیان

 منزلت بر مؤثر عوامل بررسی اردبیل) به استان مطالعه رانندگی (مورد و پلیس راهنمایی اجتماعی

 کـه  دهـد مـی  نشان آنان تحقیق توصیفی نتایج .پردازندمی و رانندگی راهنمایی پلیس اجتماعی

 متغیر 6 که که دهدمی نشان آنان تبیینی نتایج و است پایین روبه متوسط پلیس اجتماعی منزلت

 خانوادگی وضعیت ظاهري، وضعیت پلیس، امکانات و تجهیزات معیشتی، وضعیت عملکرد، و رفتار

 .دارند تاثیر پلیس اجتماعی منزلت بر رانندگی و راهنماي پلیس وظایف نوع و

 پیشینه خارجی

ی )، در پایانامه دکتري خود به این نتیجه رسید کـه کیفیـت زنـدگ   1982آلبرت گلاسون (

هاي تفکر و تأثیر آنها بـر رفـاه کارکنـان بسـتگی دارد. در واقـع      شرایط سازمانی یا شیوهکاري به 

هاي کارکنان احترام گذاشته شود دهد که به شایستگیبه کیفیت زندگی کاري زمانی رخ میتجر

. گسـتردگی کـار   2. تاثیر کار بر محیط کارکنان 1که این امر هم بر سه منبع اصلی استوار است: 

. میزان هماهنگی تجارب به وسیله کارکنان در محیط کار 3شده به وسیله خود کارکنان  پذیرفته

 ). 1385به نقل از نجفی  1982(گلاسون، 
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ه مشـارکت در چرخـه کیفیـت و    ) به این نتیجـه رسـیدند ک ـ  1986میشل لی و همکاران (

کارگریزي رابطه دارد. وري و رفتارهاي ها و بهرهیفیت زندگی کاري کارکنان با نگرشهاي ک برنامه

این تحقیق با استفاده از روش تحلیل رگرسیون چند متغیره نشان داده است که بین مشارکت در 

چرخه کیفیت و تغییر در ادراکات کیفیت زندگی کـاري رابطـه معنـی دار و مثبتـی وجـود دارد      

 ).1986(میشل لی، و همکاران، 

 مبانی نظري

 رویکردهاي نظري کیفیت زندگی کاري

ی و واقعی در سازمان نظیر خـط  ، کیفیت زندگی کاري به مجموعه شرایط عیناز یک منظر

اري امـن و  ، مشارکت کارکنان و اقدامات و شـرایط ک ـ هاي ارتقا از درون، رهبري آزاد منشمشی

ي بـا نگـرش کارکنـان و طـرز     شود و از منظر دیگر کیفیت زندگی کارمطلوب و یکسان تلقی می

، مسـاوي  ن رشد و توسعه به عنوان یـک انسـان  ، رضایت و تواد احساس امنیتها در مورتلقی آن

، کیفیت زندگی کـاري یـا کیفیـت    در فرهنگ جامع مدیریت ). 1995، فرض شده است ( کاسیو

چون سرپرستی خوب، محیط کار مطلـوب،   شغلی شرایطی است که در آن یک کارمند از مزایایی

، باشـد ( زاهـدي   منـد ت بخش بهرهشغلی چالش انگیز و رضای، و حقوق و مزایاي مکفی و عادلانه

 در سازمان سطوح از یک هر در که فعالیتی هر یعنی کاري زندگی کیفیت . بهبود) 312:  1376

 صـورت  آنها انسانی منزلت و شأن ارتقاء و کارکنان رشد طریق از سازمان اثربخشی افزایش جهت

 کـارگري  هاياتحادیه مدیریت یعنی سازمان، ذینفع هايطرف آن طریق از که ینديفرآ .گیردمی

 اقـدامات،  چـه  که سازند مشخص و. کنند کار یکدیگر با چگونه که گیرندمی یاد کارکنان، خود و

 سـازمان  اهـداف  هـم  تا گیرد صورت بایستی و است بخش اثر و مطلوب هاییپیشرفت و تغییرات

 .یابد بهبود سازمان اعضاي تمامی براي کاري زندگی کیفیت هم و یابد تحقق

 هاي کیفیت زندگی کاري والتون مؤلفه

، به دلیل ایـن  ه دانشمندان مختلف ارائه شده استهاي کیفیت زندگی کاري از دیدگامؤلفه

شود، در این جا کاري از الگوي والتون استفاده میکه در این تحقیق براي سنجش کیفیت زندگی 



 17                            استان سمنان یانتظام یدر فرمانده یبر منزلت اجتماع يکار یزندگ تیفیک ریتاث یبررس 

 

 

 .شودداده میهاي الگوي والتون توضیح مولفه

 پرداخت منصفانه و کافی 

مقابل کـار فکـري یـا جسـمی یـا هـر دو، متناسـب بـا معیارهـاي          مبلغی که کارمندان در 

، گرش جدید به مدیریت منابع انسـانی . در نکنندحجم کار و مشاغل مشابه دریافت می، اجتماعی

، پذیرد پولی صورت نمیو دستمزد و مزایاي جبران خدمات کارکنان تنها از طریق پرداخت حقوق 

غیـر مـالی اسـت مـورد      بلکه میزان کیفیت زندکی کاري که شامل مزایاي غیر مستقیم و مزایاي

 .) 235:  1384، گیرد ( عباس پورتوجه قرار می

 محیط کار ایمن و بهداشتی 

. ایمنـی و سـلامت   یزیکی و نیز ساعات کار منطقی استمنظور ایجاد شرایط ایمن از نظر ف

شود در آینـده بـه گونـه    یابد و پیش بینی میروز به روز اهمیت بیشتري می در سازمان کارکنان

گیـرد. اکنـون   یفیت و محتوا و هم از لحـاظ کمیـت، مـورد توجـه قـرار مـی      تري از لحاظ کافزون

هاي ناشی از عدم بهداشت کار و مزایاي برخـورداري از نیـروي کـار سـالم و     کارفرمایان به هزینه

ها با تدوین قوانین و مقررات گسترده لزوم توجه به ایمنی و دارند و دولت توجه بیشتريتندرست 

 .کنندمت را براي کارفرمایان پیگیري میسلا

ی است که از محیط هاي شغلنگرانی در درجه نخست ناشی از آن دسته از سوانح و بیماري

تواننـد کارکنـان را   یروانـی م ـ  – ها با بهسازي محیط اجتماعیآید؛ ولی سازمانفیزیکی پدید می

و . سـلامت جسـمی   گیـرد امروزه بیشتر مورد توجه قرار می محافظت کنند و این چیزي است که

. پذیرد ارتقاء سطح سلامت سازمان صورت میهایی است که براي روانی کارکنان در نتیجه فعالیت

پیشگیري از بروز خطرها  ارتقاء سطح سلامت محل کار به مثابه هرگونه تلاشی است که در جهت

یرات سازمانی یا رفتاري انجـام  و حوادث در حین کار یا بروز بیماري یا مرگ زودرس از طریق تغی

، معیارهاي سطح مطلوب در یـک سـازمان عبـارت از مهـار عـواملی کـه       گیرد و بر این اساسمی
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وانـی  سـمی و ر هـا و آسـیب هـاي ج   ید کرده و منشأ بروز اغلـب بیمـاري  سلامت کارکنان را تهد

 .) 253:  1384، شود( عباس پور می

 وابستگی اجتماعی زندگی کاري 

. مسـئولیت  ئولیت اجتمـاعی سـازمان اشـاره دارد   به نحوه برداشت کارکنـان در مـورد مس ـ  

هادهاي اجتماعی سازمان عبارت است از تعهد سازمان در خصوص رعایت رفتار اخلاقی به عنوان ن

باید از کارهاي گروهی ، در سازمان نباید دید تک بعدي حاکم باشد. اجتماعی به معناي وسیع آن

. ایجاد تحرك و روابط آزاد شخصی غیر رسمی کارکنان اهمیت داده شودحمایت شود و به روابط 

. وابستگی اجتماعی زندگی کاري به نحوه برداشـت  شوندر سازمان از عوامل مهمی محسوب مید

 .سازمان اشاره دارد کارکنان در مورد مسئولیت اجتماعی

ها در خصوص رعایت رفتار اخلاقی سازمان عبارت است از تعهد سازمانمسئولیت اجتماعی 

هـا نبایـد در پـی سـودآوري و     اي اجتماعی بـه معنـاي وسـیع آن اسـت. سـازمان     به عنوان نهاده

اعی وري خود باشند بلکه آنهـا در برابـر جامعـه و تمـامی افـراد آن و نهادهـاي دیگـر اجتم ـ        بهره

و فرهنگ جامعه احترام بگذارند (شـیر   هاو باید بر قوانین حاکم بر اجتماع، ارزشمسئولیت دارند 

 .) 48:  1386، کوند

 فضاي کلی زندگی 

هاي زندگی کارکنـان اسـت.   توازن زندگی کاري و دیگر مسئولیتمنظور، برقراري تعادل و 

هـاي کارکنـان و   ین فضا تجلی برداشتکنند. اضعیتی است که افراد در آن کار میفضاي کاري و

 آورد کههایی را فراهم می. این برداشت، پاداش و رویهمدیریت و نظام ارزشی سازمان است سبک

هاي سازمانی بـه  ) واگذاري خانه. 48:  1386، وند. ( شیر ککندچگونگی انجام کارها را فراهم می

 انجام مراسم سنتی، دادن فرصت ادامه، یاب و ذهاب ، سرویسهاي دسته جمعیکارکنان، گردش

طوري که کارکنان هاي تفریحی و سرگرم کننده ها نظیر برنامهتحصیل به کارکنان و بعضی برنامه

، انگیزه افراد را در سازمان بالا برده و ایـن عوامـل بـا وظیفـه شناسـی      شان باشنددر کنار خانواده

، بـه نقـل از محمـد پـور    ، 1381، دینسـید جـوا  .( ن رابطه دارداجتماعی و عوامل ارتباطی کارکنا
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1386  :24 .( 

 یکپارچگی و انسجام اجتماعی در سازمان 

حساس تعلق به یکپارچگی و انسجام اجتماعی به ایجاد فضاي کاري به نحوي که کارکنان ا

بـه سـازمان داشـته     . وقتی کارکنان وابستگی عاطفی و روانیکندسازمان داشته باشند، اشاره می

کننـد. در امـورات سـازمان شـرکت کـرده، در تصـمیم       هویت خود را با سازمان تعیین می ،باشند

 . برندسازند و از عضویت در آن لذت میهاي آن خود را درگیر میگیري

اگـرد اجتمـاعی کـردن بـه     شـود فر از فرایند اجتماعی کردن میسر مـی  ایجاد این وابستگی

به منزله یک عضو مؤثر شرکت کننـد، بـا اعضـاي دیگـر      آموزد که چگونه در سازمانکارکنان می

ررات هاي خود را بـا توجـه بـه قواعـد و مق ـ    از هنجارهاي سازمان پیروي و نقش ،همکاري نمایند

دهـد کـه اجتمـاعی کـردن     هـاي سـازمان نشـان مـی    سازمانی به درستی ایفا کنند. نتایج بررسی

عتماد به نفس بیشـتر در کـار، و از سـوي    نی و ا، تعهد سازمایت شغلیاثربخش از یک سو به رضا

شود ( عباس پـور،  احتمال ترك خدمت اختیاري منجر می، فشار روانی و دیگر به کاهش استرس

1384  :160 (. 

 قانون گرایی در سازمان 

منظور فراهم بودن زمینه آزادي سخن کارکنان بدون ترس از انتقام مقام بالاتر و نافذ بودن 

ه نـاظر بـر تضـمین    هاي خاصی ک ـباشد. لذا بایستی رویهسلطه انسانی می طه قانون نسبت بهسل

ر سازمان ضـوابط قـانونی حـاکم    . اگر دباشد، در محیط کار وجود داشته باشدحقوق کارکنان می

 ـیابد، دیگر کسی نمیافراد بر طبق علایق فردي کاهش می، رفتار باشد ه نظـر شخصـی   تواند بنا ب

هـاي  هاي بعدي حرفافراد نیز بدون واهمه از انتقام شود ونهادینه می گیري نماید و کارهاتصمیم

 .) 24:  1386، اهد بود ( محمدپورزنند و سلطه قانونی به جاي سلطه انسانی نافذ خوخود را می
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 هاي انسانی توسعه قابلیت

منـد  ی در کار، بهـره  هایی چون استفاده از استقلال و خود کنترلمنظور فراهم بودن فرصت

:  1386، باشـد ( شـیرکوند  دسترسی به اطلاعات مناسب کار مـی  هاي گوناگون وشدن از مهارت

29(. 

، بایـد کـانون توجـه خـود را بـر اسـتعدادهاي       مانی قصد دارد در آینده موفق شـود اگر ساز

دها به عملکرد پایبند معطوف منحصر به فرد یکایک کارکنان خود و راه درست تبدیل این استعدا

ها معطـوف سـازند و بـه اسـتعداد     ها همه تلاش خود را صرف فرآیندها و برنامه. اگر سازمانسازد

، در ایـن صـورت از درك   در نهاد یکایک کارکنـان قـرار دارد، توجـه نکننـد    منحصر به فردي که 

اند که این امر صـدمات  پوشی کرده مهمترین وجه تمایز میان انسان و همه مخلوقات دیگر چشم

ها باید با تمام وجود در جهـت توسـعه و   اپذیري به سازمان وارد خواهد کرد. پس سازمانجبران ن

 . ادها منابع انسانی خود تلاش کنندشکوفایی استعد

 اجتماعی مبانی نظري مرتبط با منزلت

 اجتمـاعی  موقعیـت  و پایگـاه،  رتبـه،  عنـوان  بـه  اصـطلاح  ایـن  شناسـی  جامعـه  دیـدگاه  از

 است قضاوتی اجتماعی منزلت .رود می کار به یکدیگر با مقایسه در ها سازمان و ها اشخاص،گروه

 اجتماعی پایگاه فلان به یا موقعیت فلان به بیشتري محبوبیت و حیثیت جامعه، آن، موجب به که

 تـرجیح  دیگـر  اجتماعی هايپایگاه به و هابه موقعیت دلیلی هر به را ها آن کلی طور به و دهدمی

 نظیر مفاهیمی با پرستیژ یا است: منزلت ) معتقد187: 1375). چلبی (10 :1381دهد (ملک، می

کارکردگرایان  نظر است. از خانواده هم احترام و اجتماعی تأیید آبرو، نفوذ، حیثیت، اعتبار، شهرت،

 آنچـه  زیـرا  اسـت  اجتمـاعی  قشـربندي  شکل و پایدارترین ترینعمومی انگیز احترام وجه منزلت

 از شـدن  شناخته دارند نیاز بدان سایر نیازها برآوردن از بیش اجتماعی حیوانات عنوان به انسانها

 کـه  شودمی نامیده منزلت شغلی پایگاه، اجتماعی ). بعد54: 1381است (لیبست،  دیگران سوي

 از و حیثیـت  اعتبـار  ). کسـب 1383دهد (میچـل،  می نشان را سازمان یک افراد اجتماعی پایگاه

 این به بستگی امر این آید،می دست به فرهنگ یا و اجتماع اقتصاد، سیاست، نظیر مختلفی منابع

 را منزلـت  )1385تـامین (  ملـوین  .نماینـد  آفرینـی  نقـش  ابعاد این از یک کدام در افراد که دارد
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 مقام یا و است قائل اجتماعی نقش یک براي سازمان یا گروه جامعه، جمع یک که داند می ارزشی

نامـد (نـائینی،   مـی  منزلـت  را اجتمـاعی  نظـام  یـک  در حیثیت شأن توزیع به توجه با گروه یا فرد

 حیثیـت،  جامعـه،  آن موجب به که است قضاوتی اجتماعی منزلت است، معتقد ). وي20: 1374

 کلـی  طـور  به و دهدمی اجتماعی پایگاه فلان به یا موقعیت فلان به بیشتري محبوبیت و اهمیت

 .دهدمی ترجیح دیگر اجتماعی هايپایگاه به و هاموقعیت به دلیلی هر به را آنها

 از جامعه در معتبر اجتماعی ارزش معیارهاي پایۀ بر که است ارزیابی نوعى اجتماعی منزلت

 شـخص  پایگـاه  کـه  دهـد می نشان و آیدمی عمل به دیگران ذهن در شخص یک اجتماعی پایگاه

 اجتمـاعی  منزلـت  ).412: 1378(رفیع پور، کجاست  فضاي اجتماعی در دیگر اشخاص به نسبت

 از بسـیاري  البتـه  گـردد. برمـی  جامعـه  دیـدگاه  از افـراد  منزلـت  و شـأن  ذهنـی  جنبـه  بـه  بیشتر

 طبقـه  از تصـور  یعنـی  ذهنی عامل صرفا نه اجتماعی قشربندي ماهیت که معتقدند صاحبنظران

 اقشـار  متقابـل  توافـق  بـر  مبتنـی  بلکـه  آن، مانند و شغل و درآمد همچون عینی عامل نه و خود

 تـا  دیگر افراد با مقایسه در فرد منزلت و شأن اینکه باشد.مى هاگروه اجتماعی منزلت و اجتماعی

 چه اگر .است فرد به نسبت غیره و گروه جامعه، مردم، نگاه تأثیر تحت بیشتر باشد،می اندازه چه

 امـا  اسـت؛  اثرگـذار  افراد اجتماعی منزلت در عوامل دیگر و مسکن تحصیلات، افراد، درآمد میزان

 مراتب سلسله و بندي طبقه در مردم نگاه از افراد تحصیلات و درآمد و شغل همین پذیرش میزان

 .دارد اجتماعى کنشگران اجتماعى حیثیت تعیین در سزایى به نقش اجتماعی،

 منزلت شغلی (اجتماعی) پلیس

 موجود مشاغل سایر با مقایسه در پلیس شغل براي جامعه افراد که احترامی و ارزش میزان

 متمـایز  جامعـه  در اجتماعی اقشار یا طبقات مراتب سلسله در را آنها جایگاه و اند،قائل جامعه در

 منزلـت  از کـه  آنگـاه  ترتیـب،  ایـن  بـه  شـود. مـی  تعریف پلیس اجتماعی کنند. منزلتمی تعریف

 یـک  کـه  است ارزشی از عبارت جایگاه، این گفت توانمی آید،می میان به سخن پلیس اجتماعی

 .است قایل پلیس اجتماعی نقش یک براي گروه
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 پلیس اجتماعی منزلت که اندداده نشان ) وي2001همکاران ( و مینینگ ارتباط همین در

 عوامـل  .1انـد.  برشمرده چنین را سه این آنان هستند. عوامل دسته سه از متأثر جامعه نظامیان و

: 1388سازمانی (حسینیان و فهیمی،  درون عوامل .3 و فردي عوامل2 سازمانی، برون یا اجتماعی

15 .( 

 نظـامی  نهادهاي نقش و اقتصادي یافتگی، رشد سطح سیاسی، شرایط محققان، این باور به

 میـزان  بـین  ایـن،  بـر  عـلاوه  گـذارد. مـی  جاي بر نظامیان منزلت بر زیادي تاثیر جامعه، اداره در

 .دارد وجود معناداري رابطه نظامیان منزلت میزان و است رو به رو آن با جامعه یک که تهدیداتی

 نظامیان کنندمی احساس ببینند خطر در را خویش امنیت جامعه، افراد که زمانی دیگر، عبارت به

 .بردارنـد  میـان  از را خطـرات  هسـتند  قادر آنان تنها چون برخوردارند، ايویژه اعتبار و اهمیت از

 عوامـل  از بـیش  حتی و اجتماعی عوامل همانند سازمانی عوامل که دارند تاکید دیگران و منینگ

 نقـش  سازمانی، متعدد عوامل بین از آنان .گذارندمی تأثیر نظامیان اجتماعی منزلت بر اجتماعی،

 سلسـله  نـام  رعایـت  میـزان  درجه، اعطاي فرایند معیشتی، نیازهاي برآورد چگونگی نظیر عواملی

 عوامل سایر از تر برجسته را فرماندهی و مدیریت نوع و سبک و استخدام و گزینش فرایند مراتبی،

 دارد. آنـان  اجتمـاعی  منزلـت  و موقعیت بر شگرفی تأثیر نیز نظامیان فردي هايویژگی .دانندمی

 افـراد  احترام قادرند افراد سایر از بیش شجاع و باهوش باثبات، جذاب، مقتدر، دیده، آموزش افراد

 نظـامی  هـاي سـازمان  ) به2004گال ( همچون محققانی رو این نمایند. از جلب خود به را جامعه

  .برگزینند جامعه باهوش و شجاع جذاب، افراد بین از را خود افراد که کنندمی توصیه

 پلیس منزلت بر مؤثر عوامل

 به را هاآن توانمی که باشدمی بسیاري عوامل از ناشی ناجا جمله از مسلح نیروهاي منزلت

 :نمود تقسیم بندي بخش سه

 مـؤثر  ناجـا  منزلـت  و عزت بر که ناجا تشکیلات از خارج عوامل سازمانی: برون عوامل -الف

 اجتمـاعی،  نهادهـاي  و هاسازمان با تعامل مصوب، قوانین وجود از: است عبارت هاآن اهم و است

 و متخلفـین  و مجرمین با برخورد مقننه، قوه حمایت مجریه، قوه قضایی، حمایت دستگاه حمایت

 مردم با برخورد در رحمت ناجا داشتن با منطقی مردم ایجاد ارتباط عمومی، نظم زنندگان هم بر
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 .سازمانی برون مختلف هايماموریت انجام و

 و هـا نامـه  آئـین  و مقـررات  و قانون واسطه به که هستند عواملی :سازمانی درون ب: عوامل

 عادلانـه،  انتصاب :عبارتند آنان اهم و گردند مراعات بایستیمی سازمانی داخل هايالعمل دستور

 اقتـدار  شغلی، امنیت کارکنان، رفاه و روحیه کافی، امکانات و تجهیزات مناسب، دستمزد و حقوق

 سـازمانی،  انظبـاط  و نظـم  برقـراري  ها،العمل دستور و هانامه آیین بودن منطقی و محکم قانونی،

 .غیره و موقع به تنبیه و تشویق اعمال انتظامی، آگاهی و دانش

-مـی  مـرتبط  کارکنـان  فردي خصوصیات و شخصیت به بیشتر که عواملی :فردي عوامل ج:

 معنـوي،  و ظـاهري  انضـباط  روحـی،  سـلامت  جسـمانی،  سـلامت  :از ها عبارتندآن اهم و باشند

 جـذابیت،  و پریسـتیژ  داشتن خلقی، خوش از خودگذشتگی، و ایثار فعالیت، و کار به مندي علاقه

 آگاهی، و دانش داشتن شغلی، دانش دستورات، استفاده از موقع به اجراي عمل، در صحت و دقت

 ). 37-36: 1382امور (حسنی و رایگان،  در مشورت و پرهیزکاري و تقوي رعایت

 :جامعه افراد که زمانی محققان، این زعم به

 باشند؛ قائل نظامیان و پلیس کار براي اهمیت و ارزش -

 باشند؛ داشته هاآن به نسبت مثبتی و مطلوب نگرش -

 خواهنـد  قائل هاآن براي تري فزون اجتماعی منزلت نمایند، ارزیابی توانا و کارآمد را آنان -

 .شد

 تـر،  ورزیده داناتر، تر، جذاب پلیس، افراد قدر هرچه همکارانش، و مینینگ نظر از همچنین

 .شـد  خواهـد  قائـل  آنـان  بـراي  بیشـتري  منزلت جامعه باشند، تر مرفه و تر خلق خوش مجهزتر،

 اجتمـاعی  منزلت در اهمیتی پر نقش پلیس نهاد معتقدند: وي همکاران و مینینگ آنکه سرانجام

 تجهیـزات،  فرمانـدهی،  نظیر عواملی نقش سازمانی، عوامل بین از محققان این .دارد خویش افراد
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 سایر از تر اهمیت پر را عملکرد و عمل سرعت مردم، با تعامل شیوه مردم، به دهیسرویس کیفیت

 رفتـار  در را و انضـباط  نظم تنبیه، و تشویق تکنیک از استفاده با سازمانی عوامل .دانندمی عوامل

بـود   خواهـد  جمعـی  اذهـان  در پلیس منزلت تقویت سبب آن، تبع به که نمایدمی ایجاد کارکنان

 هـاي نـام  بـه  عمـل  دو مـذکور،  مطالـب  به به توجه با ). بنابرین،15: 1388 (حسینیان و فهیمی،

 تسهیلات و حقوق ها، مهارت تجهیزات، شامل که پلیس سازمانی درون اقتدار و توانمندي افزایش

 عنـوان  به پلیس ظاهري و فردي هايویژگی دیگر سوي از و سو یک از غیره و امکانات و سازمانی

 اجتماعی نهاد و نیرو این اجتماعی منزلت تولید باز و تولید در جامعه در اجتماعی و نظامی نیروي

 .است گذار اثر

 فرضیات تحقیق

توان را میدر یک جمع بندي نهایی و بر اساس مبانی نظري و پیشینه تجربی فرضیات زیر 

 استخراج نمود:

 فرضیه اصلی:

فرماندهی انتظامی اسـتان سـمنان تـاثیر    کیفیت زندگی کاري بر منزلت اجتماعی کارکنان 

 .دارد

 هاي فرعی:فرضیه

 .پرداخت منصفانه بر منزلت اجتماعی کارکنان فرماندهی انتظامی استان سمنان تاثیر دارد -1

 .قانون گرایی بر منزلت اجتماعی کارکنان فرماندهی انتظامی استان سمنان تاثیر دارد -2

 .تامین فرصت رشد بر منزلت اجتماعی کارکنان فرماندهی انتظامی استان سمنان تاثیر دارد  -3

محیط کاري ایمن و بهداشتی بر منزلت اجتماعی کارکنان فرماندهی انتظامی استان سمنان  -4

 .تاثیر دارد

وابستگی اجتماعی زندگی کاري بر منزلت اجتمـاعی کارکنـان فرمانـدهی انتظـامی اسـتان       -5
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 .ثیر داردسمنان تا

فضاي کلی زندگی کاري بر منزلت اجتماعی کارکنان فرماندهی انتظامی استان سمنان تاثیر  -6

 .دارد

یکپارچگی و انسجام اجتماعی بر منزلت اجتماعی کارکنان فرماندهی انتظامی استان سمنان  -7

 .تاثیر دارد

تان سـمنان  هاي انسانی بر منزلت اجتماعی کارکنان فرمانـدهی انتظـامی اس ـ  توسعه قابلیت -8

 .تاثیر دارد

 روش پژوهش و ابزار جمع آوري اطلاعات

پژوهش حاضر، پیمایشی مقطعی در مورد مطالعه بررسی تـاثیر کیفیـت زنـدگی کـاري بـر      

ها در ایـن تحقیـق   ن سمنان است. ابزار گرداوري دادهمنزلت اجتماعی در فرماندهی انتظامی استا

تشکیل گردیده است. بخش نخست شـامل سـنجش   پرسشنامه است. این پرسشنامه از سه بخش 

متغیر کیفیت زندگی کاري و ابعاد هشـت گانـه آن، بخـش دوم شـامل سـنجش متغیـر منزلـت        

 اي پاسخگویان است.آخر نیز اطلاعات جمعیتی و زمینه اجتماعی و ابعاد آن و بخش

 جمعیت و نمونه آماري

 نفر است.  1500به تعداد ا جمعیت آماري پژوهش حاضر کلیه کارکنان ف.ا.

 و حجم نمونه گیريشیوه نمونه

در تحقیق حاضر به دلیل وجود طیف درجات کارکنان (درجه داران، افسـران جـز، افسـران    

 ايتصادفی طبقـه  یريگنمونهارشد) و ناهمگون بودن جامعه از نظر برخی از خصوصیات، از روش 

ها متناسـب  پرسنل مشغول به کار در شهرستانو ها گردد. در این راستا، از همه یگاناستفاده می

جامعه آماري تحقیق شامل کلیه کارکنـان   با تعداد پرسنل، نفراتی به عنوان نمونه انتخاب شدند.
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باشد. از این بین با اسـتفاده از فرمـول کـوکران و بـا نظـر      می نفر 1500ف.ا.استان سمنان شامل 

 ین گردید.نفر تعی 300استاد راهنما حجم نمونه مشتمل بر 

 تعریف عملیاتی متغیرهاي عمده پژوهش

 ):يکار یزندگ تیفیمستقل (ک ریمتغ

 يکار یزندگ تیفیک ریمتغ یاتیعمل فی: تعر1 جدول

 کیفیت زندگی کاري

 گویه ابعاد

 دارد؟ مطابقت نظرتان مورد انتظارات با اندازه چه تا سازمان در شما دریافتی حقوق -1 پرداخت منصفانه و کافی

 دارد؟ مطابقت دیگر مشاغل در حقوق پرداخت با اندازه چه تا سازمان در حقوق پرداخت نظام -2

 شود؟ می پرداخت موقع به حقوقتان اندازه چه تا -3

 شود؟ می بهداشتی شما سازمان در کار فیزیکی شرایط اندازه چه تا -4 محیط کار ایمن و بهداشتی

 است؟ خطر بی شما محیط فیزیکی شرایط اندازه چه تا -5

 است؟ شده گرفته نظر در مناسب و عادلانه شما کاري ساعات اندازه چه تا -6

 کند؟ می فراهم برایتان را بالقوه توانایی و ظرفیت رشد امکان اندازه چه تا شما شغل -7 تأمین فرصت رشد و امنیت

 است؟ فراهم شما شغل در شده آموخته هاي مهارت گیري کار به امکان اندازه چه تا -8

 دارد؟ وجود شغلی امنیت شما سازمان در اندازه چه تا -9

 است؟ منصفانه سازمان کارکنان با مدیر رفتار نحوه اندازه چه تا -10 قانون گرایی در سازمان

 بیان کنید؟ مدیر از واهمه و ترس بدون را خود نظرات توانید می اندازه چه تا سازمان در شما -11

 برخوردارید؟ کار محیط در نسبی آرامش از اندازه چه تا -12
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 متغیر وابسته (منزلت اجتماعی):

 تعریف عملیاتی:

به منظور سنجش متغیر منزلت اجتماعی (پلیس)، در پـژوهش حاضـر از مـدل مینینـگ و     

 دارد؟ وجود شکایت اقامه براي هاي مدونی روش شما سازمان در اندازه چه تا -13

 کند؟ می مسئولیت احساس زیست محیط حفاظت برابر در اندازه چه تا سازمان شما نظر به -14 وابستگی اجتماعی زندگی کاري

 نهند؟ می ارج جامعه بر حاکم قوانین بر سازمان کارکنان و مدیر اندازه چه تا شما نظر به -15

 کنید؟ ایفا را خود شخصی هاي نقش سایر دهد می اجازه شما به شغلتان اندازه چه تا -16

 شود؟ می شما خانوادگی هاي مسئولیت انجام از مانع شغلتان اندازه چه تا -17 فضاي کلی زندگی

 کند؟ می فراهم شما براي را نیازتان مورد فراغت اوقات اندازه چه تا شما شغل -18

 کند؟ می فراهم شما براي را تحصیل ادامه امکان شغلتان اندازه چه تا -19

 شود؟ می انجام اداري مراتب سلسله رعایت اساس بر کارتان محل در اندازه چه تا -20 یکپارچگی و انسجام اجتماعی در سازمان

 دارند؟ اعتماد یکدیگر به شما کاري محیط کارکنان اندازه چه تا -21

 است؟ فراهم شما براي شغلی ارتقاي زمینه اندازه چه تا -22

 گیرید؟ می قرار همکارانتان حمایت مورد اندازه چه تا لزوم مواقع در -23

 کند؟ می فراهم را ها مهارت از وسیعی دامنه بکارگیري امکان اندازه چه تا شما شغل -24 توسعه قابلیت هاي انسانی

 کند؟ می فراهم را خودکنترلی و خودگردانی زمینه شما کار اندازه چه تا -25

 دارد؟ وجود شما براي میزان چه تا کارتان به مربوط اطلاعات به دسترسی امکان -26

 کند؟ می فراهم برایتان را ریزي رنامهب و طراحی انجام زمینه شما کار اندازه چه تا -27
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استفاده شده است که بر اساس پیشینه پژوهشی مـورد اصـلاح قـرار گرفتـه و      )2001همکاران (

) 1393، بـه نقـل از حسـن پـور، آرش،     1388هیمـی،  نسخه بومی آن مدنظر بوده (حسینیان و ف

 وجزئیات آن به شرح زیر است:

 : تعریف عملیاتی متغیر منزلت اجتماعی2جدول 

 اجتماعی منزلت سازمانی برون بعد

 گویه ابعاد

  جامعه در اعتبار پلیس و احترام وجهه پلیس

  به پلیس شهروندان افتخار

  جوانان بین در پلیسی شغل بالاي جذابیت

  رسانی خدمت کیفیت و پلیس به شهروندان اعتماد پلیس به اعتماد

  پلیس توسط شهروندان خصوصی حریم رعایت به شهروندان اعتماد

 شهروندان  آحاد بین پلیس نگذاشتن تمایز و عادلانه برخورد به شهروندان اعتماد

  110 پلیس با تماس صورت در شهروندان گزارش رسیدگی به کارآمدي پلیس

 توسط پلیس امنیت و نظم حفظ و زنی گشت انجام درست وظیفه

 در انجام وظایف ذاتی خود داشتن قاطعیت و سرعت پلیس

 اجتماعی منزلت سازمانی درون بعد

 شخصی (مسکن)   منزل از پلیس برخوردار بودن پرسنل سرمایه اقتصادي

  پلیس پرسنل هاي خانواده براي رفاهی داشتن تسهیلات وجود

 بازنشستگی و سلامت هاي بیمه انواع از پلیس برخورداري پرسنل

  تعهد و تخصص دانش، معیارهاي با پلیس مسئولان و مدیران انتخاب عدالت سازمانی
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 سالاري شایسته نظام و عملکردها براساس پلیس مراکز ها در تنبیه و ها تشویق ها، ترفیع برقراري

 پلیس مراکز سازمانی در انضباط و نظم برقراري سازمانینظم و قانونمندي 

 یکدیگر   با پلیس پرسنل تعامل ي نحوه و وظایف انجام براي مصوبی قوانین وجود

  پلیس سازمان ها در العمل دستور و ها نامه آیین مؤثر بودن و منطقی

 اجتماعی منزلت فردي بعد

 و انجام تکالیف دینی پلیس تقوا بودن پرسنل با سرمایه اخلاقی و مذهبی

  اسلامی و ملی باورهاي و ها ارزش از پلیس حمایت پرسنل

 رشوه گرفتن از، پلیس کردن پرسنل خودداري

  ماموریت، انجام هنگام پلیس بودن پرسنل پذیر ریسک و شجاع سرمایه شخصیتی و ذهنی

 پلیس پرسنل بالاي نفس به اعتماد و خودباوري

 بدر پلیس محوله وظایف مطلوب انجام براي عملی و فنی توانایی مهارت، بالا بودن

 پلیس پرسنل شخصی استعداد و هوش بالا بودن

  خود شغل به پلیس علاقمند بودن پرسنل تعلق شغلی

 از داشتن این شغل پلیس افتخار دانستن پرسنل

  دیگران به پلیس شغل اکتساب پلیس به توصیه کردن پرسنل

 وظایف اجراي هنگام و خود سازمانی پست در پلیس مندي پرسنل فایده و ارزشمندي احساس

 روایی و پایایی پرسشنامه:

به منظور تامین روایی ابزار سـنجش، پرسشـنامه اولیـه مـورد بـازبینی و نظـر کارشناسـی        

متخصصان و صاحب نظران حوزه مدیریت و علوم اجتماعی قرار گرفت و پس از انجام اصلاحات و 
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تایید کارشناسان، روایی صوري پرسشنامه تامین گردید. همچنین به منظور تـامین پایـایی ابـزار    

پایداري درونی و تکنیک آلفاي کرونباخ استفاده گردید که نتایج بدسـت آمـده   سنجش، از روش 

 نمونه مورد بررسی به شرح زیر است: 35در پیش آزمون با 

 کرونباخ متغیرهاي پژوهش : ضریب آلفاي3جدول 

 ضریب آلفاي کرونباخ متغیر

 0.95 کیفیت زندگی کاري

 0.92 منزلت اجتماعی

بـه  بر اساس جدول فوق باید بیان داشت ضریب الفاي کرونباخ هر دو متغیر اصلی پـژوهش  

باشند، در نتیجـه پرسشـنامه مـورد بررسـی از پایـایی قابـل قبـولی        % می90 دلیل اینکه بالاتر از

 برخوردار است.

 تجزیه و تحلیل داده ها

 یافته هاي توصیفی

 اياي زمینه: توزیع فراوانی متغیره4جدول 

 درصد معتبر فراوانی طبقات متغیر

 

 جنس

 97.3 292 مرد

 2.7 8 زن

 100 300 جمع

 

 سن

30-20 91 30.3 

40-30 169 56.3 
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50-40 40 13.3 

 100 300 جمع

 

 تاهل

 10.3 31 مجرد

 89.7 269 متاهل

 

 درآمد

 

 

 18.7 56 میلیون و پایین تر 1

 78.7 236 میلیون 2میلیون تا  1

 2.3 7 میلیون 3میلیون تا  2

 0.3 1 میلیون و بالاتر 3

 

 تحصیلات

 

 

 22 66 دیپلم و پایین تر

 24.3 73 فوق دیپلم

 44.3 133 لیسانس

 9.3 28 فوق لیسانس

 

 

 درجه

 14 42 همطراز وکارمندان ارشد افسر

 66.7 200 همطراز وکارمندان جزء افسر

 19.3 58 همطراز وکارمندان دار درجه

% از آنان زن هسـتند. بـیش از   3% پاسخگویان مرد و تنها 97بر اساس جدول فوق، بیش از 

%) در رده سـنی  30سال قرار داشته و مـابقی (حـدود    40الی  30پاسخگویان در رده سنی  

% پاسـخگویان متاهـل بـوده و مـابقی مجـرد      90همچنین نزدیک به سال قرار دارند.  30الی  20

ریال بوده که از ایـن   000/500/14هستند. میانگین درآمد پرسنل نیروي انتظامی استان سمنان 
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انـد.  میلیون تومان ارزیابی کـرده  2تا  1% پاسخگویان درآمد ماهانه خود را بین 80بین نزدیک به 

%) داراي مدرك لیسانس بـوده و پـس از آن افـراد    44گویان (در بحث تحصیلات نیز بیشتر پاسخ

% قرار دارند. درجه پاسخگویان نیز نشان دهنـده آن اسـت   24داراي مدرك فوق دیپلم با فراوانی 

 .باشندن افسر جز و کارمند همطراز آن می% پاسخگویا60که بیش از 

 شاخص کل کیفیت زندگی کاري و ابعاد هشت گانه آن

 فراوانی شاخص کل کیفیت زندگی کاري : توزیع5جدول 

 

 

 

شاخص کل کیفیت 

 زندگی کاري

 انحراف معیار )100تا0اي (رتبهمیانگین درصد معتبر فروانی طیف

 5 15 خیلی کم

54.95 1.49 

 32.7 98 کم

 52.3 157 متوسط 

 9 27 زیاد

 1 3 خیلی زیاد

 100 300 مجموع

انـد.  کاري خود را متوسط ارزیابی کـرده  پاسخگویان کیفیت زندگی بر این اساس بیش از 

اند. بـر ایـن   اد نیز آن را زیاد و خیلی دانسته% افر10% این شاخص را کم و خیلی کم و 38حدود 

توان میزان کیفیـت زنـدگی کـاري    نمره، می 100از  54.95ن رتبه اي اساس و با توجه به میانگی

انتظامی استان سمنان در این نمونه مـورد بررسـی را متوسـط ارزیـابی     پرسنل فرماندهی نیروي 

 .نمود
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 : توزیع فراوانی ابعاد هشت گانه متغیر کیفیت زندگی کاري6جدول 

 ابعاد متغیر

 میانگین رتبه اي مجموع طیف (به درصد)

 یادز متوسط مک )100تا  1(

 کیفیت زندگی کاري

 51.33 %100 2 50 38 پرداخت منصفانه و کافی

 54.66 %100 6 60.37 33.3 محیط کار ایمن و بهداشتی

 54.40 %100 8 54 48 تأمین فرصت رشد و امنیت

 53 %100 10 54.3 35.7 قانون گرایی در سازمان

 56.93 %100 9.3 61 29.7 وابستگی اجتماعی زندگی کاري

 54.06 %100 1.3 61.7 37 فضاي کلی زندگی

 57.30 %100 14.3 59.3 26.3 انسجام اجتماعی در سازمانیکپارچگی و 

 56.65 %100 12 62.7 24.3 توسعه قابلیت هاي انسانی

اي می توان بیان داشـت کـه توزیـع    با توجه به مقادیر میانگین رتبه بر اساس جدول فوق و

 .شودارزیابی میسط و بعضا رو به بالا فراوانی ابعاد هشت گانه متغیر کیفیت زندگی کاري متو
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 شاخص کل منزلت اجتماعی کارکنان و ابعاد آن

 : توزیع فراوانی شاخص کل منزلت اجتماعی کارکنان7جدول 

 

 

 

شــاخص منزلــت  

 اجتماعی کارکنان

 انحراف معیار )100تا 0اي (رتبهمیانگین درصد معتبر فروانی طیف

 3 9 خیلی کم

58.25 1.58 

 20.3 61 کم

 60.7 182 متوسط 

 14.3 43 زیاد

 1.7 5 خیلی زیاد

 100 300 مجموع

هاي توصیفی جدول فوق، توزیع فراوانی متغیر وابسته پـژوهش حاضـر یعنـی منزلـت     فتهیا

% 61دهد. بر ایـن اسـاس نزدیـک بـه     انتظامی استان سمنان را نشان می اجتماعی پرسنل نیروي

زیـاد و خیلـی    %16% کم و خیلی کم و نیـز  23متوسط دانسته، میزان منزلت اجتماعی پلیس را 

توان متوسط رو بـه بـالا   توزیع نمونه گیري را می ند. در مجموع میزان فراوانیازیاد ارزیابی نموده

 ارزیابی نمود.

 : توزیع فراوانی ابعاد متغیر منزلت اجتماعی پلیس8جدول 

 ابعاد متغیر

 اي میانگین رتبه مجموع طیف (به درصد)

 یادز متوسط مک )100تا  1(

 منزلت اجتماعی پلیس

 58.57 %100 1.7 69 9.3 برون سازمانی

 51.80 %100 3 64.3 32.7 درون سازمانی

 62.72 %100 18.7 71 0.3 فردي
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 100از  62.73یافته هاي فوق نشان می دهد که بعد فردي منزلت اجتمـاعی بـا میـانگین    

داراي بیشترین فراوانی نسبت به سایر ابعاد منزلت اجتماعی بوده و میزان آن تقریبا زیاد ارزیـابی  

ازمانی داراي بیشـترین فراوانـی   شود. پس از آن نیز به ترتیب بعد بـرون سـازمانی و درون س ـ  می

 شد.با می

 هاي استنباطییافته

 روابط همبستگی

 : رابطه همبستگی کیفیت زندگی کاري با منزلت اجتماعی9جدول 

 پلیس پرسنل اجتماعی متغیر وابسته: منزلت متغیرمستقل  

 سطح معنی داري میزان همبستگی (پیرسون)

 0.000 0.661 کیفیت زندگی کاري

باشد  می 0.05که کمتر از  0.000ناداري معهاي جدول فوق با توجه به سطح بر اساس داده

توان بیان داشت که متغیر مستقل کیفیت زندگی کاري بـا متغیـر وابسـته منزلـت اجتمـاعی      می

یرسنل نیروي انتظامی داراي رابطه مستقیم و معنادار است. به این معنا کـه بـا افـزایش کیفیـت     

ساس منزلت اجتمـاعی نیـز در بـین    زندگی کاري در فرماندهی نیروي انتظامی استان سمنان، اح

آن متوسط رو به  بوده که شدت 0.661پرسنل افزایش پیدا کرده و بلعکس. میزان همبستگی نیز 

 شود.بالا ارزیابی می
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 : رابطه همبستگی ابعاد هشت گانه کیفیت زندگی کاري با منزلت اجتماعی10 جدول

 پلیس پرسنل اجتماعی متغیر وابسته: منزلت متغیرمستقل  

 سطح معنی داري میزان همبستگی (پیرسون)

 0.000 0.661 کافی و منصفانه پرداخت

 0.000 0.415 بهداشتی و ایمن کار محیط

 0.000 0.536 امنیت و رشد فرصت تأمین

 0.000 0.467 سازمان در گرایی قانون

 0.000 0.533 کاري زندگی اجتماعی وابستگی

 0.000 0.408 زندگی کلی فضاي

 0.000 0.535 سازمان در اجتماعی انسجام و یکپارچگی

 0.000 0.507 انسانی هاي قابلیت توسعه

همان طور که در جدول فوق مشخص است، ابعاد هشت گانه متغیر کیفیت زنـدگی کـاري   

باشد. بوده و جهت رابطه نیز مستقیم می نیز با متغیر وابسته منزات اجتماعی داري رابطه معنادار

داراي بیشترین شـدت   0.661در این بین شاخص پرداخت منصفانه و کافی با ضریب همبستگی 

داراي کمتـرین شـدت رابطـه بـا      0.408رابطه و شاخص فضاي کلی زندگی با ضریب همبستگی 

 متغیر وابسته است. 
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 تحلیل رگرسیون چندگانه تأثیر متغیرهاي مستقل بر منزلت اجتماعی

 رگرسیون چندمتغیره (متغیر وابسته منزلت اجتماعی): 11جدول 

ــیون  متغیرها ــریب رگرسـ ضـ

 (bاستاندارد نشده )

ــیون ــریب رگرسـ   ضـ

 (Betaاستاندارد )

T  ــطح ســـ

 داريمعنی

 0.000 7.052 - 26.724 مقدار ثابت

 0.001 3.395 0.177 1.422 کافی و منصفانه پرداخت

 0.734 -0.210 -0.012 -0.079 بهداشتی و ایمن کار محیط

 0.005 2.857 0.179 1.080 امنیت و رشد فرصت تأمین

 0.708 0.375 0.023 0.114 سازمان در گرایی قانون

 0.003 3.040 0.183 1.310 کاري زندگی اجتماعی وابستگی

 0.014 2.471 0.124 1.016 زندگی کلی فضاي

 0.001 3.255 0.194 0.990 سازمان در اجتماعی انسجام و یکپارچگی

 0.391 0.897 0.056 0.325 انسانی هاي قابلیت توسعه

 0.000معناداري:         31.330تحلیل واریانس: 

           0.463ضریب تعیین تعدیل شده:         0.480   ضریب تعیین:

متغیر بر روي تغییرات متغیر  5متغیر مستقل،  8هاي جدول فوق، از مجموع بر اساس یافته

متغیر بـه ترتیـب شـدت     5شوند. این آن محسوب می علت اثرگذار بر رويوابسته اثرگذار بوده و 

)، وابستگی اجتمـاعی  0.194اثرگذاري عبارتند از: یکپارچگی و انسجام اجتماعی در سازمان (بتا: 

)، پرداخت منصـفانه و کـافی   0.179)، تامین فرصت رشد و امنیت (بتا: 0.183زندگی کاري (بتا: 

 ).0.124) و فضاي کلی زندگی (بتا: 0.177(بتا: 
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نشان دهنـده   0.000و سطح معناداري  31.330تحلیل واریانس معادله رگرسیون با مقدار 

دلـه بـا مقـدار    معنادار بودن معادله رگرسیوونی فوق بوده و ضریب تعیـین تعـدیل شـده ایـن معا    

متغیـر   5درصد از تغییرات متغیر وابسته منزلت اجتماعی را  46نشان دهنده آن است که  0.463

مستقل یکپارچگی و انسجام اجتماعی در سازمان، وابستگی اجتماعی زندگی کاري، تامین فرصت 

 .کندنی میرشد و امنیت، پرداخت منصفانه و کافی و فضاي کلی زندگی پیش بی

 ی پژوهشمدل نهای

                            

 

                  

                         0.177      

                                  0.179  

  

                               0.183  

                      0.124 

                      0.194 

 

 بحث و نتیجه گیري

هـاي  ان داشت که هرچه قدر کیفیـت مولفـه  توان بیدر یک جمع بندي و تحلیل نهایی می

ي انسانی ارزش مدارانـه آن  هااستاندارد نزدیک تر باشد و جنبه مربوط به شرایط کاري به سطوح

ري همچـون  تر باشد احساس منزلت اجتماعی و شغلی در بین پرسنل یـک مجموعـه کـا   پر رنگ

منزلت اجتماعی 

 پلیس

 فضاي کلی زندگی

 

تأمین فرصت رشد و 

امنیت

اجتماعی وابستگی 

 زندگی کاري

 کاريکیفیت زندگی 

یکپارچگی و انسجام 

 اجتماعی در سازمان

پرداخت منصفانه و 

 کافی
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ي اجتمـاعی و شـغلی،   هاها و طبقهو افراد در مقایسه با سایر گروه شودنیروي انتظامی بیشتر می

عدالت و برابري اجتماعی و اقتصادي بیشـتر خواهنـد کـرد. همـان طـور کـه بیـان شـد         احساس 

اي درون سازمانی و بسیار مهم بر احساس منزلـت اجتمـاعی   یکپارچگی و انسجام اجتماعی مولفه

ري نیروي انتظامی بـا اعمـال   کارکنان است. به این معنا که ساختار مدیریتی و بدنه سیاست گذا

توانند به افزایش رضـایت شـغلی و بـالا بـردن     ور و نظام مند به شدت میبهرههایی پویا، سیاست

اي گی اجتماعی زندگی کاري نیز مولفـه منزلت اجتماعی و شغلی پرسنل خود کمک کنند. وابست

اثرگذار بر منزلت اجتماعی است. این مولفه اشاره به نحـوه برداشـت کارکنـان دربـاره مسـئولیت      

 ).77-78: 1378(میرکمالی و نارنجی ثانی،  اجتماعی در سازمان دارد

ود را بـا سـازمان   وقتی کارکنان وابستگی عاطفی و روانی به سازمان داشته باشند، هویت خ

هـاي آن خـود را درگیـر    گیـري ات سازمان مشـارکت کـرده، در تصـمیم   کنند.، در امورتعیین می

از فرایند اجتماعی کردن میسـر   یبردند. ایجاد این وابستگسازند و در عضویت در آن لذت می می

آموزد که چگونه در سازمان به عنوان یـک عنصـر   ایند اجتماعی کردن به کارکنان میشود. فرمی

هـاي  از هنجارهاي سازمانی پیـروي و نقـش  موثر مشارکت کنند، با اعضاي دیگر همکاري نمایند، 

 .توجه به قواعد و مقررات سازمانی به درستی ایفا کنند خود را با

تاثیر دو مولفه فرصت رشد و نیز پرداخت منصفانه اشاره به برابري و عدالت درون سـازمانی  

اي مقبول از این سـازمان بـا وظـایف    برون سازمانی ناجا افزوده و چهرهدارد که بر اعتماد درون و 

شاره کلی زندگی اخطیر و مهم خود به همگان نشان خواهد داد. در انتها نیز باید به مولفه فضاي 

دهد منزلت اجتماعی پرسنل نیروي انتظامی چیزي جدا از بسترهاي زنـدگی و  نمود که نشان می

ی کنند نیست و بر این اساس جهت ارتقاي منزلت اجتماعدر آنها زندگی میفضاي کلی که افراد 

 هاي زندگی کارکنان توجه جدي نمود.و شغلی افراد باید به همه جنبه

 پیشنهادات:

 تحقیق هايیافته بر مبتنی پیشنهادات
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 پیشـنهاد  اجتمـاعی،  منزلـت  بـر  اجتمـاعی  انسـجام  و یکپـارچگی  مولفه اهمیت به توجه با -

 خـود  مجموعـه  زیـر  پرسـنل  بـا  را کاري و انسانی روابط و تعاملات سازمان مدیر گردد، می

 هـاي دوره برگـزاري  با و بدانند سازمان در موثر عضوي همچون را خود فرادا تا کرده تقویت

 ارتقـاي  جهـت  پرسـنل  بـراي ) کـاري  وابستگی روانشناختی بعد تقویت منظور به( آموزشی

 .کنند تلاش افراد سازمانی یکپارچگی احساس و کاري هویت

 گـردد مـی  پیشـنهاد  اجتمـاعی  منزلـت  بـر  زنـدگی  کلـی  فضاي مولفه اثرگذاري به توجه با -

 اوقات دادن و آنان هايخانواده و کارکنان براي کننده سرگرم و تفریحی هايبرنامه برگزاري

 بهبـود  بـه  تـوان می شهروندي و خانوادگی هايمسئولیت سایر دادن انجام براي لازم فراغت

 .گردد منجر کارکنان اجتماعی منزلت احساس ارتقاي به نهایت در و کاري زندگی کیفیت

ود سازمان شمی ت با منزلت اجتماعی، پیش نهادبا توجه به رابطه تامین فرصت رشد و امنی -

هاي کارکنان استفاده کند تا آنها ضمن رشد به ها و مهارتها، تجربهبه طور خاص از توانایی

هـاي خـود در راه   احساس تعلق و امنیت بیشتري دست یابند و هموراه از توانایی و خلاقیت

 اعتلاي سازمان استفاده کنند. 

 اثـرات  از بایـد  سـازمانی  رتبه عالی مدیران مادي، غیر و مادي هايپادش اهمیت به توجه با -

 افـزایش  و کارکنـان  ترغیـب  و تشویق منظور به و باشند داشته آگاهی افراد بر هاپاداش این

 و حقوق از غیر هايانگیزه از مادي هايپاداش علاوه آنان، اجتماعی و شغلی منزلت احساس

 و کـار  انجـام  جهـت  کامـل  قـدردانی  کـردن،  کار براي مناسب شرایط ایجاد مانند دستمزد

 .کنند استفاده امور اجراي در تعلق و مشارکت احساس

 محقق تجربیات بر مبتنی پیشنهادات

گردد ضوابط قانونی در سازمان هر چه بیشتر رعایت شود. به این معنا کـه اگـر   پیشنهاد می -

یابد، دیگر افراد بر طبق علایق فردي کاهش میدر سازمان ضوابط قانونی حاکم باشد، رفتار 

شود و افـراد  م گیري نماید و کارها نهادینه میکسی نمی تواند بر اساس نظر شخصی تصمی

هاي خود را بزنند و سلطه قانونی به جـاي سـلطه انسـانی نافـذ     توانند بدون واهمه حرفمی
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 خواهد بود.

 هـاي و رفاهی پرسنل، به ارتقاي مهـارت  گردد ضمن توجه به وضعیت معیشتیپیشنهاد می -

بـه کـار گرفتـه     افـرادي  اي آنها توجه شود. همچنین در انتخاب و اسـتخدام، شغلی و حرفه

هاي لازم و داشتن انگیـزه کـافی بـراي ایـن شـغل      هاي فردي، تواناییشوند که از صلاحیت

 برخوردار باشند. 

 کارکنان فرزندان ورزشی و علمی هايپیشرفت براي لازم امکانات نمودن فراهم -

 ملکی و سازمانی مسکونی منازل احداث براي شهري خوب مناطق انتخاب -

 آتی پژوهشگران بر مبتنی پیشنهادات

هاي آتی تاثیر متغیر کیفیت زندگی کاري بر متغیرهاي مهمی گردد در پژوهشپیشنهاد می -

 چون اشتیاق شغلی، فرسودگی شغلی و ترك کار مورد بررسی قرار گیرد.

 .گیرد قرار بررسی مورد آنها اجتماعی منزلت با کارکنان آگاهی و دانش رابطه -

 .گیرد قرار بررسی مورد پلیس اجتماعی منزلت بر خصوصی بخش مشارکت تأثیر -

 .گیرد قرار بررسی مورد کارکنان اجتماعی منزلت و پلیس اقتدار رابطه -

 .گیرد قرار بررسی مورد پلیس اجتماعی منزلت با سیاسی نظام مقبولیت بین رابطه -

 منابع 

 پنجم، چاپ پرهام، باقر ترجمه اجتماعی، اندیشه اساسی مراحل) 1381(ریمون  آرون، -

 فرهنگی. علمی انتشارات تهران،

 میردامـادي،  مهـرداد  ي ترجمـه  شناسـی،  جامعه بزرگ ) متفکران1387راب ( استونز، -
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 .مرکز: تهران

 بـا  پلـیس  اجتمـاعی  منزلـت  رابطه )1386( رضا احمد رادان، و حسین محمد الیاسی، -

 و عمـومی  افکـار  نامـه  ویـژه  امنیـت،  فصلنامه تهرانی، شهروندان امنیت احساس میزان

 .4 شماره پنجم، سال امنیت،

 هـاي  نـابرابري  و قشـرها  شناسـی  ) جامعـه 1383لئونـارد (  ریزمن، و ماریانوف انگویتا، -

 کلک. آواي مرندیز، مشهد، اول، چاپ پور، قلی محمد تالیف و ترجمه اجتماعی،

 ارزیـابی  مـدل  تـدوین ) «1386حسـن (  محمـد . پرداختچی و احمد سید. جزایري بزاز -

، 5 شـماره ، ایـران  مدیریت علوم فصلنامه» ها سازمان در کاري کارکنان زندگی کیفیت

 86صص 

 انتشـارات  سـاروخانی،تهران،  بـاقر  ترجمـه  اجتمـاعی،  علـوم  فرهنگ )1374(آلن بیرو، -

 .کیهان

 نشـر  :تهـران ، نایبی هوشنگ ترجمه اجتماعی، تحقیقات انجام نحوة )1386ترز ( بیکر، -

 نی

 مبارکـه  فولاد شرکت کارکنان زندگی کیفیت ) بررسی1384محمدحسن ( پرداختچی، -

 .مبارك فولاد شرکت تحقیقات واحد :مبارکه

 و نظـرى  اجتمـاعی،  هـاي  نـابرابري  و قشربندي شناسی ) جامعه1373( ملوین تامین، -

 .توتیا گهر. تهران،نشر نیک عبدالحسین ي ترجمه کاربردى،

 در پژوهش عملکرد. فصلنامه و مهارت افزایش کاري، استقلال )1386(میلاد  تمجیدي، -

  ،1شماره سوم، شناسی، سال نروا

 .سمت انتشارات تهران، شناسی، جامعه هاي نظریه )1369( غلامعباس توسلی، -
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طوسـی)، تهـران:   )، اصول مدیرت علمـی، (ترجمـه محمـد علـی     1369تیلور، ونسیلو ( -

 .انتشارات مرکز آموزش مدیریت دولتی

 .، چاپ سوم، تهران: نشرنی»مدیریت منابع انسانی«؛ 1380جزنی، نسرین -

 نظـم  نظـري  تحلیـل  و تشـریح  نظـم،  شناسـی  جامعـه  )1375( مسـعود  چلبـی،  -

 نی نشر اجتماعی،تهران،

 ـ مـوثر  سـازمانی  درون عوامل بررسی )1382( علی رایگان، و کاظم، حسنی، -  ارتقـاي  رب

 ارشـد،  کارشناسی ي نامه پایان بزرگ، تهران هاي کلانتري روساي دیدگاه از ناجا عزت

 .انسانی علوم دانشکده مدرس، تربیت دانشگاه

 اجتمـاعی  منزلـت  بـر  مـوثر  عوامـل  بررسی )1388( علی فهیمی، و شهامت حسینیان، -

 ترافیک مدیریت مطالعات ي فصلنامه رانندگی، و راهنمایی پلیس

) رابطـه بـین هـوش    1388خوشبختی، جعفـر. کشـتی دار، محمـد. شمشـیري، رضـا (      -

هیجانی و تحلیل رفتگی شغلی دبیران تربیت بدنی مقطـع متوسـطه مشـهد، فصـلنامه     

 . تابستان.2علوم انسانی، سال ششم شماره 

ــاري پرســتاران  1387درگــاهی، حســین و همکــاران ( - ــدگی ک ) : بررســی کیفیــت زن

، مجلـه دانشـکده   1384-185اه علوم پزشـکی تهـران در سـال    بیمارستان هاي دانشگ

 21-13، صص 2شماره  13پرستاري و مامایی دانشگاه علوم پزشکی تهران، دوره 

 چاپ نایبی، هوشنگ ي ترجمه اجتماعی، تحقیقات در پیمایش )1386( اي.دي دواس، -

 .نی نشر :تهران .سوم

 ي، انسان منابع و کارکنان امور مدیریت )،1376شولر ( .اس رندال و .ال شیمون دولان، -

 چـاپ  تهران، دولتی، مدیریت آموزش مرکز صائبی، محمد و طوسی علی محمد ترجمه
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 پنجم

) مبانی رفتار سازمانی، مترجمان: علی پارسییان و سـید محمـد   1374رابینز، استیفن ( -

 اعرابی، تهران: موسسه مطالعات و پژوهش هاي بازرگانی

 هـاي  نـابرابري  و قشـرها  شناسـی  ) جامعـه 1385ابـراهیم (  انصـاري،  و رسـول  ربـانی،  -

 .سمت انتشارات اصفهان، تهران، دانشگاه اصفهان، اول، چاپ اجتماعی،

.انتشار سهامیشرکت تهران، جامعه، آناتومی )1378(فرامرز  پور، رفیع -

 اجتمـاعی  منزلت ) بررسی1380( معصومه کولیوند، صمد، زاده، کریم غلامعلی، سرمد، -

 فصـلنامه  متوسـطه،  و تحصیلی راهنماییهاي هاي دوره آموزان دانش دیدگاه از معلمان

 تابستان، 11 شماره چهارم، سال اجتماعی، پژوهش

 .29) کیفیت زندگی کاري، نشریه کار و جامعه، شماره 1381سیاحی، علی اکبر ( -

ازمان هاي ) کیفیت زندگی کاري در س1384سید جوادین، سید رضا. سخدري، کمال ( -

کار آفرین بر اساس الگوي والتون، تهران: مولفین.

 جلیلـی،  هـادي  ي ترجمـه  شناسی، جامعه در آراء کشاکش )1386( استیون سیدمن، -

 نی نشر :تهران

 فرهنگـی،  تحقیقات فصلنامه شاپ، کافی جوانان زندگی ) سبک1387وحید ( شالچی، -

 .93تا  113 صفحات ،1 شماره

بررسی رابطه بین کیفیـت زنـدگی کـاري و عملکـرد شـرکت      ) 1386شیرکوند، عطیه ( -

سهامی بیمه ایران در شهر تهران، پایان نامه کارشناسی ارشد، تهـران: دانشـگاه علامـه    

 طباطبایی

) مـدیریت منـابع انسـانی پیشـرفته (رویکردهـا، فراینـدها و       1384عباس پور، عبـاس (  -
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 کارکردها)، تهران: انتشارات سمت، چاپ دوم

 ناجا، کارکنان دیدگاه از منزلت هاى شاخص بررسى )1384( سیدحسین ده،زا عبدالهى -

 .ناجا مطالعات و تحقیقات مرکز تهران،

 تعیین و پلیس اجتماعی منزلت بررسی )1384محمد ( علی رضایى، و ابراهیم علیزاده، -

 و آمـوزش  تحقیقـات  و مطالعـات  مرکـز  تهران، تحقیقاتی، آن،طرح بر تاثیرگذار عوامل

 .ناجا انسانی نیروي

.امیرکبیرانتشارتتهران،عمید،فارسیفرهنگ) 1382(حسنعمید،-

 .صادقصبح انتشارات :قم اول چاپ .زندگی سبک و مصرف )1382محمد ( فاضلی، -

) رابطه بین کیفیت زندگی کارکنـان و بهـره وري خـدمات مـدیران     1387فتاح، ناظم ( -

 .70-43، صص1387مشاور، بهار مراکز آموزش عالی، تازه ها و پژوهش هاي 

 دکتـراي  رسـاله  .تهران شهر در مهاجرت واجتماعی ) تحرك1374شهلا (پور، کاظمی -

 .اجتماعی علوم دانشکده تهران، دانشگاه شناسی، جامعه

 عبـاس  ترجمه تحول، و سازمان توسعه )1375(کریستوفر، اورلی جی توماس کامینگز، -

 .اسلامی آزاد دانشگاه علمی انتشارات مرکز تهران، محمدزاده،

 و ایـران  پلیس اجتماعی و شغلی منزلت بررسی )1388( رضا دوستدار، حسن؛ کلاکى، -

 دوم شمارة چهارم، سال. انتظامى مدیریت مطالعاتي ي آن،فصلنامه بر موثر عوامل

 اول، چـاپ  اجتمـاعی،  هـاي  نابرابري شناسی جامعه بر اي ) مقدمه1379علی( کمالی، -

 .سمت انتشارات تهران،

 محسـن  ي ترجمـه  شناسـی،  جامعه بزرگان ي اندیشه و ) زندگی1380لیوئیس( کوزر، -



 1395سمنان/ سال پنجم/ شماره نوزدهم/ بهار  نامه دانش انتظامیفصل                                              46

  

 .علمی انتشارات :تهران .نهم چاپ .ثلاثی

 تهـران،  سیزدهم، چاپ صبوري، منوچهر ترجمه شناسی، ) جامعه1386( گیدنز،آنتونی -

 نی نشر

 رادمـن،  و آرتـور،  سـینچکام،  ام، پل سایگل، دبلیو، رابرت هاج، مارتین، سیمور لیپست، -

 افشـار  جـواد  ترجمـه  اجتمـاعی،  هاي و نابرابري قشرها شناسی جامعه )1381( هیمن

 .نیکا نشر تهران، .کهن

 40کیفیت زندگی مرتبط بـا سـلامت افـراد بـالاي      )1386( محمدپور تهمتن رضاعلی -

 .150-145):2(10 ;11386 بهار سال ساکن مازندران پایش

 در سـازمانی  سـلامت  و کـاري  زنـدگی  کیفیت رابطه بررسی" )1387( بهرام محمدي، -

 دانشـگاه  نشـده،  چـاپ  ارشد کارشناسی نامه پایان ".کردستان استان متوسطه مدارس

 .تهران رجایی شهید

) کیفیت زندگی کاري و ارتباط آن با بهـره وري و عملکـرد   1381معدنی پور، محمود ( -

 ، آذرماه44سازمان ها، مجله توسعه مدیریت، شماره 

)،رفتار شهروندي سازمانی از تئوري تا عمل،فرهنگ مدیریت،سال 1386می،محمد،(مقی -

 .48-19، صص11سوم،شماره

 انتشـارت  تهران، اجتماعی، هاي نابرابري و قشرها شناسی جامعه )1381( حسن ملک، -

 .نور پیام دانشگاه

 انسانی، علوم ي پژوهشنامه بوردیو، دیدگاه از طبقه مفهوم معرفی )1383فریده ( ممتاز، -

 41شماره 

 .رشد انتشارات .سوم چاپ شکرکن، ترجمه .سازمانها در مردم )1383آر ( .میچل،ترنس -
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) تاثیر متقابل بهره وري و کیفیـت زنـدگی کـاري و مـدیریت     1382میرسپاسی، ناصر ( -

 منابع انسانی، مجموعه مقالات.

معنیدارسـازي  افزایش رضایت شـغلی معلمـان از طریـق    ) 1383میرکمالی سیدمحمد( -

 4-37. فصلنامه مدیریت در آموزش و پرورش. شماره"حرفه معلمی

) بررسی رابطه بین کیفیت زندگی کاري با بهره وري مدیران میانی 1385نجفی، علی ( -

شرکت ملی گاز ایران. پایان نامه کارشناسی ارشد، تهـران: داشـگاه علامـه طباطبـایی.     

 دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی

) مقایسه کیفیت زندگی کاري و خـرده مقیـاس هـاي    1388، یوسف و همکارن (یاوري -

آن در بین اعضاي هیئت علمی دانشکده ها و گروه هاي آموزشی تربیت بدنی دانشـگاه  

 1-99، صص12شماره  7هاي دولتی، نشریه علوم ورزشی و حرکتی، سل اول جلد 
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