
 

 هاي اطلاعاتي مديريت در موفقيت مديريت پروژهرکاربرد سامانهتأثي

1ماشاالله فائقي  

 06/02/1394تاریخ دریافت:     

 07/03/1394تاریخ پذیرش:  

 چکيده 

ها به مانشود معمولًا به وسيله سازميده مينا PMIS2هاي اطلاعاتي مديريت پروژه که سامانه

 براي استتفادهني آماده ساختن مديران گيرند و به معاستفاده قرار مي موردافزاري هاي نرمصورت بسته

هتا  کتاربرد دهي و کنتتر  پروژه، ستازمانريزيبرنامهگيري موردنياز در مهاي پشتيبان تصمياز سامانه

ملتي  عگيتري در متديريت پتروژه هتدن ايتن م ارته، ارزيتابي ه اهميت تصتميمفراوان دارند. با توجه ب

 بتر  PMIS. بتراي ستن م ميتزان تتاثير باشتدبر روي عملکرد مديران پروژه مي  PMIS تاثيرکيفيت

بتا   عملکرد مديران پروژه يک مد  مفهومي ارايه شده است. اين متد  متشتکا از پتنو مورفته مترتب 

PMIS  شاما. کيفيتPMIS کيفيت اطلاعات توريدي، درجه استفاده از ،PMIS و تأثيرPMIS بر روي 

آوري کته از سراسرکشتور جمت  مدير پتروژه 39نامه به دست آمده از موف يت پروژه بوده است. پرسم

دريتا  . موف يت فوق نيز بتهکندرا براي مديريت پروژه موفق تأييد مي PMISشده بود، سهم چشمگير 

 م و کنتتر است،، تنيتيبنتدي منزمان ريزي بهتر،برنامه افزايم کارآيي موجود در امور مديريتي مانند:

حتدود ف   به عملکرد فتردي م PMISپروژه حاصا گرديده بودند مزاياي حاصا شده مرتب  با کاربرد 

گيرد و به بالا بودن سطوح کنتر  و دستيابي بته شوند، بلکه  به تب  آن عملکرد پروژه را نيز دربرمينمي

 کنند. مشخصات فني پروژه کمک مي

 مديريت پروژه ت،هاي اطلاعاتي مديريسامانه :واژگان کلیدی

 

                                                             
 کارشناس ارشد مديريت مناب  انساني - 1

 -2 Project management information system 
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 مقدمه  

هاي ت اري افتزايم ، فشارهاي رقابتي رابر روي شرکتکردن بازارها ارملليسازي و بينجهاني

هايي هدايت کرده است ها را به سمت وارد شدن در پروژهاين مسئله شرکت] 13 79زن يراني, [ اندداده

هاي ها کته در صتنايعي ازقبيتا ستروي باشند. اين پروژهمهم ميها که براي ادامه حيات و عملکرد آن

ها همه آن مهندسي، فناوري اطلاعاتي، ساختمان و دارويي عموميت دارند، در يک چيز مشترک هستند

دهتي ن گشتته، ستازمان، کارمندان آن تعييشده ريزينياز به مديريت دارند، يعني، لازم است که برنامه

ها ها براي رسيدن به موف يت بايد پروژهشرکت ]13 76سيد دانم, [زيابي گردند ، کنتر  شده و ارشده

و در هنگام مديريت  [Bozeman ,2007]را سر وقت و در محدودة بودجه تصوي، شده تحويا دهند 

. در حاري که م ادير زيادي از زمان و قرار دهند هاي مهم و اساسي را مورد بررسي، ويژگيپروژه ريسک

تترين متييتر شوند،تداوم و پيوستگي عمليات مهتمها اختصاص داده ميه انتخاب و طراحي پروژهمناب  ب

، تتا ت شتوندها به اندازه کافي در سازمان متديري. در اين راستا بايد پروژه[Baker ,2009]باشدآن مي

قعي مربتو  هاي واي از نمونهيک [Belout ,2004] دست يابي به اهدان تعيين شده افزايم پيدا کند.

تتوان از آن درس گرفتت، آنچه که مي هاي ارمپيک آتن است,به حساسيت مديريت پروژه مديريت بازي

دلار برآورد شتده بتود کته در انتهتاي  ميليارد 3اين است که هزينه اجراي اين پروژه در ابتدا به قيمت 

در صتنعت فنتاوري  يتق  ختودتح  گاارترردرميليارد دلار به پايان رستيد .  12کاراين پروژه با هزينة 

هاي مديريت شده با حمايت يک سامانه اطلاعاتي متديريت درصد پروژه 75کند که اطلاعات برآورد مي

ت را ندارنتد، هتايي کته ايتن نتوا حمايتدرصتد پروژه 75، در حاري که د شدموفق خواهن PMISپروژه 

ه حمايتت کتافي بتراي تنتمين بنابراين، با توجه به اين کت [Welsch ,2006] .شکست خواهند خورد

. مديريت گرددها تبديا به يک امر ضروري ميبراي مديريت پروژه PMISپروژه وجود ندارد، استفاده از 

هاي موفق درنير گرفته شده است، بتيم پروژه که براي مدتي طولاني به عنوان يک ويژگي مهم شرکت

گيتري متصميبراي در حمايت از مديران پروژه  ها وتر از هميشه براي مديريت مؤثر و کارآمد اين پروژه

ت پتروژه در تمتام انتواا افتزار قتوي متديريچنانچته نرم [Finch ,2003] باشد .هاي مربوطه لازم مي

توانتد بته عنتوان يتک ، چه بزرگ يا کوچک، خصوصي يا عمومي، تهيه شده و توزي  شود، ميهاسازمان

موفتق   PMISيتک  [Garson ,2003] باشتد .مطترح گير براي موف يت متديريت پتروژه  عاما چشم

، بايتد تتاثيرات متبتت فتردي و مؤثر هاي اطلاعاتي برحس، کاربران راضي و استفادهمانند ديگر سامانه

 تواند موف يت پروژة را تسهيا نمايد.اين اثرات متبت در نهايت مي سازماني  قابا سن شي داشته باشد.

[Brown ,2003]  هاي مورد مشخصات سامانهمطار، زيادي درPMIS  که به موف يتت پتروژه کمتک

هتايي   PMIS، ارزيابي عملتي او  کنند در دسترس  نمي باشد. با توجه به اين مطل، هدن مطارعهمي
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هتا بتر روي ، بررسي تتأثير آندوم گيرند و درمرحلهها مورد استفاده قرار مياست که اکنون در سازمان

 ژه و عملکرد پروژه ان ام خواهد گرفت.کيفيت تصميمات مديران پرو

 پيشينه تحقيق 

وژه در ابتدا اين طتور در نيتر گرفتته در زمينه مديريت پر ITهاي اطلاعاتي وابسته به سامانه  

امتور مربتو  بته ، گزارش دهي و ، کنتر دهيريزي، سازمانشدند که براي مديران در حمايت از برنامه

لانتدوکين  کطور که بته وستيله همان  [Olson ,2004] باشند .ميها داراي اهميت گيري آنتصميم

مترهتاي ، آماده ساختن مديران با اطلاعات مهم در مورد پاراPMISتعريف شده است، وظيفه اصلي يک 

-متان. هWard ,2008] باشد. عملکرد هزينه ت زمان يک پروژه و مناسبات مشترک اين پارامترها مي

ژه  در داخا يک سامانه متديريت پترو PMISداده شده، ماهيت و ن م يک ( نشان 1طور که در شکا )

هاي آن، توصتيف به صورت يک وسيلة سودمند اساسي براي رسيدن به اهدان پروژه و اجراي استراتژي

 است.شده
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بتراي متديريت پتروژه ،  PMIS( . در زمينه کتاربرد 1با وجود اهميت تئوريک و عملي شکا )

ها  به خصوص در ايران وجتود داشتته استت، هاي محدودي در مورد تاثيرات اين سامانهتاکنون بررسي

 [بنابراين نياز به توسعه نيري مديريت پروژه در ارتبا  با اقدامات لازم جهت گستترش آن وجتود دارد. 

ت استفادة  از نرم افتزار متديريت بيم تر به شرح شناخ PMISهاي عملي بررسي ]1385سيد مهدوي,

ها يا واحدهاي نرم افزاري بتراي حمايتت از امتور متديريت پروژه و ارزيابي کاربردهاي خاص اين سامانه

، پتروژهافزار مديريت ، ديده شده که استفاده از نرمنهم چني  [Adams ,2008]اند.پروژه محدود شده

گردد در عما نيز، چنان کته وس  مح  ين م ايسه ميايده آ  ت PMISدر تئوري نيز زماني که با يک 

ارايه  ]1379.نوري,[باشدها و موان  مي، داراي تعداد زيادي محدوديتران پروژه مشاهده شدهتوس  مدي

-قتواند درکي عمي، دانشي است که ميت پروژهو تعريف نرم افزار مديري ISيک تصوير روشن وابسته به 

دادن به سؤالات مربو  به عتواملي کته استتفاده و ارايه داده و براي پاسخ PMISتر از پديدة استفاده از 

ها بر روي مديران پروژه و عملکترد نمايند, اثرات واقعي اين سامانهتشريح مي را  PMISعدم استفاده از 

، اين بررسي براساس چتاچوب هتاي اجترا نبنابراي [Karlsen ,2004] پروژه را مشخص خواهند نمود.

)ديلتون و متک رتين( متورد   ISتهيه شده است. در مد  موفتق  ISگذشته و نتايو استفاده از  شده در

-متي به صورت مد  پيشنهادي ارايه  ]داوي [، در مد  پذيرش فناوري ، سپ استفاده قرار مي گيرد

ورد مIS هاي استفاده از ها و مد هاي خود  بعد از بررسي تئوريمورفهبه وسيلة پايايي  شوند . اين مد 

. در مد  ديلون کيفيت اطلاعتات و کيفيتت ستامانه بته صتورت ستوابق بهره برداري قرار خواهندگرفت

در جاي ختود من تر  بر روي کاربران و ISشوند که من ر به اثرات فردي با هم ترکي، مي ISاستفاده از 

گتردد. در عتين حتا  )تتام(  تلاً در ارتبا  با استراتژي و عملکرد کار ت تاري( متيبه اثرات سازماني )م

هتر دو نيريته و متد  . دهتدرا به طور مشابه به وسيله مناف  مشتاهده شتده شترح متي ISاستفاده از 

دهنتد کته بته طتور گستترده پذيرفتته و معتبتر را ارايه مي ISهايي از پديدة استفادة توضيحات و شرح

بر  PMISند. با توجه به موارد ذکر شده، هدن اين م اره بالا بردن درک مح ق نسبت به تاثيرات اگشته

، مح ق تمايا دارد ترق. به طور دقيباشدروي مديران پروژه و متعاق، آن  کيفيت عملکرد کا پروژه مي

، هتم چنتين م ستازدران پروژه را معلوها  يعني سطح استفاده از آن ها توس  مديتا موف يت اين سامانه

هتا از طريتق مداخلته هتاي فتردي و تا چه اندازه به تکميا موفتق پروژه PMISمشخص خواهدشد که 

، هدن اصلي مح ق بررسي اين مستئله استت کته استتفاده از يتک  ت. در ح يکندسازماني کمک مي

PMIS  رات يتاد شتده جهت آشکارسازي اث عملکرد مدير پروژه دارد بر اين اساسچه تاثيري بر کارآيي
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 سؤالاتي به شرح زير مطرح نمود:توا  مي

 چه متيير هايي هستند؟ PMISهاي اصلي موف يت يک مشخصه -1

 دهد؟ بخشي عملکرد مديران پروژه را افزايم مي ، کارآيي و اثر PMISآيا استفاده از   -2

 باشد؟ميزان ميدر موف يت مديريت پروژه به چه  PMISسهم   -3

 ه متي رستد و نتايو آن براي مديريت پروژه به اين نتي ISمح ق در به کارگيري تئوري  چهگر

اند که کيفيت سامانه تأثيري متبتت بتر روي نشان داده ) تام (   مد ) ديلون( وکه آزمون عملي قبلي  

تأثير شيا، کيفيت کار و  ، برحس،تبت بر روي عملکرد يک کاربر شخصياستفاده از سامانه و تأثيري م

)ديلون( و  براي مديريت پروژه مد با ارايه اين سؤالات پژوهشي، يک تطابق ويژه اما  گيري دارد.تصميم

( نشتان داده 2اند. همان طور که در شکا) هها در نير گرفته شدمد ترين  مناس،مد  )تام( به عنوان 

تشتکيا   PMIS، اين مد  يک ارگوي پذيرفته شده جهاني استت از پتنو مورفته در رابطته بتا شودمي

بر روي  PMISجه استفاده از اثرات فردي و اثرات . درت بازده اطلاعات، کيفيتگردد که شاما، کيفيمي

 .باشد. اين مد  پيشنهادي به شکا زير ارايه شده استمي موف يت پروژه
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ارايته  را  جهت بررسي وآزمتونهاي پژوهشي زير ( مي توان فرضيه 2بر مبناي  شکا شماره)  

 نمود:

 :قهاي تحقيهفرضي

 جود دارد.و کيفيت بالاتر بازده اطلاعات سامانه رابطه و  PMIS: بين کيفيت بالاتر  1فرضيه 

و  )a2H)  در ارتبتا  بتا استتفادة بتيم تتر از ستامانه PMIS: کيفيت بالاتر  2فرضيه 

 باشد .( ميH2bتر سامانه بر روي مدير پروژه) تأثيرات بيم

تتر از  در ارتبتا  بتا استتفادة بتيم PMISه وستيلة : کيفيت بالاتر بازده اطلاعاتي ب 3فرضيه 

ن تصتور را . فرضيه سوم ايباشد( ميH3b)  تر سامانه بر روي مدير پروژهو تأثيرات بيم (H3a)سامانه 

و  ITهاي اطلاعاتي وابسته بته دهد که استفادة مديران از سامانهبراي مديريت پروژه بس  و گسرش مي

و تتاب   ، بته صتورت وابستتههااطلاعات تهيه شده به وسيلة ايتن ستامانه، براساس کيفيت هاعملکرد آن

 . باشندمي

دير پتروژه تر سامانه بتر روي متدر ارتبا  با تأثيرات بيم PMISتر از : استفاده بيم 4فرضيه 

، )متلاً، تاب  مصترن ISاند که شدت و زمان کوتاه استفاده نشان داده ISهاي . تعدادي از بررسيشدبامي

، ران برحسارگو و سرعت( در صورتي که براي کار مناس، و اختياري باشد، تأثيراتي متبت بر روي کارب

  .     دارد گيريمعملکرد کاري و عملکرد تصمي

يتت بتر روي موف  PMISتتر در ارتبا  با تتأثيرات بتيم PMISتر از : استفاده بيم 5فرضيه 

شدت استتفاده از ستامانه اطلاعتاتي و  وباورند که کيفيت  بر اين ISباشد. تعدادي از مح  ين پروژه مي

ف  اين استفاده به طور خاص، براي کست، نتتايو ستازماني مطلتوب يتا بتراي درک منتا» وظيفه کاما 

 . باشندسازماني پيم بيني شده  مهم مي

 بتر PMISبر روي مدير پروژه در ارتبا  با افزايم تتأثيرات  PMIS: افزايم تأثيرات  6فرضيه 

ارايه شده و مدرکي است دا  بر ايتن  IS . اين فرضيه آخر بر اساس تئوري باشدروي موف يت پروژه مي

باشند، بلکه هم چنين ناشي از اثرات فردي بر ستامانه مي ISکه اثرات سازماني نه تنها ناشي از استفاده 
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 باشند. مي

 روش تحقيق   

شناستان ژه، مشاورين مديريت پتروژه  و کارمدير پرو 140براي آزمون اين مد ، بررسي اي از 

ام ودنتد، ان تبريزي سابق در ايران انتخاب شده ت و برنامهخبره که از فهرست پيمانکاران سازمان مديري

هاي ررستيگرديدند. پرسم نامه به وسيله پست ارکترونيکي براي افراد در دسترس فرستاده شد، زيترا ب

 ترونيکي من ر به کاهمرکت بيم تري منت ا شوند، بررسي هاي ادهند تا اطلاعاارکترونيکي اجازه مي

يباني هاي تح يق گرديده و از ارتبا  مت ابا بهتري ميان مح تق و پاستخ دهنتدگان پشتتشديد هزينه

پرسم نامته  45کنند . از اين تعداد کنند و به کيفيت بهتر اطلاعات چرخة سري  تر پاسخ کمک ميمي

ند، با توجه به ها درست و قابا اعتمادبودمورداز آن 39هاي اوريه ف   بررسي دريافت شد که با توجه به

شکا بيان فرضيه هاي تح يق روش تح يق همبستگي و نوا تح يتق ميتداني بتوده استت هتم چنتين  

 . گردد( ارايه مي1هاي پاسخ دهندگان و آمار پاسخ دهندگان در نگاره )اطلاعات مربو  به سازمان

کيفيت اطلاعات، کيفيت سامانه و ساختارهاي استفاده از سامانه، به وسيله تطبيق بتا ابزارهتاي 

تهيته و تصتديق شتده بودنتد، متورد ارزيتابي قترار  ISکته قتبلاً در زمينته کلتي  PMISخاص زمينتة 

هتا شتاما:  ميتزان دسترستي، زمتان پاستخ، با هشت شاخص ارزيابي گرديد آن PMISگرفتند.کيفيت 

ها و توانتايي و پذيري، سهورت در استفاده، آساني پرسم، آساني يتادگيري. يکپتارچگي ستامانه انعطان

 1فاصتله اي ريکترت از  5گرديدند . هر کدام از ايتن متوارد براستاس م يتاس مي ايقابليت چند پروژه

 6ت بتا کيفيتت اطلاعتا. گيتري قترار گرفتنتدمورد سن م و  انتدازه)کيفيت بالا(  5)کيفيت پايين( تا 

دسترسي، ارتبا ، اعتبار، دقت، جامعيت و امنيت، هر کدام از اين موارد براساس . شاخص ارزيابي گرديد

به  PMIS)کيفيت بالا( ارزيابي گرديدند. استفاده از   5)کيفيت پايين( تا  1فاصله اي از  5يک م ياس 

هتا تتا چته ابزارهاي مربوطتة آن وسيله معلوم کردن اين مسئله ارزيابي شد که وظايف مختلف سامانه و

گروه ت ستيم شتدند.  5به  PMISاندازه واقعاً به وسيله مديران پروژه مورد استفاده قرار گرفتند وظايف 

ريزي  گانت  پترت و هاي برنامهتکنيک  ،، برنامه کلي، برآورد مناب کار آن هاعبارتند از: ساختار شکست

 گيرند،ه براي ارزيابي منيم پيشرفت پروژه مورد استفاده قرار ميسي پي ام. ابزارهاي کنتر  و تنييم ک

 هتايفعاريتتهاي پيشرفت و به هنگام کردن گزارشات کاربردي از قبيتا ها براي گزارشات و منحنيآن

هاي باقي مانده و روزهاي باقي مانده براي تکميتا فعاريت، پروژة، برنامه مؤثر ، درصد تکمياکاما شده

گيرند. ابزارهاي مربو  به وظيفة کنتر  براي اي اد تيييرات ويژه براي پتروژه قرار ميفاده کار مورد است

را تنيتيم  بينيهاي يپمطرح دهند تا گيرند،  اين ابزارها به مدير پروژه اجازه ميمورد استفاده قرار مي
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کنتد، امتور اضتافي و متازاد را  تر دوباره تعيينهاي پاييننمايد، امور را اصلاح کند، مناب  را براي هزينه

حذن نمايد  هزينة مناب  را تييير داده و اصتلاح نمايتد. ابزارهتاي ستن م و انتدازه گيتري در جهتت 

گردد. اين ابزارها تعيين قيمتت و هزينته و تيييتر برنامته و دنبتا  رسيدگي و بررسي پروژه متمرکز مي

ا ارگوي گزارش دهي و گردش اطلاعاتي را در مورد سازند  اين ابزارهکردن استفاده از مناب  را ميسر مي

دهند . آن ها  هم چنين ديدگاه وچشم انداز کلي پروژه را به علاوة هاي پروژه ارايه ميترين ويژگياصلي

. در رابطه با اين رندگيهاي کار و برنامه را دربرمي، افزايم بودجه و افتفت کارگزارشات مربو  به پيشر

 5. اين دآيمي گروه به وسيلة  ميانگين استفادة مديران پروژه از ابزارهاي ويژه به دست متييير امتياز هر

، ارزيابي  وگزارش دهتي  ، کنتر ريزي, سازماندهيگروه و تعداد خاص ابزارهاي آن ها عبارتند از : برنامه

 3شود( ستفاده مي) به ندرت ا2شود( )هرگز استفاده نمي1اندازه هاي با فاصله اي  5که در يک م ياس 

شتود(  متورد ستن م قترار )خيلي استفاده مي 5شود،( )اغل، استفاده مي 4شود،( )گاهي استفاده مي

 10بته وستيله  PMISهم چنين تاثير بر روي مديران پروژه به وسيله اثرات مشتاهده شتده در  گرفتند.

، کتاهم زمتان لازم ماتميافزايم پيشرفت در کار ، افزايم در کيفيتت تصتشدند  شاخص زير ارزيابي

، تهاي فعاريت، کنتر  افتزايم يافتتة هزينتهک کارگيري، کاهم زمان لازم براي تکميا يمبراي تصمي

، اختصاص دادن متؤثر منبت  و هاتها  تنييم بهتر فعاريريزي بهتر فعاريت، برنامهاهمديريت بهتر بودجه

هتاي ايتن انتدازه .قرار گرفتت ريکرت مورد سن ماي فاصله   5. که با م ياس م بهتر برنامه پروژهتنيي

بر  PMIS)کاملاً موافق( در تييير بودند. اثرات  5)کاملاً مخارف( تا  1م ياس براي متييير فوق در طيف 

گيتري مورد انتدازهبا توجه به سه معيار عملکرد  PMISروي موف يت پروژه براساس سهم مشاهده شده 

 5هتاي کيفيتت کته در يتک م يتاس ها و در مورد ويژگيها، در مورد بودجهفرجهقرار گرفت، در مورد 

 گيري قرار گرفتند. اندازه )سهم بسيار بالا( مورد 5)سهم خنتي ( تا  1 اي ازفاصله
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 های آماریتوصیف نمونه 4-1

 ( اطلاعات عمومي و توصیفي در مورد نمونه ها1نگاره )

 =N 39 تعداد پاسخ دهردگان )نفر(

های  هاي مورد اندازه گيري در نمونهويژگي
 آماری

 درصد در نمونه ها

 

مدير / رئي  / هماهن  کنندة پروژه مشاور / 
 مشاور ارشد مديريت پروژه

51 

 23 (70ت  Pمدير ارشد )مدير کا ، رئي  

 13 مهندس / تحليا گر پروژه

 13 ايعنويت در يک شرکت حرفه

 85 (بله )مديريت پروژه

 15 خير

  سطح تحصیلات

 43 مدرک فوق ريسان 

 41 مدرک ريسان 

 16 مدرک آموزشگاهي

  ت ربة مديريت پروژه

 25 سا  30بيم از 

 41 سا  30-20

 31 سا  20-10

 3 سا  10کمتر از 

  زمیرة تخصص
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 46 فناوري اطلاعات

 21 مهندسي

 18 ت ارت

 15 غيره

 نرم افزار استفاده شدة در پروژه

MS Project 85 

Work Bench 10 

Primavera 5 

 

 آزمون مدل   

سازي ده، مد متييره که به وسيلة مد  تح يق به صورت فرضيه درآم براي امتحان رواب  چند

به علت ن ا  قوت  (PLS)ت جزئي  . روش حداقا م ذوراتمورد استفاده قرار گرفت معادلات ساختاري

هتاي ستاختار کوواريانستي از آن در  تحليا هاي چند متييره انتختاب شتد. زيترا در م ايسته بتا روش

 متييره پخم شده بته صتورت طبيعتي نيازي به يک نمونة بزرگ يا اطلاعات چند EQS, LISRELقبيا

را بته صتورت خلاصته نتايو به دست آمده حاصا از تحليا اطلاعات و آزمون متد   ( 3. شکا  ) ندارد

هاي مد  تحليلي اصتلي را ارزيتابي ، مباني تئوريک و ويژگيبه طور هم زمان PLS. روش دهدنشان مي

، در عتو  دهتدهاي خاصيت تناس، را ارايته نميشاخص PLS. بايد اين نکته يادآوري شود که کندمي

واريان  شرح داده شده مربتو  ، اهميت ضراي، مسير و درصد لة اعتبار هر ساختارتناس، مد  به وسي

شود . در مرحله او  ستازگاري درونتي معيارهتا، براي هر ساختار تاب  ارزيابي مي R2به) ضري، تعيين(

. متييرهاي قابا مشاهده که يک ستاختار غيرقابتا د شوديعني تک بعدي بودن و اعتبار آن ها بايد تأيي

ارعتاده در نيتر فوق هتايبراي اين که به صورت ارزش کنند بايدمشاهده )يا متيير نهفته( را ارزيابي مي

. تک بعدي بودن معمولاً به وسيله نگته داشتتن متييرهتايي بته باشند ، به صورت تک بعديگرفته شوند

دهند که آن ها واريان  واجد شرايطي را باشد و نشان ميمي 5/0بالاي  ها آيد که براي آندست مي
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( متورد  pتواند با در نيتر گترفتن ارزش ضتري، رو)کنند . اعتبار ميار مربوطة خود ت سيم ميبا ساخت

ارزيابي قرار گيريد ، که به صورت نسبت ميان جذر م موا بارها به عتلاوة م متوا خطاهتا بته واستطة 

ين ، دهد که واريان  يک ستاختار معتنشان مي 7/0بيم تر از  P. يک شود، تعريف ميان  ساختارواري

 3طور که در نمونة موجود در جتدو  دهد، هماندرصد واريان  معيار مت ابا را توضيح مي 70حداقا 

 .ق وجود داردبراي تمام مورفه هاي موجود در مد  تح ي

انگين ، چنتان کته ميتعتبار مت ارب ساختارها وجتود دارد، مدرکي در مورد ا3ضمنا، در نگاره 

دهد که هر ساختار نمايد.  اين ضراي، نشان ميمشخص مي 83/0تا  72/0، ضرايبي را از هاواريان  آن

باشد . واريان  مشترک ميان يک نيير ميدر مد  تحليلي فوق تا چه اندازه نسبت به ب يه متفاوت و بي

از ميتانگين  رسيدة ميان دو ساختار( بايد کم تتر 2ساختار و ساختارهاي ديگر )يعني، وابستگي به توان 

گردد( مي استخراج شده باشد. )يعني ميانگين واريان  بين يک ساختار و معيارهاي آن ت سيمواريان  

 . دتمام ساختارها وجود دار دهد که اين مسئله براينشان مي 3نگاره 

 PMIS( ویژگي های درجه استفاده پاسخ دهردگان از 2نگاره )

 درصد در نمونه PMISهاي استفاده پاسخ دهندگان از ويژگي

    PMISت ربه در استفاده از 

 36 سا  6بيم از 

 54 سا  6-3

 8 سا  3-1

 2 سا  1کمتر از 

   PMISترين شاخص کيفيت مهم

 33 راحتي استفاده

 23 انعطان پذيري
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 23 دسترسي

 18 توانايي يادگيري

   PMISرضايت با کيفيت 

 13 خيلي بالا

 48 بالا

شاخص کار مدير پروژه که بيشتتر تحتت تتأثير 

PMIS گيردقرار مي 

 

 46 هاتنييم بهتر فعاريت

 41 برنامه ريزي بهتر فعاريت ها

 39 افزايم در سودمندي کار

 20 بهبود در کيفيت تصميمات

 18 کنتر  بهتر هزينه هاي فعاريت

 15 تخصص بهتر مناب 

در آن بستيار متورد  PMISفازي از پروژه کته 

 استفاده قرار مي گيرد 

 

 36 شروا

 72 برنامه ريزي



 1394نامه دانم انتيامي سمنان / سا  چهارم/ شماره شانزدهم/تابستان فصا                        38

 67 درک

 28 انتها

  مهم ترين شاخص کيفيت اطلاعات 

 44 اعتبار

 21 ارتبا 

 18 دقت

 18 دسترسي

  رضايت با کيفيت اطلاعات

 18 خيلي بالا

 48 بالا

  بر روي کار مدير پروژه PMISتأثير 

 13 خيلي بالا

 51 بالا

شخص موف يت پروژه کته بيشتتر تحتت تتأثير 

PMIS گيردقرار مي 

 

 59 مهلت هاي جلسه

 41 بودجه هاي مربوطه

 10 هاي پروژهاجراي ويژگي
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 آزمون مدل تحلیلي  

، ارزش و سطح اهميت ضتراي، مستير رسيهاي تح يق به وسيلة روش تحليا مآزمون فرضيه 

شان داده ن (3طور که در شکا )همان، به ان ام رسيده است. برآورد شدند PLS)گاماها( که توس  روش 

باشتد، شتاخص مي 83/0تا  49/0. درصد بالاي واريان  در هر ساختار تاب  شرح داده شده که از شدند

 باشد . تناس، مد  مي

H1 ( 83/0ت يک ضري، مسير متبتت و بستيار مهتم  =yتاييتد مي ) کنتد کته کيفيتت بتازده

، يعنتي در دارد ههاي تکنيکتي و ستروي  ستاماناي قوي با ويژگيرابطه PMISات به وسيله يک اطلاع

جعبته » تواند ف   به عنوان يتک از ن طه نير مدير پروژه نمي PMIS. باشدارتبا  با کيفيت سامانه مي

ن ستازما ISب  ، اما بايد براي سطح مهارت آن و حمايت ارايه شده به وسيله تادر نير گرفته شود« اه سي

 . شود ، ارزيابيا خارج سازمانو به وسيلة تهيه کنندگان سامانه چه در داخا ي

H2  ت فرضيه دوم  تاييد نشد، زيرا کيفيتPMIS امانه   به طور مست يم بر روي استتفاده از ست

(09/0  =y( تأثير نداشت و تأثيرات آن بر روي مدير پتروژه نيتز ديتده نشتد )20/0  =yاگرچت )ير ه تتأث

وي تتأثيرات ( و بتر ر83/0×  62/0غيرمست يم مهم کيفيت سامانه بر روي استفاده از سامانه )برابتر بتا 

ير واسطه کيفيتت ( وجود دارد ، يعني اين تأثير از طريق تأث83/0×  40/0مربو  به مدير پروژه )برابر با 

 . باشداطلاعات مي

H3   ت فرضيه سوم با فر  تأثير متبت کيفيت اطلاعتات تهيته شتده توستPMIS  براستاس

اي بطهطلاعات رااشود در ح ي ت ، کيفيت بازده استفاده از سامانه و اثر آن بر روي مدير پروژه تاييد مي

ر، ا مستي(هم چنين ، تحليa 3 H  ،62/0  =yتوس  مديران پروژه دارد ) PMISگير با استفاده از چشم

کنتد اي مهم ميان کيفيت بازده اطلاعات و تأثير سامانه بر روي مديران پتروژه را تاييتد ميوجود رابطه

(H3b  ،40/0  =yبا اي )يک ن وجود ،PMIS هاي پتروژه، منتاب  و ن تا  بايد اطلاعاتي در مورد هزينته

 ، ارايتهشتوندفتته مي، قابا اعتماد و دقيتق در نيتر گرران پروژه به صورت مناس،عطفي که توس  مدي

، تنيتيم و ، کنتتر ريزيها در امور برنامه، اين در صورتي است که قرار است مديران از اين سامانهدهند

ر ها در اجتراي ايتن امتور متؤثرتر و کارآمتدتگزارش دهي خود استفاده کنند و قرار است که اين سامانه

 باشند.



 1394نامه دانم انتيامي سمنان / سا  چهارم/ شماره شانزدهم/تابستان فصا                        40

H4 ز يک ت آزمون فرضيه چهارم تاييدکرد که استفاده اPMIS ن بتر ارتباطي متبت بتا تتأثيرآ

، پتروژه رانبه وستيله متدي PMIS، استفاده از يک گربه عبارت دي y)=  421/0)  روي مدير پروژه دارد 

گيري به واسطه کيفيت بتازدة اطلاعتات ارايته شتده توست  ها در تصميمسودمندي، تأثير و کارايي آن

PMIS را براي  هاروژه که توانايي آنابزارهاي نرم افزاري مديريت پ ، استفاده ازندهد. بنابرايافزايم مي

دهد ، مناف  محسوسي براي مديران پروژه تهيه ريزي، کنتر  ، مميزي و گزارش دهي افزايم ميبرنامه

   .بردها را بالا ميکرده و کيفيت کار آن

H5 استتفاده از  ، زيرا هيچ رابطه مست يمي مياند شودتوانست تأييت فرضيه پن م نميPMIS 

هاي چشتم گيتر در عملکترد . پيشترفتده نشتد( ديy=  00/0و تأثيرات سامانه بر روي موف يت پروژه )

تواننتد بته طتور هتا ميهاي مربوطه و اجراي ويژگي، بودجهجلسه هايها و مهلتپروژه برحس، فرصت

 . دنمست يم ، اما از طريق تأثير سامانه بر روي مديران پروژه به دست آي

H6  ت نتايو به دست آمده وجود پيوستگي متبت ميان تأثيرPMIS  أثير تتبرروي مدير پروژه و

PMIS ( 84/0بر روي موف يت پروژه  =yرا تايي )د کردند 

 ررسي پایایي مدل ساختاری تحقیقب -3نگاره 

 P 1 2 3 4 5 متيير

     PMIS 96/0 b74/0کيفيت 

    PMIS 97/0 69/0 83/0کيفيت اطلاعات 

   PMIS 95/0 37/0 49/0 77/0استفاده از 

  72/0 66/0 72/0 71/0 96/0 اثرات بر روي مدير پروژه

 79/0 71/0 48/0 41/0 46/0 92/0 بر روي موف يت پروژهاثرات 

A                         ضري، اعتبار

    ))1(/ 222

  iii  

B  = قطر = ميانگين واريتان  بته دستت آمتده . ni / 2  ،قطرهتاي فرعتي
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 واريان  مشترک = )همبستگي(

5  1براي متييرهايPsq  8تاPsq       5  1براي متييرهايPsu  5تاPsu 

82/0 89/0 85/0 90/0 88/0 89/0 88/0 88/0 84/0 

 

92/0 

 

 

82/0 85/0 85/0 

5  1براي متييرهايPiq  6تاPiq  

***:001/0   تذکر : سطح اهمیت ضرایب مسایر P                      

01/0:** P 

ها به طور متبتت تحتت نآکنند که کار با اين وجود، هر چه بيم تر مديران پروژه مشاهده مي

افتزار  تبت ايتن نترماعت اد آن ها به سهم مگيرد، ها از نرم افزار مديريت پروژه قرار ميتأثير استفاده آن

 . باشدتر ميها بيمبراي کس، اهدان عملکرد پروژه

 

 

 

 

 

 

05/0:* P
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83 /0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 در مدیریت پروژه IS. معادلات ساختاری و ضرایب مسیر در مورد تأثیر   2شکل 

 بحث و نتيجه گيري  

بر روي موف يت  PMISهدن اين تح يق، داشتن درکي بهتر از عناصري است که به تأثير يک 

کنند. نتايو اين بررسي برحس، تأثيرات مست يم و غيرمست يم بر روي موف يتت پتروژة پروژه کمک مي

PMIS شتوند: تکنيکتي مورد بحث قرار گرفتند. براي راحتي مطارعه عناصر در سه بعد گروه بنتدي مي

و تأثير بر روي مدير پروژه( و سازماني  PMISو کيفيت اطلاعات(، مديريتي )استفاده از  PMISيفيت )ک

 PMISاستفاده از درجه  PMISکیفیت 

49/0 =R2 

تأثیر بر روی موفقیت 

 R2=0/70پروژه

 تأثیر بر روی مدیر پروژه PMISکیفیت اطلاعات 

89/

0 

38

/0  

59/

0 

95/

0 

87

/0  

88

/0  

85/

0 

88/

0 

92/0  82/

0 

84/

0 

86/

0 

85/

0 

90/0  77/

0 

83/

0 

09/0 

 

 

  

**62/0 

4/0 

421/0 

00/0 

 

84/0 

2/0 
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بر روي موف يت پروژه( در سطح تکنيکي، اورين عنصر که بته طتور غيرمستت يم بتر روي  PMIS)تأثير 

ه از سامانه، باشد. راحتي استفادمي PMISگذارد. کيفيت بر روي موف يت پروژه اثر مي PMISتأثير يک 

انعطان پذيري، زمان پاسخ، راحتي يادگيري و يکپارچگي سامانه ، ن شي مهم در ارايه اطلاعات کيفيتي 

، يک پيم بيني کننتده  PMISگردد. در ح ي ت، کيفيت کنند، که توس  مدير پروژه درک ميايفا مي

بتا  PMISاطلاعات در مورد يک . بازده بايد از اين سامانه به دست آيند قوي کيفيت اطلاعاتي است که

که  PMISباشد. از طرن ديگر، يک تر ميتر، جام  تر و ايمنتر معتبرتر، دقيقکيفيت بالاتر، در دسترس

تتر بتوده، خواهد بتود کته استتفاده از آن مشتکااي کند، سامانهتر توريد مييت ضعيفاطلاعاتي با کيف

ي اطلاعاتي استفاده شده توست  متدير پتروژه و ديگتر انعطان پذيري کمتري دارد و با ديگر سامانه ها

آيد. بيان مفهوم فوق به اين معني است که کيفيتت مديران يا کارمندان، کمتر به صورت يکپارچه درمي

، بته تر و خوب اداره شده باشد. کيفيتت اطلاعتاتپيشرفتههاي اطلاعاتي اطلاعات پروژه مستلزم سامانه

باشد. امتا و تأثيرات سامانه بر روي مدير پروژه مي PMISا  با استفاده از طور مست يم و شديداً در ارتب

کيفيت اطلاعات، خود يک هدن نيست، چرا که ف   بته طتور غيرمستت يم من تر بته موف يتت پتروژه 

توس  مدير پروژه و اثرات سامانه بر  PMISگردد در سطح مديريتي، ف   از طريق استفادة واقعي از مي

روي موف يت پروژه تأثيرگذار باشد. کيفيت بهتتر تواند بر ه است که کيفيت اطلاعات ميروي مدير پروژ

دهد تا ، که در جاي خود به سامانه اجازه ميدهدرا افزايم مي PMIS، فرصت استفاده از بازده اطلاعات

خودي  هب PMIS. کيفيت بازده اطلاعات ارايه شده توس  بت بر روي مدير پروژه داشته باشدتأثيري مت

هتا اگتر بته آورد.  کاربران اين سامانهاي تحت نفوذ درميکار حرفه ، کار مدير پروژه را به عنوان يکخود

انه بتراي فعاريتت هتاي هتاي ستامستيابي داشته باشند و از توانايياطلاعات با کيفيت مربو  به پروژه د

، هنگام اجتراي رده تر استفاده کندستتر و گ، کنتر  ، تنييم و گزارش دهي به صورت علميريزيبرنامه

کنند. اين ترکي، اطلاعات کيفتي و استتفادة گستترده از اي بودن بيشتري ميها احساس حرفهفعاريت 

ري داشته باشد  و تصميمات دهد تا هنگام کار احساس مفيد بودن بيشتسامانه به مدير پروژه اجازه مي

بتر  PMISنهايي در سطح سازماني، خصوصتاً تتأثيرات اتخاذ کند. اين مسئله مح ق را به رابطة بهتري 

، ست يمي بر روي موف يت پروژه نتدارهيچ تأثير م PMISکند. اولاً، خود روي موف يت پروژه هدايت مي

ف   از طريق اطلاعات با کيفيت بالاتر، استفاده گسترده از سامانه و تأثيرات فردي بر روي متدير پتروژه 

گذارد. در حاري که يک تأثير متبت بر روي کار مديريتي يت پروژه تأثير ميموف  است که سامانه بر روي

به خودي خود من ر بته تتأثيرات بيشتتر بتر  PMISباشد استفادة بيشتر از براي موف يت پروژه مهم مي
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شود ف  . از طريق سهم آن براي کار مديريتي است کته بته طتور غيرمستت يم  روي عملکرد پروژه نمي

کند. به طور خلاصه، اگر قرار است کته ستهمي مهتم بتراي فاده به موف يت پروژه کمک مياين نوا است

با  ابتدا بايد به اندازه مناس، تنييم شده و اطلاعاتي  PMISکس، اهدان پروژه درنير گرفته شود يک 

پتروژه . سپ  بايد به طور جدي و متناس، با نوا پروژه به وسيله متديران کيفيت مورد نياز را تهيه کند

ها  تأثيري مفيد داشته باشد .هتم چنتين، بايد به قدر کفايت بر روي کار آنمورد استفاده قرار گرفته و 

ذکر اين نکته حايز اهميت است که در ميان متديراني کته در ايتن بررستي شترکت داشتتند، تعتدادي 

يته ، در حاري کته ب ندار دادهاي خود مورد تاييد قررا در مورد تکميا موفق پروژه PMISتأثيرات قوي 

هتا بته يتک دهند کته ناکارآمتدي در پتروژهن مي. نتايو به طور کلي نشااين مسئله را ابراز نمي کردند

PMIS با اين حتا  از کردندتر توريد ميا کيفيت پايينتر بستگي داشت که اطلاعاتي ببا کيفيت پايين ،

ستامانه هتاي اطلاعتاتي در امتر متديريت ختود کردند و کم تر از طريتق سامانه خود کمتر استفاده مي

شدند. در شرح اين رواب ، نيرات و تفسيرهاي ديگري نيز مي تواند ارايه گردد. ابتدا ذکر اين حمايت مي

و استفادة از  PMISبين اثرات فردي يک « رفلکسي»  نکته حايز اهميت است که يک رابطه معکوس يا

بتراي آن هتا مفيتد استت   PMISکنند که ران پروژه استنبا  باشد  هنگامي که مديآن امکان پذير مي

احتما  استفاده از اين سامانه را افزايم  مي دهند. دومتاً ابعتاد ديگتر متديريت پتروژه کته بته محتي  

کنند، بنابراين، اقتدار مديران در سازماني ارتبا  دارند، به روشني در شرح عملکرد پروژه ايفاي ن م مي

، ها در برآورده ساختن اهدان پروژهپروژه دخارت آنها در طرح پروژه و جواب گويي آن هاي مورد فعاريت

روند، سوماً يک ويژگي جار، ديگر که بايد در جزء فاکتورهاي نهفتة موف يت به شمار مي PMISغير از 

 نير گرفته شود، مخارفت احتماري مديران پروژه در گزارش دادن و ارايه خبرهتاي بتد مربتو  بته يتک

هاي پروژه و ارزيابي موف يتت پتروژه توانست بر روي درستي گزارشپروژه و تأثير بعدي اي است که مي

داشته باشد،  درح ي ت هدن از  تمام تلاش هاي صورت گرفته در تح يق حاضر تعيين تأثيرات واقعي 

ايي پروژه بوده است. بر روي مديران پروژه و عملکرد نه ITهاي اطلاعات مديريت پروژه وابسته به سامانه

ها و تعيين اين مسئله بود که اين ستامانه PMIS، هدن اصلي، تشخيص تعيين کننده هاي به طور ويژه

کننتد، هتدن تا چه اندازه برحس، کارآيي، سودمندي و افزايم اثر بخشي، به مديران پتروژه کمتک مي

ها بود. به دنبا  نتتايو تح يتق قبلتي ها در موف يت پروژهديگر  رسيدن به درک بهتراز سهم اين سامانه

بايد ادامه پيدا کنند تا تاييد و مورد بررسي قرار گيرند ، نتايو اين تح يق  PMISهاي موف يت که مد 

دهند که استفاده از يک سامانه اطلاعتاتي متديريت پتروژه در ح ي تت بتراي متديران پتروژه نشان مي

بخشي و کارايي امور مديريتي، در اين ا برحس، تصميم  باشد . پيشرفت هاي موجود در اثرسودمند مي

بته عملکترد فتردي در  PMISگيري زماني نيز مشاهده شدند. مزاياي به دست آمده براي استتفاده از  

گيرنتد . ديتده شتد کته ايتن ، عملکرد پتروژه را نيتز دربرمي، بلکه هم چنينشوندمحدود نمي پروژه ها
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، چنان کته آنهتا بته بتالا رفتتن کنتتر  بودجته،  روي موف يت پروژه دارند ست يم برها تأثيراتي مسامانه

مبناي . بنابراين بر کنندکمک مي هاي تکنيکيبرآورده ساختن زمان بندي پروژه به علاوه اجراي ويژگي

، سهمي مهم در  PMISگيري کردکه اين طور نتي ه توانميهاي تح يق نتايو حاصا از آزمون فرضيه

وژه دارد و استفاده کارآمد از آن بايد ادامه يابد تا من ر به تح ق اهدان مديريت پروژه گردد. موف يت پر

در موف يت پتروژه را   PMISهاي بعدي  ميزان تاثير کاربرد صحيح  و در آخر پيشنهاد مي شود بررسي

 از ديد مشتري ارزيابي نمايند.
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