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  چکیده

انسان به عنوان گرداننده اصلی در هر ینقش اساسنیروي انسانی یکی از ارکان سازمان بوده و

اد در جهت باقی ماندن متعهد کردن افر يسازمانی تلاش هایی براسازمانی مطرح می باشد و در هر

در سازمان و افزایش بهره وري صورت می گیرد و سازمانی موفق است که داراي کارکنان با انگیزه 

و متعهد باشد. انگیزه و هوش هیجانی از اساسی ترین عوامل بهره وري هستند، لذا هدف از این 

می، مهارت اجتماعی، مقاله بررسی رابطه هوش هیجانی داراي مولفه هاي خودآگاهی، خود تنظی

هد عاطفی و تعهد همدلی و انگیزش با تعهد سازمانی که خود داراي مولفه هاي تعهد مستمر، تع

  هنجاري می باشد.

همبستگی نوعازوتوصیفیهادادهنحوه گردآورينظرازکاربردي وهدفنوعنظرازتحقیقاین

ها اي و به منظور آزمون فرضیهکتابخانهباشد و به منظور تدوین چارچوب نظري تحقیق از روش می

شود و نمونه تصادفی انتخاب شده از جامعه آماري ها از روش میدانی استفاده میآوري دادهو جمع

نفر بوده که بین آنها پرسشنامه توزیع شد (هوش هیجانی سیبریاسینگ و تعهد  248تعداد 

معادلات  اطلاعات گردآوري شده از روشتحلیلوسازمانی پرسشنامه آلن مایر). به منظور تجزیه

) به منظور تعیین رابطه بین هوش هیجانی و تعهد سازمانی استفاده شد که در  Lisrelساختاري (

- انتها مشخص گردید بین انگیزش و تعهد سازمانی در پلیس پیشگیري استان سمنان رابطه معنی

  داري وجود دارد.

  

  مانی، پلیس پیشگیري، استان سمنان.هوش هیجانی، تعهد سازواژگان کلیدي:

                                                
.جمعی فرماندهی انتظامی شهرستان شاهرود، دانشجوي کارشناسی ارشد مدیریت دانشگاه آزاد شاهرود1

  24/5/1393تاریخ دریافت: 

11/7/1393تاریخ پذیرش: 
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  مقدمه

نیروي انسانی شاغل در هر سازمان و شرکت، مهمترین سرمایه آن سازمان می باشد، بنابراین 
باشد. تعهد سازمانی تمایل قوي کارکنان براي بقا در یک بقا آنها در سازمان حائز اهمیت می

کند که در ود می داند و آرزو میسازمان است. در تعهد سازمانی، فرد سازمان را معرف خ
عضویت آن باشد، به عبارت دیگر تعهد سازمانی یک نگرش درباره وفاداري کارکنان به سازمان 
است. از نظر مورو، در بین اشکال تعهد کاري، تعهد سازمانی مهمتر از سایر ابعاد تعهد کاري 

همبستگی بالا و مثبت بین  است، یکی از دلایل اهمیت فراوان آن وجود شواهدي است که موید
تعهد سازمانی اعضا و عملکرد و بهره وري سازمانی از یک سو و همبستگی منفی و بالا بین تعهد 
سازمانی با غیبت، تاخیر کارکنان و جابجایی آنها از سوي دیگر است. طبق تحقیقات صورت 

عهد سازمانی تاثیرگذار می گرفته عواملی مانند: ویژگی هاي فردي، سازمانی، غیرسازمانی و... بر ت
که موضوع هوش هیجانی مطرح شد، نویسندگان اذعان دارند  1990باشند. علاوه بر این از سال 

% آن به بهره هوش افراد بستگی دارد. با 20% موفقیت فرد به عامل هوش هیجانی و تنها 80که 
مل اثرگذار بر رسد هوش هیجانی به عنوان یک عاتوجه به اهمیت هوش هیجانی به نظر می

  باشد.تعهد سازمانی می
در گذشته مدیران براي به استخدام درآوردن کارکنان توجه خود را بر روي هوشبهر متمرکز 

پنداشتند. اما امروزه با در گر منطق عملیات سازمانی مینمودند و هیجانات را به عنوان اخلالمی
اند که صرفا هوشبهر به این نتیجه رسیدهنظرگرفتن  تحقیقات فراوانی که انجام گرفته محققین 

نمی تواند عامل موفقیت افراد در کار و زندگی باشد. امروز عقیده بر این است که هوشبهر همراه 
).  هوش هیجانی به نظر 1385با هوش هیجانی منجر به موفقیت می شود (حسیم بیگی،

ان ها باشد و ابزاري نوین و رسد می تواند شکل تکامل یافته اي از توجه انسان در سازممی
هاي بازار براي هدایت افراد درون سازمان و شایسته در دستان مدیران تجاري و تئوریسین

). عوامل متعددي در تعهد 1384مشتریان برون سازمان و تامین رضایت آنها باشد (شفقی زاده، 
ي و از جمله سازمانی موثرند از جمله نوع شغل، فرصت هاي استخدامی دیگر، محیط کار

  رسد با تعهد سازمانی ارتباط داشته باشد هوش هیجانی است.خصوصیات فردي که به نظر می
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  بیان مسئله

برآوردندرجهتسازمان هارسالتحتمطوربهامروزيجوامعافزونروزترشدنپیچیدهبا
مادنیاينموددعااتوانمیطور کلیبهشودمیتراهمیتتر و باحساسجامعهافرادانتظارات

اساسینقشبرخوردار استخاصیاهمیتازامروزه درسازمان هاهاست، آنچهسازماندنیاي
هایی موفق هستند که باشد. امروزه سازمانمیسازمان هااصلیگردانندهعنوانبهانسان

و بطور  وري داشتهداراي کارکنان توانمند و متعهد که تاکید بر مشتري مداري و افزایش بهره
ها و فرآیندهاي کاري را بهبود بخشند بطوریکه تعهد سازمانی پیوند افراد با مرتب سیستم

). با توجه به اهمیت تعهد سازمانی کارکنان در مطالعات مربوط به 2005سازمان است (لیچ، 
هد رفتار سازمانی، عوامل و متغیرهاي مختلف تاثیر گذار بر آن مورد بررسی قرار گرفته است. تع

ها به آن گردیده است. سازمانی داراي پیامدهاي مثبت بسیاري است که موجب توجه سازمان
کارکنانی که داراي تعهد بالایی هستند نظم بیشتري در کار خود داشته، مدت بیشتري در 
سازمان مانده و کار بیشتري کرده و تاخیر و غیبت کمتري دارند. مدیران باید تعهد و پایبندي 

تواند اطلاعات مفیدي جهت برنامه ریزي، به سازمان را حفظ کنند. تعهد سازمانی میکارکنان 
سازماندهی، افزایش کارایی، عملکرد بالا، کاهش غیبت و تاخیر در اختیار مدیران قرار دهد. 

شود که افراد بیشتر تلاش کنند و در نتیجه عملکرد بهتري ارایه افزایش تعهد سازمانی باعث می
شود در این حالت بالاي تعهد استمرار خدمت کارکنان در سازمان را سبب می دهند. سطح

  وفاداري به سازمان علی رغم فشارهاي خارجی، در حد بالا و مطلوب قرار دارد.
هاي سازمانی است. یکی از وظایف مهم مدیر، انگیزش افراد به همکاري در جهت نیل به هدف

هاي ند که مدیران به شناخت و پیش بینی انگیزهکها ایجاب میمدیریت صحیح در سازمان
نیروي انسانی خود همت گمارند تا بتوانند با ارضاي صحیح و به موقع آنها، زمینه فعالیت و 

توانند بازدهی بیشتر آنان را در جهت اهداف سازمانی فراهم نمایند. در این صورت مدیران می
، اجتماعی روحی کارکنان تعهد کاري ايضمن فراهم نمودن زمینه توسعه و تکامل حرفه

  کارکنان خود را در حد مطلوب افزایش دهند. 
  

  تعهد سازمانی

. متفاوت تعریف شده استبه شیوه هايرفتارسازمانیمفاهیم دیگرسازمانی مانندتعهد
سازمانی را نوعی وابستگی عاطفی ترین شیوه برخورد با تعهد سازمانی آن است که تعهدمعمولی
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که به شدت متعهد است هویت خود را از می گیرند. براساس این شیوه، فرديزمان درنظربه سا
برد عضویت در آن لذت میآن درمی آمیزد و ازسازمان می گیرد، در سازمان مشارکت دارد و با

هاي سازمان و تعهدسازمانی را پذیرش ارزش)1974(. پورتر و همکارانش)1375، یساروق(
معیارهاي اندازه گیري آن را شامل انگیزه، تمایل براي زمان تعریف می کنند ودرگیرشدن در سا

تعهد سازمانی را به  )1968(چاتمن و اورایلیسازمان می دانند.هايادامه کار و پذیرش ارزش
هاي یک سازمان، به خاطر خود سازمان و اهداف و ارزشعاطفی بامعنی حمایت و پیوستگی

(به نقل تعریف می کنند  )یابی به اهداف دیگروسیله اي براي دست(آن اريهاي ابزدور از ارزش
نسبت به کل هاي مثبت یا منفی افرادنگرشازاست سازمانی عبارت تعهد.)1375رنجبریان،از 

ند. درتعهد سازمانی شخص نسبت به سازمان هستکاربهکه درآن مشغول )،شغلنه(سازمان 
استرون،(دهدشناسایی قرار میاز طریق آن سازمان خود را موردووفاداري قوي دارداحساس

1376 .(  
نگرش یا جهت گیري که هویت فرد را به سازمان کند:شلدون تعهد سازمانی را چنین تعریف می

تعهدسازمانی را تمایل عاملان اجتماعی به اعطاي نیرو و نیز  کانترمرتبط یا وابسته می کند.
به عقیده  ).1380( به نقل از اسماعیلی،  اجتماعی می داندم هايوفاداري خویش به سیست

خود و از طریق این اعمال اعتقاد سالانسیک تعهد حالتی است در انسان که در آن فرد با اعمال
(به نقل ها حفظ کند ثرخویش را در انجام آنؤمها تداوم بخشد و مشارکتمی یابد که به فعالیت

نیتوقصدازاستعبارترفتاريبعدبرتأکیدباسازمانیتعهدتعریف).1375از ساروقی، 
شکلسهبهرامفهومایندرسازمانیتعهد) 1991(میروآلن. سازماندرماندنبهکارکنان
  :اندنمودهتقسیم

باسازمانیتعهدشکلاین. استسازمانبهفردعاطفیوابستگی: بیانگر1عاطفیتعهد-1
ازسازمانبهخاطرتعلقووابستگیعنوانبهوداردنزدیکیسیاربرابطهنگرشیتعهد

).1376مشبکی،(شودمیتعریفماندنبهمیلوسازمانیهايارزشقبولطریق
فردتمایلیعنی. استسازمانتركازناشیمتصورهايهزینه: در بردارنده2مستمرتعهد-2

تواندنمیدیگريکارودارداحتیاجکارآنبهويکهاستآنبیانگرسازماندرماندنبه
تركاحتمالباشدبیشترسازماندرفردهايگذاريسرمایهمیزانهرچه. دهدانجام

                                                
1 Affective Commitment
2 Continual Commitment
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یابدمیافزایش) ماندنبهمیلمعنايبه(سازمانیتعهدمیزانلذاوکاهشاودرخدمت
دادندستازاحتمالشودترطولانیسازمانیکدرافرادکارادامهزمانهرقدرو

میبیشترکنند،حفظخودبرايراهاآناندکردهسعیهاسالاینطیکهچیزهایی
کهسبباینبهفقطدانندمیکارادامهبهملزمومتعهدراخودمردمازبسیاري. شود
ازبالاییدرجهدارايافراداین. ندارندجایگزینیچونبدهنددستازراآنخواهندنمی
کمازاستبازتابیکارتركبهتمایلابرازافزایشامروزه. هستندکاريتمرمستعهد

).2000مستمر (گرینبرگ و بارون، تعهدشدناهمیت
تعهد. دهدمینشانراسازماندرماندنباقیبهتکلیفاحساسو: الزام1هنجاريتعهد-3

فشاريسبببهازمانسیکدرکارادامهبهکارمندالزاماحساسبهدارداشارههنجاري
هنجاريتعهدازبالاییدرجهدارايکههاآن. شودمیوارداوبردیگرانسويازکه

چهایشاندربارهدیگرانکنندتركراخودکاراگرکههستندنگرانشدتبههستند
ناراحتراخودکارفرمايیامدیرندارندمیلاشخاصگونهاین. داشتخواهندقضاوتی

. شودهمکارانشانسويازنامطلوبینگرشایجادموجباستعفایشانکهنگرانندوسازند
ایندرخلاصهطوربه. استشدهدادهنمایش،1نموداردرسازمانیتعهدشکلسهاین

»بمانندخواهندمی«چون) سازمانیتعهد(مانندمیسازماندرکارکنانسازي،مفهوم
می«کهکنندمیاحساسیاو) مستمرتعهد(»بمانندکهدارندنیاز«یا) عاطفیتعهد(

  ).هنجاريتعهد(»بمانندبایست
  

  ی:هوش هیجان
انمیتوکلیگونهبهماادارددجووگوناگونیشکلبهمختلفيفرهنگهادرشهومعانی

فعالیتايبردفرقابلیتکلیامجموعهشهو: دکرتعریفچنینکسلروهیدگادازراشهو
: ستادـمعتقگلمن). 1985ن، تکینسوا(ستامحیطبامدرآکاردبرخوومنطقیرتفک، هدفمند

صددر80. ستاندگیزيهاتـموفقیازصددر20عاملتنهادخوحالتبهتریندربهره هوشی
وگردراردوـمازريبسیادرادرـفاتـسرنوشوستابستهوایگردلـماعوبهتهاـموفقی

گفتهEIرختصاابهکههیجانیشهد. هودمیتشکیلراجانیهیشهوکهستاهاییرتمها

                                                
1 Normative Commitment
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ظرفیت،ناییاتوبه،مینامندEQیاهیجانیشهوضریبراآنیابیارزرمعیامعمولاًودمیشو
  دارد.لالتدان،یگردودخوتهیجانامدیریتوسنجشادراك،رتمهایا
  

مدیریتدرهیجانیشهويهارتمها

قابلیتازوهرـگدوهـبانیـهیجشوـهرتاـمهراـچههـکدـعتقدنم) 1386(ز گریوويبرادبر
: ازدـتنرعباديرـفتـقابلی. وندـیشـمیمـتقساعیـجتماياـهتـقابلیوديفريها

دیریتـمواعیـجتمااهیـگآ: ازدـتنرعبایـجمعيهاقابلیتوهیدنظمدخووگاهیدآخو
  بطه.را
  
:گاهیآدخو-1

يکلیدومـمهشـبخ، تـساعوـقولحادرکهنمازنهمادرسحسااخیصتشیاگاهیدآخو
ازنا نشاـهساـحساهـلحظهـبلحظهادارهولکنترناییاتو. هددمیتشکیلراهیجانیشهو

رچادرادفر، تینـسراتحساسااتشخیصدرنیاناتو. داردنشناسانهروارتبصیوخویشتندرك
دردفریت بهترادـهببـسد،وـختحساساابهنسبتنطمیناامقابلدر. کندمینیداسرگر

بنتخاا ازیـشخصتمیماـتصذتخاامینهدر زادفراز استهدیناینابنابر. دشومیندگیز
ازبالاايجهدرهکیناهبررواندیرمدارند.يتربیشناطمیناسحسااشغل بنتخااتاهمسر

نهایشاسحسااهـچگونهـکدـنندایـموتندـهسدقصاانیگردودخوبا،نددارگاهیآدخو
،گاهیآدخوازيقوس اـحساکـیبانهاآ. اردمیگذتأثیرنشغلیشادعملکرودممرسایر،نهاآبر
ستاخودرقتود چهـنندامیوهستندکوشانقابلیتهایشاازدهستفاادرونفسبهدعتماابا

  .کنندکمک
  

هی:دنظمدخو-2

ینادرهـکاديفرا. دگیرمیشکلگاهیآدخوپایهبرکهستاتیرمهاتحساسااادارهولکنتر
وندارر بگذـستـپشرادگیـنزتاـناملایمدـنناتویـميبیشترسرعتباهستنديقورتمها

،ضعیفندس اـحسانـیاظاـلحبهکهاديفرا. ننددامیعاطفیبهزیستیکلیدراخصیصهینا
ودعتمااازیـمحیطدـندرقاانهبرروانمدیر. اندمواجهگیدفسراوينومیدسحساابائمادا
کهمحیطیدرارـیز، تـسامهمربسیاقابتیرلایلدبههیدنظمدخوعامل. کنندخلقفنصاا
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،مییابدکلـشرـتغییهدـکننیجـگرعتیـسبارکاوريفناوشوندمیمستهلکهانمازسا
  .هستندتغییرهایناباقنطباابهدرقاندایافتهلطتسنهایشانبرهیجاکهاديفرافقط

  

  جتماعی:اگاهیآ-3

مهمربسیادخودرهنگیزادیجااوتوجه،تمرکزايبرصخافهدجهتدرهاسحساایتاهد
سحساادـندرقاکهکسانیوستاموفقیتورتمهاعنوهرزسامینهزهاسحساالکنتر. ستا

ود مولدـمیکننسعید،شوارگذوانناآبهکهريکاهردر،نندانگیزابرموقعبهرادخويها
یگر حرکتدکسهرودخويهارنتظااورايمابهنسیدرايبرهنگیزاباانهبرر. باشندمؤثر

هـبمیل،هستندهبررهبالقوکهنیاهبررپیشرفت است.ان،هبرریناواژهکلید. میکنند
ینـلاو، روـش. وندـشیـمنگیختهابرپیشرفتبهندسیرايبروهشدنیدرونهاآدررفتـپیش
شغلبهترمنجاابه،ندداريگیردیابهعشقآنسیلهوبهکهستاهنگیزاباانهبررت ـعلام

دـتعه.دـهندمیننشاهارکادادنمنجااايبرناپذیرخستگیژينرایکومیکنند  درتاـمب
مانیزاـسبه،نددارستدونشادخوايبررانشغلشاادفراقتیو.ستایگردعلامتمانیزاـس
کهموقعیايملاحظهقابلرطوبهوکنندمیتعهدسحساا،ندرکابهلمشغودر آنهـک

  .میمانندباقیبینشخو،نهاستآر ضدـبمـعلای
  : بطهرامدیریت-4

رتمهانـیا. ستاانیگرديهاسحسااادارهولکنتررتمهاد،یازارمقدبهدممرباطتباارهنر
درکهاديفرا. کندمیتقویتراشخصیذنفوويهبررهقو،محبوبیتکهستاناییاتونوعی

دارد،زنیاانرـیگدباآراممتقابلکنشبهکهنچهآهردر،نددارديیازيهاناییاتورتمهاینا
دشود باعثـناتویـمرتاـمهیناانفقد. هستندجتماعیايهارهستاومیکنندعملخوبیبه
حسطودارايکهنیاهبرر .کنندنیاناتووعجزسحساادخوتتباطااردراد،فراترینشهوباکه

هیوگرمدیریتدرادفراینا . تندـهسحیهروباغلبا،باشندمیهیجانیيناییهااتوازبالایی
باکهدمیشوباعثرتمهانـیااندـفق. )1384دت،یاـسوروـپرياـمخت(هستند ماهر

  .)1382،نگلم(کنند عجزسحساادخويهاطتبااراد درفراترینشهو
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  انگیزه و خلق و خوي عمومی: - 5

به توانایی آشکار کردن خلقیات مثبت، لذت بردن از خلقیات مثبت و تجربه و ابراز عواطف  
 مثبت اشاره دارد. یکی از بزرگترین چالش هاي قرن بیست و یکم برقراري روابط است. با توسعه

آوري و افزایش رقابت هاي جهانی، مردم روزافزون بزرگراه ها براي سرعت بالا، گسترش فن
درحین تقویت زمینه فردي، با وظیفه حفظ روابط حرفه اي خود روبرو هستند. تفاوت بین رابطه 

پیمایند. اگر توازن داشته باشید هر دو را به نحو اي و زمینه فردي مسیري است که میحرفه
انجام خواهید داد و اگر نتوانید یکی از آن دو یا حتی هر دو را حفظ کنید شکست مطلوب 

جلوگیري از این شکست ها آموختن روابط انسان بر پایه قابلیت  يخواهید خورد. یکی از راه ها
  ).1994یک ضرورت تام است (گلمن،  کنترل هیجانات می باشد و این -هاي هوش هیجانی

هاي اخیر جانی و روابط مبتنی بر آن اهمیت ویژه اي دارد. در سالرو مفهوم هوش هیاز این
هاي دیگر شود بلکه به حوزهمفهوم هوش تنها به عنوان یک توانایی شناختی در نظر گرفته نمی

مانند: هوش هیجانی، هوش طبیعی، هوش وجودي و هوش معنوي گسترش یافته است. توجه به 
انگیزش و بهره وري سازمان ها و کارکنان آنهاست. سازمانعامل انسانی مهمترین ابزار در رشد 

). 1387عموعصار،(حاجىبودهجامعهدرتأثیرگذارومهمسازمان هاىازیکیانتظامینیروي
تلقىپراهمیتهایىسرمایهانسانى،نیروهاىسازمان ها،همهمثابهبهنیزنیروى انتظامىدر

رازیادىهايگذاريسرمایهآنان يکارآیی هاوانمندي هاتوارتقاءبراىمدیران،شوند کهمی
است بانیروهااینسازمانىرفتارارتقاءهدفباهاگذاريسرمایهاینازدهند. برخىانجام می

تعهد سازمانیاجتماعى،امنیتتقویتوایجاددرانتظامىنقش سازمان هاىاهمیتبهتوجه
(حسینیان  استبرخورداربیشترىاهمیتازنظامىوامىانتظسازمان هاىشاغل درنیروهاى

). بنابراین با فرض تاثیر هوش هیجانی به عنوان یک عامل انسانی با اهمیت بر 1386و همکاران،
رفتار و نگرش کارکنان در این تحقیق بر آن شدیم به بررسی رابطه بین متغیر هوش هیجانی و 

  استان سمنان بپردازیم. تعهدسازمانی کارکنان پلیس پیشگیري در
  
  
  
  
  



  57ـــــــــــــ ــــرابطه هوش هیجانی با تعهد سازمانی در کارکنان پلیس پیشگیري سمنانبررسی 
  

  

  شناسی تحقیق روش

نوعازوتوصیفیهادادهنحوه گردآورينظرازکاربردي وهدفنوعنظرازتحقیقاین
اي و به منظور باشد و به منظور تدوین چارچوب نظري تحقیق از روش کتابخانههمبستگی می
مطالعهموردآماريشود. جامعهاده میها از روش میدانی استفها و جمع آوري دادهآزمون فرضیه

شامل کلیه کارکنان سازمان پلیس پیشگیري درسطح  استان سمنان بودند که پژوهش،ایندر
آوري شد. با توجه به اهداف تحقیق، بهترین ابزار جهت جمعتوزیعآنهاهمهبیندرپرسشنامه

د سازمان راجع به تعهد سازمانی و ها و عقاید افرانامه بود تا نگرشاطلاعات مورد نیاز پرسش
همچنین هوش هیجانی را بررسی نماید که بدین منظور از پرسشنامه استاندارد هوش هیجانی 

گردد می) استفاده 1993) و پرسشنامه استاندارد تعهد سازمانی آلن و میر (1995سیبریاسینگ (
ت ساختاري به منظور تعیین معادلا اطلاعات گردآوري شده از روشتحلیلوو به منظور تجزیه

 tهاي جمعیت شناختی از آزمون رابطه بین هوش هیجانی و تعهد سازمانی و براي مقایسه گروه
همچنین آمار توصیفی متغیرها مانند: توزیع فراوانی، درصد فراوانی، و مستقل و تجزیه واریانس 

  ورت گرفت.صLisrelو  spssمیانگین، انحراف معیار با استفاده از نرم افزار 
نامه بود تا آوري اطلاعات مورد نیاز پرسشبا توجه به اهداف تحقیق، بهترین ابزار جهت جمع

ها و عقاید افراد سازمان راجع به تعهد سازمانی و همچنین هوش هیجانی را بررسی نماید نگرش
) و پرسشنامه 1995که بدین منظور از پرسشنامه استاندارد هوش هیجانی سیبریاسینگ (

) استفاده شد. پس از مشخص شدن تعداد نمونه 1993استاندارد تعهد سازمانی آلن و میر (
پرسشنامه، با مراجعه حضوري و به روش تصادفی توزیع گردید و سپس اطلاعات بدست آمده از 

مورد تجزیه و تحلیل کمی قرار گرفت و   Lisrelو  SPSSپرسشنامه ها با استفاده از نرم افزار 
  تحقیق با استفاده از آزمون هاي آماري مورد تحقیق قرارگرفت.فرضیه هاي 

  

  آوري اطلاعاتابزار جمع 

هاينسخهها،مجلهها،مقالهها،کتابشاملاي ابتدا با استفاده از اطلاعات و مراجع کتابخانه
ته به بررسی این موضوع پرداخ دانشگاهیوعلمیهايرسالهوهاگزارشاینترنتی،والکترونیکی

شد سپس با استفاده از پرسشنامه به گردآوري اطلاعات پرداخته و سپس به آزمون فرضیه ها و 
  ها به شرح ذیل عمل شد:سنجش متغیرهاي هر کدام از فرضیه براي تحلیل نتایج پرداخته شد.
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  هاي اصلی تحقیق به تفکیک سوالاتمولفه :1جدول

ردیف    گویه  سوالات

پرسشنامه 1-8سوالات     د آگاهیخو

  هوش هیجانی
  

1

 9- 15سوالات  
پرسشنامه

2  خود تنظیمی

 16-22سوالات 
  پرسشنامه

3  انگیزش

 23-28سوالات 
  پرسشنامه

4  همدلی

 29-33سوالات 
  پرسشنامه

5  مهارت اجتماعی

 1-20سوالات
  پرسشنامه

  تعهد سازمانی
  تعهد سازمانی

6

  
) که عدد یک مبین کمترین امتیاز 5تا  1لیکرت ( ايهمچنین در این تحقیق از طیف پنج طبقه
  .باشد استفاده شده استو عدد پنج نشان دهنده بیشترین امتیاز می

  
  روایی و پایایی پرسشنامه

لازم برخوردار باشد تا محقق بتواند داده هاي متناسب   و رواییبزار سنجش می بایست از پایاییا
ین داده ها و تجزیه و تحلیل آنها، فرضیه هاي مورد نظر با تحقیق را گردآوري نماید و از طریق ا

  ر سنجش به دو دسته تقسیم می شود:را بیازماید و به سوالات تحقیق جواب دهد. ابزا
  ؛استاندارد و میزان شده-1
. محقق ساخته-2

رواینازبرخوردارندمناسبیپایاییورواییازشده،میزانواستانداردسنجشابزارهاي  
اینسنجشابزارمانند(ساختهمحققابزارولیگیرند،بکاراطمینانباراآنهاتوانندیممحققان
روایی و . یست از روایی و پایایی آنها مطمئن شودبامیمحققوانداطمیناناینفاقد) تحقیق

  پایایی ویژگی هایی هستند که هر ابزار سنجشی ازجمله پرسش نامه باید دارا باشند.
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  :روایی 

ور از روایی اینست که محتواي ابزار و یا سوالات مندرج در پرسش نامه، بطور دقیق متغیرها منظ
عبارت دیگر آیا آنچه را که فکر می کنیم اندازه می ه و موضوع مورد مطالعه را می سنجد یا نه؟ ب

یند روایی به مقدار اطلاعات مناسبی که تست در ارتباط با فرآگیریم، واقعا اندازه می گیریم؟
می شود. بنابراین داوري درباره روایی همیشه در تصمیم گیري در اختیار می گذارد، مربوط

یک آزمون خوب بایستی از گیرد.رابطه با تصمیمی معین یا کاربردي خاص مورد مطالعه قرار می
تعداد ویژگی مطلوب مانند: عینیت، سهولت اجرا، عملی بودن، روایی و پایایی برخوردار باشد  

). براي تعیین روایی پرسشنامه از تحلیل عاملی بهره گرفته 77، ص1387(مومنی و فعال قیومی،
و آزمون بارتلت براي بررسی روایی تحقیق  KMOمی شود. در این تحلیل از دو شاخص آزمون 

ي آن بین صفر تا از کفایت نمونه گیري خبر داده و دامنه KMOشود. شاخص بهره گرفته می
ه به یک نزدیکتر باشد داده هاي مورد نظر براي تحلیل عاملی مناسب ترند و در یک است. هرچ

) نتایج تحلیل عاملی چندان مناسب نیست این شاخص از 0,6غیر اینصورت (معمولا کمتر از 
ب ضریو  ضریب همبستگی بین متغیرهاي  رابطه زیر بدست می آید که در آن 

  همبستگی جزئی بین آنهاست:

کند چه هنگام ماتریس همبستگی، شناخته شده است و همچنین آزمون بارتلت بررسی می
 5آزمون بارتلت کمتر از  sigبنابراین براي شناسایی شاختار مدل عاملی مناسب نمی باشد. اگر 

فرض شناخته  درصد باشد تحلیل عاملی براي شناسایی ساختار مدل عاملی مناسب است زیرا
  بودن ماتریس همبستگی رد می شود.

  
  پایایی:

همچنین منظور از اعتبار یا پایایی ابزار اندازه گیري نیز اینست که اگر سنجش، تحت شرایط 
پایایی پرسشنامه  مشابه مجددا تکرار شود، نتایج حاصل تا چه حد، مشابه و قابل اعتماد است؟

ري نیز تعبیر می شود، عبارت است از اینکه اگر ابزار که از آن به اعتبار، دقت و اعتمادپذی
گیري را در یک فاصله زمانی کوتاه چندین بار و به گروه واحدي از افراد بدهیم نتایج اندازه
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استفاده  "ضریب پایایی"حاصل، نزدیک به هم باشد. براي اندازه گیري پایایی از شاخصی به نام 
رین آزمون براي اعتماد سازگاري اجزاء و براي ). مشهورت245، ص1379می شود ( خاکی، 

 SPSSپرسش هاي چند مقیاسی عبارت است از ضریب آلفاي کرونباخ که با استفاده از نرم افزار 
  آید:تفاده از فرمول زیر بدست میگردد. ضریب آلفا نیز با اسمحاسبه می

  
n  تعداد پرسشنامه :  

  به هر سوال واریانس پاسخ هاي داده شده 
  واریانس پاسخ هر نمونه

بدست آمده عددي است بین صفر و یک که هر چه قدر به یک نزدیکتر باشد نشان  ضریب 
) باید 0,5دهنده پایایی بیشتر پرسشنامه است. در صورتی که این ضریب کوچک باشد (کمتر از 

شده اند پرسشنامه تصحیح شود. در این تحقیق  با حذف سوالاتی که باعث کوچکی ضریب 
می باشد که از پایایی 7/0هاي اصلی تحقیق بالاتر از هضریب پایایی بدست آمده براي مولف

کند.بسیار بالاي سئوالات پرسشنامه حکایت می
  

  : پایایی متغیرهاي تحقیق2جدول 

ردیف  گویه  آلفاي محاسبه شده

888/0 1  خودآگاهی

851/0 2  خود تنظیمی

3  انگیزش  897/0

4  همدلی  834/0

5  مهارت اجتماعی  892/0

6  تعهد سازمانی  843/0
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  هاي تحقیق:فرضیه
  :گرددفرضیه اصلی تحقیق حاضر بدین صورت تشریح می

تعهد سازمانی کارکنان پلیس پیشگیري ناجا (استان سمنان) رابطه وهوش هیجانیبین
  دارد.معناداري وجود

H0تعهد سازمانی کارکنان پلیس پیشگیري ناجا (استان سمنان) رابطه وهوش هیجانی: بین
  ندارد.معناداري وجود

H1: تعهد سازمانی کارکنان پلیس پیشگیري ناجا (استان سمنان) رابطه وهوش هیجانیبین
  دارد.معناداري وجود

  تعیین آماره به منظور آزمون فرضیه: 

 H1و  H0کنیم و فرض ، آزمون را انتخاب میينظر گرفتن روابط آمار در اینجا به منظور در
  شوند.تعریف می

H0تعهد سازمانی کارکنان پلیس پیشگیري ناجا (استان سمنان) رابطه وخودآگاهی: بین
  ندارد.معناداري وجود

H1: تعهد سازمانی کارکنان پلیس پیشگیري ناجا (استان سمنان) رابطه وخودآگاهیبین
  دارد.عناداري وجودم

H0تعهد سازمانی کارکنان پلیس پیشگیري ناجا (استان سمنان) رابطه وخود تنظیمی: بین
  معناداري وجود ندارد.

H1: تعهد سازمانی کارکنان پلیس پیشگیري ناجا (استان سمنان) رابطه وخود تنظیمیبین
  دارد.معناداري وجود

H0ان پلیس پیشگیري ناجا (استان سمنان) رابطه معناداري تعهد سازمانی کارکنوانگیزش: بین
  ندارد.وجود
H1: تعهد سازمانی کارکنان پلیس پیشگیري ناجا (استان سمنان) رابطه وانگیزشبین

  دارد.معناداري وجود
H0تعهد سازمانی کارکنان پلیس پیشگیري ناجا (استان سمنان) رابطه معناداري وهمدلی: بین

  ندارد.وجود
H1 تعهد سازمانی کارکنان پلیس پیشگیري ناجا (استان سمنان) رابطه وهمدلی: بین

  دارد.معناداري وجود
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H0تعهد سازمانی کارکنان پلیس پیشگیري ناجا (استان سمنان) رابطه ومهارت اجتماعی: بین
  ندارد.معناداري وجود

H1: ناجا (استان سمنان) رابطه تعهد سازمانی کارکنان پلیس پیشگیري ومهارت اجتماعیبین
  دارد.معناداري وجود

  

  هاي تحقیق:یافته

هایی که به طرق مختلف اي است که طی آن دادهها فرایندي چند مرحلهتجزیه و تحلیل داده
دسته بندي و در نهایت پردازش می شوند تا زمینه برقراري انواع خلاصه،اند،آوري شدهجمع

در این فرآیند داده ها هم از به منظور آزمون فرضیه ها فراهم آید.تحلیل و ارتباط بین داده ها 
هاي گوناگون آماري نقش به شوند و تکنیکلحاظ مفهومی و هم از جنبه تجربی پالایش می

بنابر این بر اساس مطالب بیان شده در فصول قبل و سزایی در استنتاج و تعمیم به عهده دارند.
در این فصل ابتدا به شرح آمار توصیفی خواهیم پرداخت و همچنین فرضیه هاي مطرح شده،

  هاي معادلات ساختاري انجام خواهد گرفت.ها با استفاده از روشآزمون فرضیهسپس

  آمار توصیفی

  هاي هوش هیجانی کارکنان: آمار توصیفی مولفه3جدول 

هوش 

هیجانی

مهارت 

اجتماعی
انگیزشخودآگاهی

خود 

تنظیمی
همدلی

2,933,032,903,032,942,98میانگین

333333میانه

انحراف 
معیار

0,440,600,630,500,890,48

0,200,360,400,250,790,23واریانس

111121مینیمم

444454ماکزیمم
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) میانگین هوش 5و  4شماره بررسی نتایج آمار توصیفی متغیرهاي تحقیق نشان داد (جدول
است. در  93/2کمتر از متوسط و برابر  کارکنان پلیس پیشگیري ناجا استان سمنانیجانی در ه

بالاترین و  03/3هاي انگیزش و مهارت اجتماعی با میانگین هاي هوش هیجانی، مولفهبین مولفه
هاي مورد بررسی داشتند. کمترین امتیاز را در بین مولفه 90/2مولفه خودآگاهی با میانگین 

کارکنان پلیس هاي هوش هیجانی کارکنان نشان داد هوش هیجانی ج میانگین مولفهنتای
  در حد متوسط قرار دارد. تقریباً پیشگیري ناجا استان سمنان

  
  هاي تعهد سازمانی کارکنان: آمار توصیفی مولفه4جدول 

تعهد هنجاريتعهد مستمرتعهد عاطفیتعهد سازمانی

2,932,922,812,80میانگین
3333میانه

0,440,860,970,93انحراف معیار
0,200,740,930,86واریانس
1111مینیمم
4444ماکزیمم

  
بالاترین  92/2هاي تعهد سازمانی کارکنان، مولفه تعهد عاطفی با میانگین از طرفی در بین مولفه

در بین کارکنان داشتند. همچنین کمترین امتیاز را  80/2و مولفه تعهد هنجاري با میانگین 
بود. با توجه به نتایج بدست آمده، تعهد  93/2میانگین کل تعهد سازمانی کارکنان برابر با 

  ) است.3از متوسط کمتر (کمتر از  کارکنان پلیس پیشگیري ناجا استان سمنانسازمانی 
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  تان سمنان: وضعیت متغیرهاي اصلی تحقیق در کارکنان پلیس پیشگیري اس1نمودار 

  
  هاي هوش هیجانی کارکنان پلیس پیشگیري استان سمنان: وضعیت مولفه2نمودار 
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  هاي تعهد سازمانی در کارکنان پلیس پیشگیري  استان سمنان: وضعیت مولفه3نمودار 

  

  آمار تحلیلی

  ها:آزمون نرمال بودن توزیع داده

یق مورد بررسی قرار گیرد، ابتدا باید از در تحقیقات و پایان نامه ها قبل از اینکه فرضیات تحق
نرمال بودن آنها اطلاع پیدا کنیم تا بتوانیم روش هاي مناسب تحلیل را از نظر پارامتري یا 

بودن توزیع داده ها هایی که براي تعیین نرمالناپارامتري بودن مشخص نماییم. یکی از آزمون
باشد. میناپارامتریکآزموننوعیککهاست اسمیرنوف -شود، آزمون کلموگروفاستفاده می

فرضباشد،)Sig<05/0درصد ( 5بزرگتر از  Zآمار مقداردارسطح معنیدر این آزمون اگر 
میپذیرفتهدرصد 95اطمینانبابررسیمتغیر موردتوزیعبودننرمالبرمبنیآماريصفر

ها از توزیع کند دادهه بیان میگیرد کمورد تایید قرار می H1شود ولی در غیر اینصورت فرض 
  :شودنرمال برخوردار نیستند. بنابراین فرض ذیل تدوین می

H0داده ها نرمال است    :    
H1داده ها نرمال نیست   :  
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تمامی متغیرها  Zاسمیرنوف نشان داد سطح معناداري آماره  -بررسی نتایج آزمون کلموگروف
)، بنابراین با اطمینان Sig<05/0دار است (معنی درصد و 5درصد، کمتر از  5در سطح خطاي 

. بنابراین با پذیرش گردید H1کند داده نرمال است، رد و فرض که بیان می H0درصد فرض  95
هاي تحقیق توجه به نتایج بدست آمده در ادامه تحقیق از آمار ناپارامتریک جهت آزمون مولفه

  هاي جمعیت شناختی استفاده شد.در بین گروه
  

نتایج  آزمون نرمال بودن متغیرهاي تحقیق :5جدول 

قدر 

مطلق
Zآماره منفیمثبت

سطح 

داريمعنی

0,1362,2350,000-0,1360,098هوش هیجانی
0,1482,4270,000-0,1480,075مهارت اجتماعی

0,1873,0670,000-0,1870,101خودآگاهی
0,1772,9170,000-0,1770,126همدلی

0,0591,7260,005-0,1050,105خودتنظیمی
0,1772,9070,000-0,1770,128انگیزش

0,1993,2630,000-0,1990,124تعهد سازمانی
0,2403,9390,000-0,2400,190تعهد عاطفی

0,2444,0110,000-0,2440,167تعهد مستمر
0,2413,9590,000-0,2410,1776تعهد هنجاري

  

  پرسشنامه یتحلیل عامل

گیري براي تحلیل مسیر مدل مفهومی به وسیله نرم افزار پیش از آزمون مدل ساختاري و اندازه
لیزرل باید سوالات به کار رفته در پرسشنامه به تفکیک متغیرهاي پژوهش از نظر قابلیت 

گیري هاي اندازهز مدلپردازش مدل مورد سنجش و ارزیابی قرار گیرند. در این بخش با استفاه ا
هاي مربوطه مورد بررسی قرار ها توسط شاخصمدل معادلات ساختاري، صحت سنجش سازه

شود که آیا سوالات مطرح گیرد. با استفاده از تحلیل عاملی تأییدي مرحله اول مشخص میمی
لات و تواند سازه مورد نظر را بسنجد، به عبارت دیگر آیا سؤاشده در هر سازه واقعاً می

هایی که یک مفهوم و هاي در نظر گرفته شده از روایی لازم برخوردار است یا نه. در حوزهشاخص
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هاي آن مشخص باشند نیازي به تحلیل عاملی اکتشافی نیست. ابعاد زیربنایی با آن و نیز شاخص
ابعاد زیربنایی یک حوزه ناشناخته استفاده  معمولاً از تحلیل عاملی اکتشافی براي شناسایی

که حوزه و ابعاد آن براي محقق بر اساس مرور ادبیات مشخص باشد شود، در صورتیمی
هاي در جدول ذیل مفاهیم و عاملم. توانیم مستقیما از تحلیل عاملی تأییدي استفاده کنیمی

هاي تحلیل م مشاهده مسیرها نشان داده شده است که در هنگاپژوهش به همراه معادل آن
  نماید:ها استفاده شده است، ما را یاري میعاملی که از معادل آن

  
  ها در مدلهاي تحقیق به همراه معادل آنمفاهیم و عامل :6جدول 

نام اختصاريمولفه

EINهوش هیجانی

SSKمهارت اجتماعی

SAWخودآگاهی

EMPهمدلی

SCOخودتنظیمی

MOTانگیزش

OCد سازمانیتعه

ACتعهد عاطفی

CCتعهد مستمر

NCتعهد هنجاري

  
داند چه سوالی مربوط به چه بعدي است، یعنی در تحلیل در تحلیل عاملی تأییدي محقق می

عاملی تأییدي، مدل مفهومی براي هر یک از مفاهیم و متغیرهاي تحقیق وجود دارد ولی در 
هاي جدید هستیم. لازم به ذکر است که مدل لیزرل زمانی تحلیل عاملی اکتشافی به دنبال عامل

پذیر، کوواریانس وجود داشته باشد؛ به عبارتی قابل استفاده است که بین متغیرهاي مشاهده
گیري ضرایب پذیر از نوع انعکاسی باشد. از مدل اندازهرابطه بین متغیر پنهان و مشاهده

هاي که بین متغیرهاي مکنون مربوطه و شاخص توان این برداشت را نموداستاندارد شده می
ها، همبستگی معناداري وجود دارد. ضرایب استاندارد شده، در واقع بیانگر ضرایب متناظر با آن

باشند. براي داشتن روایی باید ها و نشانگرها میمسیر یا بارهاي عاملی استاندارد شده بین عامل
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داري وجود داشته باشد. مدل تخمین ستگی معنیبین سازه و بعد و بین بعد و شاخص، همب
شود و تخمین ها حاصل میاستاندارد مدلی است که از تطابق دو ماتریس کوواریانس مدل داده

دهد. در این مدل میزان روابط بین سازه و بعد، بعد و شاخص واقعی پارامترهاي مدل را نشان می
توان گفت سوالات مورد نظر از باشد، می 45/0از  شود. در صورتی که رابطه بالاترنشان داده می

  برخوردار است. نظر قدرت تبیین خوبی
  

  هوش هیجانی:

هاي در نظر گرفته شده براي کلیه سوالات مربوط شود تمامی شاخصور که ملاحظه میطهمان
ه باشد. مدل اعداد معناداري بمی 4/0به متغیرهاي مدل تعهد سازمانی داراي همبستگی بالاي 

شود که بدانیم آیا رابطه بین سازه و بعد و رابطه بین بعد و شاخص معنادار این دلیل ارائه می
، میزان معنادار بودن هر یک از پارامترها را T-valueاست یا خیر. مدل اعداد معنادار یا همان 

دل معنادار باشد، پارامترهاي م 96/1دهد و چنانچه مقدار آن بزرگتر از قدر مطلق عدد نشان می
بزرگتر است؛  96/1هستند. با توجه به اینکه تمامی اعداد معناداري کلیه پارامترهاي مدل از عدد 

  شود.تأیید می 05/0داري گیري متغیرهاي مربوطه در سطح معنیهاي اندازهلذا روایی سازه
  

  هاي نیکویی برازش مدل هوش هیجانی: شاخص7جدول 
نتیجه  دامنه پذیرشار مقدشاخصمعیارهاي برازش مدل

قابل قبولΧ2/df97/1<3دو به درجه آزادينسبت کاي
ریشه میانگین مجذورات خطاي 

برآورد
RMSEA06/0<1/0

قابل قبول

ریشه میانگین مربعات باقیمانده 
استانداردشده

SRMR076/0حدود صفر
قابل قبول

مناسبNFI84/0>90/0شاخص نرم برازندگی

قابل قبولCFI91/0>90/0برازش تطبیقی شاخص
مناسبRFI82/0>90/0شاخص برازش نسبی
قابل قبولIFI91/0>90/0شاخص برازش فزاینده
مناسبGFI85/0>90/0شاخص نیکویی برازش
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گیري یا همان تحلیل همچنین از طرفی ذکر این نکته لازم است که براي تأیید مدل اندازه
شماره طور که در جدول هاي آن برازش مناسبی داشته باشند همانملی تأییدي، باید شاخصعا
گیري هوش هیجانی ارائه هاي نیکویی برازش براي مدل اندازهشاخص ،گرددمشاهده می )7(

  توان بیان کرد مدل برازش شده مورد تأیید است.دست آمده میهشده است. با توجه به نتایج ب

  
  هاي پرسشنامه هوش هیجانیل تخمین استاندارد مبتنی بر ضرایب همبستگی دوتایی سازهمد :1شکل 
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  هاي پرسشنامه هوش هیجانیداري سازهمدل اعداد معنی :2شکل 

  



  71ـــــــــــــ ــــرابطه هوش هیجانی با تعهد سازمانی در کارکنان پلیس پیشگیري سمنانبررسی 
  

  

  نتایج تحلیل عاملی تأییدي هوش هیجانی :8جدول 

T-Value بار عاملی متغیرها

مهارت اجتماعی

**  27/11 68/0
از خود عاطفه نشان دهم، احساس راحتی هایی که در موقعیت

کنم.نمی

**06/10 62/0
دست دادن و بغل کردن کسی که از نزدیکان من نیست، برایم نا 

مأنوس و غیر طبیعی است.

**22/9 57/0
شوم، دست و پاي خودم وقتی با کسی که عصبانی است مواجه می

کنم.را گمُ می

**06/8 51/0
ارم، برایم مشکل است حتی موقعی گفتن چیزهایی مثل دوست د

که این احساس را دارم.

**31/6 41/0
کنم به سرعت راه وقتی از مشکلات فردي دیگري اطلاع پیدا می

کند.هاي متفاوت به ذهنم خطور میحل

خودآگاهی
**49/9 59/0 از شیوه لباس پوشیدن و رفتار خودم، خجالت زده هستم.

**95/7 51/0
ست چیزهایی براي اصلاح شدن در من وجود اگرچه ممکن ا

داشته باشد، ولی خودم را آن طور که هستم دوست دارد.

**02/7 46/0
لحظاتی است که خودم را خیلی قوي، توانمند و سرشار از انرژي 

دانم.می
**89/8 56/0 من نیازي به تشویق و تحریک دیگران دارم.
**56/8 54/0 یق و تحریک دیگران دارم.بر اي پیشرفت، نیاز به تشو

همدلی

**17/5 31/0
اي که مرا شوم، قادر نیستم با دقت آن مسله وقتی ناراحت می

ناراحت کرده است، شناسایی کنم.

**98/6 43/0
شوند در من احساس بدي نسبت به خودم بعضی افراد باعث می

ایجاد شود.

**  81/5 35/0
ام، با سردي و بی عا نشناختهلازم است تا زمانی که شخصی را واق

تفاوتی برخورد کنم.
**  72/6 41/0 کنم.ها تقدیر میوقتی که افراد لیاقت دارند، از آن
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**  40/5 32/0 کنم.با افراد هیجانی احساس راحتی نمی

خود تنظیمی

**  20/5 34/0
دانم هر کس مشکلاتی دارد ولی مشکلات من آنقدر زیاد است می

م از خودم راضی باشم.دانکه نمی

**  47/12 73/0
ریزد کنم یا وقتی اوضاع برایم به هم میوقتی چیزي را خراب می
زنم.هاي سرزنش کننده میبه خودم حرف

**  00/13 76/0 شود.کنم که بعدا باعث پشیمانی من میچیزهایی را بیان می
**  65/12 74/0 بکشم. قادر نیستم از فکرکردن به مشکلات خودم دست

**  85/2 19/0
کنند، نگران براي چیزهایی که دیگران حتی به آن فکر نمی

شوم.می

**  41/2 16/0
گویند در مقابل مشکلات کوچک، واکنش بیش اطرافیان به من می

دهم.از حد نشان می

انگیزش

**  35/6 41/0
گیرم، بازهم به خاطر حتی زمانی که تمام تلاش خود را بکار می

دانم.هایی که انجام نشده است، خود را مقصر میکار

**  97/4 33/0
خواهم، تا زمانی که آن را به ا مییوقتی چیزي را دوست دارم 

شود.دست نیاوردم، فکر آن از ذهنم خارج نمی

**  09/8 52/0
گیرم کاري انجام دهم با تمام موانعی که باعث وقتی تصمیم می

کنم.می یابی من است، مقابلهعدم دست

**  56/6 43/0
گیرم، حتی اگر کسی ناظر برکارم من تمام تلاش خود را به کار می

نباشد.
**  64/6 43/0 شوم.خسته و دلتنگ می
**  41/6 42/0 هاي کور (بن بست) است.زندگی من پر از راه

**  76/8 55/0
برده باشم، بازهم به خاطر کم کاري، خود هرچه قدر کارها را پیش
کنم.سرزنش می را

  درصد 1داري در سطح معنی **
  

هاي پرسشنامه هوش هیجانی دهد که تحلیل عاملی تأییدي سازهنشان می) 8جدول شماره (
دهند هاي پرسشنامه به خوبی متغیرهاي مربوطه را نشان میداراي برازش مناسب بوده و سازه
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آزاديدرجهبهدوکايآورد نسبتبرخطايمربعاتمیانگینریشهمقداردو،کايچون مقدار
  باشند.میداردرصد معنی 99سطح اطمینان درنیزمعناداريمقادیربود. همچنین کلیهکمآن
  

  :تعهد سازمانی

هاي در نظر گرفته شده براي کلیه سوالات مربوط شود تمامی شاخصهمانطور که ملاحظه می
به  يباشد. مدل اعداد معنادارمی 4/0لاي به متغیرهاي مدل تعهد سازمانی داراي همبستگی با

شود که بدانیم آیا رابطه بین سازه و بعد و رابطه بین بعد و شاخص معنادار این دلیل ارائه می
، میزان معنادار بودن هر یک از پارامترها T-valueاست یا خیر. مدل اعداد معناداري یا همان 

باشد، پارامترهاي مدل  96/1ز قدر مطلق عدد دهد و چنانچه مقدار آن بزرگتر ارا نشان می
 96/1معنادار هستند. با توجه به اینکه تمامی اعداد معناداري کلیه پارامترهاي مدل از عدد 

تأیید  05/0داري گیري متغیرهاي مربوطه در سطح معنیهاي اندازهبزرگتر است؛ لذا روایی سازه
گیري یا همان ست که براي تأیید مدل اندازههمچنین از طرفی ذکر این نکته لازم اشود. می

هاي آن برازش مناسبی داشته باشند همانطور که در جدول تحلیل عاملی تأییدي، باید شاخص
گیري تعهد سازمانی هاي نیکویی برازش براي مدل اندازهگردد شاخصمشاهده می )9شماره (

ن کرد مدل برازش شده مورد تأیید توان بیاارائه شده است. با توجه به نتایج بدست آمده می
  است.

  
  هاي نیکویی برازش مدل تعهد سازمانی: شاخص9جدول 

نتیجهدامنه پذیرشمقدار شاخصمعیارهاي برازش مدل

Χدو به درجه آزادينسبت کاي
2
/df60/2<3قابل قبول

قابل قبولRMSEA077/0<1/0ریشه میانگین مجذورات خطاي برآورد

نگین مربعات باقیمانده ریشه میا
استانداردشده

SRMR086/0حدود صفر
قابل قبول

مناسبNFI83/0>90/0شاخص نرم برازندگی

قابل قبولCFI90/0>90/0شاخص برازش تطبیقی

مناسبRFI81/0>90/0شاخص برازش نسبی

قابل قبولIFI90/0>90/0شاخص برازش فزاینده

مناسبGFI86/0>90/0شاخص نیکویی برازش
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  هاي پرسشنامه تعهد سازمانیمدل تخمین استاندارد مبتنی بر ضرایب همبستگی دوتایی سازه :3شکل 

  

  
  هاي پرسشنامه تعهد سازمانیداري سازهمدل اعداد معنی: 4شکل 



  75ـــــــــــــ ــــرابطه هوش هیجانی با تعهد سازمانی در کارکنان پلیس پیشگیري سمنانبررسی 
  

  

گیري تعهد سازمانی مدل شود مدل اندازهمشاهده می )10شماره (همانطور که در جدول 
بهدوکايبرآورد نسبتخطايمربعاتمیانگینریشهمقداردو،کاياست زیرا مقدار مناسبی

درصد  99سطح اطمینان درنیزمعناداريمقادیربود. همچنین کلیهکمآنآزاديدرجه
تعهد سازمانی مورد پرسشنامهکههستندآنبیانگرنتایجاینمجموع.باشندمیدارمعنی

  باشد.میبالاییرواییواعتبارارايداستفاده در این تحقیق
  

  نتایج تحلیل عاملی تأییدي تعهد سازمانی :10جدول 
T-Value بار عاملی متغیرها

تعهد عاطفی

**  99/9 61/0
من خیلی خوشحالم از اینکه باقی دوران خدمتم را در این 

.سازمان بگذرانم

**41/9 58/0 .ندارد این سازمان معنا و مفهوم مهمی براي من

**01/8 51/0 .دانممن واقعا مشکل سازمان را مشکل خود می

**03/8 51/0 .کنموابستگی عاطفی نسبت به سازمانم احساس نمی

**48/7 48/0 .برماز بحث و گفتگو راجع به سازمان لذت می

**02/9 56/0 .احساس تعلق و وابستگی نسبت به سازمان ندارم

**03/8 51/0 .نمایمعضوي از خانواده سازمان هستم را نمی احساس اینکه

**17/7 46/0
توانم به همانطور که به این سازمان وابسته هستم به سادگی می

.سازمانی دیگر نیز وابسته شوم

تعهد مستمر
**02/9 57/0 توانم شغل خود را ترك بدون نگرانی از یافتن شغلی دیگر می

.نمایم

**92/7 51/0 دشوار است هم اکنون شغل خود را ترك نمایم حتی برایم خیلی 
.اگر میل به این کار داشته باشم

**65/5 37/0 قسمت عمده از زندگی من اگر اکنون تصمیم به ترك سازمان 
بگیرم، با مشکل مواجه خواهد شد.

**97/6 45/0 .ترك سازمان در آینده نزدیک براي من هزینه بر نخواهد بود

**89/5 39/0 رایط فعلی ادامه کار در سازمان برایم ضروري و مطلوب در ش
است.
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**89/6 45/0 هاي محدودي جهت اعتقادم بر این است با ترك سازمان از گزینه
انتخاب کار برخوردار خواهم بود.

تعهد هنجاري

**87/4 32/0
من در سازمان  يگاریکی از پیامدهاي منفی که موجب ماند

دیگري براي انتخاب شغل ندارم. است، این است که گزینه

**04/5 33/0
یکی از دلایل مهم ادامه کار در سازمان این است که ترك آن 

شود.ام میخوردن زندگی شخصیموجب ضربه

**98/11 71/0
یکی از دلایل ادامه کار در این سازمان این است که معتقدم 

کنم که باید بمانم.وفاداري مهم است و احساس می
**16/13 77/0 باشم.را آموختم که به سازمان وفادار  من این ارزش اعتقادي

**80/12 75/0
امروزه اگر براي تمام دوره کاري در یک سازمان باقی بمانم کارها 

شود.با نظم بیشتري انجام می

**18/3 21/0
اگر پیشنهاد دیگري براي شغل بهتري در سازمانی دیگر وجود 

کردم.میداشت، سازمان را ترك ن
  درصد 1داري در سطح معنی **

  

  تحلیل مسیر تأییدي مدل هوش هیجانی و تعهد سازمانی 

ها به وسیله مدل معادلات براي آزمون مدل مفهومی پژوهش و فرضیات مدل از تحلیل داده
یابی معادلات ساختاري یک رویکرد آماري جامع براي آزمون ساختاري استفاده شده است. مدل

باشد. از طریق این یی درباره روابط بین متغیرهاي مشاهده شده و متغیرهاي مکنون میهافرضیه
هاي هاي نظري را در جامعه خاص با استفاده از دادهتوانیم قابل قبول بودن مدلرویکرد می

همبستگی غیر آزمایشی و آزمایشی آزمون نمود. بدین منظور براي برآورد مدل از روش حداکثر 
متغیر مستقل (مهارت  5استفاده شد. جهت بررسی مدل پژوهش که شامل نمایی درست

اجتماعی، خودآگاهی، همدلی، خودتنظیمی و انگیزش) و یک متغیر وابسته (تعهد سازمانی) 
باشد، قبل از تأیید روابط ساختاري باید از مناسب بودن مدل و برازش مطلوب اطمینان می

است و مقدار  3و کوچکتر از  78/1و به درجه آزادي دحاصل نمود. در مدل پژوهش مقدار کاي
هاي است. همچنین دیگر شاخص 054/0) برابر RMSEAجذر برآورد واریانس خطاي تقریب (

توان بیان کرد ارائه شده است. با توجه به نتایج بدست آمده می 13-4نیکویی در جدول 
ز آن هستد، از این رو مدل و بیشتر ا 9/0هاي برازش شده همگی تقریباَ نزدیک به شاخص
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تخمین استاندارد شده  6و  5هاي برازش تقریباَ خوبی را نشان داده و مورد تأیید است. شکل
داري براي مدل مفهومی تحقیق بر اساس هوش هیجانی و مدل معادلات ساختاري و اعداد معنی

  دهند.تعهد سازمانی را نشان می
  

  هوش هیجانی و تعهد سازمانیهاي نیکویی برازش مدل : شاخص11جدول 
نتیجهدامنه پذیرشمقدار شاخصمعیارهاي برازش مدل

Χدو به درجه آزادينسبت کاي
2
/df78/1<3قابل قبول

قابل قبولRMSEA054/0<1/0ریشه میانگین مجذورات خطاي برآورد
ریشه میانگین مربعات باقیمانده 

استانداردشده
SRMR073/0حدود صفر

ل قبولقاب

مناسبNFI83/0>90/0شاخص نرم برازندگی
قابل قبولCFI91/0>90/0شاخص برازش تطبیقی
مناسبRFI81/0>90/0شاخص برازش نسبی
قابل قبولIFI91/0>90/0شاخص برازش فزاینده
مناسبGFI85/0>90/0شاخص نیکویی برازش

  

  هاتجزیه و تحلیل فرضیه

تعهدباعدم وجود رابطه بین خودآگاهینشانگرفرعی اول،فرضیهازحاصلتایجن فرضیه اول:

می تواند بهبودراهاآنشغلیعملکردکارکنان،خودآگاهیاست. میزانکارکنانسازمانی
برآناثراتتشخیصوخودهیجاناتدركوشناختتواناییکهاستحقیقت اینبخشد.

وبودهمؤثرکارکنانترمنطقیومناسبرفتارهايبروزويگیرتصمیمدرتواندمیموقعیت
براثرگذارمعیارهايازخود یکیازفرددقیقارزیابیترسادهسخنبخشد. بهبهبودراعملکرد

فردرفتاراصلاحسبببازخوردو کارسازازاستفادهباکهآیدمیشماربهفردآنعملکردبهبود
آگاهی هیجانی بالا ارزیابی دقیقی از قابلیت هاي خود دارند. از افراد داراي خود .شودمی

ها و ضعف هاي خود آگاهند و به دنبال بازخورد کارشان هستند، از اشتباهات یاد میگیرند توانایی
بیشتريآگاهیخوددارايکهو می دانند که در چه زمینه اي  نیاز به اصلاح دارند. افرادي

داشتهمطابقتآنهاعلایقوهاارزشنیازها،باکهدارندشغلیانتخاببهيبیشترهستند، تمایل
راهسربرمانعیدیگرانعواطفوخشمندهداجازهتاسازدمیقادررافرداین خودآگاهیباشد.
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آنهاهوشیعملکردبراستممکنکهعلائمیبهنسبتافرادآگاهی،افزایشبا.زندگیش شود
  شوند.میترحساسآسیب برساند،

  

بارابطه بین خود تنظیمینشانگرعدم وجودفرعی دوم،فرضیهازحاصلنتایج فرضیه دوم:

کار،ایجاد سازونظم،برنامه،داشتنیعنیکارکنانتنظیمیاست. خودکارکنانسازمانیتعهد
رفتارهايبروزازجلوگیريمنظوربهکنترلیرفتار. خودکنترلوخلاقیِتشناسی،وظیفه

میشاملرامسئولیتقبولودرستکاريکردن،مراقبتنظمی،خودکهکارنامناسب، وجدان
بر تعهد سازمانی تاثیرگذار کهاستتکاملوپویایینشانگرکهترقیوپیشرفتبهتمایلشود و
  نیست.

  

اببین انگیزشمعنادارورابطه مثبتنشانگرفرعی سوم،فرضیهازحاصلنتایج فرضیه سوم:
است. در حقیقت انگیزش نیرویی است که انسان را براي ارضاي نیازها، کارکنانسازمانیتعهد

برآورده شدن خواسته ها و ایجاد گرایش هایی که تعیین کننده یک رفتار نو هستند سوق می 
دهد و در نتیجه یک حالت تعادل در انسان بوجود می آورد. بنابراین می توان گفت کارکنان با 

  زه، متعهد به سازمان هستند و نسبت به دیگران تعهد سازمانی بالاتري دارند.انگی
  

بابین همدلیرابطه نشانگرعدم وجودفرعی چهارم،فرضیهازحاصلنتایج فرضیه چهارم:
درك توانکارکنانی کهکهاستاستوارواقعیتاینبرهایافتهایناست.کارکنانسازمانیتعهد

وهمدلیباتوانندبهتر میدارند،رادیگرانفکرواندیشهفهمیدنعبارتیبهیاهیجاناتدرست
  پردازند.بههدایت آنانگروههنجارهايازبیشترآگاهیوفکريهم
  

عدم وجود رابطه بین مهارت اجتماعینشانگرفرعی پنجم،فرضیهازحاصلنتایج فرضیه پنجم:
هاي مهارتتدریجییادگیريکهاستاینواقعیتردمواست. دراینکارکنانسازمانیتعهدبا

کارمحیطدرراارتباطها،هیجانوبه عواطفنسبتصحیحواکنشوکنترلبراياجتماعی
مدیریت درکاهد،میراارتباطاتموانعامراین .دهدمیرا کاهشفرديبینمشکلاتوبهبود

  گذار نیست.اما بر تعهد سازمانی تاثیرسازدمیفراهمتعارض
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  گیري و پیشنهادهانتیجه

تأمین نیازهايها،سازماندرانسانینیرويمدیریتدرتوجهموردومهمهايموضوعازیکی
بیانگر اساسیعاملاینبهتوجهآنهاست.کاريکیفیتبردنبالابرايانگیزهایجادوافراد

هستند.قائلارزشباهايسرمایهازیکیعنوانبهانسانینیرويبرايمدیرانکهاستاهمیتی
نیست، بینیپیشقابلاقتصاديمحاسباتاساسبرهموارهانسانینیرويکاراییکهاز آنجایی

درانسانبرترنیازهايازبرخاستهکههستنددخیلزمینهایندردیگريمتعددهايعامل
بخواهیماگرنتیجه) در1381صائمیان،وزادهحسیناستخودیابیواحترامابعاد اجتماعی،
بایدباشد،مطلوبسطحدرشغلیوريبهرهکاراییومتعهد  و کارآمدهاسازماننیروي انسانی

  ).1377کنیم (کاووسی، استفادهکارمحیطدرشناسیاصول روانوهایافتهاز
نسبتکهراديدارد. افسازمانیتعهدباقويارتباطیهیجانیهوشکهدادنشانپژوهشنتایج

موفقیتتري هستند،پایینشغلیتعهددارايکهآنهاییبهنسبتدارندتعهدخودمشاغلبه
حتیخوداهداف شغلیکردندنبالبهبالاتعهددارايافرادکنند.میتجربهرابیشتريشغلی

بیشتريشغل تعهدیکبهنسبتکهافراديورزند،میاصرارشکست هاوموانعبارویاروییدر
چنینخود دارند،مشاغلدرتوجهشایانومهمهايگذاريسرمایهبهبیشتريتمایلنیزدارند

افراديبر اینافزونباشد،داشتهشغلیپیشرفتبرمثبتتأثیراتیبایستیهاییگذاريسرمایه
رازیخواهند بودخودشغلبرايمثبتاحساساتیدارايدارند،تعهدخودشغلبهنسبتکه

منطبق باهاينگرشکهدارندتمایلدارند،تعهدايحرفهیاشغلبهنسبتکهکارمندانی
)1971کیسلر، و1999میرفیلیپس،بیرگن،رو،کارسون، (دهندگسترشراخودتعهد

فرد ذاتییادرونیيعلاقهوجودباکهکردبینیپیشتوانمیبرابريينظریهاساسبر
سالاري شایستهیاانصافوعدليپایهبرکارمحیطدرتنبیهوپاداشگراخودکاربهنسبت
قویتررضایتاحساساینچههرحالمی کند.رضایتاحساسخودشغلازکارمندباشد،

سازمانبهزمان،مروربهومی شودبیشترسازمانبهماندنپیوستهبرايويباشد، میل
کردبیانتوانمیمی داند.آنجادرکاريادامهبهمتعهدراخودوکردهعاطفی پیداوابستگی

احساسبهمنجرکارکناندرشغلازرضایتگیرد،مینشاتشغلیاز رضایتسازمانیتعهدکه
خودنقشایفايبهسازماندرکارکنانمی شودباعثوگرددمیبه سازمانآنانبیشترتعهد

وظایفبهترانجامبرايکارکناندهند،انجامبیشتريدقتباراخودو مسئولیتبپردازندبیشتر
افزایشباتوانندمیمدیرانطبعاًوشدخواهدبهترآنانعملکرددر نتیجهوبرانگیخته
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سازمانکهآورندبوجودکارکناندررااحساساینسرپرستان،نسبت بهکارکنانرضایتمندي
تشویقوتنبیهجهتمناسبسیستمازرد،دابیشترآنان توجهیرفاهیمسائلبهنسبت

استقلالدهد.مینشانتوجهکارمحیطدرافرادروابط مناسببهوکندمیاستفادهکارکنان
کهکندمیحذفراهاتبعیضودهدمیقراراختیار کارکناندروظایفانجامبرايرانسبی
رشد،يزمینهطبعاًوگرددمیکارکناندرسطح تعهدافزایشباعثمسائلاینبهتوجه

  نماید.میایجادکارکناندر بینراهمکاريورضایتشغل،ارتقاءشکوفایی،
پژوهش يپیشینهدرشدهذکرهايپژوهشنتایجباپژوهشایندرآمدهدستهبنتایج

انجام هیجانیهوشمورددرکهدیگريهايپژوهشوپژوهشاینينتیجهاست.هماهنگ
دروشغلی افرادعملکردبهبودباعثکهسازمانیرفتاریکعنوانبهراآننقشومیتاهشده،

هامدیران سازمانومسؤلانکهداردجاومی دهدنشانشود،میسازمانیتعهدبهبودنهایت
  بگیرند.نظردرراآن
  

  :شنهادهاي کاربرديپی

تعهدوبینیپیشوتبییندریهیجانهوشنقشسازمانی وتعهداهمیتونقشبهتوجهبا
بهمدیرانمی شودپیشنهادگذارند،میصحهآنبرهاي دیگر انجام شدهپژوهشکهسازمانی

تعهدسطحسنجشبهباریکسالدوهرکمدستوداشته باشندبیشتريتوجهمقولهاین
تأثیراهمیتگرفتنظردر نبابپردازند.متغیرهااینرونديبه مقایسهوپرداختهخودکارکنان

یامناطقسایرماننددیگرآماريدر جوامعمطالعهاینشودمیپیشنهادتعهدبرهیجانیهوش
- ویژگییاجغرافیاییمحیطاثرپژوهشبا اینآننتایجيمقایسهباوگردیدهانجامهادانشگاه

  گردد.مشخصزمینهایندرفرهنگیهاي
سازمانبهبالاتريتعهدبرخوردارند،هیجانیهوشازکهرکنانیکادادنشانتحقیقایننتایج

در سازمانیتعهدهیجانی وهوشافزایشمنظوربهراراهکارهاییبایدمدیراندارند. بنابر این
منظوربهرازیرراهکارتوانگرفته میانجاممطالعاتاساسگیرند. برکاربهخودکارکنانبین

هوشاینکهدلیلکرد: بهپیشنهادکارکنانبیندرسازمانیتعهد هیجانی وهوشافزایش
استرسبرو فیزیولوژیکیروانشناسیلحاظازوکندمیکمکسازمانپیشرفتبههیجانی 

سازماناستخدامبهگزینش، افراديبدودرشودمی) پیشنهاد2007گذارد (موریا،   میتاثیر
افراداینزیراباشند،سازمانخواهان موفقیتوبودهخورداربربالاییهیجانیهوشازکهدرآیند
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سازمانیشهرونديرفتاربروزمیزانوبودبالاتري خواهندسازمانیتعهدداراياستخدامازپس
دراطلاعاتارائهطریقازشوند.میمواجهکمتربا استرسکارمحیطدرواستبیشترآنهادر

منظوربهکارکنانوبین مدیراننزدیکروابطایجادوکنانکاربهسازمانروندهايمورد
سطحدرکارکنانسازمانیرفتار شهرونديبروزآندنبالبهوسازمانبهآنهاتعهدافزایش
  شود.سازياعتمادسازمان

طریق اینازتاشوند،شناساییهیجانیهوشگیريشکلوبروزبرموثرعواملشودپیشنهاد می
سازمانی ایجادتعهدکارکنانبیندرنهایتدرودادافزایشراکارکنانهیجانیهوشبتوان
انتصاب وانتخابدرهیجانیهوشکردنلحاظباتوانمیتحقیقایننتایجبهتوجهبانمود.

شهرونديرفتارجملهازمدیرانبکارگیريبرمؤثرعواملسایرباهمراهمدیرانوکارکنان
  .دادافزایشرامدیرانوکارکنانعملکردوشیاثربخسازمانی،
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