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  تأملی بر اخلاق در آموزش مجازي و یادگیري الکترونیکی

1بهزاد پورنقدي

  

  

  چکیده

. آموزش مجازي براي تسهیل در امر آموزش و حذف محدودیت هاي جغرافیایی شکل گرفت: زمینه

این سیستم آموزشی فارغ از زمان و مکان، امکان ادامه تحصیل را براي تمام افراد جامعه به گونه ا 

همانند توسعه دنیاي سایبر، این نوع آموزش با رویکردهاي اخلاقی و . اهم می آوردیکسان فر

آموزشی همراه بوده که در این مقاله به مشکلات اخلاقی موجود اشاره و به واکاوي هنجارهاي 

 - این پژوهش با روش ترکیبی توصیفی : روش کار.اخلاقی در آموزش مجازي پرداخته می شود

انه اي با هدف دستیابی به الگوي اخلاقی در آموزش مجازي و با نگرش به مقایسه اي و کتابخ

  .امکانات و ابزارهاي موجود در سیستم آموزش مجازي انجام شده است

نتایج و یافته هاي تحقیق نشان می دهد به دلیل آزادي موجود در فضاي مجازي در : یافته ها

و یا استفاده از منابع آموزشی بدون رعایت  مقایسه با دنیاي واقعی، نشر مطالب آموزشی نادرست

همچنین در آموزش مجازي هنوز تعریف . حق مولف و منابع آن بیشتر از آموزش سنتی است

درست و جامعی از اخلاق مجازي ارائه نشده و کاربران، فراگیران و مدرسان همانند دنیاي واقعی 

  .خود را ملزم به رعایت چارچوب اخلاقی نمی دانند

آموزش مجازي یکی از روش هاي آموزشی است که در سطح جامعه از آن استقبال : گیري نتیجه

بسیاري شده، اما هنوز تولید کنندگان محتواي آموزشی در فضاي مجازي داراي اخلاق حرفه اي 

  .نیستند و کامل ترین مدل اخلاقی در آن توسط کاربران و متخصصین سایبري ارائه خواهد شد
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  مقدمه

آموزشی بر  نظام فرایند و اجراي یا آموزش مجازي عبارت است از انجام یآموزش الکترونیک

و ارائه مهارت با استفاده از فناوري اطلاعات و شبکه ارتباطات  روي بستر ارتباطات الکترونیکی

براي دانشگاه واقعی در فضاي مجازي براي تحقق یکی مدلی استدانشگاه الکترونرایانه اي و 

طور یکپارچه و از طریق رسانه وب ارائه می ه را بآموزشی خدمات  تمامیادگیري الکترونیک که 

فناوري آموزشی را با استفاده از تعامل  و مجازي، الکترونیکی هاي آموزشنظر به این که . کند

آموزش در آغاز راه  این نوع ن و مدرسان دگرگون ساخته، هنوزافراگیر میانارتباطی و ساختاري

استفاده از . اینترنت در عرصه هاي آموزشی نیز چالش هاي جدیدي را ایجاد کرده است.است

شدت مورد استقبال ه مناسب اینترنت براي آموزش، طی سالیان اخیر بهاي زیرساخت و هابستر

و همزمان با رشد تجهیزات و شد مطرح  1990سال از  آنلاینآموزش هاي .قرار گرفته است

برداشته  توسعه آندر دهه گذشته، گام هاي موثري در  فناوري اطلاعات و ارتباطاتامکانات 

موجود در  روش هاي متعددهدفمند و سیستماتیک آموزشی با تاکید بر  برنامه هاي. است شده

ون محدویت هاي جغرافیایی و می تواند شرایط مناسب آموزشی را بدعالی سیستم آموزش

 آموزش هاي الکترونیکی فرصت مناسبی براي سیستم آموزش. هزینه هاي آموزشی فراهم سازد

زمینه هاي با بکارگیري فناوري اطلاعات و ارتباطات الکترونیکیبوجود آورده تا عالی کشور 

ی امکان آموزش الکترونیک. گسترش آموزش همگانی و فراگیر در سطح کشور فراهم گردد

می تواند و  فراهم می آورد و دانشجویان فراگیري مستقل از زمان و مکان را براي دانش پژوهان

آموزشی ي ابراي ارائه محتو مجازيآموزش . و یا اینترنت باشد، شبکهلوح هاي فشردهمبتنی بر 

 ،گرافیک و، انیمیشن)چند رسانه اي(صدا و تصویر متن، : نظیر یمتفاوت مدل هايازاطلاعاتی  و

دست آمده از ه تجارب ب .و یا شبیه سازي شده استفاده می نماید)سایبري(محیط هاي مجازي
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دست آمده در یک کلاس ه مراتب گسترده تر از تجارب آموزشی به آموزش هاي الکترونیکی ب

از یک روند مشخص و مجازي  آهنگ فراگیري در سیستم هاي آموزش و درس سنتی است

ت کرده و مخاطبان خود را با هر نوع سلیقه و گرایش به سرعت جذب می سیستماتیک تبعی

  :آموزش مجازي با دو مشخصه اصلی تعریف می شود .نماید

  ارتباطات-1

  تعامل گروهی-2

استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات مشخصه اصلی آموزش مجازي است که در ساده ترین 

داشتن مهارت هایی مانند استفاده . اینترنت است سطح شامل استفاده از رایانه و اتصال به شبکه

از پست الکترونیکی و گفتگوي الکترونیکی براي فراگیران و دانشجویان این سیستم آموزشی 

تعامل گروهی با استفاده از فناوري ارتباطات به فراگیران امکان برقراري ارتباط با . ضروري است

سازد تا در فرایند آموزش مشارکت کنند و به استاد، مدرس و دیگر دانشجویان را فراهم می 

تجربه آموزش . تبادل اطلاعات و آموخته هاي خود با استاد و سایر دانشجویان بپردازند

درصد مطالبی که آموخته می شود بر اثر تعامل بین  40الکترونیکی نشان می دهد حدود 

فصلنامه مجلس و (شود شاگردان و دانشجویان با یکدیگر و استاد در کلاس درس تولید می 

  ).6651، شماره مسلسل 1382پژوهش، 
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  بیان مساله

امروزه تعداد متقاضیان و علاقمندان به آموزش الکترونیکی در حال افزایش است و این 

ت آموزشی،نوع محتویا انعطاف پذیري آموزشی، ،مطالب ارائه شیوه: موفقیت به دلایلی چون

به دست آمده شی و دانشجو محوري به جاي استاد محوريمنابع آموز مناسبانتقال و عرضه 

بیشتر کههستیمآنشاهدکشوردرالکترونیکیآموزشدهندهارائهموسساتگسترشبا. است

و خدماتفراهم آوريبهوشدهمعطوفمحیط هاییدر چنینتدریسروش هايبهافرادتوجه

توجه بسیار هادورهتحصیل در اینبهلمشغودانشجویانبهايکتابخانهواطلاعاتیمنابع

 و مشکلات در آموزش هاي الکترونیکی از مسائل.)1385: جوکار، عبدالرسول(است شدهاندکی

، تعامل و ارتباط ضعیف با استاد طرفهسخنرانی هاي یک: موجود در آموزش هاي سنتی نظیر

همچنین . شوداجتناب می محدودیت زمانی و مکانی شرکت در کلاس ،و دانشجویانفراگیران 

از نرم افزارهاي سیستم آموزش الکترونیکی می توان به  بهره گیري بادر این سیستم آموزشی 

.را با بهره گیري از عناصر متفاوت آموزشی ایجاد کرد آمدسرعت محیط هاي آموزشی موثر و کار

میزان با توجه بهآموزش هاي الکترونیکی به فراگیران این امکان را خواهد داد تا هر فرد 

در به همین دلیل . مشخص نماید را خود و فراگیري، آهنگ یادگیري خویشو توانایی  استعداد

اً و به ، پس از برطرف شدن مشکلات مجددمواردي که فراگیر مدتی از سیستم آموزش دور باشد

وزش دوره هاي آموزشی مبتنی بر آم. خواهند بودو فراگیري قادر به ادامه آموزش  سهولت

عناصر کنترلی . شوندالکترونیکی داراي عناصر قابل کنترلی بوده که توسط کاربران استفاده می 

وجود دارد و در کلاس هاي آموزشی سنتی آموزش الکترونیکی در کلاس هاي اشاره شده تنها

خود قادر به کنترل فرآیند آموزش هاآناین امکان براي فراگیران و دانشجویان فراهم نیست و
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مهمترین آموزش توسط فراگیران یکی از  نحوهتنظیم کنترل و قابلیت بنابراین . خواهند بودن

  .آموزش هاي الکترونیکی است اثربخش بودندلایل 

  

  تحقیقروش 

همچنین . در این پژوهش از روش جمع آوري داده ها به صورت ترکیبی استفاده شده است

مربوط به اعضاي جامعه آماري به روش میدانی ادبیات تحقیق به روش کتابخانه اي و داده هاي 

کتاب هاي تالیفی و ترجمه : ابزار مطالعات کتابخانه اي و میدانی شامل. به دست آمده است

شده، مقالات، پایان نامه هاي دوره تحصیلات تکمیلی کارشناسی ارشد و دکتري، طرح هاي 

حقیقات مرتبط انجام شده با موضوع، مطالعاتی و تحقیقاتی انجام شده، منابع و مراجع موجود و ت

  .منابع موجود اینترنتی و بانک هاي اطلاعاتی است

  

  یافته هاي تحقیق

و همزمان با رشد تجهیزات و امکانات  شد مطرح 1990از سال  آنلاینآموزش هاي موضوع 

 طه عطفی قرارقو اینک در نبرداشته شده آنتوسعه مربوطه در دهه گذشته، گام هاي موثري در

باوري خواهند رسید که بدانیم، جوامعی به توانایی و خودتوانایی  عاملاگر دانایی را  .استگرفته 

    و بر همین اساس کنند مناسبی براي سیستم هاي آموزشی خود انتخاب  هايزیرساخت

هدفمند و سیستماتیک آموزشی را با تاکید بر عناصر متفاوت موجود در یک  روش ها و الگوهاي

آموزش هاي الکترونیکی فرصت مناسب براي سیستم هاي . نمایند اجراآموزشی سیستم 

وري اآموزش هاي فراگیر و مبتنی بر فن بتوانتر آموزشی بوجود آورده است تا هر چه سریع

ها و موسسات آغاز سازماندانشگاه ها و مراکز آموزش عالی، مدارس، را در  اطلاعات و ارتباطات
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دنیاي نوین آموزش مجازي، شیوه ها و رویکرد جدیدي را  .)Roger C. schank: 2002(نمود 

ماهیت اجزاء کلیدي براي تکمیل پیاده سازي یک نظام آموزشی از راه دور بیانگر آن . می طلبد

. است که موسسات تعیین کنند یک فرایند چگونه طراحی، ارائه، ادغام و پشتیبانی خواهد شد

ت آموزشی تمایل دارند که آموزش از راه دور را به صورت اما متاسفانه اغلب مدیران موسسا

گرچه حرکت . فرایندي از خواندن، تکلیف، گزارش و ارسال آن ها بر روي وب قلمداد کنند

پرشتابی به سمت آموزش الکترونیکی آغاز شده، اما تعیین ابزارهایی براي اندازه گیري اثربخشی 

نو در تفکر اجتماعی و سیاسی به همراه پیشرفت در و موثر بودن آن نیاز به خلاقیت و نگرشی 

فرایند آموزشی نیاز به بازخورد از سوي استاد، دانشجو و جامعه اي دارد که در یک . فناوري دارد

نگرش درست به . )Howard C: 2004(دامنه وسیع، فارغ التحصیلان را به اشتغال می گمارد 

. زه هاي مرتبط با آن را به همراه خواهد داشت، انقلابی در حومجازيکاربردهاي کلان آموزش 

هاي آن ها به وقوع انقلاب واقعی آن چیزي نیست که در حوزه سخت افزار و نرم افزار و فناوري

که در زمینه فناوري فکري اطلاعات، ارتباطات و افزایش دانش  چیزي استبلکه آن  ،می پیوندد

انقلابی بدون بررسی تاثیرات فناوري هاي بررسی این قابلیت. و هوش بشري رخ می دهد

انقلاب اطلاعاتی با ظهور منابع دیجیتالی و ابزارهاي ارتباطی تمامی . پذر نستاطلاعات امکان 

هاي آموزشی را دچار تغییرات بنیادین کرده و ورود جوانب زندگی انسان معاصر و از جمله نظام

 ابزارها و کاربردهاي فناوري و گسترش) 1388: ابراهیم آبادي، حسین(به عصر اطلاعات

گیري رویکردي جدید در امر آموزش براي رفع این چالش قدیمی شده  ارتباطات، سبب شکل

بسیار حاز اهمیت است که مدرسان براي حرکت به سمت ). 1387: آکوچیان، محمد(است

به شیوه  آموزش الکترونیکی، به نکات اخلاقی توجه داشته باشند و بهتر این که قبل از آموزش

  ).1387: صرافی نژاد، افشین(الکترونیکی یا مجازي، در عمل خود را توانمند سازند 
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فناوري و آموزش، علاوه بر نقش معلمان، محتوا و تلفیقبهمربوطشاخص هايبخشدر

  :ادگیري در فضاي مجازي وجود دارددسترسی به شبکه، دو جریان مکمل براي ی

  .انه و اینترنترت نسبت به رایدانش و مها -1

  .کاربرد و استفاده درست اینترنت -2

ماهیتبرکه به خودي خوداستمنحصر به فرديفرهنگیفضاي شبکه رایانه اي زمینه

هنجارهاییوتصوراتتجارب رسمی و غیررسمی،باانسانی تاثیر می گذارد و دانشجویانروابط

هنجارهاایندرحالیکه برخی از. شوندمی واردان فضابهکسب کرده اندمجازيفضايازکه

: ابراهیم آبادي، حسین(هستند نامناسببرخیومناسبجدیدبراي یادگیري در موقعیت

در سطوح هاي اطلاع رسانیشبکهظهوروفناوري اطلاعاتپیشرفت هاي اخیر در). 1388

مدیران و،ریزانهبرنامطراحان، در مقابلرا  نوینیوش هاي ، رملی، منطقه اي و بین المللی

آموزشی، روابطبه مراکزاطلاعاتفناوريورود. استدادهآموزشی قرارهايبرنامهمجریان

این ترتیب الگوهاي سنتیبه. استدگرگون ساختهساده معلمی و شاگردي را به طور کلی

لذا. دهستندانش مواجهواطلاعاتحجم گسترده اي ازباکاربرانیادگیري متحول شده اند و

به نظر می رسد بهترینعالیآموزشمحدودیت ها و مشکلات فعلی نظامبا در نظر گرفتن

کوتاه ترین ومی تواند، زیرا باشدمجازيآموزشانتخابعالی،آموزشگذاري درسرمایه

بهسنتیآموزشتبدیل، مجازيآموزشهدف . کشور باشدعالیآموزشموثرترین راه براي

آموزششعار. موزش هاي تخصصی با شیوه هاي مدرن استآترویج بلکه، ستنیمجازيآموزش

برخی از مهمترین دستاوردهاي. م باشددر همه سنین و همه جا ، همهبرايآموزشمجازي،

  :است شرح زیربه مجازيآموزش
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انیمیشن و غیره که تصویر، متن،به صورتي و اچندرسانهامکان ارائه دروس در محیط-

دانشجویان دانش آموزان و آموزشو یادگیريمنجر به افزایش کیفیت جهدر نتی

  .دخواهد ش

دانش موجود در جهان در هر زمان و، علوم اطلاعاتبالایی ازبه حجمدسترسیسهولت-

  .و مکان

در زمان از جوییصرفهو کمزمان بسیار مدت  دراطلاعاتبه و آسانسریع دسترسی-

  ).1383: تپایگاه اطلاع رسانی تخصصی فناوري اطلاعا(استجمله مزایاي این روش 

  

آموزش الکترونیکی نوع جدید از آموزش و مبتنی بر فناوري است که در آن نیازي به حضور 

به عبارتی این نوع آموزش استفاده از . نیستهاي برنامه ریزي شدهدانشجویان در کلاس

مکانی باطات اینترنتی و مرورگر در هر زمان و یااینترنت براي یادگیري می باشد که از طریق ارت

 روشآموزشی در آموزش الکترونیکی با  اهداف و روش هاي .می توان به این مقصود دست یافت

درصد متن آموزشی از  50تا  40آموزش الکترونیکی طوري که دره سنتی متفاوت است، ب

شود میانشجویان تعیین و تدوینطریق استاد و بقیه درس از طریق همکاري و ارتباط مستمر د

یکی از معضلات اخلاقی موجود در آموزش مجازي، سرقت علمی و  .)1388: جعفرخانی، الهه(

با توجه به این موضوع که امروزه . انتشار مطالب آموزشی و پژوهشی غیر، به نام خود می باشد

ت، اینترنت و آموزش درصد گسترش علم و تولید دانش توسط ابزار فناوري اطلاعا 70بیش از 

می توان به وسعت سوء رفتارهاي  »رودرز«مجازي صورت می گیرد، با نگاهی به نتایج تحقیقات 

 امریکابا ارائه نتایج پژوهشی که در  2004در سال  »رودرز«. اخلاقی در آموزش مجازي پی برد

درصد،  40:درصد، تحریف 22: مورد سوء رفتار انجام داد، معلوم شد که جعل 133بر روي 
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: سایر/درصد و سرقت علمی 4: جعل/درصد، تحریف 27: تحریف/درصد، جعل 6: سرقت علمی

  ). 1388: توکل، محمد(درصد مجموع سوء رفتار در پژوهش را تشکیل می دهند  1

  

  اخلاق در آموزش مجازي

موزشیآفناوريبررسی اجمالیبهابتداآموزشیاخلاقازکاملودقیقمفهوم سازيازقبل

فناوري: شدارائهگوناگونتعاریففناوري،بادر رابطه. و مجازي بپردازیمالکترونیکیآموزشو

ت مشکلاحلدیگر برايفیزیکی و علومورفتاريعلومنظام مند مفاهیمکاربردازاستعبارت

ا کاربردیتوانایی هاگسترشوعملیمشکلاتحلبرايمهارت هاودانش، ابزارهاو یا کاربرد

جهتکهعقلانیايانسان و زمینهنیازهايارضايبرايو سیستم هاییابداع وسایلودانش

شناختهعلمیقوانینطریق کاربردازانسانبه وسیلهطبیعت فیزیکیمهار کردنازاطمینان

     سیستمی بلکهیادگیري نداردوآموزشقدرتفناوريواقعدر. استشدهشده، طراحی

. دارد بسیاريکاربردهايفناوريحاضرعصردرکهاستیادگیريوانتقال دانشبرايمندم نظا

یادگیريوتدریسعلماز کاربرداي علمیمجموعهبهراآنبرخیآموزشی،فناوريتعریفدر

میتعریفکاربردهااینگسترشبرايلازمو روش هايابزارباهمراهواقعی کلاسدنیايدر

دارد تکیهبر روش هاهمآورده اند که فناوري آموزشیمفهومایندررارخی دیگر آنبوکنند

انتخابوتولیدآموزشی،مسائلتحلیلکه بهساختاري استآموزشیفناوريوابزارهابرو هم

طرفیاز. می پردازدآموزشمطلوببازدهبهرسیدننظرازوسایل تولیدوارزشیابیابزارهاي

مطالبودانشانتقالپیشرفته رایانه اي،هايشیوهازمعناي استفادهبهامروزهجازيمآموزش

تعریفدر واقعاین تعریف. استدانشجویانویادگیران، دانش آموزانفراگیران،بهدرسی

این شیوه روش هايآموزشارائهغالبنوعامروزهکهآنجاازامااست،آموزش الکترونیکی
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    استفادهمفهومدودرمی برند وهم به کارجايبهرااصطلاحاین دوغالباًت،اسايرایانه 

  :می شود

  عاممفهوم-1

خاصمفهوم-2

ازالکترونیکی،ابزارهايووسایلاز طریقآموزشودانشانتقالوارائههرگونهاولمفهومدر

اینترنتطریقازیادگیريفقطدوممفهومدر.و غیره می باشداینترنترادیو،تلویزیون،قبیل

واز نرم افزارهاي کاربرديوسیعیآموزش مجموعهاین. گویندالکترونیکیومجازيرا آموزش

درسکلاس هايوب،برمبتنیآموزشرایانه،مبتنی برآموزش: آموزشی شاملروش هاي

زش و وآمازمهمیبخشکهمی باشدآموزشازیا فرایندياست و سیستمغیرهومجازي

نوع این. مکان بدون محدودیت انتقال می دهدوزماندر تمامیافرادهمهبهرایادگیري

به ویژهفناوريوالکترونیکیابزارطریقازاز ارتباطاتايویژههايروشومتدهاباآموزش

یادگیريجهانیمعروفشرکتیکادعايو بنابررایانه اي انجام می گیردشبکه هاي

درمی باشد،به کاربر نهاییشبکهیکطریقازیادگیريمطالبانتقالهمانکهکیالکترونی

موارد بامجازيآموزش. خواهد دادرا تشکیلآموزشیراه حل هايازمهمیبخشآینده

خصوصی وامورهنجارهاي اخلاقی،نقش هاي فرهنگی،جنبه انسانی و اخلاقی،متعددي مثل

واز یکسووسیع آنگسترهوهمچنین فناوري. استو غیره مواجهروانشناختی، جامعه شناختی

دیگرازآنبههمگانآسانبا دسترسیفناوريتولیدکنندگانسويازکنترلونظارتعدم

مطرححضوريوسنتیآموزشدرقبلاًکهمی آوردپدیداین حوزهدرجدیديسوي، مباحث

  .نبودند
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تعاملورابطهکنترل درعدمنظارتی،فقدان جامعوالکترونیکیارتباطاتآزادجریان

بههاآنپایبنديعدمیااخلاقیاصولفاقدمدیران. استشدهموجبرااطلاعاتوارتباطات

سمع،استراق. نیستبی تأثیرالکترونیکیاستفاده هايسوءدراخلاقی و انسانیارزش هاي

ازیکیلذا. ها را سبب می شودضد ارزشترویج و تبلیغفکري،مالکیتحقوقسرقتودزدي

  .استاخلاقیمباحثمی یابدارتباطآموزش مجازيهايواقعیتباکهمباحثی

آموزشدراست ومطرححوزه هاتمامیدرامروزهکهمباحثی استازدر واقع اخلاق

. )Honore S Q: 2000(ویژه اي برخوردار است جایگاهازنوین،پدیدهمجازي به عنوان

کهمی گیرنددر برراوسیعیطیفهستندمطرحمجازيآموزشدراخلاقپیرامونمسائلی که

همانمجازيآموزشبااخلاقآیا ارتباط: اشاره کردزیرمواردبهمی توان ها آنمبنایی تریناز

در با اخلاقارتباط متفاوتآموزش مجازيدراخلاقیااستاخلاقبا حضوريآموزشارتباط

ومجازيآموزشاخلاقی درمواردکدگذاريوبنديدارد؟ فرمولسنتیوحضوريموزشآ

میمفهوم سازيگونههیچبدونآیابود؟چگونه خواهدکلیطور بههاي الکترونیکیآموزش

بهمفهوم سازي چگونه واینکرد؟را سازماندهیمجازيآموزشدرهاي اخلاقیسیاستتوان

  گیردمیصورتکسانیچهدست

استفاده کرد؟ توجهحوزه هاییاز چهو یااستناداصولیبه چهبایدمفهوم سازياینبراي

اخلاقمفهوم سازيرسیدن بهبرايآموزشیسازمان هايذي نفعانوآموزشمحیطبه

آموزشمختلفانواعدررایجمحیطباسنتیبر آموزشمحیط حاکمضروري است، زیراآموزش

باسازمان هاي آموزشی. استترکیبی است، متفاوتبه صورتموارددر برخیهکدورراهاز

تبیینبرايذي نفعانودو محیطتشخیص این. تعامل هستنددرخارجیوداخلیمحیط
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رقابتی شده مزیتبهدستیابیموجبآموزشیاز سوي سازمان هايآنرعایتآنان وحقوق

:ازرتندعبادرون سازمانی آموزشیعناصر. است

اساتیدومعلمان.1

کارمندانومدیران، کارکنان.2

فراگیران.3

:ازعبارتندتعامل هستنددرآن هاباآموزشیسازمان هايکهبیرونیعناصر

مربیانواولیا.1

  فناوريناشران و تولیدکنندگان.2

دولت.3

تصمیم گیرندگان و سیاستگزاران.4

ودورراهازهمچون آموزشونیکیالکترآموزشسیستم هايانواعدراخلاقیمباحثلذا

:زیر می شودمواردشاملمجازيهايآموزش

استاداناخلاق

فراگیرانودانشجویاناخلاق

والدیناخلاق

سازمانانسانیآموزشی و منابعمدیراناخلاق

مشاوران و مجریاناخلاق

اخلاق فناوري

اجتماعیاخلاق
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ازبرخوردارياست، زیرا حرفه عن اي حرفهاخلاقحوزه هايازمجازيآموزشاخلاق

اخلاق. شودتلقیحرفهمی تواندمعناایندرآموزشنظر می رسدبهتوانایی وومهارتدانش،

دراخلاقیو مسؤولیت هايدیگرانرعایت حقوقبرمبتنیارتباطیرفتارالگوهاياي ازحرفه

آموزش رشدهدفورسالتاگرچه. )1385: قراملکی، احد فرامرز(کند میحکایتمحیطقبال

فزایندهگسترشاست، اماو نوآوريتولید علمکناردرآن هاتکاملوانسان هاشکوفاییو

استفاده هاسوءوطلبی هافرصتبرايزمینه هاي گوناگونبروزوغیراخلاقیمسائل

بهرامجازيرونیکی والکتآموزش هايدربه ویژهنیاز آموزشغیراخلاقی را فراهم آورده است و

توجهباید. اخلاق نمایان می سازدبهارتباطات الکترونیکی،وسعت کاربريوآزادجریاندلیل

رویکرد تحویلیآنبهنسبتبرخیکههر چنددارد،جهانیواحدمفهوماخلاق،کهداشت

  .بعدي داشته انددید تکونگري

ومجازيآموزشارتباطات درآزادجریانااماستاخلاقترویجکلیبه طورآموزشرسالت

آموزشبحث در اخلاق. سازدمی مبرهنرابه اخلاقمبرمنیازآندررفتارهاي غیراخلاقیبروز

وضعیتشناختهمچنین. استواژه ترکیبیاینازو کاملدقیقنیازمند مفهوم سازيمجازي

و رویکرداستضروريمانسازاخلاقیبه رشددستیابیبرايآموزشدراخلاقمطلوب

: علی، پور احمد(رهگشا است آنتبیینارتباطی دررفتارياخلاق الگوهايبهروانشناختی

1387.(  
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نه ، رابطه بین اخلاق در آموزش مجازي و عوامل تاثیرگذار در این زمی)1(در شکل شماره 

  :مشخص شده است

  

  تاثیرگذار رابطه بین اخلاق در آموزش مجازي و عوامل: 1شکل 
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  چالش هاي اخلاقی فراروي آموزش مجازي

هر چند تحولات شگرفی در فرایند، تولید محصول، شکل و محتواي دانشگاه ها صورت گرفته 

است و هر بار توانسته اند نتایج بهتري را در پاسخگویی به نیازهاي متنوع و جدید ارائه دهند، اما 

وزش مجازي را در مقابل چالش هاي بزرگی قرار می به نظر می رسد مواردي وجود دارد که آم

مواردي که بیشتر در محتوا و کمتر در شکل، کارایی و اثر بخشی دانشگاه هاي مجازي را . دهند

این تهدیدها جدي است و در فضاي امروزي، انقلاب مدیریتی می بایست در . تهدید می نمایند

چالش هایی که امروز آموزش . بیندیشدمواجهه با مدیریت دانشگاه ها چاره اي براي آن 

  :الکترونیکی با آن ها مواجه است عبارتند از

  کنترل کیفیت- ١

عدالت آموزشی و توزیع فرصت هاي ارتقاء- ٢

انقلاب مدیریتی و اطلاعاتی- ٣

آموزش عالی و نظام پرداخت ها- ٤

دانشگاه ها و بیکاري- ٥

)1383: عماد زاده، مصطفی(دانشگاه ها و بازار کار - ٦

  ق علمی و حرفه ايرعایت اخلا- ٧

با وجود همه مباحثی که تاکنون درباره اینترنت و پیامدهاي استفاده از آن بر اخلاق کاربران 

. توان تصویر روشنی در این خصوص مشاهده کردمطرح شده است، هنوز به درستی نمی

ضاي و ف هاي منفی اینترنتاغلب توجه خود را بر جنبه ،روانشناسان و متخصصان علوم رفتاري

ها را انسان ،بیشتر بدان جهت است که این دسته از افراد موضوع این. نمایند معطوف می مجازي

هاي فزاینده بنیان فروپاشیگیرند و به علت  نظر میمطالعاتی خود درنمونه هاي در قالب 
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هاي انسانی در جوامع غربی، نقش مخرب اینترنت بیشتر از نقش سازنده آن خانوادگی و ارزش

بارزترین مصداق این وضعیت استفاده نادرست و کنترل. محققان واقع شده است توجهرد مو

ها توسط سودجویان اینترنتی است که رنت و گمراهی و به خطر افتادن آننشده کودکان از اینت

شود و  هاي جمعی منتشر می در این رابطه از رسانهاي کننده وقت یکبار اخبار نگران هر چند

اما به لحاظ چند جانبه . کند ین کودکان را در استفاده از این رسانه گوشزد میهوشیاري والد

درحال ). 1382: میترا ،دیلمقانی(سویه به آن داشتتوان نگرشی یک بودن پدیده اینترنت، نمی

هاي پیشینحاضر در ادبیات فرهنگ مجازي موجود بین نظریاتی که بیانگر ورود فرهنگ

تنش وجود ظار ساخته شدن فرهنگی جدید را در فضاي مجازي دارند،هستند و نظریاتی که انت

هایی که در فضاي مجازي از تعاریف ابتدا گروه هستند مایلپردازان دسته اولنظریه.دارد

بندي کنند، سپس به طبقهکنند را شناسایی و بنیادین استفاده مییا، قومی، جزئی و فرهنگی

هاي فرهنگی در فضايیا از دست دادن کنش نمودنل تحمیهاي وارد کردن، بررسی شیوه

ها صورت بندياجتماعی بر مبناي این طبقه وهاي سیاسی  تحلیل سپس .مجازي بپردازند

و اخلاق  چالشی که هنوز وجود دارد، فقدان نظریه اي دقیق درخصوص فرهنگاما.گیرد می

را  سایبريمجازي و جوامع  اخلاق آموزشهاي واقعی است که تحلیل پیچیدگی آموزش مجازي

با آنکه یادگیري دانش و حرفه در یک زمینه خاص، جزء ). 1386: میسفادین لی پی(طلبد می

وظایف عمده آموزش عالی محسوب می شود، کسب ارزش هاي علمی و توسعه اخلاق و تفکر 

معناي ارزش هاي علمی صرفاً به . علمی نیز از وظایف مهم آموزش مجازي و الکترونیکی است

آموزش داده ها و اطلاعات نمی باشد، بلکه ارزش هایی هستند که افراد دانش آموخته باید در 

  ).1387: فتوحی قزوینی، فرانک(محیط هاي علمی و زندگی حرفه اي از خود نشان دهند 
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  نتیجه گیري و پیشنهادها

در جامعه از آن آموزش الکترونیکی و مجازي به یکی از روش هاي آموزشی تبدیل گردده که 

آموزش مجازي همچون سایر علوم تخصصی نیازمند حرکت در یک . استقبال بسیاري شده است

مسیر قانونمند اخلاق حرفه اي است تا از تبعات و سوء رفتارهاي اخلاقی ناشی از آن جلوگیري 

   ه همواره قانون، تصویب و اجراي آن برگرفته از فرهنگ، اخلاق و رفتارهاي عرف جامع. شود

می باشد، که در خصوص اخلاق و هنجارهاي آموزشی مجازي، با ترویج معنویات و خصوصیات 

اخلاق حرفه اي در این زمینه می توان بسترهاي قانونگذاري و شکل گیري خرده فرهنگ ها را 

در دنیاي مجازي و سیستم آموزش الکترونیکی، همه کاربران، دانشجویان، . هموار و فراهم نمود

ان، اساتید و معلمان، مدیران و کارکنان، ارائه دهندگان محتوا، پژوهشگران، ناشران و فراگیر

  .نویسندگان در شکل گیري و رعایت اخلاق آموزش مجازي سهیم هستند

با انجام تحقیقات و پژوهش در این زمینه می توان نتیجه گیري نمود که تدوین ارزش ها و 

ت مجازي در آموزش الکترونیکی و همچنین ارائه اصول رفتارهاي اخلاقی و شکل دهی به تعاملا

اولیه و پایه براي ضابطه مند شدن اخلاق آموزش مجازي، از عهده یک سازمان و یا تشکیلات 

بلکه در این خصوص همه افراد مرتبط با سیستم آموزش مجازي به عنوان . خاص خارج است

ونیک نقش دارند و عضوي از سازمان ابزارهاي شکل گیري اخلاق مجازي در نظام آموزش الکتر

بزرگی هستند که در جریان شکل گیري خرده فرهنگ ها و اخلاق آموزش هاي مجازي فعالیت 

  .می نماید
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