
  39 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ نيروهاي پليسمحيط هاي کاري ت استرس در يريمد

 

 

 

 در محيط هاي كاري نيروهاي پليس استرس مديريت 

 3، مرتضي حسن آبادي 2خليل نثاري،  1قاسم نصري

 

 چكيده  
با توجه به اينكه نيروهاي پليس به دليل ماهيت  و مغتهله رتااي اس استزرا سيتاد انت                

به ضرا ي برند و يكي اس نزاي  آن راهش خدمات مطلوب به شهروندان اس  و اين دا نهاي  تم

جامعه مي باشد. لذا لاسم اس  ره فرماندهان و مسئولان دا سطوح مخزلف ناجا با اتخاذ تدابير 

مناسب به اين پديده توجه ويژه اي نموده و با هنر متديري  ختودك راارنتان اا دا ستطزي اس     

ه اسزرا قراا دهند ره ساسنده و مفيد باشد. اس اين او بنا به اين ضرواتك دا پژوهش حاضتر بت  

شناسايي عوامل ايجاد رننده اسزرا دا مزيط هاي رااي نيروهتاي پلتيس اس ابعتاد مخزلتف     

پرداخزه شده و دا قالب يك مدل مفهوميك ااهكااها و پيغنهادات راابردي به منظوا رنزرل و 

مديري  اسزرا ااائه مي گردد. اس نظر هدفك پژوهش حاضر راابردي بتوده و او  گتردآواي   

ژوهش اس نوع رزابخانه اي و همچنين مصاحبه با رااشناسان با تجربه نيتروي  اطلاعات دا اين پ

انزظامي مي باشد. اين پژوهش به راارنان نيروي انزظامي رمك مي رند تا دا ااسزاي حفت  و  

نگهداش  نيروي انساني دا ناجا با مديري  و رنزرل اسزرا دا سطح فردي و ساسمانيك ضتمن  

ي نامطلوبك مزيط هاي رااي مناسبي براي خود ايجاد نموده و راهش يا حذف منابع اسزرا سا

توانايي مقابله و رنزرل اسزرا خود اا بهبود بخغند ره دا نهاي  باعث بهبود خدمات پليس به 

نزاي  پژوهش حاضر حاري اس آن اس  ره اسزرا هموااه دا مزيط هاي رااي  جامعه مي شود.

 نيروي پليس بوده اس .

  يري ك اسزرا شهليك پليسك نگهداش  نيروي انسانيمد واژگان كليدي:

                                                 
 فرمانده انتظامي استان سمنان 1

 رئيس دفتر تحقيقات کاربردي فرماندهي انتظامي استان سمنان 2

 nabadimorteza@yahoo.comhasa    کارشناس دفتر تحقيقات کاربردي فرماندهي انتظامي استان سمنان 9
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 مقدمه

توان عصر استرس عصر حاضر را علاوه بر عناوين مختلفي که به آن اختصاص يافته است، مي

شدن فناوري، روابـط اتتمـاعي و بسـياري از مسـائ      ترو فشار رواني نيز دانست. امروزه پيچيده

زندگي انسانها رخت بربسته و اضطراب و بـه تعـ     ناشي از آن باعث شده که آرامش و آسايش از

تـايي کـه کمتـر     هاي زندگي انسانها را متأثر سازد تاآن استرس و فشار رواني، بسياري از تنعه

توان يافت که تحت تأثير اين پديده رواني قرار نگرفته باشد. استرس در اي از زندگي را ميتنعه

داده و به افـراد کمـم مـي کنـد تـا در برابـر فشـارها         تنعه مثعت، قابليت اتراي کار را افزايش

انعطاف پذير باشند و از آن به نف  خود اسـتفاده کننـد. اسـترس همچنـين مـي توانـد مخـرب،        

ويرانگر و داراي تنعه هاي منفي باشد. رمز غلعه بر استرس، حفظ تعـادل و تـوازن دقيـي ميـان     

وز خسـتگي مفـرج تلـوگيري کـرده و     استرس و آرامش است. اگر اين توازن حفظ شـود، از بـر  

(. اسـترس ناشـي از   57: 0911منحني قابليـت اترايـي را بـاگ نگـه مـي دارد هابراهيمـي قـوا ،       

رود و ايـن امـر   هاي شغلي همواره به عنوان تهديدي براي سلامت تسماني به شمار مـي فعاليت

او را نيـز بـه خطـر    هاي مختلـ  بـدن   هم ريخته و سلامت ارگان سازماندهي زندگي انسان را بر

هـاي روانشـناختي در   هايي در تهت توته به اثـرات درمـان  هاي اخير حرکت اندازد. درسالمي

شناسـان، روان درمـان   کاهش استرس شغلي صورت گرفته و تعـدادي از مشـاوران شـغلي، روان   

هفقهي کنند هاي مقابله با آن استفاده مي هاي مشاوره از تکنيمگران و روانپزشکان در کلينيم

استرس شغلي را بيماري قرن بيسـتم   0332(. سازمان مل  متحد در سال 011: 0911فرهمند، 

دانست و چندي بعد سازمان بهداشت تهاني آن را مشـکلي همـه گيـر در تهـان اعـلا  نمـود       

نيروهاي پليس محيط کار منحصر به فردي دارنـد کـه    (.21؛ص0931هحاتي اميني و همکاران،

وه آسيب زايي مواته هستند که مي توانند بـر سـلامت تسـمي و روانـي آنهـا      با رويدادهاي بالق
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کـه پلـيس    د. ماهيت پر پيچ و خم کار پليس و تغييرات به وتود آمده در نقشينتاثير گذار باش

ات کاري تديدي براي نيروهاي پليس ايجاد کرده و اين کـار را براي آنهـا  ـدر تامعه دارد، الزام

نيروهاي پليس بخاطر ماهيت کارشان به طور مکرر با استرس مواته مـي  استرس زا کرده است. 

شوند و اين مواتهه طوگني با استرس مي تواند بر کارکرد نيروهاي پلـيس تـاثير منفـي داشـته     

باشد.علاوه بر اين تغييرات اقتصادي، اتتماعي و تکنولوژيم که در توام  روي داده است باعـث  

ت تديدي پيدا کند. استرسي که نيروهـاي پلـيس تجربـه  مـي     شده است که کار پليس ملزوما

کنند از مواتهه با الزامات فيزيکي و رواني اتتماعي در کار و ادراك عد  تعادل بين اين الزامات 

و مناب  در دسترس براي برآورده کردن آنها ناشي مي شود. تحقيقات اشاره مي نمايند که پيامد 

 نسيت، سن و شخصيت تاثير مي پذيرد.اين فرايند از متغيرهاي نظير ت

استرس موضوعي است که در بحث ارتقاء سطح کيفيت خدمات پليس به تامعه، از اهميت ويژه 

اي برخوردار است . استرس از سويي، زمينه انجا  اقدامات فوري را فراهم مي سازد و از سوي 

علاوه بر اين وتود استرس ديگر ممکن است موتب بروز رفتارهاي نامتعارف و نا بهنجار گردد. 

شديد مي تواند منجر به پيامد هاي منفي تسماني، رفتاري، رواني شود که موتب فرسودگي 

شغلي کارکنان پليس مي گردد. اولين منع  عمده استرس شناخته شده در کار پليس به محيط 

يان کار منحصر به فرد پليس مربوج مي شود. مرگ همکاران يا گرفتن تان ديگران در تر

انجا  وظيفه از تمله باگترين درصد هاي استرس از نظر نيروي پليس است. عام  استرس زاي 

ديگر که اغلب در پيشينه بدان اشاره مي شود توقي  هاي همراه با خشونت و حضور در صحنه 

هاي تنايي ترسناك است . به گونه اي که خشونت و حوادث پيش بيني ناپذير موتود در کار 

اً از مناب  استرس تدي روان شناختي و تسماني در نيروهاي پليس به شمار بيايد. پليس عموم

نيروهاي پليس نه تنها بارها با عناصر بسيار خشن، ضد اتتماعي و اعتماد ناپذير تامعه مواته 
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مي شوند، بلکه از آنان انتظار مي رود تحت شرايط بحراني نيز به طور مسئوگنه و متفاوت عم  

بروکراسي موتود در سازمان هاي پليسي سومين منع  عمده استرس در بين  کنند. روند

نيروهاي پليس شناخته شده است. طعيعت بروکراتيم سازمان هاي پليسي مانند ضوابط و 

قواعد از پيش تعيين شده و زنجيره مشخص و تعري  شده دستورات موتب مي شود تا 

طح تنزل يابد. علاوه بر اين برخي محققان خلاقيت هاي فردي در کار پليس به پايين ترين س

شدن و احساس از خود بيگانگي در  نهيعام  ال طعيعت شعه نظامي سازمانهاي پليسي را

نيروهاي پليس بر شمرده اند. چهارمين منع  استرس در حرفه پليس به روابط کار و خانواده به 

ن نيروهاي پليس شناخته عنوان عام  پيش بيني کننده مهم فرسودگي روان شناختي در ميا

 شده است .

سال هاست محققان اذعان داشته اند عملکرد شغلي نيروهاي پليس، تحت تاثير استرس مزمن 

به شدت آسيب مي بيند. استرس شغلي پليس مي تواند مشکلات رواني و تسماني براي آنها 

کلات سلامتي، ايجاد کند، تحقيقات نشان داده است که افسران پليس ميزان باگتري از مش

مرگ زودرس، خودکشي، بستري شدن در بيمارستان را نسعت به کارکنان ساير مشاغ  نشان 

( تحقيقات به عم  آمده در خصوص استرس 12؛ ص0913مي دهند هنائينيان و ميرتوادي،

درصد افراد پليس به شدت تحت تاثير استرس     91تا  27پليس بيانگر اين است که تقريعا 

ستراحت هاي پزشکي، معلوليت ها و بازنشستگي هاي پيش از موعد هناشي از مي باشند. ا

وخامت سلامت تسمي(، در بين افراد پليس شاي  است. بيماري هاي رايج در اين افراد، 

ناراحتي هاي دستگاه گوارش، قلب و عروق، اختلاگت عصعي، کمر درد و حملات قلعي است 

مطالعي که در باگ ذکر شد و با توته به اينکه نيروهاي  (. لذا با توته به91، ص 0917هرضايي، 

پليس به دلي  ماهيت کارشان، از استرس زياد رنج مي برند و يکي از نتايج آن کاهش خدمات 
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مطلوب به مرد  است و اين به ضرر تامعه مي باشد. اين ضرورت آشکار مي گردد که مسوگن 

وته ويژه اي نموده و با هنر مديريت خود، کارکنان را ناتا با اتخاذ تدابير مناسب به اين پديده ت

در سطحي از استرس قرار دهند که سازنده و مفيد باشد . از اين رو در اين پژوهش به بررسي 

عل  و مناب  ايجاد استرس در محيط هاي کاري پليس از ابعاد مختل  پرداخته شده و در قالب 

و مديريت استرس در تهت تلوگيري از بروز  يم مدل مفهومي، راهکارهايي به منظور کنترل

 آثار منفي آن ارائه مي گردد.

 

 نه پژوهشيشيپ

عوامل موثر بر اسزرا "( پژوهشي تحت عنوان 0931آزاد مرز آبادي  و غلامي فشارکي ه -0

با هدف شناسايي عوام  موثر بر استرس شغلي در کارکنان نظامي ايران  "شهلي نظاميان

يج اين پژوهش حاکي از آن است که با افزايش سن استرس شغلي  نيز انجا  داده است. نتا

کاهش يافته و سن بر همه حيطه هاي استرس شغلي اثر گذاشته است. سابقه کار نيز با استرس 

 شغلي رابطه معني دار دارد .

اثر بخغي آموس  مهاات هاي "( در پژوهشي با عنوان 0915شيربيم و همکاران ه -2

به اين نتايج دست يافتند که  "ر افزايش سلام   اوان دانغجويانمديري  اسزرا  ب

هاي مديريت استرس باعث افزايش سلامت روان و کاهش نشانه هاي  تسماني،  آموزش مهارت

 اضطراب، اختلال در عملکرد اتتماعي و افسردگي مي شود.

را راارنان او  هاي مقابله با اسز"( پژوهشي با عنوان 0911رضائي راد و همکاران ه -9

با هدف تعيين      "پليس دا آسزانه باسنغسزگي و ااتباط با ويژگي هاي فردي آنها

روش هاي مقابله با استرس در کارکنان پليس در آستانه بازنشستگي فرماندهان انتظامي استان 
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د وتو بيانگر ها داده تحلي  و تجزيه يزد و ارتعاج با ويژگي هاي فردي آنها انجا  داد . نتايج

بازنشستگي  آستانه در کارکنان ميان استرس در با مقابله هاي روش از بعضي در کاربرد تفاوت

نظير  هايي ويژگي و هاى رفتاري واکنش بين که شود مى مشاهده نتايج، بررسى باشد. در مي

وتود  آماري ارتعاج معنادار شغلي، رضايت و تکف  تحت افراد تعداد خدمت، ادامه توانايى براي

اقتصادي  و وضعيت تحصيلات چون ويژگي هاي و ها روش اين کاربرد بين که صورتي د. دردار

 .نگرديد مشاهده آماري رابطه معنادار

 

 مباني تئوريك پژوهش

 ديدگاه هاي نظري اسزرا

 اسزرا به عنوان پاسخ داوني -

اي ه تـازه استرس را به عنوان پديد 0371توان اولين کسي دانست که در سال هانس سليه را مي

در نوع خود بطور مفص  معرفي کرد. سليه معتقد است پاسخ فردي که در معرض استرس قـرار  

شـود.  کند که سندر  سازگاري عمومي ناميـده مـي  گيرد، از الگوي عا  و يکساني پيروي ميمي

اين سندر  شام  سه مرحله است: مرحله اول، مرحله هشـدار اسـت کـه در ايـن مرحلـه بـدن       

دهد. اين مرحلـه زمـان کوتـاهي را دربـر     زا از خود نشان مييه در برابر عام  استرسپاسخي اول

دهد و در پي آن مقاومت طوگني فرا گيرد که طي آن بدن مقاومت کوتاهي از خود نشان ميمي

زا به قوت خود باقي بمانـد، مرحلـه دو  يـا مقاومـت آغـاز      رسد. در صورتي که عام  استرسمي

هاي اوليه که در مرحله هشدار ظاهر شده بودند، تـاي خـود را بـه    مرحله پاسخشود، در اين مي

آورند. مرحله سو ، مرحله از پا در آمـدن  دهند که سازگاري طوگني را بوتود ميپاسخ هايي مي
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زا، فرسـودگي و از پـا   است؛ اين مرحله شـام  از دسـت دادن مقاومـت در برابـر عامـ  اسـترس      

 رد حتي به مرگ منجر شود .درآمدن بوده و امکان دا

 

 نظريه محيطي استرس

را بـراي مـديريت   « مهندسـي اسـترس  »براي اولـين بـار اصـطلا      0391ير در سال آدول  مي

استرس يا فشار بر افراد بکار برد. براساس اين نظريه، وقتي فشار متراکم از ميزان مقاومت شـيء  

مفهـو  اسـترس را    0315ائـه در سـال   شود. پس از وي، هولمز و ربگذرد، آن شيء متلاشي مي

زاي زندگي را ناشـي از رويـدادهاي برتسـته و    تعميم بيشتري دادند. اين دو رويدادهاي استرس

گـردد و باعـث دگرگـوني مهمـي در زنـدگيش            دانند که فرد با آنهـا روبـرو مـي   اي ميبي سابقه

از: طـلاق، مـرگ عضـوي از    مي شود. برخي از رويدادهاي استرس زاي زنـدگي انسـان ععارتنـد    

 .  خانواده، حاملگي، مرخصي و ...

 

 نظريه استرس به عنوان يك كنش متقابل

ارائـه  « الگوي تعـادلي يـا الگـوي کـنش متقابـ      »ريچارد گزاروس الگوي ديگري را تحت عنوان 

هـا و منـاب    افتد که تعادل بـين خواسـته  نموده است. بر اساس اين الگو استرس زماني اتفاق مي

رونـده دارد. از آنجـايي   تعادلي ماهيتي پيشکند که اين تعادل يا بيخورد، وي تأکيد ميبهم مي

دهنده برخورد معيني است که بـين شـخص   که اين مدل تأثير متقاب  فرد و محيط بوده و نشان

 دهد، لذا دربردارنده آثار ضمني يا درگيري هايي براي فرد و محيط خواهد بود.و محيط رخ مي
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 استرس شغلي

مشـاغ  و   اسـت:  قسـمت  سـه  زنـدگي  در اسـترس  اسـت سرچشـم    عتقد( م0332ه پستونجي

 0استرس ها و تنش هاي ناشي از کـار را اسـترس شـغلي   . خانواده و اتتماعي مسائ  ن ها،اسازم

مي نامند. بر اين پايه هنگامي شخص استرس شغلي را تجربه مي کنـد کـه شـرايط و خواسـته     

از توانايي هاي او براي سازگار شدن يا کنتـرل آنهـا فراتـر رود . اسـترس     هاي محيط شغلي وي 

شغلي ععارت است از کنش متقاب  بين شرايط کار و ويژگي هاي فـرد شـاغ  بـه گونـه اي کـه      

خواست هاي محيط کار در نتيجه فشارهاي مرتعط با آن بيشـتر از آن اسـت کـه فـرد بتوانـد از      

لي را مي توان تم  شدن عام  هاي اسـترس زا و وضـعيت   عهده آن برآيد بنابراين استرس شغ

هاي مرتعط با شغ  دانست که بيشتر افراد نسعت به استرس زا بودن آن اتفاق نظر دارد هفقهـي  

(. خــط مشــي هــا، ســاختار، شــرايط فيزيکــي و 31: 0915، پــور اســدي،013: 0911فرهمنــد، 

ترس شغلي هستندکه مطالعات مربوج، فرآيندهاي سازماني نمونه هايي از عوام  ايجادکننده اس

 عل  زير را براي بروزآن خاطر نشان کردند:

 ( عد  کفايت آموزش براي افزايش توانايي، نشان ندادن مسير پيشرفت شغلي 0

 ( عد  اعتماد و تفويض اختيار براي تصميم گيري2

 ( کار بيش از حد با تحت فشار گذاشتن کارمندان براي کارهاي ضروري  9

 تعري  روشن نقش هاي شغلي و متنوع بودن وظاي  شغلي  ( عد 9

 ( محيط کاري نامناسب و طراحي ضعي  فضاي کاري  7

: 0911( عد  توازن کافي در زندگي کاري و ارتعاطات ناسـالم بـين پرسـن  هفقهـي فرهمنـد،      1

052) 

                                                 
1 Work Relsted Stress – WRS  
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 عنوان کرد که ويژگي هاي شخصيتي افراد ممکن اسـت منجـر بـه وخـيم     0330رابينز در سال 

 شدن استرس شغلي شوند و پيامد هاي منفي را براي سازمان به همراه داشته باشند .

 پيامدهاي ناشي از استرس به چهار طعقه کلي تقسيم شده اند :

 پيامدهاي رفتاري هغيعت از کار ( -0

 بي خوابي ( -رواني هافسردگي  -2

 سردرد ( -تسمي هافزايش فشار خون  -9

 .(015: 0915،سازماني هکاهش عملکرد (، هپور اسدي -9

 

 ديسترس ( –استرس خوب و بد )يوسترس

مي گويند. اين نوع اسـترس   0استرس گاهي اوقات مفيد است که بدان استرس مفيد يا يوسترس

به ما کمم مي کند تا عملکرد بهتري داشته باشيم . استرس مـي توانـد مضـر باشـد و موتـب      

مي گويند. در مورد معنـاي    2سآشفتگي، اضطراب و حتي موتب بيماري شود که به آن ديستر

استرس، به دلي  استفاده هاي متعدد از آن در مناب  مختل ، تعاري  متفاوت ارائـه شـده هنـوز    

فهرستي از واژه هاي مربوج به اسـترس ارائـه گرديـده     0ابهاماتي وتود دارد . در تدول شماره 

لحـا  موضـوعي در سـه     است . با توته به اين تدول     مي توان دريافـت کـه ايـن کلمـات از    

 ستون طعقه بندي شده اند:

ستون اول مربوج به استرس منفي است که از ترس، خشم و گرسنگي روزمره حاص  مـي شـود   

منشاء اين گونه هيجانات، وضعيت هاي پر فشـار و احساسـات گـره خـورده اسـت، تـنش هـاي        

                                                 
1 eustress 

2 distress  
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کلمات، نگرش هـا و  عصعي، احتياتات شخصي و ديگر رويدادهاي ناخوشايند. ستون دو  معرف 

رفتارهايي است که ابتدا احساسات منفي بر مي گزيند اما بايد خنثي تلقي شوند. يعني اگر ايـن  

احساسات به نحوي مناسب کنترل و ديدگاه صحيحي در مـورد آنهـا اتخـاذ شـود، شـايد بتـوان       

مکاران   مي تجارب مثعتي بوتود آورد . مث  تعارض که فرد را به رويارويي هاي ناخوشايند با ه

اندازد در حالي که همه اين رويارويي ها مـي توانـد باعـث تغييـرات مثعـت، تخليـه احساسـات،        

نوآوري و خلاقيت هم بشوند. در اين مورد تغيير مي تواند مثال خوبي باشد. زيرا در حد متوسط 

خود مي تواند چاشني زندگي و در شک  افراطي خود مي توانـد موتـب خشـم، ناکـامي و سـر      

رگمي شود. ستون سو  متشک  از کلماتي است که مثعت يا خوشايند تلقـي مـي شـوند. ايـن     د

کلمات موتب استرس هاي خوشايند مي شوند، براي مثال واکـنش فـرد بـه ارتقـاي شـغلي يـا       

افزايش حقوق را مي توان در نظر گرفت. از لحا  روان شناسي، تهيج احساس شده واکنشـي در  

هت زيادي به استرس ناشي از کاهش حقوق دارد. استرس چه مثعـت  فرد ايجاد مي کند که شعا

باشد و چه منفي واکنش فيزيولوژيم اوليه فرد يکسان خواهـد بـود . در واقـ  اسـترس ععـارت      

است از هر نوع رويدادي که چه از لحا  ذهني و چه از لحا  تسمي فشاري بر بـدن فـرد وارد   

 (. 010:  0915مي آورد هپور اسدي ،
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 منبع: والتراج و ويلبرت چن((: سه صورت از استرس 1جدول شماره

 ديسزرا

 )اسزرا منفي (

 اسزرا

 )اسزرا خنثي ( 

 ايسزرا

 )اسزرا مثب  ( 

 نگراني

 فشار

 اضطراب

 تنش

 ناکامي

 خشم

 ترس

 آزار

 دردسر

 سرسا 

 خستگي

 اذيت

 ضربه رواني

 آشفتگي خاطر

 فشار

 سردرگمي

 نارضايتي

 سرخوردگي

 تغيير

 مسئله

 تعارض

 بحران

 سروصدا

 پول

 مهلت ها

 ارتعاج

 مراتعان

 انتقاد

 عد  توازن

 ناراحتي

 ابها 

 انتظارات

 برنامه ها

 تلفن ها

 مرد 

 غيرمنتظره بودن

 موفقيت

 ارتقاء مقا 

 چالش

 فرصت

 پيشرفت

 توسعه

 عشي

 تهييج

 بهعود

 خلاقيت

 دوستي

 ازدواج

 فرزندان

 انگيزش

 تعطيلات

 پيشرفت

 دارايي

 تحريم

 

 ميان افسران پليس  استرس در 

امروزه حرفه پليس تزو حرفه هاي استرس زا تلقي مي شود . اسـترس مـي توانـد باعـث ايجـاد      

خل  در تصميم گيري ها، مسائ  انظعاطي، ترك زود هنگا  مح  کار، تاخير در حضور به موقـ   

باعـث  در مح  کار، شکايات شهروندان و افزايش ميزان تعويض افسران پليس گردد. اين مسائ  
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اتلاف وقت و هزينه در اداره پليس مي شود . يافته هاي تحقيقي نشان مي دهد که هفتاد تا نود 

درصد بيماري ها در بين افسران پليس ناشي از استرس است . استرس همچنين روي توانمندي 

هاي افسران پليس نيز اثر نامطلوب دارد . استرس مربوج با فعاليـت پلـيس بـه دو دسـته قابـ       

توسـط کـو ، شـاوفيلي و اوسـيما بـه دو       0333يم است که در تحقيي انجا  شده در سال تقس

 دسته استرس هاي حرفه اي و سازماني تقسيم شده اند :

 استرس هاي حرفه اي   -

وظايفي هستند که عمو  مرد  آنرا در طعيعت کار پليس مي دانند. به عنوان نمونه  مي توان به 

دهاي فيزيکي، سروکار داشتن با قربانيان تنايـات و افـراد مجـرو ،    موارد ذي  اشاره نمود: تهدي

 شاهد مرگ همکار و يا فرد ديگري بودن، در معرض خطر بودن.

 استرس هاي سازماني   -

از تمله موارد استرس زاي سازماني که از درته اهميت باگتري برخوردارند، مي توان بـه مـوارد   

بودتـه و کمعـود منـاب ، فشـارهاي مربـوج بـه کمعـود        زير اشاره نمود:کمعود کارکنـان،کمعود  

وقت،کمعود ارتعاطات و حجم باگي کار. در اين مطالعه آنها نتيجه گرفتند کـه عوامـ  سـازماني    

( . 51: 0911مي توانند سطو  باگتري از استرس را براي افسران ايجاد کننـد. هابراهيمـي قـوا ،   

 در چهار طعقه ذي  دسته بندي کرده است : ويکتور فشارها و استرس هاي نيروهاي پليس را

منشاء اين نوع استرس ها، خطـرات و تهديـدات واقعـي     : اسزرا هاي بيروني )خااجي ( -0

مانند ضرورت ورود به اماکن تاريم و ناشناخته، عکس العم  در برابر اشخاص مسـلح و تعقيـب   

 سري  متخلفان و قانون شکنان است.
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برگيرنـده عـواملي اسـت کـه در حالـت شـعه نظـامي هغيـر         : در  اسزرا هاي ستاسماني  -2

ماموريتي( نيروهاي پليس رخ مي دهد و ناشي از ضرورت هماهنگي دائمي با برنامه هاي متغير، 

 و روش ها است. کار در ساعت هاي نامتعارف و شرايط انطعاق با قوانين تفضيلي

يات تنسـي و نـژادي   : اين نوع استرس ممکن است ناشي از خصوص اسزرا هاي شخصي -9

شخص در ميان ساير همکاران و شک  سازگاري با آنها باشد . اين استرس در برگيرنـده مشـک    

 سازگاري با ارزش ها، باورها و تعصيات او نيست . 

تاثيرات کلي مواتهه روزمره با مشکلات زندگي شهري، برخورد بـا   اسزرا هاي عملياتي : -9

معتلا به اختلاگت روانـي، قـرار دادن شـهروندان در فهرسـت     سارقان و ولگردهاي مست و افراد 

مضنونان به سعب برخورد مداو  با مجرمان ههمه را مظنون ديدن(، تحمـ  شـرايط خطرنـاك و    

دفاع از مردمي که به نظر قدر شناس از زحمـات پلـيس نمـي آينـد، دغدغـه فکـري و احتمـال        

از عوام  بروز اين نوع استرس هستند هپـور  مواخذه و تنعيه قانوني به دلي  نوع عملکرد، همگي 

 ( . 013: 0915 اسدي،

 

 ارزيابي و مقابله پليس در مواجهه با موقعيت هاي استرس زا

عکس  و دارد تأکيد محيط و فرد تعام  بر استرس، تام  هاي وتئوري تديد هاي بررسي

حوادث  اهميت گاهانه،ناآ يا و آگاهانه ارزيابي و تفسير به بستگي استرس برابر در فرد العم 

فولکمن  و (. گزاروس011: 0911دارد هفقهي فرهمند، چالش داراي و تهديدآميز آور، زيان

 سعم چند به مقابله، هاي مقياس راه هاي پرسش روي عاملي تحلي  و بررسي ( طي0313ه

 يافتند: دست مقابله

 آنند( خواهان آنچه براي تنگيدن و رويارويي هايستادگي - 
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  (است نيفتاده اتفاقي که هگويي گرفتن مسئله هناديد -

 (بگيرند قرار افتاده اتفاق آنچه تريان در ديگران اينکه از ريزي هممانعت درون-

 افتاده( اتفاق مورد در ديگران هم دردي اتتماعي هپذيرش حمايت و توي تست -

 دانستن( مقصر را خود هخود سرزنش -

 شود( ناپديد نوعي به يا شود تما  موقعيت اين زودتر اينکه هآرزوي اتتناب و فرار -

 . مسئله ح  براي طر  ريزي -

 راهعردهـاي  تملـه  از مسئله، ح  براي ريزي طر  و که هرويارويي( ايستادگي است ذکر شايان

 هاي کوشش شام  بقيه که درحالي مسئله(، بر مسئله است. هتمرکز ح  براي رفتاري شناختي

مواتهـه   برهيجـان( .  اسـت هتمرکـز   هيجـاني  هـاي  آشـفتگي  کـاهش  براي رفتاري -شناختي 

نيروهاي پليس با موقعيت هاي استرس زا داراي يم ويژگي خـاص اسـت . نيروهـاي پلـيس در     

آغـاز و با ارزيابي اوليـه چالش هاي زيادي را در مـوقعيـت درك  مي کننـد، امـا در ادامـه و بـا     

ها را قاب  ح  برآورد مي کنند . اگر نيروهاي پلـيس   ارزيابي ثانويه، نيروهاي پليس اين موقعيت

موقعيت را به گونه اي ارزيابي کنند که اين موقعيت چالشي است که مـي تواننـد بـا آن مواتـه     

شوند عملکرد خوبي خواهند داشت اما اگر موقعيت را آسيب زا يا تهديـد کننـده ارزيـابي کننـد     

 .( 70: 0911و ديگران،همحمد زاده (، 2111هکرلير و ديگران،عکس آن اتفاق خواهد افتاد 

نيروهاي پليس در ارزيابي هاي اوليه از موقعيت تاثير زيادي مي پذيرند در حالي که درباره 

ارزيابي ثانويه اين گونه نيست . در ارزيابي ثانويه يم ثعات نسعي در مواتهه با موقعيت هاي 

ين است که نيروهاي پليس از طريي استرس زاي گوناگون نشان مي دهند . اين به معناي ا

آموزش و مواتهه مکرر با موقعيت هاي استرس زا، مجموعه ثابتي از قوانين را درباره ارزيابي از 

گزينه هاي مقابله در دسترس، دروني مي کنند و بدين ترتيب در فرايند کار نيروهاي پليس ياد 



  015 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ نيروهاي پليسمحيط هاي کاري ت استرس در يريمد

 

 

 

( ؛ 70: 0911و ديگران،همحمد زاده مي گيرند که قدرت عملشان را به طور موثر ارزيابي کنند 

 (2111 هرگيهر،

 

 روش هاي مديريت استرس  

مديريت استرس، شکلي از مديريت الزاامات و فشارهاي وارد بر شما با مـوثرترين شـيوه اسـت .    

آستانه تعدي  فشار ثمر بخش و مثعت به استرس زيان آور و منفـي بـراي هـر فـرد تفـاوت دارد      

 توته با .است استرس مديريت و کنترل مقدمه استرس زا، عوام  سي(. برر1: 0911ههارگريوز،

عوامـ    شـناخت  نظـامي،  بـودن مشـاغ    اسـترس زا  و افراد رواني بهداشت در استرس، نقش به

 ارتقاي به مي تواند نظامي، مراکز در شاغ  نيروهاي کارکنان و در استرس و فشار ايجاد کننده

 کشور ارتقاي امنيت زمينه حال، عين در و کرده ممک مختل ، شرايط در سلامت نيروها سطح

( زمـاني کـه افـراد تحـت     2111( . از نظـر وايـت ه  209؛0911نمايـد هآزاد مرزآبـادي،    فراهم را

استرس هستند بايد مهارت هاي مقابله اي گز  را داشته باشند تا بتوانند اثر اسـترس را کـاهش   

فرد قادر خواهـد   دمقابله اي موثر فراهم شودهند .چنانچه استرس، مديريت شود و مهارت هاي 

بود تا با نياز ها و چالش هاي زندگي خود بـه شـيوه بهتـري کنـار آيـد هشـير بـيم و همکـاران،         

( . به مجموعه روش هايي که براي کنترل و غلعه بـر اسـترس و رهـايي از عـوارض     1؛ ص0915

شود. امروزه اين شيوه هـا از   گفته مي 0ناخواسته آن به کار مي رود، روش هاي مديريت استرس

تايگاه ويژه اي در تهان برخوردار هستند، چرا که نه تنها قاب  آموزش بـه افـراد بـوده و بسـيار     

مؤثر مي باشند، بلکه بر خلاف اکثر روش هاي دارويي و ... که تهت غلعه بر اضطراب، افسردگي 

تـانعي نداشـته و تـأثيرات آنهـا      و مشکلات تسمي ناشي از آنها به کار مي روند، نه تنها اثـرات 

                                                 
stress management techniques  
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ريشه اي و دراز مدت مي باشد، بلکه فوايد ديگري را نيز در بردارند که از تمله آنها مي توان بـه  

افزايش رضايت منـدي و کـاهش اسـتفاده از مـوارد اعتيـاد آور اشـاره کـرد. امـروزه در تمـامي            

ظور مديريت اسـترس وتـود دارد   سازمان ها و کارخانه هاي بزرگ دنيا برنامه هاي خاصي به من

. از تمله روش هاي س شغلي طراحي و ساماندهي شده اندکه به تهت تلوگيري و درمان استر

 بکار گرفته شده در چنين برنامه هايي مي توان به موارد زير اشاره کرد:

  0روش هاي ايجاد آرامش  - 

  2روش هاي مراقعه  - 

 9روش هاي تجسم خلاق يا هدايت شده  - 

  9کلامي -برنامه ريزي عصعي  - 

 

 روش

 ين امر ابتدا به تم  آورياست که تهت ا يليتحل -يفيي پژوهش حاضر توصيروش تحق

ن مصاحعه با کارشناسان يو همچن يدانيو مطالعات م يه روش کتابخانه اياطلاعات بر پا

اطلاعات با  يبود. پس از تم  آور يانتظام يرويژه کارشناسان نينه، بوين زميمتخصص در ا

 نه پرداخته شد. ين زميشنهاد در ايو ارائه پ يريجه گي  و نتيدگاه کارشناسانه به تحليد

 

 

                                                 
Relaxtion techniques

Meditation techniques  

Creative or guided imagery techniques  

Neuro – linguistic programming – NLP  
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 مدل مفهومي پژوهش

نشان داده شده است، عواملي که  0همان طور که در مدل مفهومي پژوهش در نمودار شماره 

ستند. آنها به دو در محيط هاي کاري نيروهاي پليس باعث ايجاد استرس مي شوند متفاوت ه

دسته کلي عوام  درون سازماني و برون سازماني طعقه بندي مي شوند. استرس مي تواند دو 

عملکرد کارکنان را بهعود بخشيده و به مي تواند  تنعه داشته باشد. در تنعه مثعت و سازنده

و از آن آنان کمم کند تا در برابر فشارها ي موتود در محيط هاي کاري انعطاف پذير باشند 

بعنوان يم فرصت به نف  خود استفاده کنند و در تنعه منفي آن مي تواند مخرب، ويرانگر 

ظاهر شود و پيامد هاي منفي رفتاري، رواني، تسماني يا سازماني با خود به همراه داشته باشد. 

پيامدهاي مديريت بهينه استرس در محيط هاي کاري نيروهاي پليس مي تواند باعث سلامت 

اري رواني و تسماني کارکنان ناتا و همچنين موتب بهعود عملکرد سازماني، ارتقاء سطح رفت

کيفيت کار پليس و حفظ و نگه داشت نيروي انساني و .... گردد که در نهايت باعث بهعود 

 خدمات پليس به تامعه مي شود.
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 ريت استرس( : مدل مفهومي مدي1نمودار شماره )

 

 ريت استرسمدي

 جنبه مثبت :
 افزايش توانمندي کارکنان -

 قيت و ارتقاء شغلي کارکنانموف -

 افزايش احساس مسئوليت و بهعود سطح علمي -

 گسترش تعام  و ارتعاطات بين کارکنان -

 توسعه و گسترش خلاقيت و نوآوري -

 افزايش ميزان نگرش مثعت و روحيه خدمتي -

 (پيامدهاي رفتاري) جنبه منفي :
 رواني -

 تسمي -

 سازماني -

 يط هايمنابع استرس زا در مح

 سيپل يروهاين يكار

 منابع داون ساسماني :

 نداشتن امنيت شغلي -

 ضع  در انتخاب مدير -

 افزايش کاغذ بازي -

 سياست هاي تهاتمي -

 ضع  تجهيزات فني -

 نامناسب بودن پاداش -

 کمعود امکانات رفاهي در ناتا -

 منابع برون ساسماني :
يزان مشارکت مردمي در کاهش م -

 توسعه و توليد امنيت

کاهش احساس مسئوليت دستگاه  -

ها و نهادهاي ذيربط هدولتي و 

غيردولتي( در راستاي توليد و حفظ 

 امنيت

 نقش رسانه هاي ارتعاج تمعي -

 کاهش حمايت اعضاي خانواده -

 ضع  قوانين و مقررات -

 ناجا :پيامدهاي مديري  اسزرا دا 

 ارتقاء سطح کيفيت کار پليس -

 حفظ و نگهداشت نيروس انساني پليس -

 کاهش هزينه هاي تاني تحميلي بر سازمان -

 افزايش ميزان اعتماد عمومي -

 ايجاد سلامت در محيط کاري ناتا -
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 شناسايي عوامل ايجاد كننده استرس در محيط هاي كاري نيروهاي پليس  

با بررسي هايي که توسط پژوهشگران در پـژوهش حاضـر بـه صـورت کتابخانـه اي و همچنـين       

( 0مصاحعه با کارشناسان نيروي انتظامي صورت گرفـت هطعـي مـدل مفهـومي نمـودار شـماره       

د کننده استرس در محيط هاي کاري نيروهاي پليس شناسـايي  عوام  ذي  به عنوان مناب  ايجا

 . گرديدند

 

 عوامل درون سازماني

کارکنـان ناتـا در طـول مراحـ  خـدمتي از ثعـات شـغلي گز          نداشزن امني  شتهلي :  -0 

برخوردار نعوده و عمدتاً با توته به نياز سازماني و سلايي مديران و مسئولين مربوطه همـواره در  

شاغ  مختل  بکارگيري شده و اين تابجايي هاي غير ضروري به نـوعي باعـث ايجـاد    مکانها و م

 استرس در بين کارکنان ناتا را فراهم آورده است. 

کافي نعودن توته به تخصص مديران در مشاغ  انتصابي به نـوعي  ضعف دا انزخاب مدير : -2

ي آورد، چراکه مـدير منتخـب   در ايجاد يا افزايش استرس در بين عوام  زير مجموعه را فراهم م

بايد تخصص گز  را بصورت تجربي و در گذشت زمـان کسـب نمايـد. تعـويض و انتخـاب مـدير       

نامتخصص در قسمتي از بدنه سازمان باعث بـرهم خـوردن نظـم و امـور تـاري يگـان مربوطـه        

 گرديده و اين امر برخلاف اصول مديريت مي باشد .
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رتقاي شغلي، بيشتر به عنوان موضوعي محـدود و غيـر   فرايند ارمبود فرص  هاي شهلي :  -9

:  0911منصفانه تلقي مي شود که باعث ايجاد نااميدي در بين افسران مي شود هابراهيمي قوا ، 

19. ) 

فر  هاي مربوج به فعاليت افسران در اداره پليس، رو به افزايش است.  افزايش راغذ باسي : -9

 (. 19: 0911توته استهابراهيمي قوا ،اين موضوعي سوال بر انگيز و قاب  

بسـياري از مسـائ  و سياسـت هـاي اداري بـه عنـوان عوامـ         سياس  هتاي تهتاجمي :    -7

 ( . 19تهديدکننده و يا غير معقول تلقي مي شوند ههمان منع ،

انجا  درست ماموريت هـاي محولـه بـه پلـيس منـوج بـه کيفيـت        ضعف تجهيزات فني :  -1

. بنابراين کمعـود در تجهيـزات فنـي يکـي از علـ  آشـکار اسـترس             تجهيزات فني موتود است

 مي باشد.  

اهميت و نحوه شناسايي ارزشمندي کاري کمتر مورد توتـه قـرار    نامزناسب بودن پادا : -5

 مي گيرد ، در حالي که انتقاد از اشتعاهات بسيار زياد است . 

طاقت فرسا انسان را از نظر روحي و مشاغ  سخت و رمبود امكانات افاهي دا بدنه ناجا:  -1

رواني و تسمي خسته مي نمايد و تکرار کارها به صورت روزمره مشکلات روحـي و روانـي را در   

افراد افزايش مي دهد و تکرار اين روند باعث ايجاد استرس، عصعانيت، پرخاشـگري و ... در بـين   

 کارکنان را بدنعال خواهد داشت. 

همـاهنگي و همکـاري در   يگانها و ادهاي اجرايي دا ناجتا :  ضعف هماهنگي لاسم بين  -3

بين تمامي رده ها و يگان ها در بدنه ناتا مي تواند هدف اصلي تشکي  نيروي انتظامي را تامين 

نمايد. گسترش تعام  در بين کارکنان علاوه بر تامين نيازهاي سازماني موتعات کاهش استرس 

 راهم مي نمايد.  و مشکلات روحي و رواني کارکنان را ف
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ماهيت منحصربه فرد محيط هاي کـاري پليسـي کـه عمومـا      مزيط هاي رااي پليسي : -01

قاب  پيش بيني نعوده موتب ايجاد استرس هاي شـغلي مـي گـردد نظيـر وتـود صـحنه هـاي        

 دلخراش تصادفات و وتود خشونت ها و درگيري ها و ... .

نيروهاي پليس به عنوان يم سازمان  ماهي  ادااي )بواورراتيك( ساسمان پليس : -00

تماي  دارند که ماهيت شعه نظامي داشته باشند، در حالي که قوانين و هنجارها غير شخصي 

بوده و دستورالعم  هاي بسيار و آزادي فردي کمي وتود دارد همحمد زاده و ديگران، 

0911:91. ) 

ان ناتـا را دچـار از هـم    کار شيفتي، زنـدگي بيشـتر کارکن ـ  نامنظم بودن شيف  رااي :  -02

 گسيختگي مي کند .  

در اکثر ادارات پليس، کيفيت اتراي وظاي  توسط افسـران، معيـار   ااتقاء شهلي نارافي:  -09

 شغلي قرار نمي گيرد بلکه بر اساس ضوابط ديگر ارتقايي انجا  مي گيرد. 

واند به سعم مديريت ضعي  و فقدان حمايت مي تماهي  نظامي و سلسله مراتبي :  -09

يم منع  استرس سازماني در بين نيروهاي پليس تعدي  شود همحمد زاده و ديگران، 

0911:91. ) 

 

 عوامل برون سازماني  

با توسعه فرهنـ  مشـارکت   راهش ميزان مغاار  مردمي دا توسعه و توليد امني  :  -1

هاي کـاري بـه   در بين اقشار مختل  تامعه در توليد و حفظ امنيت مي توان زمينه کاهش فشار

کارکنان ناتا را فراهم نمود. چرا که با استفاده از توان تمعي مي توان از همه افکار و انديشه ها 

در راستاي تعالي هر چه بيشتر اهداف سازمان و تحقي آرمـان هـا و ماموريـت هـاي ناتـا بهـره       
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نتظـامي  تست که طععاً بر ميزان فشارهاي روحي و رواني و کـاهش اسـترس کارکنـان نيـروي ا    

 .تاثير گذار خواهد بود

راهش احساا مسئولي  دسزگاهها و نهادهاي ذيربط ) دولزي و غيتر دولزتي( دا    -2

امنيت يم پديده اتتماعي است و همه نهادها و دستگاه هـاي  ااسزاي توليد و حف  امني  : 

نيـروي   ذيربط در کشور مسئوليت توليد و حفظ آن را بعهده دارند لذا نمي توان گفت کـه تنهـا  

مـي بايسـت امنيـت ايجـاد شـده را حفـظ        بعهده دارد بلکه ناتاانتظامي وظيفه توليد امنيت را 

 .نمايد

اگر امنيت با احساس مسئوليت اين نهادها در تامعه شک  و توسعه يابـد طععـاً کـاهش ميـزان     

را  اسـترس در ناتـا  فشار کاري کارکنان را همراه خواهد داشت و اين امر نيز کاهش و مـديريت  

 فراهم مي آورد.

رسانه هاي ارتعاج تمعي از قعي  صدا و سيما، روزنامه و نقش اسانه هاي ااتباط جمعي :  -9

غيره مي توانند نقش بسيار مهم و تاثير گذاري در رشـد ديـدگاه هـا و افکـار عمـومي و کنتـرل       

در راسـتاي   ويژگي هاي افراد يم تامعه داشته باشند . رسانه ها مي توانند نقش بسـيار مهمـي  

تريان پردازي، تريان سازي و تريان سوزي در سطح توام  ايفا نمايند . رسـانه مـي توانـد در    

افکار عمومي، پيشرفت و گسترش اهداف يم سازمان نقش قاب  توتهي را ايفا نمايد . رسانه هـا  

با انعکاس بموق  عملکرد کارکنان ناتا مـي تواننـد موتـب گسـترش انگيـزه خـدمتي در بـين        

ارکنان را فراهم نموده و بعنوان يم مشاور درماني در کاهش استرس نقش قاب  توتهي را ايفا ک

 .نمايند
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ويژگي هاي منحصر به فرد کار  راهش حماي  اعضاي خانواده هاي راارنان پليس : -9

پليس باعث مي شود که ايجاد تعادل بين کار و خانواده مشک  تر شده و به يم منع  بالقوه 

 بين نيروهاي پليس تعدي  شود. دراسترس 

در پاره اي از موارد عد  حمايت قانوني و وتود راه هـاي فـرار از    ضعف قوانين و مقراات : -7

چنگال عدالت روي کارکنان پليس تاثير گذار بوده و موتب افزايش اسـترس در بـين کارکنـان    

 ناتا به ويژه واحدهاي اترايي مي گردد. 

در بسـياري از مـوارد شـاهد آن    زگان اس نزوه برختواد پلتيس:   انزقادات آشنايان و بس -1

هستيم که بستگان، دوستان و آشنايان کارکنان پليس نسعت به نحوه برخـورد پلـيس انتقـادات    

نامناسعي را صورت داده و در مورد حرفه پليس نظرات منفي را مطر  مـي نمايـد کـه ايـن امـر      

وي انتظامي و به ويژه خانواده هاي آنان فراهم موتب احساس نارضايتي شغلي براي کارکنان نير

 نموده و به طور عميقي بر روي کارکنان پليس تاثيرگذار مي باشد.

در پاره اي از موارد تصميمات دادگاه ها هبـه ويـژه دادسـراي     تصميمات نامطلوب دادگاه : -5

مر باعث افزايش ميزان نظامي( از نظر افسران و کارکنان نيروي انتظامي غير عادگنه بوده و اين ا

 مشکلات آنها در محيط هاي کاري مي گردد.

عدم مديري  رااآمد قضات دا اسيدگي به پرونده هتاي مزغتكله )دادگتاه هتاي      -1

طوگني شدن فرايند رسيدگي به پرونده هاي متشـکله و ارسـالي از سـوي کارکنـان      عمومي( :

ب در مسائ  قضائي مي تواند باعث ايجـاد  نيروي انتظامي به مرات  قضايي و برنامه ريزي نامناس

 بين کارکنان نيروي انتظامي شود. تجربه هاي نااميد کننده در
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  يريجه گيبحث و نت

نتايج پژوهش حاضر حاکي از آن است که استرس همواره در محيط هاي کـاري نيـروي پلـيس    

به طور کلـي دو عامـ     بوده و خواهد بود و تزء گينفم زندگي کاري کارکنان پليس مي باشد .

اساسي شام  عوام  درون سازماني و برون سازماني در ايجـاد اسـترس در محـيط هـاي کـاري      

نيروهاي پليس تاثير گذار مي باشد که هر يم از عوام  زير  مجموعه اي از عوام  را نيـز دربـر   

تـب  مي گيرد . استرس مي تواند گاهي اوقات با تنعـه مثعـت ظـاهر شـود و در آن صـورت مو     

افزايش عملکرد فردي و سازماني مي گردد و هنگامي که با تنعه منفي ظـاهر شـود مـي توانـد     

ي داشـته باشـد.   مضر و مخرب براي فرد و سازمان باشد و بر عملکرد کارکنان تاثير منفي بسـزاي 

فرماندهان و مسئوگن در سطو  مختل  نيروي انتظامي با مديريت اسـترس مـي تواننـد ضـمن     

ردي کارکنان، زمينه ارتقاء عملکرد سازماني را فراهم آورند . در اين پـژوهش بـا   حفظ سلامت ف

بررسي هايي که در تحقيقات پيشين به صورت کتابخانه اي صورت گرفت و همچنـين مصـاحعه   

هايي که با کارشناسان نيروي انتظامي انجا  شد، نداشتن امنيت شغلي، ضع  در انتخاب مـدير،  

سياست هاي تهاتمي، ضع  تجهيزات و امکانـات فنـي و پيشـرفته،    کمعود فرصت هاي شغلي، 

نامتناسب بودن پاداش ها، کمعود امکانات رفاهي و ارتقاي ناکـافي شـغلي بـه عنـوان مـوثرترين      

 عوام  ايجاد کننده استرس در محيط هاي کاري نيروهاي پليس شناسايي گرديدند.
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