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Abstract 

Objective 

Along with the trends of digitization and globalization, media industries are facing a 

wide range of new ethical challenges due to their structures and functions. In addition to 

increasing the income and profits of shareholders, media organizations should act in the 

direction of public interest and develop social values such as social interactions, 

employment, public participation, collective awareness, and cultural identity. By 

understanding their social function and legitimizing their activities, media companies 

work in the face of a "good corporate citizen" through participation in corporate social 

responsibility activities. 

Social responsibility is a sign of the company's interaction with stakeholders, 

especially when dealing with products that involve the risk of consumer satisfaction and 

loyalty, which is the situation faced by the Internet service providers industry. The 

internet service provider industry has evolved to meet the communication and 

information needs of the digital world, and due to the multitude of stakeholders, there is 

intense competition between companies. Failure to act under society's expectations has 

negative consequences on their survival. If an organization violates its obligations to 

society, its survival will be threatened through the boycott of products and services. 

Corporate studies about the media and communication industries consider this 

industry to be one of the most dynamic industries in the world, where attention to the 

social responsibility of emerging media companies has increased. In this regard, the 

current research investigates the social responsibility strategies of the world's top internet 
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service providers as media companies. These are known as leading media organizations 

in the field of social responsibility, and the present study seeks to understand the 

strategies of these companies in different dimensions of social responsibility. 

Literature Review 

The selected research framework for evaluating social responsibility is the CSRH 

framework. This framework evaluates the social responsibility of organizations and 

businesses in the four dimensions of society, employees, environment, and governance. 

Research Methodology 

The purpose of the research is to identify the social responsibility strategies of world-

renowned Internet service providers based on the dimensions of the CSRHUB 

framework. The study was conducted using the directed content analysis method, the 

purpose of which is to expand the concept of the theory. The data was collected using the 

library method and based on the reports and information provided on the website of the 

internet service providers or related websites. The sample size of the research includes 

the top 10 Internet service provider companies, including France Telecom, Vodafone, 

MTS, Verizon, Turkcell, NTT, Zain, MTN, AT&T, and Singtel. According to the 

selected research method, structural qualitative coding was used in data analysis; Thus, 

based on the framework of CSRHUB, corporate social responsibility reports and 

strategies have been identified and classified in the four areas of governance, 

environment, employees, and society.  

Findings 

Based on the findings, Internet service provider companies defined various social 

responsibility strategies in different dimensions of governance, employees, society, and 

environment, which follow their organizational mission. “France Telecom” shifted the 
direction of its activities towards start-up collaborations and digital infrastructure 

development to take advantage of existing capacities to create value and empower 

stakeholders. In addition, in the governance dimension, privacy policies, transparency, 

business sustainability, and the development of codes of conduct for digital industries 

are defined in line with social responsibility. “Vodafone” pursues the vision of “creating 
communication for a better future”. Empowering women, giving customers access to the 

mobile phone network, improving skills for young people to prepare for the digital age, 

and reducing greenhouse gas emissions are Vodafone's most important policies. “MTS” 
is committed to sustainable development and social responsibility. The company's 

strategic plans in the field of social responsibility include: improving the quality of 

digital life and community safety through the development of innovations and providing 
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a wide range of modern technology services and creating conditions for sustainable 

development in business. "Verizon” prioritizes stakeholder engagement in the process of 
identifying and prioritizing environmental, social, and corporate governance issues. 

Empowering society, reducing the harmful effects of activities on the environment, and 

participating in activities with social benefits, are three approaches of Verizon in 

fulfilling the role of social responsibilities. “Turkcell” is moving from the “donation and 
help” strategy to the “joint value creation” approach. Paying attention to asylum seekers, 

providing non-profit and for-profit services, paying attention to educating young people 

and preparing them for professional activities in companies, and using social capacities 

to collect data and develop artificial intelligence capabilities are the corporate social 

responsibility strategies of Turkcell. “NTT” has set its strategies based on four broad 
approaches: governance based on ethics and protecting people's rights and accepting 

diversity of views, providing security for people's information and privacy, protecting 

the environment, and strengthening society. “Zain” considers himself committed to 
sustainable development goals and has outlined his socio-economic activities based on 

six foundations: Creating common value, Promoting social innovation, Facing climate 

change, Considering all aspects and stakeholders, Implementation of sustainable 

development programs, and Youth empowerment. “MTN” has defined the axis of its 
social activities in four areas: "Empowerment of communities through the development 

of educational services, Health and development of health centers, Development of 

enterprises and entrepreneurshipو and Local empowerment. “AT&T” has made attention 
to the environment, society, and diversity of human resources among its priorities. This 

company has defined many of its social responsibility activities in the direction of 

training and employing skilled workers. “Singtel” has focused its activities in the area of 
social responsibility on the empowerment of disabled people, along with the 

development of environmental activities and the development of academic activities.  

Discussion & Conclusion 

The corporate social responsibility of Internet service providers is related to how they try 

to manage responsibly, design policies, protect the environment, develop their 

employees, and support programs and projects related to social development in society. 

The most important principle of social responsibility of internet service providers is 

creativity and adaptation (localization) of digital services and products to the social, 

environmental, economic, and cultural conditions of societies. Social responsibility 

activities of Internet service providers in different countries are followed and 

implemented in different ways in similar cases. In the definition of social responsibility, 

companies focus on the core of the business and also pay attention to all internal and 

external stakeholders according to the principle of inclusiveness of digital services. 
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Finally, research studies related to the social responsibility of media industries are 

mainly about news organizations and the content dimension in these organizations. 

Investigating social responsibility in media industries in terms of business sustainability 

has received less attention from researchers; Thus, there is a need to pay more attention 

to business ethics along with professional ethics. The current research has investigated 

the social responsibility of digital media organizations by focusing on business 

sustainability. An issue that has a great impact on the legitimacy and reputation of 

internet service providers and has been paid more attention to by managers in recent 

years. The findings show which social responsibility strategies have been adopted and 

used by well-known Internet service providers. 

 

Keywords: Corporate social responsibility, Internet service providers, Strategy, Media 

industry, Business ethics.   
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  چكيده
سـهم  در توسـعه كشـورها    ،يانسجام اجتمـاع و  اشتغال ،يگذار هيلحاظ سرما ازهاي صنعت رسانه  بخش در عصر ديجيتال و تكنولوژي، :هدف
را بـا   ياجتمـاع  تيمسـئول  هـاي  ، اقـدام صنعتزمان با توسعه  همها  شركتمذكور،  با توجه به فضاي رقابتي حاكم بر بخش. ددارن يتوجه شايان 
دهنـدگان خـدمات    ارائـه هاي مسئوليت اجتماعي  استراتژي شناسايي ،حاضر پژوهشهدف در اين راستا، . كنند ميتراز  نفعان ذيو علاقه  هاانتظار

  .عنوان بخشي از صنعت رسانه است دنيا به ينترنتيا

شـاخص  شـركت  و ده  صورت گرفتـه  مندصورت هدف به يريگ نمونه. استدار  ي جهتمحتواپژوهش، تحليل  انتخابي براي اجراي روش: روش
ها از كدگـذاري كيفـي سـاختاري مطـابق بـا ابعـاد چهارگانـه         وتحليل داده براي تجزيه. ه استدشدهنده خدمات اينترنتي انتخاب  ارائه يالملل نيب

  .آرهاب بهره گرفته شد اس چارچوب سي

و  سـت يز طيبعد كارمندان، جامعه، مح ـ رچهاتفكيك  عمليات به ها در سطح كلان و در سطح هاي مسئوليت اجتماعي شركت استراتژي: ها يافته
  .بود توجهدر كانون ساير ابعاد، بيشتر در مقايسه با  ،البته، بعد مربوط به جامعه ؛بندي شد ي شناسايي و طبقهحكمران
روي هسـته اصـلي    ،مسـئوليت اجتمـاعي  هـاي   ي، در طراحـي برنامـه  نترنت ـيدهندگان خدمات ا ارائهكه پژوهش حاضر نشان داد : گيري نتيجه
 ،يط ـيمح سـت يز ،يبا مسائل اجتمـاع را متناسب  خود اجتماعيها مسئوليت  اين شركت. اند يعني حوزه ديجيتال و رسانه متمركز شده ،وكار كسب

  .كنند ايفا ميي، و خارج يداخل نفعان ذيبراي تمامي  ،تاليجيخدمات د يريبه اصل فراگ جهبا توو  جوامع يو فرهنگ يتصاداق
 

  
  .وكار اخلاق كسب ؛صنعت رسانه ؛ياستراتژ ؛ينترنتيدهندگان خدمات ا ارائه ؛يشركت ياجتماع تيمسئول: ها كليدواژه

  
  
  
هاي مسئوليت اجتمـاعي شـركتي    اي؛ مطالعه استراتژي وكار در صنايع رسانه اخلاق كسب ).1401( صلواتيان، سياوش و سلطاني، توحيد: استناد

  .300 -279، )3(1، مديريت رسانههاي  بررسي .دهندگان خدمات اينترنتي در دنيا ارائه
    

  30/04/1400 :افتيدرتاريخ   300 -279. ، صص3، شماره 1، دوره 1401هاي مديريت رسانه،  بررسي
 26/01/1401 :تاريخ ويرايش  دانشكدة مديريت دانشگاه تهران: ناشر

  28/06/1401 :رشيپذتاريخ   پژوهشيـ علمي : نوع مقاله
  30/09/1401 :تاريخ انتشار  نويسندگان ©
 doi: https://doi.org/10.22059/MMR.2022.327549.1004
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  مقدمه
 يا گسترده فيطبا  شانيساختارها و عملكردها ليدل بهي ا رسانهشدن، صنايع  شدن و جهاني با روندهاي ديجيتالي زمان هم

؛ 2021، 1پيكـارد (دارد  دي ـتأكمواجهند كه بر لـزوم آگـاهي از اهميـت شـهرت و ارزش برنـد       ديجد ياخلاق يها از چالش
هـا آن را از   ملموس دائمي تلقي كرد كه سازماننادارايي نوعي توان  شهرت سازماني را مي .)2012، 2نگيو كول نگنهوفيا

ي افـزايش درآمـد و سـود    وجـو  جسـت ايد در ب تنها نهها  بنابراين، سازمان؛ كنند طريق تعاملات پيچيده اجتماعي كسب مي
از قبيـل تعامـل اجتمـاعي، اشـتغال،      ،هاي اجتماعي و ارزش كنندعموم عمل  ةعلاقبلكه بايد در جهت  باشند؛ اندار سهام

اي  هـاي رسـانه   اصـلي شـركت  راهبـرد  در ايـن راسـتا،   . دهندمشاركت مردمي، آگاهي جمعي و هويت فرهنگي را توسعه 
شـريفي و روشـندل اربطـاني،    (جامعـه اسـت    نفعـان  ذي هـاي انتظار نيتأم جهتدر سازماني و محيطي منابع  يركارگي به

ي بـه  بخش تيمشروع و جهت» شهرت« تياهمي با درك كاركرد اجتماعي خود و با آگاهي از ا رسانه يها شركت). 1394
كننـد   كار مـي » خوب يشهروند شركت«ي، روي وجه اجتماع تيمسئول يها تيدر فعالمشاركت  از طريق، هاي خود فعاليت

شـود   ميمنجر يكي از ابعاد شهرت سازماني است كه به برتري رقابتي  ،مسئوليت اجتماعي ).2012، نگيو كول نگنهوفيا(
 اسـت كـه   اي مشتريان، كاركنان و جامعه ي همچوننفعان ذيتعامل شركت با  ةنشانو ) 1394شريفي و روشندل اربطاني، (

 سـروكار دارد  يشركت با محصـولات  كه  يوقت خصوص ؛ به)2020، 3منندزو  ، پلانگر، وستاُكازاكي( ندك يت ميدر آن فعال
دهنـدگان خـدمات    ارائـه اسـت كـه    يتين همان وضعيا .دارد يدر پ را كنندگان مصرف يت و وفاداريجلب رضا ديتهدكه 

گويي بـه نيازهـايي    صنعت رسانه، در راستاي پاسخاين بخش از ). 2019، 4چگو  ، فنگ، يانويار( مواجهندآن  بااينترنتي 
در . شـود  اجتماعي شناخته مي ريتأثاي با بيشترين  عنوان حوزه و به ه استارتباطي و اطلاعاتي جوامع ديجيتالي شكل گرفت

 تيرضـا  و انيشـده توسـط مشـتر    ارزش درك وبرقـرار اسـت   ي ديشـد  اريرقابت بس ،نفعان ذيدليل تعدد  به ،اين صنعت
 يعمـوم  هـاي موضـوع بـا ظهـور انتظار    نيا .)2016 ،5چيكووينو مار چيسن(دارد  كليدي يرتأثشركت  تيموفقدر  ،يمشتر

از  ياكنون به جزئ ،)1397پور،  و كاظم انيميرح( يارو درستك تيبه عموم، شفاف ييگو مثل انتظار پاسخ ،مختلف در جامعه
 ،6، فيـل و زمـان  ارسـلان ؛ 1396 ،يو علـو  يم ـيابراه( شده است ليتبددهندگان خدمات اينترنتي  ارائه ياصل يراهبردها

 درك ني ـاگـر جامعـه بـه ا    رايز ؛دارد يمنف يامدهايپسازمان  يبقا يبرا جامعه، هايمطابق با انتظار نكردن عمل. )2014
 خـدمات و محصـولات   ميتحـر  قي ـاز طر آن ياست، بقـا  كرده در قبال جامعه نقضرا خود  هايتعهد يبرسد كه سازمان

 يو چـادور  چيموويهس ـ ن،يحس؛ 2012، 7دگان و اسلام( افتد يخطر م به نفعان ذي ريسا اي كنندگان نيتأم ان،يتوسط مشتر
  ).2015، 8لما

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Picard 
2. Ingenhoff & Koelling 
3. Okazaki, Plangger, West & Menéndez 
4. Arrive, Feng, Yan & Chege 
5. Senić & Marinković 
6. Arslan, Phil & Zaman 
7. Deegan & Islam  
8. Hossain, Hecimovic & Choudhury 
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 ،جوامـع  ةتوسـع ثيرگذاري بر أقدرت ت ليدل صنعت را بهاين ، اي و ارتباطي صنايع رسانه در خصوص يمطالعات شركت

و  يتـال يجيد تيبا ماه يا رسانه هاي شركت ياجتماع تيتوجه به مسئولكه در آن  دانند يجهان م عيصنا نياترياز پو يكي
تحقيق حاضر با توجه به اهميت موضـوع، درصـدد   ). 2015، و همكاران نيحس؛ 2021پيكارد، (افزايش يافته است  يجهان

 عنوان بخش پيشرو در صنعت رسـانه  به ،دهندگان خدمات اينترنتي برتر دنيا هاي مسئوليت اجتماعي ارائه بررسي استراتژي
مسـئوليت   ةحـوز هاي شـاخص در   سازمان عنوان بهو دارند دهندگان خدمات اينترنتي برتر دنيا شهرت سازماني  ارائه. است

هـا در ابعـاد    هـاي ايـن شـركت    دنبال شـناخت اسـتراتژي   حاضر با رويكرد تطبيقي، به ةمطالعشوند و  اجتماعي شناخته مي
  .ت اجتماعي استمختلف مسئولي

 پيشينة نظري پژوهش

 ياجتماع تيمسئول

دسـته   كرده، بـراي هـر سـازمان چهـار     اجتماعي سازمان منتشر با عنوان هرم مسئوليت )1999( 1كرولاي كه  در مطالعه
 في ـتعرهـا   شـركت  ياجتمـاع  تيمسـئول  ءجـز  نيتر و مهم نياولي، اقتصاد تيمسئول. مسئوليت اجتماعي قائل شده است

مسـئولانه عمـل    ،ياهداف اقتصادبراي است كه  نيا ،كنند يم ياقتصاد تيكه فعال ييها شركت ياصل تيمسئول .شود يم
منظـور ابقـاي خـود و     بـه  ،بايسـت  مـي  ،مسئوليت اقتصادي، اساس هرم مسئوليت اجتمـاعي اسـت و هـر سـازماني     .كنند

و  رجـوع  اربـاب اقتصادي، كسب رضايت  تيمسئول) 2001( 2لانتوس نظر از. وري داشته باشد رساني به جامعه، بهره منفعت
به . رنديرا در نظر بگ يو مقررات عموم نيقوان يستيها با شركت ،آن در كنار .خدمت باكيفيت است ةوري از طريق ارائ بهره

 ليكشـركت را تش ـ  ياجتمـاع  يهـا  تياز مسـئول  يقـانون  تيمسئول ةطبقشده و  گفته ياجتماع هايجنبه معمولاً تعهد نيا
 ـ  رود يكـه انتظـار م ـ   كنـد  مياشاره  ها تياز مسئول يا عموماً به جنبه ،ياخلاق يها تيمسئول. دده يم باورهـا و   هشـركت ب

، يفـلاح تفت ـ ؛ 2007، 3جمالي و ميرشـاك (داشته باشد  ياجتماع يده پاسخ ،واقع احترام بگذارد و در ياجتماع يهنجارها
عد شامل پايبندي بـه اصـول اخلاقـي، انجـام كارهـاي درسـت،       اين ب). 1393 كردنائيج، خداداد حسيني و جمالي افوسي،

، معدني، رنجبـر كبوترخـاني،   زرندي(شود  رساندن به جامعه مي مانع آسيب و عدالت، انصاف و احترام به حقوق مردم است
 مدنظر اسـت كـه از   يهاي اقدام ،طبقه نيدر ا. است يارياخت يها تيآخر مسئول ةطبق يت،نهادر ). 1397 خدايي و سروري،

و مسائل و  را انجام دهدها  طور داوطلبانه آن به تمايل دارد كه ست و شركتيها ن به انجام آن يالزام ،يو اخلاق ينظر قانون
بشردوسـتانه   يهـا  تي ـفعال يرا گـاه  يشركت ياجتماع تيجنبه از مسئول نيا ).2006، 4شس( حل كندمعضلات جامعه را 

بـه جامعـه كمـك كنـد؟     توانـد   مـي عنوان يك شهروند خوب، چگونـه   به ،وكار كه كسب كند مياشاره  ،اين لايه .نامند يم
  ).2014، 5، يودوكوو بنگانكريسناواتي(
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 نفعان ذيي و اجتماع تيمسئول

 دي ـبا رانياز مـد  يو چـه گروه ـ  يچـه كس ـ  يـن موضـوع اسـت كـه    ا حيتوض ، در)1984( 1منيفر مدنظرمفهوم  ،نفع يذ
. كنـد  تيرا هـدا مسئوليت اجتماعي ها در  شركتمشاركت  يها زهيانگ ،نيو همچن مسئوليت اجتماعي شركتي يها تيفعال
توانند بر تجـارت   يو م اند ميسه اروك كه در كسبگو هستند  پاسخ يها به كسان د كه شركتده يم توضيح نفعان ذي يتئور
ايـن  بگذارد و  يمنف ريان تأثدار سهامافراد، جوامع، جامعه و روي ها ممكن است  شركت يها تياز فعال يبرخ .بگذارند ريتأث

، علاقـه و  حـال  بـا ايـن   . اورنـد يفشـار ب  مسـئوليت اجتمـاعي  انجام  يها برا شركتروي تا  دهد يها اجازه م به آنموضوع 
و  سـون يمپاووسـو، س ، ولبـك (باشد همه  تيجلب رضادر ها  شركت يبرا يممكن است چالش ،نفعان ذيمتنوع  هايانتظار
كـوتر و  به بـاور  مثال، براي  .رنديرا در نظر بگ نفعان ذي ةهم يازهايخواسته است تا ن رانيمطالعات از مد. )2020، 2بكوئه

 ان،يمشـتر دهند؛ ماننـد   اهميت ميوكار سهم دارند،  كه در كسب يشدت به افراد به رانيمد ةهم باًيتقر ،)1992( 3هسكت
 ،توجـه شـود   زي ـن نفعـان  ذي ريسـا  بايـد بـه   ان،دار سـهام كـه در كنـار    تيواقع نيا .كنندگان نيان، تأمدار سهامكارمندان، 

كه  كنند يم شنهاديپ) 2008(اسلام و  گانيد .است نفعان ذي تيها به در نظر گرفتن علاقه و رضا سازمان ازين ةدهند نشان
اسـت كـه    نيال اؤس ،اكنون .دارندنفوذ قدرت و  كنند يرا كنترل م ياتيتوجه كنند كه منابع ح ينفعان ذيبه  ديها با شركت
  ؟رنديگ يدر نظر م در مسئوليت اجتماعيان را دار سهامكدام دسته از  ،خدمات اينترنتي ةدهند ارائههاي  شركت

  چارچوب مسئوليت اجتماعي
آرهاب، يك چـارچوب    اس  سي. است 4آرهاب اس چارچوب انتخابي پژوهش براي ارزيابي مسئوليت اجتماعي، چارچوب سي

ايـن   .5شـود  كـار گرفتـه مـي    در تحقيقات علمي متعددي بـه  ،هاي حاصل از آن المللي مسئوليت اجتماعي است و داده  بين
زيست و حكمرانـي ارزيـابي    وكارها را در چهار بعد جامعه، كاركنان، محيط  ها و كسب  چارچوب، مسئوليت اجتماعي سازمان

 مسـئوليت اجتمـاعي شـركتي   اطلاعـات   عي ـابـزار تجم  نيتر جامعاين چارچوب را  )2012( 6ي و سالكاوسكيئهيو. كند مي
كند كـه چـارچوب    استدلال مي) 2015( 7تانتسانتورن ،همچنين. كند ياستفاده مي منبع اطلاعات 125توصيف كردند كه از 

ابعـاد   ،در ادامـه . اسـت  افتـه يتوسـعه   8آرآي جـي  مطـابق دسـتورالعمل   ،يو ناسازگار يريحذف سوگ يبرا ،آرهاب اس سي
  .تشريح شده استچارچوب مذكور  ةچهارگان

 ردي ـگ يدر نظـر م ـ  ي مشخصها تيبا حقوق و مسئولهمراه  يعنوان شهروندان شركت ها را به جامعه سازمان: جامعه 
 يابـزار  عنوانبه ،جامعهمثبت با روابط  برقراري و حفظمعتقدند كه ) 2010( 10چنگ و احمد. )2012 ،9ركاريو س يد(
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5. https://esg.csrhub.com/csrhub-for-research-purposes 
6. Hughey & Sulkowski 
7. Thanetsunthorn 
8. GRI Standards 
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10. Cheng & Ahmad 
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 ةشـركت را در جامع ـ  يتعهـد و اثربخش ـ  اين بعـد، . وكارها مهم است كسب »تيمجوز فعال«و  تيحفظ مشروع يبرا
 ةشـركت و نحـو   حقـوق بشـر در   ةپيشـين  بعـد،  نيا .كند يكه در آن تجارت مدهد  يپوشش م يو جهان ي، مليمحل

  .گيرد دربرميبا آن را شركت  ارزش ةزنجير ةمواجه

 دونالدسـون و   .كنـد  يم ـ شنهاديبودن پ يخارج اي ياساس داخل ان را بردار سهام يبند گروه) 2012( 1دهنش: كاركنان
باشند كـه   يكاركنان يداخل نفعان ذيبهتر است كنند كه  يم شنهاديپ )1997( 3، آگل و وودو ميچل )1995( 2پترسون

 يهـا  تي ـانـد كـه فعال   نشان داده يمطالعات قبل. برخوردارند لازمدانش، مهارت و تخصص وري شركت از  براي بهره
چـائوداري و  (شـده اسـت   منجر  يسازمان تيو خلاق تيتعهد و موفق، به حفظ كاركنان ،ها شركتمسئوليت اجتماعي 

 يروين يها داده يمتنوع، افشا يها ها و آموزش ان، برنامهكنتنوع، رفتار عادلانه با كار يها استيس ).2019، 4آخوري
 يهـا  و بهداشت كاركنان، آموزش يمنيا يها استيو توسعه، س يآموزش يها ، فرصتاي، مزااخلاقي كارياصول كار، 

  .گيرد  ، ذيل اين بعد قرار ميمثبت يمنيعملكرد ا ةو سابق يمنيا تيريمد يها ستميصنعت، س مختص يمنيا

 توانـد   يم ـ سـت يز طيمح. دهد يم ها اعتبار به وجود شركت رايز ؛مهم است اننفع يذ ي ازكيعنوان  به طيمح :محيط
و  يردولت ـيغ يها توسط سازمان كه عمدتاً) 2008، 5و ماكسول ونيل(كند  تيرا هدا يو مقررات دولت نيقواننوعي از 

، 6چنـگ و احمـد  ( شـود  يم ـ تيهـدا هسـتند،   ستيز طيحفاظت از مح يدر تلاش برامسئوليت اجتماعي كه  لانفعا
 يهـا  خواسـته  هسـتند تـا   هـا  عمال فشار بر شركتا يبرا ييصدا نفعان ذيرسد كه همه  يواقع، به نظر م در. )2010

ها، انطباق بـا   شركت يطيمح ستيعملكرد زبعد،  نيا .)2020ولبك و همكاران، ( را برآورده كنند مسئوليت اجتماعي
 قي ـاز طر ييهـوا  و آب راتيي ـدر مقابلـه بـا تغ   پيشـرو بـودن  ، يط ـيمح ستيز هاي، كاهش اثريطيمح ستيمقررات ز

در  شركتي هاي اقدام، نيگزيجا يها يورافن ريو سا ريپذديتجد يها يانرژ ةتوسع ،مناسب يها يها و استراتژ استيس
 يهـا  ، برنامـه يع ـيمنـابع طب  محافظت از يها امهبرن ي، اجراندهيآ هايخطرآسيب ناشي از رساندن  به حداقل راستاي

  .شود  را شامل مي ستيز طيبهبود مح در شركت نفعان ذيدرگيرسازي و  داريپا ةتوسع ي، استراتژياز آلودگ يريشگيپ

 ـ  يو اجتمـاع  ياهداف فـرد  نيحفظ تعادل ب ،يشركت تيهدف حاكم :حكمراني  و  ياهـداف اقتصـاد   نيشـركت و ب
 يشـركت  تي ـبـه اسـتاندارد خـوب حاكم    ،خـوب  مسئوليت اجتماعي يها استيس). 2006 ،7كلاسنس(است  ياجتماع
هـا   شـركت  يريپـذ  تيمسـئول  جاديا يبرا ،يتيدر ساختار حاكم يشركت تيادغام مسائل مسئول نيدارد، بنابرا يبستگ
 تي ـو حاكم مسئوليت اجتماعي شركتيكه  دارند دهيعق) 2005( 9بماني و سوناوالا ).2009 ،8تزكياسپ(است  يضرور
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 يهـا  ي، توجه به نگرانرهيمد ئتيهدر ها، استقلال و تنوع  هيها و رو استيس يافشااين بعد  .اند سكه يدو رو ،يشركت
و  يداري ـبه پا تيريتعهد مد يبر چگونگ مرانيحك. شركت است ياخلاق يفرهنگ رهبر يابيو ارز نفع يذ يها طرف
  .در تمام سطوح متمركز است يشركتاجتماعي  تيمسئول

  شناسي پژوهش  روش
هـاي   اسـتراتژي كه هدفش شناسـايي   جهت  آن ازگنجد و  تفسيرگرايي مي ذيل پارادايم ،تحقيق حاضر به لحاظ پارادايمي

ايـن هـدف بـر ابعـاد و     . سـت، مـاهيتي اكتشـافي دارد   مطرح دنيادهندگان خدمات اينترنتي  ارائهجديد مسئوليت اجتماعي 
انجـام  ) قياسي(دار  است؛ به اين دليل، تحقيق حاضر به روش تحليل محتواي جهت مبتنيشده   تعييناز پيش هاي   شاخص

. سـت دادن مفهوميِ چارچوب نظريه يا خـود نظريـه ا   معتبرساختن و گسترش ،دار هدف تحليل محتواي جهت. گرفته است
با . )1390ان و نوشادي، ايم(كند  هاي تحقيق كمك كرده و فرايند اجراي تحقيق را ساختارمند مي نظريه به تمركز پرسش

شـده در وبسـايت     هـا و اطلاعـات ارائـه     اساس گزارش اي و بر ها با استفاده از روش كتابخانه  توجه به روش انتخابي، داده
مبتني بر ابعـاد جامعـه،    شده يآور جمعهاي  سپس داده. هاي مرتبط گردآوري شد  دهندگان خدمات اينترنتي يا وبسايت ارائه

 صـورت هدفمنـد و بـر     ها به انتخاب شركت .وتحليل شد آرهاب تجريه اس مدل سيدر  ،زيست و حكمراني طكاركنان، محي
خدمت در كشورهاي مختلف، پيشرو بودن شـركت در   ةها، گستردگي حوز اساس شاخص برند، قدمت و گستردگي فعاليت

در . اسـت  بـوده  خدمات اينترنتي ةهندد شركت برتر ارائه 10پژوهش،  ةحجم نمون. مسئوليت اجتماعي صورت گرفت ةحوز
وتحليـل   متناسـب بـا روش پـژوهش انتخـابي، در تجزيـه      .اشباع نظري مبناي عمل قرار گرفت ةتعيين حجم نمونه، قاعد

هـاي   ، گـزارش آرهـاب  اس سـي اسـاس چـارچوب    كه بر صورت نيبدكدگذاري كيفي ساختاري بهره گرفته شد؛ ها از   داده
، كاركنـان و جامعـه شناسـايي و    ستيز طيمححكمراني،  ةحوزها در چهار  مطالعه و استراتژيها  مسئوليت اجتماعي شركت

اسـتفاده شـد   ها  آوري و تحليل داده ، از روش خودبازبيني محقق در فرايند جمعپژوهشبراي تعيين روايي . بندي شد طبقه
 نگرش نظــري  يگري با در نظر گرفتنمحقق د، پژوهشهاي  همچنين، جهت بررسي قابليت اعتماد يافته). 2003، 1ريج(

  ).1385، 2استراس و كوربين(ها را دنبال كرد  آن وتحليل اطلاعات و تجزيه كلي گردآوري، مسير مشابه

  هاي پژوهش  يافته
 ةدهنـد  ارائـه هـاي   تفكيك شـركت  آرهاب و به اس اساس ابعاد چارچوب سي بر ،ها وتحليل يافته در اين بخش، نتايج تجريه

ارائه شده  هاي كلان مرتبط با مسئوليت اجتماعي شركتي ابتدا تصويري كلي از سياست. شود گزارش ميخدمات اينترنتي، 
بنـدي شـده     زيست طبقه هاي مسئوليت اجتماعي شركتي در ابعاد حكمراني، كاركنان، جامعه و محيط و در ادامه، استراتژي

  .است
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  1فرانس تلكام يا ارنج

و خلـق ارزش   يتوانمندساز« هاي يتفعال يريگ جهت، »نوپا يوكارها كسب«با موج ورود  يراخ يها لدر سا فرانس تلكام
منظـور   را به »فاب رنجا«قدرتمند  ياربس يرساختده و زكر يمتنظ يپااستارت هاي يهمكار متس را به نفعان ذيبا » مشترك

و شركت تلاش  اند بوده توجهدر كانون كمتر  ها حوزه اين. تاسده كر يجاددر سراسر جهان اهاي موجود  يتاستفاده از ظرف
، مثال براي .استفاده كند هايش يتفعال ةتوسعو  نفعان ذي يارزش برا يجادمنظور ا به ،بكر هاي يتظرف ينتا از ا است كرده

 .اسـت  ردهك ـ يانداز وكار راه محصول و كسب ةهمچون دفاتر توسع يگوناگون هاي يتفعال ،يافته كمتر توسعه يدر كشورها
 هـاي  ياسـت س يكپـارچگي و  يگـانگي توجـه بـه   « ياجتمـاع  يتمسـئول  ةدر حوز اي اين شركت رسانه يكردرو ترين اصلي
  .است »تشرك يكل هاي ياستبا س ياجتماع يتمسئول

  هاي مسئوليت اجتماعي شركت فرانس تلكام استراتژي. 1جدول 

  حكمراني

اي همچون توسعه كدهاي رفتاري در صنايع ديجيتال رسانهتوسعه اخلاق حكمراني  -
 محيطي، حقوق بشر و فساد اداري توجه به توسعه پايدار در ابعاد عملكردي زيست -

 سازي مسئوليت اجتماعي نفعان شركت براي پياده مشاركت با ذي -

  توجه به اصل سياست شفافيت اطلاعاتي در مسئوليت اجتماعي -
  اي در مديريت بنگاه رسانهپذيري و استقلال  مسئوليت -
  توسعه و ترويج آزادي بيان و حمايت از حق حريم خصوصي در صنعت ارتباطات -

  كارمندان
  در فرايندها و ساختارها و دلسوز تاليجيد يكارفرماكارگيري سياست  به -
  هاي كاري برابر براي همگان فرصت -
  هاي ارتباطاتي انگيزش كاركنان با لحاظ مختصات سازمان -

  جامعه

  كاهش شكاف ديجيتال در جوامع -
  انتظارات مشتريان و سازگاري همه با زندگي ديجيتال نيتأمهاي همگاني در راستاي  سازي فرصت فراهم -
  گيري از ظرفيت صنعت ارتباطات براي كارآفريني و توسعه فناوري بهره -
  و كودكان چارچوب استفاده ايمن از موبايل توسط نوجوان جمله ازاستانداردهاي شركتي  ارتقاي -

  ستيز طيمح

  استفاده هاي همراه بدون  آوري گوشي جمع ازجملهزيست  تخريبي محيط آثاركاهش  -
  )2020 اطلاعات سبز يبرنامه شبكه فناور(ي كاهش مصرف انرژسياست  -
كـاهش   بـراي ) ريدناپـذ يمنـابع تجد  افـت يبر باز ياقتصاد مبتن( ي در صنعت فناوري ارتباطاتا اقتصاد چرخه برقراري -

  دياكس يكربن د ديتول

  ودافون
 ةتوسع ةحوزانداز، سه هدف كلي شركت در  ذيل اين چشم. است» بهتر اي يندهآ يارتباط برا يجادا«شركت  يناانداز  چشم

طور موازي و جهت اطمينان از ايـن   به است و» نوآوري در انرژي«و » مهارت براي جوانان«، »توانمندسازي زنان«پايدار، 
و » ارتبـاط سـلامت و موبايـل   «، »يـره تـأمين  زنجسـازي   يكپارچه«، »ماليات و صرفه اقتصادي« ةحوزدر چهار  ،موضوع

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Orange 
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تحـت   يدر كشـورها  مشـتريان  يتلفن همراه برا ةشبك يركردنپذ دسترس. كرده استتمركز » حقوق ديجيتال و آزادي«

از  يا گلخانـه  يو كـاهش انتشـار گازهـا    يجيتالدر عصر د يآمادگ يجاداجهت نان اجو يبرا ييافزا پوشش، امكان مهارت
  .است ياجتماع يتمسئول ةشركت در حوز ينا هاي مهم سياست

 هاي مسئوليت اجتماعي ودافون استراتژي. 2جدول 

  حكمراني

مديريت و عملكرد مسئولانه در قبال جامعه و مشتريان -
 تاليجيد گذاري شفاف محصولات و خدمات قيمت -

 حفاظت شديد از اطلاعات ديجيتال و حريم خصوصي كاربران -

  ريزي براي حقوق ديجيتال و حقوق كاربران برنامه -

  كارمندان
  كارمندان در محيط كار سلامت و امنيت بهبود -
 جنسيتي در محيط كار برابري برقراري -

  جنسيغيرقانوني يا آزار  رفتارهاي هاي فساد و تأمين سلامت اداري و مبارزه با چالش -

  جامعه

  اي جوانان هاي ديجيتالي و رسانه اي بهتر با تمركز بر توانمندسازي زنان و توسعة مهارت سياست ارتباطات براي آينده -
  ي كاربرانخصوص ميحرمسئولانه در قبال جامعه با محوريت حفاظت از عملكرد  -
 همـراه و  تلفـن  شبكة به مردم اتصال(نيافته  سازي فرايندها در جوامع توسعه ارتقاي سطح سلامت از طريق ديجيتالي -

 )بهبود دسترسي بيماران نيازمند به خدمات

  بر ارتباطات سلامت تأكيدهاي همراه با  هاي عمومي در گوشي كاهش نگراني -

  ستيز طيمح

  سازي فرايندهاي سازماني ديجيتالي -
هوشمند سنجش انرژي، شهر هوشمند و از جمله ابزارهاي (اي از طريق هوشمندسازي  كاهش انتشار گازهاي گلخانه -

 )ترابري هوشمند

 اي از طريق توانمندسازي مشتريان كاهش انتشار گازهاي گلخانه -

  تجديدپذير منابع از طريق شركت ازيموردنانرژي  تأمين -

 

  اس  تي  ام
متعهـد  انـي  و حكمر، اجتمـاعي  يطيمح ستيز هاي برنامهاجتماعي، توسعه پايدار و همچنين پيشبرد  يتاس به مسئول تي ام

يك  ةكردن اهداف حمايتي و ارائ را براي رسمي ي خود، اين شركت استراتژي جامع مسئوليت اجتماع2016در سال  .است
هـاي جهـاني، اسـتانداردهاي     بهتـرين شـيوه   ةكنند اين استراتژي منعكس. كرددرجه تدوين  360چارچوب ارزيابي كيفيت 

 هـاي  برنامـه . اسـت  مبتنـي  رسـاني شـركت   خـدمت  ةسال 25 ةبر تجرب وبوده ملل پايدار سازمان  ةاهداف توسع ،آرآي يج
 قي ـجامعـه از طر  يمن ـيو ا ي ديجيتالزندگ تيفيبهبود ك .1: اند از عبارتي اجتماع تيمسئول ةدر حوز اس تي ام كياستراتژ
 ـ از خدمات اي گسترده فيط ةها و ارائ ينوآور ةتوسع مـرور  . تجـارت در  داري ـپا ةتوسـع  طيشـرا  جـاد يا. 2؛ مـدرن  ةفناروان
جامعـه در   ةحـوز خـدمات اينترنتـي بـه     ةدهنـد  ايـن ارائـه   ةاز توجه ويـژ  ،مسئوليت اجتماعي ةحوزاس در  تي ام هاي اقدام

  .كند حكايت ميهاي شركت  فعاليت
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 اس تي هاي مسئوليت اجتماعي ام استراتژي. 3جدول 

  حكمراني
  
  
  

  استقلال در عملكرد و مديريتپذيري و  مسئوليت -
  دولت مبتني بر ماهيت ارتباطي ازيموردنهاي تكنولوژيك  زيرساخت ةتوسع -
  حفاظت شديد از اطلاعات ديجيتال و حريم خصوص مشتريان -
  هاي بازاريابي اي و فعاليت رعايت الزامات قانوني و حقوقي در توليد محتواي رسانه -
  ارتباطي ت خدماتيفيو خدمات شركت و بهبود كمحصولات كاربران به  ياز دسترس نانياطم -

  كارمندان
 هاي ارتباطاتي جديد سبك زندگي متعادل نيروي انساني متناسب با مختصات سازمان بهبود سلامت و ارتقاي -

  مداوم كارمندان و توسعه آموزشبهبود  -

  جامعه

  نوآوري فناورانه ةن از طريق توسعمشتركا ي ديجيتالزندگ تيفيبهبود ك -
  زايي ديجيتال براي شهروندان اقتصادي و اجتماعي مطلوب از طريق اشتغال جو ايجاد -
 يانمختلف مشتر يها گروه يبراارتباطي و اطلاعاتي فناورانه تنوع محصولات  -

  ديجيتال شكاف بردن بين جهت از دسترسي و گسترش خدمات ديجيتالايجاد  -
  دريافت خدمات پزشكي مبتني بر صنعت ارتباطاتهاي مختلف جامعه از طريق تسهيل  سطح سلامت گروه يارتقا -
  اي و توسعه خدمات و محصولات فناورانه در صنعت ارتباطات حمايت از كارآفريني رسانه -
  اي سواد اينترنت كاربران و مهارت توليد محتواي رسانه ارتقاي -
  نيازهاي محتوايي نيتأمتوسعه محصولات و خدمات متناسب با نيازهاي جديد مخاطبان صنعت سرگرمي ديجيتال و  -

  ستيز طيمح

ستيز طيمحدار  دوست ارتباطات ديجيتالخدمات  ةتوسع -
  هاي مكتوب ديجيتالي كردن رسانه ازجمله ستيز طيمح خدمات پايداركننده ةتوسع -
 اي ي كاربران از طريق توليد محتواي رسانهستيز طيمحسواد  يارتقا -

  هاي ارتباطي گيري از ظرفيت تكنولوژي با بهره ستيز طيمححفاظت از  -

  

  ورايزون
 ياجتماع تيمسئول ةخود در حوز يها تيفعال ياساس يها تياولو كند يتلاش م ،1آر اس بي با كمك 2017سال از  زونيورا

موضــوعات  يبنــد تيــو اولو ييشناســا نــديادر فر »نفعــان ذي يرســازيدرگ«ايــن شــركت . كنــدو شــفاف  ييرا شناســا
هـاي   ورايزون در راسـتاي توجـه بـه مسـئوليت    . را در اولويت قرار داده است يشركت يو حكمران ياجتماع ،يطيمح ستيز

مخـرب   آثـار كـاهش  در رويكرد دوم  ،در رويكرد اول توانمندسازي جامعه است كه اجتماعي خود سه رويكرد كلان داشته
 شايان ذكر .كند را دنبال ميهايي با منافع اجتماعي  فعاليتدر در رويكرد سوم مشاركت و  ستيز طيهاي خود بر مح فعاليت

اهـدافي كـه بـر برابـري      .دهي كند را در راستاي اهداف اخلاقي سامانش هاي كند تمام برنامه ورايزون تلاش مياست كه 
ع زيسـت و كـاهش مصـرف منـاب     هاي كاري براي زنان، حفـظ محـيط   نژادي، احترام به حقوق دگرانديشان، ايجاد فرصت

  .طبيعي تأكيد دارد
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. BSR 
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 هاي مسئوليت اجتماعي ورايزون استراتژي. 4جدول 

  حكمراني
  ها حفاظت از حريم خصوصي مشتريان و اعتمادبخشي به مشتريان در كاربرد داده -
  مديره شركت در بخش هيئت توجه به اصل تنوع و پويايي -

  كارمندان

  مشاركت و پيشرفت در كارهاي برابر براي  فرصت سازي فراهم -
 رشد و ارتقاي كاركنان با لحاظ تنوع نيروي انساني -
  ها و پيشرفت نيروي انساني گذاري در توسعه توانمندي سرمايه -
  وري نيروي انساني در كار ارتقاي سلامت جسمي و روحي كارمندان براي افزايش كارايي و بهره -

  جامعه

  هاي موردنياز از طريق ارائه آموزش جامعه ي درتوسعه كارآفرين -
  آموزان گذاري در مدارس و دانش اي و ارتباطي با رويكرد سرمايه هاي رسانه تجهيز مدارس به تكنولوژي -
 هاي كاري مندي از فرصت كاهش شكاف جنسيتي در بهره -
  )ويژه كودكان به(اي و سرگرمي كاربران  سازي مصرف محتواي رسانه ايمن -
  ازجمله معلولان جسمي و گسترده همه اقشار جامعه به خدمات ارتباطاتي دسترسي آسان -

 هاي تجديدناپذير و كاهش مصرف انرژي اكسيد كاهش انتشار كربن دي -  ستيز طيمح
  هاي مكتوب كردن رسانه زيست ازجمله ديجيتالي محيط توسعه خدمات پايداركننده -

  تركسل
مسـئوليت اجتمـاعي از راهبـرد     ، در حـوزة اين شـركت . استتركيه  خدمات اينترنتي كشور ةدهند ارائه نيتر بزرگتركسل 

مختلـف   نفعـان  ذي زمان همكه  يرويكرد ؛در حركت است» خلق مشترك ارزش«سمت رويكردهاي  به» اعانه و كمك«
سـازي   ي و انتفاعي، توجه به آموزش جوانـان و آمـاده  رانتفاعيغخدمات  ة، ارائانيجو پناهتوجه به . سازد شركت را منتفع مي

 ةآوري داده و توسـع  جمع منظور بههاي اجتماعي  ها و استفاده از ظرفيت اي در شركت هاي حرفه آنان براي ورود به فعاليت
ر گذاري اين شركت د وجه سرمايه. هاي هوش مصنوعي، رويكرد هوشمندانه به مسئوليت اجتماعي شركتي است توانمندي

ن و پناهنـدگان اسـت كـه بـه جهـت      پذير چون زنان، كودكان، معلـولا  يبمسئوليت اجتماعي بر حمايت از اقشار آس ةحوز
هاي شناسايي، آموزش و كمك به يافتن كار براي ايـن اقشـار،    اندازي پروژه راه. اجتماعي در تركيه دچار معضلاتي هستند

  .موفق مسئوليت اجتماعي شركت است ةنمون» دهندگان آينده عهزنان، توس«ريزي تركسل است؛  مركز توجه و برنامه

  هاي مسئوليت اجتماعي شركتي تركسل استراتژي. 5جدول 
  توسعة متوازن دنياي ارتباطات جديد با تأكيد بر ارزش انساني، حقوق اساسي و آزادي -  حكمراني

  كارمندان
  هاي تعاملي مديران و نيروي انساني برنامهتوسعه نيروي انساني از طريق اجراي  -
  هاي ناشي از ماهيت كار هاي سلامت جسمي و معنوي نيروي انساني و كاهش نگراني ارتقاي برنامه -

  جامعه

  پذير در حوزه مسئوليت اجتماعي گذاري روي اقشار آسيب سرمايه -
  )رساني صوتي به معلولان صوتي اطلاع(اجتماعي  ها و دستاوردهاي حوزه هوش مصنوعي در ارائه خدمات كارگيري توانمندي به - 
  هاي دسترسي برابر به آموزش و اطلاعات حوزه ديجيتال براي قشرهاي مختلف جامعه فرصت -
  ها در حوزه ديجيتال آفريني زنان در كنار مردان از طريق آموزش و توانمندسازي آن كمك به نقش -
  ها توانمندسازي آن تربيت نسل ديجيتال آينده از طريق مراقبت، آموزش و -

  ستيز طيمح
  زيست و كنارگذاشتن فرايندهاي منسوخ محيط دوستدارتوليد محصولات نوين پايدار و  -
  اي كاهش انتشار گازهاي گلخانه -
  هاي تجديدپذير استفاده از انرژي -
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  تي  تي  ان

 ـ«كـلان   يكرددر چهار روي، اجتماع پذيري يتمسئول يفايا يدر راستا تي يت ان اقدامات محـور و حـافظ    اخـلاق  يحكمران
 »زيست حفاظت از محيط«، »افراد يخصوص يماطلاعات و حر يبرا يتامن يجادا« ،»ها يدگاهتنوع د يرشحقوق افراد و پذ

توجه خود را بـه مسـائل    ،پذيري اجتماعي مسئوليت ةتي در حوز تي ان .توجه قرار گرفته است در كانون »جامعه يتتقو«و 
تعـادل كـار و زنـدگي در    «توجـه بـه مسـائلي همچـون     . كند وكار، صنعت و كشور خود معطوف مي دار در بوم كسب ريشه

ديـده در   هاي نقدي و زيرساختي براي بهبود وضعيت مناطق آسـيب  كمك«، »ارائه تسهيلات افزايش مواليد«، »كارمندان
توان ارزيابي  را در اين راستا مي »زيست محيطتوجه ويژه به جلوگيري از آسيب و تقويت « تيو درنها »هاي طبيعي بحران
ايجاد . مشاهده كردهاي شركت  توان در گزارش فراملي را مي يتحقيق و توسعه با رويكرد ةهاي گسترد انجام فعاليت .كرد

سـيا و  پي در آاهاي كارآفريني و اسـتارت  مناطق پيشرفته، حمايت از برنامه ديگرو  1ولي هاي نوآوري در سيليكون آزمايشگاه
  .كردارزيابي در اين راستا  توان مي هاي تحقيق و توسعه شركت را هزينه ةحجم گسترد

  

 تي تي هاي مسئوليت اجتماعي شركتي ان استراتژي. 6جدول 

  حكمراني

 ة حقوق بشرنيزم درالمللي  فعاليت براساس استانداردهاي بين -

 كدهاي اخلاقي متناسب با ماهيت ارائه خدمات اينترنتيتعيين اصول اساسي اخلاق و  -

  هاي ارتباطاتي و اطلاعاتي در سطح ملي و فراملي گذاري روي تحقيق و توسعه در حوزه فناوري سرمايه -

  كارمندان

  بخشي هاي تنوع روزرساني مداوم ساختار اداري و مديريت نيروي انساني براساس سياست ـ  به
 هاي مديريتي مشاركت فعال زنان در پستي و رگذاريتأثافزايش  -

 ها به توليد محصولات فناورانه متناسب با نيازهاي آن اتكابهبود اشتغال معلولان با  -

  هاي كاري منعطف تعادل كار و زندگي نيروي انساني و استفاده از سيستم -

  جامعه

  ـ تسهيل دسترسي مشتريان به محصولات فناوري
  گويي به مشتريان كسب مشتريان جديد از طريق شفافيت و پاسخحفظ رضايتمندي مشتريان و  -
  پياسبد خدمات و محصولات فناورانه با استفاده از ظرفيت جوانان استارت ةتوسع -
  هاي طبيعي بهبود زيرساخت ارتباطي و اطلاعاتي كشور جهت آمادگي بيشتر براي بحران -

  ستيز طيمح

حسـابداري  ( هـا محيطي مسـئوليت اجتمـاعي از طريـق نظـارت مـداوم و تحليـل كمـي اثر        زيست هايريتأثكاهش  -
  )محيطي زيست

  زيست زمينة حفاظت از محيط هاي اساسي شركت در اساس اصول و سياست فعاليت بر -
 ةسـع وري انـرژي و تحقيـق و تو   اساس چهار ركن توليد سبز، ساختمان سبز، بهره زيست بر مخرب محيطآثار كاهش  -

  سبز
  هاي شركت ايجاد چرخة بازيافت جهت كاهش حداكثري دفع زباله -

  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Silicon Valley 
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  زين

» انگيـز  ساختن دنيايي هيجان«گذاري اين شركت،  هدف. خدمات مشغول است غرب آسيا به ارائة منطقهكشور  9زين در 
ايـن شـركت   . رقم بخـورد دهد، تعالي اين شركت نيز  ها خدمات ارائه مي يله پيشرفت جوامعي كه زين در آنوس بهاست تا 

شـركت زيـن    .شـده اسـت  داند كه توسـط سـازمان ملـل متحـد منتشـر       پايدار مي ةتوسعخود را متعهد به اجراي اهداف 
ايجـاد ارزش  . 1: كـرده اسـت  كه بر شش پايه استوار اسـت، ترسـيم    اي اقتصادي خود را در چرخهـ   هاي اجتماعي فعاليت
اجـراي  . 5 ؛نفعـان  ذيجوانب و  ةدر نظر گرفتن هم. 4 ؛واجهه با تغييرات اقليميم. 3 ؛ترويج نوآوري اجتماعي. 2 ؛مشترك
تمركـز   ةعمـد بـوده و   هدف جامعههاي شركت با توجه به بافت  فعاليت .توانمندسازي جوانان. 6 ؛پايدار ةهاي توسع برنامه

  .پذير است شركت بر اقشار آسيب
  

  مسئوليت اجتماعي شركتي زينهاي  استراتژي. 7جدول 

  حكمراني
  شديد از حريم خصوصي مشتريان حفاظت -
  نفعان در شناسايي دستوركارهاي مهم شركت گيري از مشاركت ذي بهره -

  هاي برابر زنان در شركت و ايجاد فرصت شتريبي نيآفر نقشسازي بسترهاي  فراهم -  كارمندان

  جامعه

  هاي مادي و زيرساختي سطح سلامت جامعه از طريق حمايت يارتقا -
  هاي مادي هاي آموزشي و حمايت توانمندسازي و تربيت نسل آينده از طريق ارائه زيرساخت -
 هاي مادي ها و حمايت حمايت از توسعه اجتماعي از طريق ارائه زيرساخت -

  از خدمات و محصولات تكنولوژيك ارتباطاتيهاي برابر براي اقشار مختلف جامعه در استفاده  سازي فرصت فراهم -

  گيري از منابع تجديدپذير در زنجيره ارزش شركت بهره -  ستيز طيمح

  

  ان  تي  ام
خـدمات ارائـه    يياو آسـي  ييقاكشور آفري 20در كه  ارائه خدمات تلفن همراه است ةي در حوزالملل نشركت بي كي ان تي ام
ان معتقـد اسـت كـه     تـي  ام .خدمات مخابراتي به خدمات ديجيتـال اسـت   ةدهند ارائهان در حال گذار از يك  تي ام. دهد مي

ان  تـي  هاي گذشته ام در سال. هاي پيچيده جهان ايجاد كند آميز براي چالش هاي تحول حل تواند راه فناوري و ارتباطات مي
اقدامات متفاوتي در  ،در اين راستا. درا در مناطق روستايي و محروم افزايش ده متيق ارتباطات ارزان كه تلاش كرده است

بـا توجـه بـه شـرايط      .مناطق روستايي افغانستان، نيجريه، آفريقاي جنوبي، زامبيا و چندين كشور ديگر انجام شـده اسـت  
توانمندسـازي  «هاي اجتمـاعي خـود را در چهـار حـوزه      محور فعاليت ،كند ان عمدتاً در آن فعاليت مي تي كشورهايي كه ام

و  »هـا و كـارآفريني   توسـعه بنگـاه  «، »بهداشـت و توسـعه مراكـز بهداشـتي    «، »طريق توسعه خدمات آموزشـي جوامع از 
  .تعريف كرده است« هاي ملي در هر منطقه بندي برد الزامات و اولويت توانمندسازي محلي با كمك به پيش«
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 ان تي هاي مسئوليت اجتماعي شركتي ام ياستراتژ .8جدول 

  حكمراني
وكار شركت نفعان براساس ماهيت كسب ايجاد ارزش براي ذي -
  توسعه جهاني و كاهش آثار تخريبي منظور بهكارگيري منابع  به -
  ها حمايت از حقوق ديجيتال انسان -

  كارمندان

  ها و زنان و معلولان حفاظت از تنوع نيروي انساني شركت و ايجاد فرصت برابر براي همه ازجمله اقليت -
  هاي ديجيتال توانمندسازي استعدادهاي سازماني از طريق توسعة مهارت -
  هاي كارآفريني آموزش و برنامه قيطركاركنان از  ساله همهتوانمندسازي جوانان و مقابله با بيكاري  -
  هاي داوطلبانه با رويكرد ايجاد صميمت و وحدت در بين كاركنان هاي افراد براي فعاليت استفاده از ظرفيت -

  جامعه

  ان براي آينده ديجيتال تي هاي فعاليت ام توانمندسازي جوانان در حوزه -
  اي در حوزه آموزش و هوشمندسازي فرايندها بهبود دسترسي به تكنولوژي و محتواي چندرسانه -
  هاي بهداشتي ارائه امكانات زيرساختي تكنولوژيك و حمايت در راستاي توسعه بهداشت و مراقبت -
  هاي ارائه خدمات مبتني بر اينترنت ان فعال در حوزهحمايت از كارآفرين -
  هاي برابر دسترسي به فناوري و خدمات ارتباطي و اينترنتي براي همگان ايجاد فرصت -
  منظور حمايت از جوامع فراگيري خدمات براي همه مشتريان به -

  ستيز طيمح
  محيطي زيستهاي  هاي مبتني بر اينترنت اشيا براي مديريت بهتر چالش حل ارائه راه -
  اي طراحي شهرهاي هوشمند با استفاده اينترنت اشيا براي كاهش توليد گازهاي گلخانه -
  هاي پاك مثل انرژي خورشيدي هاي ابتكاري براي داشتن شبكه با استفاده از انرژي حل ارائه راه -

 اندتي تي  اي  

 ةن ـيزم ، درآن ةعمـد  بخشكه  است كايآمر خدمات اينترنتي ةدهند ارائه نيتر بزرگ) ياندت يت يا( كايشركت مخابرات آمر
اين سازمان مسئوليت اجتماعي  .شده است ليتبد ديگر يها شركت يبرا ياستاندارد بهو  كند يم تيدور، فعال ارتباطات راه
هاي  عاليتدهي، يكي ف كند؛ گزارش يمدهي عنوان  زيست، جامعه، حاكميت، نيروي كار و گزارش دسته محيط 5 خود را در

 ءزيست، جامعه و تنوع نيروي انساني، جز رسد توجه به محيط نظر مي به. مسئوليت اجتماعي است ةحوزمهم اين شركت در 
وجود نيروي انساني بامهارت، بـه حـدي بـراي شـركت اهميـت دارد كـه       . شود اولويت سياستي اين سازمان محسوب مي

  .ي نيروهاي ماهر تعريف كرده استريكارگ بهدر راستاي آموزش و  هاي مسئوليت اجتماعي خود را يتفعالبسياري از 

 اندتي تي هاي مسئوليت اجتماعي شركتي اي استراتژي. 9جدول 

  حكمراني
  سازمانيهاي سازماني برمبناي قوانين عمومي و زيرنظر كميته  برقراري ساختار حكمراني مسئوليت اجتماعي در تمام سطوح و بخش - 
  داري ، شفافيت، انتخاب، امنيت و امانتچهاراصلحفاظت از حريم خصوصي و اطلاعات مشتريان براساس  -
  مشاركت فعالانه در فرايندهاي سياسي -

 گذاري روي آينده نيروي كار صنعت اينترنتي كمك به توسعه فردي كاركنان با رويكرد سرمايه -  كارمندان
  سازي فرصت رشد برابر در حوزه ديجيتال ت و فراهمبرقراري تنوع در نيروي انساني شرك -

  جامعه

  هاي داوطلبانه مراقبت از مشتريان در بلايان از طريق ارائه امكانات زيرساختي و مادي و حمايت -
 توسعه آموزش جوامع در حوزه رسانه، فناوري ديجيتال -
  وكارهاي كوچك متمركز بر آموزش از راه دور گذاري روي كسب سرمايه -
  فرهنگ مسئولانه در شركت براي حمايت از افراد جامعه در شرايط مختلفايجاد  -
  ها توسعه امنيت فضاي ديجيتال براي فعاليت امن كاربران و جلوگيري از آسيب -
  افزاري براي بهبود استفاده كاربران از فضاي مجازي توسعه محصولات نرم -

  ستيز طيمح
  از انرژي تجديدپذيراي با استفاده بيشتر  كاهش توليد گازهاي گلخانه -
 وهوا هاي آب هاي توسعه و مديريت بحران مبتني بر آگاهي دقيق از داده ة برنامهنيدرزمگيري هوشمندانه  تصميم -
  هاي هوشمندسازي محيطي خدمات شركت از طريق پروژه زيست هايريتأثكاهش  -
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  تل  سينگ
در  ،تـل  سينگ. استدر جهان دهندگان خدمات اينترنتي  ارائه نيتر از بزرگ يكو ي يسنگاپور يشركت مخابراتتل  سينگ

تـوان   ي مـي طـوركل  بـه  .داراي سهام است مختلف يكشورهاي مخابرات ينترنتيخدمات ا هدهند ارائه هاي شركت از ياريبس
وليت، در كنار و داراي معل ناتواني افراد توانمندسازمسئوليت اجتماعي را،  حوزهتل در  نقاط تمركز فعاليت سينگ نيتر مهم

هاي  فعاليت توسعهي تجديدپذير و ها يانرژهاي كاهش كربن و استفاده از  محيطي ازجمله برنامه هاي زيست فعاليت توسعه
  .ي متمركز استدانشگاه

 تل هاي مسئوليت اجتماعي شركتي سينگ استراتژي. 10جدول 

  حكمراني

 زيست و جامعه مشتريان، محيط  پايداري شركت با تمركز مردم،هاي  ريزي عمل براساس برنامه -

  هاي كاربران هاي حريم خصوصي و حفاظت از داده تمركز بر برنامه -
  مسئولانه ناظر به قوانين كار و حقوق بشر نيتأمهاي زنجيره  ارتقاي دستورالعمل -

  كارمندان

  حفظ تنوع و تكثر نيروي انساني -
  اي نيروي انساني براساس تحولات و روندهاي نوظهور و رسانه تاليجيدهاي  تقويت مهارت -
  هاي برابر اشتغال براي همه افراد جامعه ايجاد فرصت -
  پذيري در كاركنان نسبت به مسائل اجتماعي در ضمن ايجاد همدردي ي و مسئوليتآگاههاي ايجاد  طراحي برنامه -

  جامعه
  خدمات اينترنتي و فناورانه براي همگان هاي برابر استفاده از محصولات و سازي فرصت فراهم -
  هاي ديجيتال در خدمت ايجاد تحولات پايدار اجتماعي حل استفاده از نوآوري و راه -
  اي جديد ي رسانهها يو تكنولوژهاي اجتماعي ناشي از توسعه اينترنت  كاهش آسيب -

  ستيز طيمح
 هاي تجديدپذير كردن مصرف انرژي و استفاده از انرژي بهينه -

 جويي در مصرف كاغذ صرفه -

  هاي بازيافت پسماندهاي الكترونيكي با مشاركت مشتريان اجراي طرح -

  گيري نتيجه
دهنـدگان خـدمات اينترنتـي     هاي مسئوليت اجتمـاعي ارائـه   هاي جديد در برنامه استراتژي پژوهش حاضر با هدف احصاي

هـا در   براساس ادبيات نظري تحقيق، اسـتراتژي . ده شركت معتبر اين حوزه متمركز شده است ةصنعت رسانه، روي مطالع
كنند كـه مسـئوليت    استدلال مي) 2017( 1مورالند و دسلاندز. چهار بعد حكمراني، كارمندان، جامعه و محيط مطالعه شدند

هـا،   براي مديريت مسئولانه، طراحي سياستها  تلاش آنچگونگي به دهندگان خدمات اينترنتي،  ارائهدر  اجتماعي شركتي
در  ياجتمـاع مرتبط با توسـعه   يها ها و پروژه از برنامه تي، حماشانرفتار و توسعه كاركنان ةنحو ست،يز طيمحافظت از مح

 . مرتبط استجامعه 

مسـئوليت   ةحوزشده شركت در  مسير كلي پيش گرفته ةدهند نشانتوجه اين است كه  شاياننكته  ،حكمرانيدر بعد 
هـدف  . داردير مسـتقيمي  تـأث اي  خـدمات اينترنتـي و رسـانه    ةهـاي شـركت در حـوز    اجتماعي است كه بر ديگـر فعاليـت  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Morland & Deslandes 
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تواند باعث ايجـاد   اين الزام، مي. دادن پول و متحمل شدن ضرر و زيان نه از دست است اي كسب سود هاي رسانه سازمان
بـه نيازهـاي عمـوم و     زمـان  هـم ها نيازمند توجـه   بنابراين، سازمان؛ گرفتن، نيازهاي مخاطبان شود ناديده جهيدرنتفشار و 

؛ )1395البـاران،  (نيازهاي بازار هستند كه رمز اين كار ارتباط مستمر با جامعه و احساس مسئوليت در قبـال عمـوم اسـت    
هـاي كليـدي در حكمرانـي اسـت كـه       يكـي از اسـتراتژي  » ها مختلف و ارتباط با آن نفعان ذيجلب مشاركت «بنابراين، 

 ةدهنـد  هـاي ارائـه   شـركت ). 2019و و همكـاران،  يار(دهد  همچون چتري ساير ابعاد مسئوليت اجتماعي را نيز پوشش مي
در كنـار توجـه بـه    . كننـد  و خلـق ارزش مـي    هاي پايداري خود را با تمركز بر مردم طراحي كرده خدمات اينترنتي، برنامه

هاي مرتبط با حكمراني هسـتند كـه در قالـب     ديگر استراتژي» پذيري شفافيت، استقلال و مسئوليت«، نفعان ذيشاركت م
هـاي مـرتبط بـا     فعاليـت  ةاس هـدف از توسـع   تـي  ام. شود اي ارائه مي هاي رسانه كدهاي اخلاقي و رفتاري توسط شركت

و ارزيـابي تصـميمات بـر مبنـاي اطلاعـات در       اطلاعـات  به موقع به در دسترسي نفعان ذي استراتژي شفافيت را همراهي
كـارگيري شـفافيت در    بـه  .)2017-2020اس بـراي   تـي  اسـتراتژي مسـئوليت اجتمـاعي ام   ( دسترس معرفي كرده اسـت 

چنـين  . شـود  به شـركت مـي   نفعان ذيدهنده خدمات اينترنتي سبب افزايش ضريب اطمينان مشتريان و  هاي ارائه شركت
محمـد،  ( شـوند  يم ليتبد نيز شركت يررسميبرند غ ةنديبه نما تيها دارند، درنها سازمان از يخوب اتيتجربكه  ينفعان ذي

 عنوان پيامـد اجتمـاعي رفتـار شـركت در     از اين موضوع به )1394( نژاد يو عطائ يملاك ان،يطالب. )2019، 1لتونيژائو و ه
در حقيقـت در اينجـا شـاهد وجـه     . اسـت  رگذاريتأثطور مستقيم بر ذهنيت مشتريان  كنند كه به مسئوليت اجتماعي ياد مي

هـاي   شـركت . )2019و همكـاران،   محمـد (دهندگان خدمات اينترنتي هستيم  ارتباطي و شناختي مسئوليت اجتماعي ارائه
  .ري اين استراتژي، بتوانند اعتماد مشتريان خود را جلب كننددهنده خدمات اينترنتي انتظار دارند كه با پيگي ارائه

دهندگان خـدمات اينترنتـي    شفافيت در ارائه اطلاعات و ارتباط شفاف با كاربران اينترنتي، ديگر استراتژي غالب ارائه
ير بسـيار زيـادي   تأثدليل اهميت آن نزد افكار عمومي،  اش به بر اهميت ذاتي حريم خصوصي علاوه. در بعد حكمراني است
... مله سبك زندگي، باورها و عقايد واطلاعات مشتريان ازج نيتر مهم. دهندگان خدمات اينترنتي دارد بر وضعيت برند ارائه

كننـد كـه    استدلال مي )2008( 2، رز و هانگچنالبته . دهندگان خدمات اينترنتي قرار دارند با تقريب خوبي در اختيار ارائه
خـود اطـلاع    انيبه مشـتر سازي و چگونگي مصرف اطلاعات  ذخيره رابطه بادر  دهندگان خدمات اينترنتي لازم است ارائه

دهنـدگان خـدمات اينترنتـي موردمطالعـه، در قالـب اصـول        اين موضوع در برنامه مسئوليت اجتماعي غالـب ارائـه  . بدهند
  .بود قرارگرفته توجهدر كانون » حفاظت شديد از اطلاعات كاربران«و » شفافيت در كاربرد اطلاعات«

دارد  برنـدينگ شـركتي، بيشـترين نمـود را در مسـئوليت اجتمـاعي       ير بسيار زياد آن بر حـوزة تأثدليل  ، بهجامعه بعد
تـلاش در  «: اسـت  قـرار داده  ياجتماع تيمسئولجامعه را در صدر اصول  )2000( 3سوندني). 2014ارسلان و همكاران، (

. »منافع جامعه يحركت در راستا يمرتبط برا يها سازمان قيو تشو كيتحر نيجامعه و همچن يبرا تيمز جاديا يراستا
هـاي مطلـوب    هاي فرهنگي، اجتماعي، اقتصادي جوامع مختلف، نقش خلاقيت و توسـعه ايـده   دليل تفاوت عد، بهدر اين ب
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1. Mohammed, Xiao & Hilton 
2. Chen, Ross & Huang 
3. Denison 
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 كـه  كننـد  اسـتدلال مـي   )2016( 1يو جمـال  نيـي . پررنگ اسـت  شدت بههاي مختلف  بوم مسئوليت اجتماعي براي زيست

را  يشـركت  ياجتمـاع  تيمسئول يها ياستراتژلازم است كه  ،المللي ي جهت موفقيت در بازارهاي بينالملل نيب يها شركت
در بـازار   يرقـابت ت ي ـدرجه ارتباط بـا موفق  نيبالاتر يمورد دارا نيا. دكنن يم يساز يجوامع خود محل يازهاين نيتأم يبرا

دهندگان خدمات اينترنتي اين موضـوع را   هاي تحقيق نيز نشان داد كه ارائه يافته .)2015، 2انسيكان، اومه و بارياته( است
بـوم   هاي مختلـف هـر زيسـت    شان در جوامع محلي با توجه به شرايط و ويژگي قرار دادند و مسئوليت اجتماعي موردتوجه

  .كند، بيشتر روي مسائل اقتصادي متمركز شده است ، زين كه در منطقه خاورميانه فعاليت ميمثال براي . تنظيم شده است
شكاف ديجيتال در جوامع در كنار نگراني مرتبط با حريم خصوصي، ديگر نگراني كليـدي مخـتص صـنعت صـنايع     

سـطح دسترسـي جوامـع مختلـف بـه       با توجه به تفاوت ).2009، 3رونهار و لافرتي(اينترنت است  ةاي فعال در حوز رسانه
در اثر شـكاف ديجيتـال، نـوعي از    . اند بهره معناداري از امكانات ديجيتال بي صورت بهاز جامعه  ، بخشيهاي نوين فناوري
دهندگان خدمات اينترنتي تحت استراتژي  ها، ارائه  براساس يافته. آيد وجود مي ها به پذيري اجتماعي و فرهنگي در آن آسيب

، اقداماتي مانند دسترسي مناسب بـه  »همگان يو فناورانه برا ينترنتيبرابر استفاده از محصولات و خدمات ا ياه فرصت«
در همـين رابطـه،   . هاي آموزشي ديجيتال، براي توسعه اجتماعي در پيش گرفتند اي، اجراي دوره هاي چندرسانه تكنولوژي

وكـار در حمايـت از    توانمندسازي اجتمـاعي و توسـعه كسـب   « ،»هاي آموزشي جهت توسعه پايدار پشتيباني از زيرساخت«
هـاي خيرانـه و    اسـتراتژي ديگـر، كمـك   . انـد  ها براي تحقق توسعه جامعه هاي مدنظر شركت ديگر استراتژي» كارآفريني

هـاي   ارشبودن آن، در گـز  به خلاقيت در طراحي و البته عام بودننياز بيدليل  اين حوزه به. حمايت مالي از نيازمندان است
  .قرار نگرفته است موردتوجه ،مطالعهدر دست هاي  مسئوليت اجتماعي شركت

برنـدگان   ين پـيش تـر  مهـم اسـت كـه    نيـروي كـار  دهنـده،   اي خدمت بعد سوم در مسئوليت اجتماعي شركت رسانه
، عملكـرد  صـورت  نيدباند تا  هايي فراهم كرده هاي براي كاركنان خود منافع و مزيت شركت. اي هستند هاي رسانه سازمان
 كننـد كـه   استدلال مـي  )2012( 4آرسي و همكاران. كيفيت و تحويل داشته و به سطوح بالاتري دست يابند ازنظربهتري 

 5پـرز و رودريگـز  . اي، عامل مهمي در جذب و حفظ نيروي كار بااسـتعداد اسـت   طور فزاينده مسئوليت اجتماعي شركت به
هـاي   تا فرايندها بهبود يابند و قابليت كنند كه ايجاد محيطي امن و آرام براي كاركنان ضروري است استدلال مي) 2015(

ير تـأث گذاري و توسعه، سلامت كاركنـان شـاخص ديگـري اسـت كـه       در كنار سرمايه. نيروي انساني و كاركنان ارتقا يابد
هاي عمـومي   به حفظ سلامت كاركنان و نيز پاسخ به نگراني ها شركت. اردها د يند كاري و بازده كاري آنامستقيمي بر فر

ترين رونـدهاي فعلـي در حـوزه     هاي پژوهش يكي از مهم براساس يافته. نددر مورد موبايل و شبكه و سلامت متعهد هست
ا اسـت؛ مثـل توجـه    ه ـ دهندگان خدمات اينترنتي حفظ تنوع كاركنان و توجه به اقليت هاي ارائه مسئوليت اجتماعي شركت

استراتژي شـركت در ايـن بعـد،    . هاي مختلف بودن محيط كاري براي گروه و متناسب ورايزون به دو حوزه جذب معلولان
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1. Yin & Jamali 
2. Nsikan, Umoh & Bariate 
3. Runhaar & Lafferty 
4. Arsoy, Arabaci & Cittcioglu 
5. Pérez & Del Bosque 
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كـه در آن افـراد بتواننـد بـدون در نظـر گـرفتن جنسـيت، نـژاد، مليـت،          هاي برابر براي همه اسـت   فرصت ايجاد باهدف

اين . هاي دروني خود را شكوفا كنند يت جنسي يا ساير عوامل، تمام ظرفيتهاي جنسي، هو هاي جسمي، گرايش ناتوانايي
ي و سـازمان  درون يشهروند« )1394( ، زارعي رهرو، اسكندري نيا و بزرگي نژادرنجبر يابوالحسنرويكرد سازماني از منظر 

سترسي مسـاوي زنـان بـه    د .آورد  ميبه ارمغان  هاي ي شركترا برا چشمگيري يو معنو يماد جينتا است كه» اجتماعي
هـاي مـديريتي    سازي بـراي پـذيرش زنـان در پسـت     ها در كنار مردان و فرهنگ آموزش و اطلاعات، حضور اجتماعي آن

هاي متنـوعي را در پـيش    دهندگان خدمات اينترنتي براي اين امر سياست اي كه اغلب ارائه گونه استراتژي مهمي است؛ به
  .»دهنده آينده ن توسعهزنا«اند؛ مثل اجراي پروژه  گرفته

در  هـا  محصـول شـركت   ريدر تصو يمثبت ريتأث) 2010( 1است كه به بيان چيو و هسو محيطي زيست بعد چهارم، بعد
دهنـدگان خـدمات    بر اين مبنـا، ارائـه  . كنند مي نانياطمها بيشتر  شركت كنندگان به محصولات مصرفو  كاربر داردذهن 

. انـد  هاي مـرتبط را منتشـر كـرده    المللي داشته و گزارش زيست، سعي در پذيرفتن استانداردهاي بين اينترنتي در بعد محيط
 سـت يز طيسـازگار بـا مح ـ   دي، محصولات و خدمات سازمان بااتيعملكنند كه  استدلال مي) 2015( 2انسيكان و همكاران

ترين روندهاي موجود در اين راستا  هاي مقابله با توليد كربن يكي از مهم دهد كه برنامه هاي پژوهش نشان مي ؛ يافتهباشد
كند تـا مقـدار انـرژي     ها كمك مي اند كه به سازمان ها، ابزارهاي هوشمند سنجش انرژي را توسعه داده بوده است؛ شركت

ي الكترونيكي، كاهش استفاده از منابع تجديدناپذير و كاهش انتشار گازهاي ها بازيافت زباله. مصرفي خود را مديريت كنند
، هـاي تجديدناپـذير   كاهش مصرف انرژي. دهندگان خدمات اينترنتي در اين بعد است هاي ديگر ارائه اي، استراتژي گلخانه

زيـرا  د؛ ن ـكن ينتـأم ن طريـق  ايرا از  يبرق مصرف عمده كه ينحو به ها است اين شركتهاي جسورانه  گذاري يكي از هدف
 بـه  يكيالكتر ياز انرژ ياديز ريبه مقاداست و نياز صنايع تلكام ها  محيطي شركت زيست ريتأث نيتر بزرگ ي،مصرف انرژ

  .شود منجر مي يا گلخانه يگازها ديتول شيافزا
دهندگان خدمات اينترنتي، در كنـار   ترين روند در مسئوليت اجتماعي ارائه مهم، پژوهش حاضر نشان داد كه تيدرنها

خـدمات و  ) سـازي  محلـي (سـازي   رعايت استاندارهاي موجود و تمركز بر روندهاي جهـاني، داشـتن خلاقيـت و متناسـب    
 كـه  ورتص ـ نيبـد محيطي، اقتصادي و فرهنگـي جوامـع اسـت؛     محصولات ديجيتال با شرايط و مسائل اجتماعي، زيست

هـاي   دهندگان خدمات اينترنتي در كشورهاي مختلف، در مصاديق مشابه بـه صـورت   هاي مسئوليت اجتماعي ارائه فعاليت
و   وكار خود تمركز كرده ها در اقدامات مسئوليت اجتماعي روي هسته اصلي كسب شركت. شود متفاوتي پيگيري و اجرا مي

داخلـي و خـارج سـازماني     نفعـان  ذينياي جديد، سعي در توجه به تمامي با توجه به اصل فراگيري خدمات ديجيتال در د
  .دارند

هاي خبري و ناظر بر بعد محتوايي در  سازمان در موردتحقيقات مرتبط با مسئوليت اجتماعي در صنعت رسانه، عمدتاً 
طالعـات مـديريتي كمتـر    بنـدي بـوده و م   اين نوع تحقيقات در قالب مطالعات ارتبـاطي قابـل دسـته   . ها است اين سازمان
در حرفـه   يا رسـانه  يهـا  از سـازمان  ياريبس ـ شهياست كه ر نيا امر لياز دلا يكي. محققان قرار گرفته است موردتوجه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Chiu & Hsu 
2. Nsikan, Umoh & Bariate 
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بيشتر قرار گيرد  موردتوجهاي  در كنار اخلاق حرفه ياخلاق تجارنياز است كه  ل،يدل نينهفته است و به هم ينگار روزنامه

اي ديجيتال و ناظر بر  هاي رسانه در اين راستا، تحقيق حاضر مسئوليت اجتماعي را در سازمان. )2017 ،مورالند و دسلاندز(
اهميت مشـروعيت و   ةواسط بههاي اخير  وكارها مطالعه كرده است؛ موضوعي كه در سال مفاهيم پايداري مديريت و كسب

توان دريافـت   ها مي قرار گرفته است و براساس يافته اي مديران رسانه توجهدر كانون اي بيشتر  هاي رسانه شهرت سازمان
قـرار گرفتـه    مورداسـتفاده دهنده خدمات اينترنتي پذيرفته و  هاي ارائه ها مسئوليت اجتماعي توسط غول كه كدام استراتژي

  .است

  منابع
بند با اسـتفاده از طـرح چهـار گروهـي      پذيري اجتماعي بر ترجيح اثر ابعاد مسئوليت). 1396(ابراهيمي، ابوالقاسم و علوي، سيد مسلم 

 .31-13 ،)2(16، انداز مديريت بازرگاني چشم. سالومون

 يابي ـارز يبـرا  يفـاز  يارائه مـدل ). 1394(نژاد، مهرداد  يو بزرگ ماين ا،ين ياسكندر ؛رحسنيرهرو، ام يزارع ؛رنجبر، احمد يابوالحسن
 .93-79، )1(6 ،تيريدر مد يعموم يگذار يمش خط. سازمان ياجتماع تيمسئول زانيم

 بيــوك محمــدي،  ( هــا  هـا و شـيوه   رويـه ): نظريه مبنـايي (اصـول روش تحقيق كيفي ). 1385(كوربين ، استراس، انسلم و جوليت
 .پژوهشـگاه علـوم انسـاني و مطالعات فرهنگي :تهـران ).مترجم

 .يفرهنگ يها دفتر پژوهشتهران، ). ، مترجميطاهر روشندل اربطان( كيالكترون يها رسانه تيريمد). 1395. (يالباران، آلن ب

 . 44-15، )2(3 ،پژوهش. يفيك يمحتوا ليتحل). 1390(محمدرضا  ،يو نوشاد يمحمدتق مان،يا

 يها بر مدل يو مرور ها هيابعاد، نظر م،يمفاه: ها شركت ياجتماع يريپذ تيمسئول). 1397( يمرتض ،پور كاظمو  نيالد نظام، انيميرح
  .165-143 ،)4(8 ،يپژوهش حسابدار. آن

سازمان در  ياجتماع تينقش مسئول. )1397( ديسع ،يو سرور ماين ،ييخدا ؛يمصطف ،يرنجبر كبوتر خان ؛جواد ،يمعدن ؛ديسع ،يزرند
 .52 – 33، )1(9 ،تيريدر مد يعموم ي گذار يمش خط. يدر بخش دولت يسلامت ادار يارتقا يمش خط

 .تهران، انتشارات علمي فرهنگي. اي از سرمايه شهرتي تا شهرت رسانه). 1394(شريفي، سيدمهدي و روشندل اربطاني، طاهر 

 يتعـامل  كياسـتراتژ  اهـداف  نيـي تب. )1393(. دي ـمج ،يافوس ـ يو جمال ديدحميس ،ينيخدادادحس ؛ج، اسداللهيكردنائ ؛ديسع ،يتفتفلاح
 .159 – 139 ،)4(19 ،رانيا ت دريريمد يها پژوهش. وكار كسب ستميبا استفاده از مفهوم اكوس رانيا يصنعت بانكدار
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