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داوطلبان يکی از مهم ترين عناصر موفقیت برنامه های ورزش       
هستند.   هدف  دانشگاهی  با  پژوهش  ها   يی شناسا اين    ی شاخص 

دانشگاه   ت ي ر ي مد  ورزش  تاک   ی داوطلبان  متغ   د ی با  رفتار    ی رها ی بر 
  13  جامعه اين پژوهش بود.    تحقیق توصیفی روش  انجام شد.  ی  سازمان 

های  ها و خبرگان شاغل در سازمان اساتید هیئت علمی دانشگاه   از    نفر 
شدند. برای   گیری هدفمند انتخاب نمونه  روش  به  ورزشی بودند که 

نیمه  از مصاحبه  و تجزيه  گردآوری اطلاعات  استفاده  و  ساختاريافته 
درصد توافق درون    . شد تحلیل اطلاعات به روش سیستماتیک انجام  

يافته های پژوهش نشان    . بود   0/ 91است با    برابر   مصاحبه ها موضوعی  
بهسازی،     و   نگهداری،  توسعه   و   سازمان،  حفظ   های   داد  استراتژی 

بکارگیری به عنوان شاخص های اصلی    و   ارزيابی، استخدام   و   کشف 
 ن در ورزش دانشگاهی موثر است. بر مديريت رفتار داوطلبا 
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     Volunteers are one of the most important 

elements in the success of college sports programs. 

The aim of this study was to identify the indicators 

of management of university sports volunteers with 

emphasis on organizational behavior variables. The 

research method was descriptive. The study 

population consisted of 13 faculty members of 

universities and experts working in sports 

organizations who were selected by purposive 

sampling. Semi-structured interviews were used to 

collect information and data were analyzed 

systematically. The percentage of agreement within 

the subject of the interviews was equal to 0.91. 

Findings showed that the strategies of the 

organization, maintenance, development and 

improvement, discovery and evaluation, 

recruitment and employment as the main indicators 

are effective in managing the behavior of volunteers 

in college sports. 
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 همقدم

ورزر از  شويدادهای  يکی  حوزهی،  برانگیزترين  های چالش 
د  رويدا مطلوب برگزاری در .(3)مديريت ورزشی در سطح جهان  

 استفاده سازمانی،  اهداف تحقق برای  منابع تمامی  از  بايدورزشی،  

موفقیت  مهم  از   انسانی   منابعرد.  ک بر  تاثیرگذار  عوامل  ترين 
تواند؛  سازمان است برای اثربخشی يک  مهم  و می  ترين عامل 

بنابراين از    .(5)  انی استمدير، توانايی او در مديريت نیروی انس
که   جا  نیازسازمانآن  ورزشی  رويدادهای  برگزارکننده  مند های 

برای برگزاری رويداد    1نیروهای داوطلبگیری از مشارکت  بهره
داشت.  (12)هستند   دقت  انسانی  منابع  بهینه  مديريت  به  بايد   ،

های اخیر و افزايش میزان    های ورزشی در سالفعالیت    عهتوس
افراد جهت شرکت در برنامه  توان  تقاضای  های ورزشی و عدم 

  سبب  ورزش،  به  جامعه  نیازهای  همهها در پاسخگويی به    دولت
  اولويت   در  آن  گرفتن  قرار  و   داوطلبی  نهضت  گسترش  و  ايجاد

يکی از مهم . بنابراين  های ورزشی شده است  مديريت سازمان
انسانی در هر سازمانیتر نیروهای  نیروهای داوطلبی است  ين   ،

بر عهده    برنامه ها و اهداف سازمانی  سهم بزرگی در موفقیتکه 
ورزشی يکسان نیستند و  با توجه به اين که داوطلبان    (.14دارند )

های مديريت آن ها نیز  هستند، شیوهی های خاص  دارای ويژگ
احترام و قدردانی مداوم، تجربیات  (.  13صر به فرد باشد )بايد منح

به   بودن  و پاسخگو  برقرار کردن  ارتباط  و  توجه  قابل  داوطلبی 
داوطلب هستند   مهم حفظ  عوامل  از  از  (.  2)داوطلبان،  استفاده 

  ت ولاتواند نقش مؤثری در کاهش مشک  نیروهای داوطلب می
کشور داشته    در نتیجه برگزاری هر چه بهتر رويدادهای ورزشی

نمودن   و همسو  مديريتی  يکپارچه  مدل  تدوين  باشد؛ همچنین 
های افراد در سطوح مختلف و ارائه راهبردهای مشخص    شلات

می شیوه  کمک  تا  را   کند  داوطلبان  با  مناسب  برخورد  های 
نماين عمل  اصولی  و  مشخص  چهارچوبی  در  و  اين  بشناسند  د. 

نیز دارای اهمیت است، زيرا طبق يک   برای داوطلبان  موضوع 
به ع توجه  با  و  توانايیلاروند علمی و مشخص  و  هايشان    يق 

برايشان فراهم می  ها شده و فرصت  جذب سازمان   های رشد 
کند تا نیازهايشان که منابع انگیزه برای    شود و به آنها کمک می

نی  لاطو  منجر به ماندگاریبرآورده گردد و  داوطلبی بوده است،  
در کشورهای پیشرو در امر داوطلبی    .(16)شود  ها می  تر آن  مدت

و بخصوص داوطلبی ورزش، در سطح ملی اقدامات بسیاری انجام  
گیرد. اين اقدامات در چهار دسته اقدامات ساختاری، مديريتی،    می

بندی شدند. بررسی وضعیت    فرهنگی، آموزش و پژوهش دسته
نیز، حاکی از ضعف بزرگ در اين حیطه  داوطلبی ورزش ايران 

 
1. Volunteer 

2. Cuskelly 

3. Cho 

 (. 9) ردن دالا بخصوص در سطح ک
و همکاران    2کاسکلی   نتايج پژوهشدر خصوص عنوان پژوهش 

حاکی از آن است انتخاب بهترين متقاضیان واجد شرايط   (  2020)
برای پست فرآيندهای  داوطلبی  گزينشی   های موجود، مستلزم 

چشم  از  کارآمد  و  مؤثر  کمیته   منصفانه،  و  داوطلبان  انداز 
های پژوهش حاضر    رو يافته  از اين  .باشد  برگزارکننده رويداد می

ی گزينش و انتخاب همخوانی دارد؛ چرا که مديران    نیز در زمینه
توانند گزينش و انتخابی منصفانه    داوطلبی با توجه به اين امر می

هايی که در راستای رويدادهای   گاهاً ناعدالتی و آسیبداشته و  
دانشگاهی مشاهده می را در    ورزش  برابری  و  رفع کرده  شود، 

سازند داوطلب جاری  دانشجويان  انتخاب  و  و   چاو  .(7)گزينش 
پژوهش2019)  3همکاران در  بررس  ی(  عنوان   یها  زهیانگ  یبا 

عوامل    رات یتاث  ی ، به بررسی ورزش  یدادهايمستمر داوطلبان در رو
مشارکت داوطلبانه  یداوطلبان برا یبر رفتارها یطیو مح یفرد

پرداختند حضور  تکرار  همکاران  4میک.  (6)و  ن2018)  و  در    زی( 
داوطلبان پرداخته و تلاش نمودند    هایزهیانگ  یبه بررس  یپژوهش

انگ اساس  بر  را  برا  یمختلف  هایزهیآنها  در   یکه  مشارکت 
 5بنگ. (15)کنند یبند میدارند تقس  یورزش یدادهايرو یبرگزار

  یتجربه داوطلب  ریتاث"با عنوان    ی(، در پژوهش2018)  و همکاران
داوطلبان به ادامه    ليتما  زانیبزرگ بر م  یورزش  یدادهايدر رو

تجربه های قبلی داوطلبی بر  نشان دادند که    "داوطلبانه  تیفعال
است موثر  داوطلبی  های  فعالیت  و  .  (4)ادامه  مکتبی  ديزانی 

ارائه سناريوهای محتمل ( ، در پژوهشی با عنوان  1400همکاران )
انسانی سازمان  در آينده نظام مديريت و رهبری استعداد منابع 

شهرداری که    ورزش  رسیدند  نتیجه  اين  و  به  مديريت  سیستم 
از يک  ورزش شهرداری  سازمان  انسانی  منابع  استعداد  رهبری 

کند و عوامل کلیدی مؤثر بر آن شامل یالگوی ناپايدار پیروی م
گرايی، نظام  انتظارات شغلی، تنوع مهارتی، پويايی شغلی، مهارت

جبران خدمات، سبک مديريت، شیوه استخدام، تغییرات جمعیتی،  
منطقهسیاست  و  ملی  در  های  که  است  اطلاعات  فناوری  و  ای 

ر  گیرند. همچنین در آينده سازمان مذکور دچهار سطح قرار می 
آينده  سناريوی  سه  با  انسانی  منابع  استعداد  مديريت  بحث 

می  روبرو  بد  آينده  و  جاری  روند  ادامه  بنابرايدرخشان،   نشود. 
های آينده را شناخته  شود به طور صحیح عدم قطعیتپیشنهاد می

های راهبردی و با آن روبرو شوند و بسته به اين سناريوها، برنامه
کنند تعیین  را  )  .(8)خود  همکاران  و  حسنی  با  1399حاجی   ،)

دانشگاهی  ورزش  رويدادهای  داوطلبی  مديريت  شناسی  آسیب 
هش بسیار  کادند که  به اين نتیجه رسی  جمهوری اسلامی ايران 

4. Kim 

5. Bang 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1441352319302232#!
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دانشجويان داوطلب رويدادهای ورزش دانشگاهی کشور و تسريع 
ويژه در بخش ورزش دانشگاهی  های اخیر، به   اين روند در سال

ی مديريت تربیت  های آن بر عهدهدی از فعالیت  که بخش زيا
دانشگاه آسیب   بدنی  و  عوامل  از  است؛  چندجانبه  ها  ای  های 

گیرد که کم توجهی يا عدم توجه به هريک از آنها نشأت می  
نگرانی   استموجب  شده  زيادی  و  .  (10)های  موخر  ور  پیله 

عنوان  1397همکاران) با  تحقیقی  در  و  (،  مدل  طراحی  تبیین 
به اين نتیجه رسیدند که    داوطلبی در ورزش دانش آموزی ايران

ورزش   در  داوطلبان  مديريت  عاملهای  عنوان  به  حوزه  هشت 
برنامه  دانش عنوان،  تحت  که  شدند  شناسايی  ريزی،    آموزی 

سازماندهی، جذب، آشنايی و آموزش، انتخاب و گزينش، حفظ و  
نام ارزيابی  و  قدرشناسی  شدندگذانگهداری،  و  (16)ری  اندام   .

طراحی مدل ساختاری  (، در پژوهشی با عنوان  1396همکاران )
ای رضايتمندی در بین اخلاق کار و تعهد سازمانی با نقش واسطه 

ورزش  رويدادهای  داوطلب  رسیدند  ینیروهای  نتیجه  اين  به   ،
بین اخلاق کار و رضايتمندی، اخلاق کار و تعهد سازمانی،   که  

تعه  رابطه مثبت و معناداری رضايتمندی و  د سازمانی داوطلبان 
به مديران ورزشی توصیه می  نهايت،  با  وجود دارد. در  شود که 

ارائۀ کدهای اخلاقی و توسعۀ اصول اخلاق کار، رضايتمندی را 
در میان داوطلبان ورزشی افزايش دهند و از اين طريق استمرار  

(، در  1394و همکاران )  اسدی  .(1)مشارکت آنان را توسعه دهند
های داوطلبی دانشجويان تربیت بدنی  انگیزهپژوهشی با عنوان  

علمی رويدادهای  داد  ورزشی  -در  به    ندنشان  دانشجويان  که 
های شغلی، پیشرفت، هدفمند، اجتماعی، حمايتی، ترتیب با انگیزه 

کرده شرکت  رويداد  در  تعهد  و  های اندمادی  يافته  اساس  بر   .
شود، هنگام جذب و گزينش داوطلبان از بین  پیشنهاد میپژوهش  

انگیزه نوع  و  تحصیلی  قرار   دانشجويان، سطح  توجه  مورد  آنها 
براساس   ورزشی  رويدادهای  مسئولین  و  مديران  و  گرفته 

 .(3)ها را تقسیم نمايندهای داوطلبان، مسئولیتارجحیت
پیش و  نظری  مبانی  اساس  پژوهش  بر  های  بدنی    تربیتینه 

زم را برای حضور دانشجويان در لابايست زمینه    ها، می  دانشگاه
  صورت داوطلبانه مهیا سازند، به   های مختلف ورزشی به  برنامه
اجتماعی،    طوری نیازهای  اين طريق  از  بتواند  داوطلب  فرد  که 

برای  فضايی  کردن  فراهم  کند.  مرتفع  را  خود  شغلی  و  مادی 
جوا فعالیتمشارکت  در  دانشجو  ترويج    نان  و  داوطلبانه  های 

تواند    عالی، می   ها و مراکز آموزش  فرهنگ داوطلبی در دانشگاه
گذاری اين فرهنگ در جامعه و گسترش هرچه بیشتر   باعث پايه

زمینه تمامی  در  داوطلبی  نهضت  سريعتر  اجتماعی،    و  های 

 
1. Thematic 

  ندر کشور شود. حضور جوانان در انجم  ...فرهنگی، ورزشی و  
عنوان نیروهای داوطلب، باعث    ها به   های ورزشی و استفاده از آن

ها نسبت به ورزش و دور ماندن از بسیاری از    قه در آنلاايجاد ع
در    ناهنجاری ديگر حضور  از طرف  شد.  خواهد  اجتماعی  های 

های کاری و داشتن تعامل اجتماعی با همکاران و کارکنان   گروه
های اجتماعی در افراد    رفتن مهارت  لاها، باعث با  رسمی دانشگاه

می آن  داوطلب  و  وظايف   شود  بهتر  هرچه  انجام  برای  را  ها 
ا توجه به موارد فوق  (. ب11) سازد    اجتماعی و شغلی آينده مهیا می

های فعالیت    طريق  از  ورزش  عهشود که توس  می   نتیجه گیری
ايران در گذشته  معه  هايی است که جا  داوطلبانه، يکی از ويژگی

ورزند. مرور تاريخی   ن بر آن تأکید میلااکنون مسؤ  شته و همدا
های ورزشی در   گیری رشته  دهد که از ابتدای شکل  نشان می

  ايران، چه در بعد قهرمانی و چه در حوزة ورزش همگانی، داوطلب
.  گرايی به صورت فرهنگ ارزشمند و امری رايج وجود داشته است

نیازمند چن  سازمان و در  های ورزشی همواره  بوده  ین فرهنگی 
ها و مسابقات ورزشی داوطلبان، از    ريزی و اجرای برنامه  برنامه

ويژه ارزشمند،    اهمیت  فرهنگ  اين  اما  هستند؛  برخوردار  ای 
با توجه به ويژگی های زندگی امروزی در    خصوصاً در ورزش، 

سايه قرار گرفته است و مطالعات اندکی در جهت احیای آن در  
از اين رو اين پژوهش با هدف  .  (16)  استکشور صورت گرفته  

ها  يیشناسا دانشگاه  تيريمد  یشاخص  ورزش  با   یداوطلبان 
انجام شد و به دنبال پاسخ به    یرفتار سازمان  یرهایبر متغ  دیتاک

اين سوال است که چه شاخص هايی بر مديريت رفتار داوطلبان  
 است؟ موثر ورزش دانشگاهی 

 
 روش پژوهش

حاضر پژوهش  شکل   روش  به  که  است  با    توصیفی  و  کیفی 
يا موضوعی انجام شده است.   1استفاده از رويکرد تحلیل تماتیک 

را صاحب  تحقیق  ورزشجامعه  پژوهش  کشور   داوطلبی  نظران 
گیری غیراحتمالی هدفمند نظری و  تشکیل دادند. از روش نمونه 

تکنیک گلوله برفی برای انتخاب اعضای جامعه آماری استفاده 
 . شد

 . نمونه های بخش کیفی1جدول 

رشته   تحصیلات  جنسیت
 تحصیلی

عوامل  
 اجرايی

عوامل  
 دانشگاهی 

کارشناسی   مرد 
 ارشد 

ت ورزشی
مديري

 *  

 *  دکتری  مرد 

 *  دکتری  مرد 
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 *  دکتری  مرد 

 *  دکتری  زن

کارشناسی   زن
 ارشد 

*  

  * دکتری  مرد 

 *  دکتری  مرد 

 *  دکتری  مرد 

کارشناسی   مرد 
 ارشد 

*  

 *  دکتری  مرد 

 *  دکتری  مرد 

 *  دکتری  مرد 

 
نفر به عنوان نمونه پژوهش    13شوندگان در اين پژوهش  مصاحبه

نفر زن بود. همچنین   2نفر آنان مرد و    11انتخاب شدند که تعداد  
نفر دکتری بودند. همچنین از    10نفر کارشناسی ارشد و     3تعداد  

فدراسیون ملی ورزشهای نفر از عوامل اجرايی    4اين بین تعداد  
تربی اداره کل  و  دانشجوياندانشگاهی  امور  بدنی سازمان  و    ت 

نفر عضو هیئت علمی دانشگاه بودند.    9فعال در ورزش بانوان  و  
سازی شامل، مصاحبه با خبرگان،  برای تهیه ابزار پژوهش از مثلث 

پژوهشگر   تجربیات  و  مشاهدات  و  پیشینه  و  ادبیات  به  مراجعه 
برای  های عمیق و باز  استفاده شد. در بخش مصاحبه از مصاحبه

ها استفاده شد که تا حد اشباع نظری ادامه يافت.  گردآوری داده
 .ها، با استفاده از تحلیل تماتیک انجام گرفتتجزيه و تحلیل داده

همکاران،   بازبینی  مداوم،  مشاهده  پژوهشگر،  پیوسته  مشارکت 
کنندگان و استفاده از منابع رونده، مشارکت شرکتذهنیت پیش

مع چندگانه،  کیفی،  اطلاعاتی  پژوهش  اعتبار  برآورنده  یارهای 
پژوهش  در  درونی  روايی  و  معادل  ثبت  هستند.  کمی،  های 

مستندسازی نکات کلیدی در مرحله کدگذاری باز، حاکی از تحقق  
در   بیرونی  روايی  معادل  کیفی،  پژوهش  اين  در  انتقال  نسبی 

پايايی پژوهش )معادل  اعتماد  برای  است. همچنین  های کمی، 
از يک متخصص مديريت ورزشی آشنا به  های  پژوهش کمی(، 

امور پژوهشی، امور تحصیلات تکمیلی و پژوهش کیفی نیز کمک  

تا اصل  ها، بی گرفته شد. يافته  طرفانه و منصفانه منعکس شود 
ها از طريق نشان دادن  پايايی داده  .اصالت تحقیق رعايت شود

تمامی   دادن  قرار  همچنین  و  پژوهشگران  تصمیمات  مسیر 
ها، فرآيند مطالعه، اهداف  های خام، تحلیل شده، کدها، مقولهدهدا

سؤال  و  دقیق صاحب اولیه  حسابرسی  با  و  اساتید  اختیار  در  ها 
های تحقیق مورد تأيید قرار گرفت. برای  نظران درستی تمام گام

از میان مصاحبه باز آزمون، معمولا  پايايی  انجـام محاسبۀ  های 
شود. هر يک از  ای نمونه انتخاب میگرفتـه، چنـد مصـاحبه بـر

بار کدگذاری مصاحبه ها در فاصلۀ زمانی کوتاه و مشخصی دو 
مقايسه میشده؛ سپس کدهای مشخص با يکديگر  شوند.  شده 

رود.  اين روش برای ارزيابی ثبات کدگذاری پژوهشگر به کار می
ها، کدهايی که در فاصلۀ زمـانی مشـابه  در هر يک از مصاحبه

ند، با عنوان »توافق« و کدهای غیرمشابه با عنوان »عدم  يکديگر
گردند. در پژوهش حاضر سه مصاحبه از  توافـق« مشـخص می 

ها انتخاب شد و يکی از پژوهشگران در فاصلۀ يک  میان مصاحبه
درج    2ماه آن را کدگذاری کرد. نتايج اين کدگذاری در جدول  

 .شده است
 

 پايايی آزمون. 2جدول 

کل   مصاحبه شماره   تعداد 
 کدها 

 پايايی  تعداد توافق 

7 11 5 91 

15 13 6 92 

20 9 4 88 

 91 15 33 مجموع 

 
جدول   می   2نتايج  سه  نشان  اين  در  کدها  کل  تعداد  که  دهد 

است. بنابر رابطه    15مورد و تعداد توافق برابر    33مصاحبه برابر با  
که مناسب   91/0درصد توافق درون موضوعی پايايی برابر است با  

 باشد. می
 

 

 یافته هاي تحقيق 

های   مصاحبه  تحلیل  و  تجزيه  از  آمده  بدست  نتايج  
که   داد  نشان  موثر    کیفی  های  مقوله   10از  شاخص 

کد مستخرج از مصاحبه ها تشکیل شده    60فرعی و از  
.   .است شود  می  انجام  گزينشی  کدگذاری  ادامه    در 

کدگذاری انتخابی عبارت است از فرآيند انتخاب دسته  
د آن با ديگر دسته  بندی اصلی، مرتبط کردن نظام من

بندی ها، تأيید اعتبار اين روابط و تکمیل دسته بندی  
دارند  بیشتری  توسعه  و  اصلاح  به  نیاز  که  .  هايی 

نتايج انتخابی  کدگذاری اساس    کدگذاری  بر 

پردازی  محوری  کدگذاری و باز نظريه  اصلی  مرحله   ،
است. به اين ترتیب که مقوله محوری را به شکل نظام  

ديگر مقوله ها ربط داده و آن روابط را در چارچوب  مند به  
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يک روايت ارائه کرده و مقوله هايی را که به بهبود و  

نتايج حاصل   .توسعه بیشتری نیاز دارند، اصلاح می کند

   نمايش داده شده است. 3از کدبندی در جدول 

 

 

 کدبندی داده های پژوهش   . 3جدول 

 فراوانی کدهای باز  مفاهیم  مقوله ها 

ی سازمان 
ی ها

استراتژ
 

ی منابع انسانی 
استراتژ

 6 ورزشی  داوطلب ويژه به داوطلب از مشخص تعريف ارائه 

 5 ها   دانشگاه بدنی تربیت توسط داوطلبان انسانی منابع  مديريت های مشی خط تدوين

 8 رويدادها  در  ورزش داوطلبی  گروه های برای بودجه بودن مشخص

 4 دانشگاهی  ورزش مراتب  سلسله کلیه  در داوطلبی انجمن نمودن فعال و  ايجاد

 6 سال  پايان در  ورزش داوطلب برای ملی جايزه تعیین

 5 کشور ورزش  تقويم در داوطلبی هفته تعیین

ی 
ی رسانه ا

استراتژ
 7 مجازی  فضای در ورزش داوطلبی های گروه ايجاد 

  فدراسیون داوطلبی انجمن با  آنها مستمر ارتباط   و  دانشگاه هر در داوطلبی انجمن  مسئول  از حمايت و  معرفی
 دانشجويان امور سازمان بدنی تربیت و  دانشگاهی  ورزشهای ملی

9 

 6 دانشگاهی   ورزش  داوطلبان  از  اطلاعاتی بانک تهیه

 5 دانشگاهی  ورزش داوطلبان سايت  ايجاد

ف و ارزيابی 
کش

 

ارزيابی منابع 
 

 

 8 ها   دانشگاه نیاز مورد  استعدادهای  جذب  و  کشف  منظور به درونی  استعدادی منابع ارزيابی و  شناسايی

 8 ها  دانشگاه   نیاز مورد  استعدادهای جذب و  کشف  منظور به بیرونی استعدادی منابع ارزيابی و  شناسايی

 7 ورزشی  داوطلبان بالقوة استعدادهای ارزيابی عمومی  معیارهای تعیین

 6 ورزشی  داوطلبان  بالقوة استعدادهای  ارزيابی  اختصاصیِ  معیارهای تعیین

 7 آينده  در نیاز  مورد  شغلی استعدادهای  و  داوطلبان کنونی  استعدادهای  بین موجود شکاف ارزيابی

ت 
لاعا

ت اط
شفافی

 

 

 8 ورزش  داوطلبی امور   به کارورزی درس  در بدنی تربیت دانشجويان  دادن سوق

 8 ورزش  در داوطلبی متقاضیان عملی و  علمی  سوابق بررسی

 6 نظر  مورد  رويداد مورد   در ورزشی داوطلبان به کامل و  جامع دادن آگاهی

 9 ورزشی  داوطلبی احراز شرايط  دارای افراد  به داوطلبی  ضوابط  و  امکانات معرفی

ی 
استخدام و بکارگیر

 

ف 
شرح وظاي

 

 

 9 ورزشی داوطلبان  وظايف شرح تدوين

 8 آنها  وظايف با شده جذب   داوطلبان بالفعل  استعدادهای تطابق

 7 ورزشی  داوطلبان برای متحدالشکل  لباس بینی پیش

 8 رويداد  اسپانسر کننده جذب  عنوان به  داوطلبان  از تعدادی  تعیین

 7 ...( و  فعالیت توانمندی، سطح توجه با)ورزشی  داوطلبان برای ابلاغ صدور

ی 
به کارگیر

داوطلبان 
 9 میزبان  های  شهر در گردشگری موضوعات در  داوطلبان از  استفاده 

 8 ...  و  ورزشی  خبرنگاری ورزشی، عکاسی  برای داوطلبان بکارگیری

 8 ...(  و  سالمند جوان، استاد،   کارمند، دانشجو،) مختلف  اقشار  داوطلبان از استفاده برای تلاش

 6 ها  دانشگاه بدنی تربیت رشته ورودی های آزمون برگزاری در  داوطلبان از  استفاده

ی 
توسعه و بهساز

ی آموزشی  
دوره ها

 

 7 سال  طول در  ورزشی داوطلبان  با ها ديدگاه بیان و  ها  ايده  ارائه همفکری، و  هماهنگی های دوره برگزاری

 5 ورزشی  داوطلبان  کننده هماهنگ مدير:  عنوان  با آموزشی های دوره برگزاری

 6 ورزشی داوطلبان برای مربیگری و  داوری  رايگان های دوره برگزاری

 8 ورزشی  داوطلبان برای خارجی  زبان های دوره برگزاری

 9 ورزش  داوطلبان با متناسب عمومی و  تخصصی های دوره برگزاری

 7 ورزشی  داوطلبان برای ارتباطی و  نرم آموزش های دوره برگزاری
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 6 ورزشی داوطلبان برای...  و   کوهنوردی تفريحی، اردوهای  برگزاری

 8 شاخص  و  کیفیت با  ورزشی داوطلبان روی بر گذاری سرمايه

 9 ورزشی  داوطلبان برای ها رسانه با همکاری جهت آموزشی های دوره برگزاری

 8 امنیتی نهادهای و  ارگانها  با کار  جهت آموزشی های دوره برگزاری

ی عملکرد 
ارزياب

 

 

 11 داوطلبان   عملکرد بر( کار انجام حین  شونده نظارت آموزش بر مبتنی نظارت )  بالینی نظارت

 8 داوطلبان   عملکرد درمورد  سازنده و  مستمر بازخوردهای  ارائۀ

 9 داوطلبان  ای حرفه  اخلاق  و  فردی ای، حرفه توسعۀ

 9 تخصصی رشته  همان در ورزشی رشته  هر  شاخص داوطلبان از  استفاده

 8 ورزشی تیم های مربیگری و  داوری  موضوعات  در  شرايط واجد داوطلبان بکارگیری

ی 
ظ و نگهدار

حف
 

تکريم داوطلبان 
 

 

 10 ذيربط  مسئولین  توسط  ورزشی  داوطلبان  با محترمانه و  دوستانه  ارتباط   برقراری به التزام

 8 دانشگاهی  ورزش مراتب سلسله  تمامی در  ورزشی داوطلبان جايگاه   به احترام

 9 ورزشی  داوطلبان  به نسبت داشتن مسئولیت  احساس

 12 داوطلبان شخصیت به احترام و  کرامت حفظ

 14 ها   دانشگاه بدنی تربیت در  پروری جانشین و  جانشینی ريزی برنامه

 9 مسئولین  توسط داوطلبان  آرمان های و  انتظارات درک

 10 خلاق   و  مستعد ورزشی داوطلبان به مديريتی مسئولیتهای برخی واگذاری

 8 استعداد  با و  مناسب افراد نگهداری برای  سازمان تلاش

 9 ها  گیری تصمیم در داوطلبان مشارکت  به توجه

 9 ورزشی  داوطلبان برای...(  و  مجازی فضای سايت، ها، رسانه)  تبلیغات

ت داوطلبان 
لا

تسهی
 

 

 10 ورزشی  داوطلبان به مهم مسابقات و  رويدادها رايگان  بلیط دادن

 12 ورزشی داوطلبان...  و   تغذيه  ذهاب، و  اياب های هزينه پرداخت

 8 ورزشی  داوطلبان  برای آموزشی  امکانات و  تسهیلات  ايجاد

 9 ورزشی  داوطلبان موفقیت های و  تلاش ها از معنوی و  مادی تقدير

 9 ورزشی  داوطلبان های  خانواده برای تفريحی و  ورزشی تسهیلات و  خدمات  ارائۀ

 8 ورزش  در داوطلبی با مرتبط عملی و  علمی همايش های در شرکت جهت هزينه  کمک

 10 ورزشی  داوطلبان برای عملکرد بر مبتنی  پاداش سیستم  اندازی راه
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 مدل مفهومی مديريت رفتار داوطلبان ورزش دانشگاهی  .  1شکل 

 

 بحث و نتيجه گيري 
اقتضای ملی به  توجه  ايران،   با  رويدادهايی که    کشور  از  يکی 

می  آن  در  را  داوطلبی  فعالیت  بود،    بیشترين  شاهد  توان 
است که عمده دانشگاهی  فعالیت  رويدادهای ورزش  های    ی 

مند به فعالیت   قهلااين رويداد بر عهده دانشجويان عداوطلبی در  
اين   است؛ که مديريت مطلوب  دانشگاهی  داوطلبی در ورزش 

ها و مراکز آموزش عالی را به اهداف   سازمانقشر از داوطلبان، 
تر خواهد کرد. چرا که    های عملکردی خود نزديک  و موفقیت 

تواند بسیار مفید و نقشی    توجه به نقش ورزش دانشگاهی می 
های ورزشی و    حیاتی در تعمیم عملکرد دانشجويان در زمینه

د  زيرا پرداختن به ورزش در تمامی ابعا .بدنی داشته باشد  تربیت
متی دانشجويان  لاروانی و اجتماعی و ديگر عوامل دربرگیرنده س

شناسی اجتماعی نیز ورزش    باشد، و از ديدگاه آسیب  مفید می
 طور خاص، سهم عمده  طور عام و ورزش در اوقات فراغت به  به

ابت از  پیشگیری  انواع آسیب لاای در  به  نوجوانان و جوانان    ی 
د اجتماعی دارد. در اين کاری و مفاس  های اجتماعی مانند بزه

راستا روی آوردن به ورزش دانشگاهی و فرهنگ برآمده از آن  
مت اين نهاد پیچیده بینجامد، میتواند  لاکه بتواند به بهسازی و س

قابل گسترش در تمام نظام علمی کشور باشد؛ مسلماً وجود يک  
زمینه دانشگاهی، می   استراتژی هوشیارانه در  تواند    ی ورزش 

اساس قشر  کلید  بین  در  را  سالم  بدن  در  سالم  عقل  رسالت  ی 
دانشجو فراهم آورده و در عین حال، رسالت اجتماعی و فرهنگی  
آنان را شکل خواهد داد. شیوع ناهنجاريهای روانی، فرهنگی و  
افزايش   و  نبوده  خوشايند  امری  دانشجويان  بین  در  اجتماعی 

ت تحصیلی ساز، باعث اف  ی در بین اين قشر آيندهلالاتچنین اخت
از شاخص انسانی می  و دور شدن  از    های توسعه  شود؛ چون 

حیاتی  و  حساس  سنین  در  ناهنجاری  شروع  بیانگر  سوء  يک 
زندگی فرد بوده و از سوی ديگر بیانگر تداوم مخرب آن در آينده 

های جامعه را به مخاطره خواهد    خواهد بود؛ که در نهايت بنیان
ش با هدف شناسايی شاخص  (. از اين رو اين پژوه10)انداخت  

انجام   بر مديريت رفتار داوطلبان ورزش دانشگاهی  های موثر 
  حفظ   سازمان،    های  استراتژی  شد. يافته های پژوهش نشان داد  

  و   ارزيابی، استخدام  و  کشف  بهسازی،    و  توسعه   نگهداری،    و
رفتار   مديريت  بر  اصلی  های  شاخص  عنوان  به  بکارگیری 

دانشگاهی موثر است. در ادامه اين شاخص  داوطلبان در ورزش 
 ها، بررسی و تفسیر می شود. 

سازمان است که   های يکی از مهم ترين شاخص ها، استراتژی
ارائه نظیر   ويژه  به   داوطلب  از  مشخص  تعريف  شامل مواردی 

  انسانی   منابع  مديريت  های  مشی  خط   ورزشی، تدوين   داوطلب
  بودجه  بودن  شخصها، م  دانشگاه  بدنی  تربیت  توسط   داوطلبان
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ايجاد  در  ورزش  داوطلبی  های  گروه  برای و   فعال  و  رويدادها 
دانشگاهی    ورزش  مراتب   سلسله  کلیه  در   داوطلبی  انجمن  نمودن

استراتژی عنوان  به  که  می   منابع   است  شناخته  شود.  انسانی 
 داوطلبی  های  گروه  ای شامل ايجاد  رسانه  همچنین استراتژی

 انجمن  مسئول  از  حمايت  و  معرفیمجازی،     فضای  در  ورزش
  داوطلبی  انجمن   با   آن ها   مستمر  ارتباط  و   دانشگاه  هر   در  داوطلبی

  سازمان   بدنی  تربیت  و  دانشگاهی  ورزش های  ملی  فدراسیون
تهیه  امور  ورزش  داوطلبان  از  اطلاعاتی  بانک  دانشجويان، 

 دانشگاهی است.  ورزش داوطلبان سايت دانشگاهی و ايجاد
نگهداری داوطلبان يکی    و  تحقیق نشان داد حفظيافته های  

است.   اثرگذار  از شاخص های  مداوم،  ديگر  قدردانی  و  احترام 
تجربیات داوطلبی قابل توجه و ارتباط برقرار کردن و پاسخگو  

(. اين 2)بودن به داوطلبان، از عوامل مهم حفظ داوطلب هستند  
.  (16)سو است(، هم1397پیله ور موخر و همکاران)يافته با نتايج  

تکريم نگهداری،  و  حفظ  راستای  تسهیلات   در  و    داوطلبان 
زمیدا اين  در  اساسی  موارد  از  طريق  وطلبان  از  که  هستند  نه 

  مراتب   سلسله  تمامی  در  ورزشی  داوطلبان  جايگاه  به   احترام
  داوطلبان   به  نسبت  داشتن  مسئولیت  دانشگاهی، احساس  ورزش

برنامه  شخصیت  به  احترام  و  کرامت  ورزشی، حفظ   داوطلبان، 
ها و    دانشگاه  بدنی   تربیت  در  پروری  جانشین  و  جانشینی  ريزی

د تکريم داوطلبان است. همچنین در راستای تسهیلات،  ار.. از مو
از مواردی مانند پرداخت توان   ذهاب،  و  اياب  های  هزينه  می 

 آموزشی  امکانات  و  تسهیلات  ورزشی، ايجاد  داوطلبان...    و  تغذيه
ارائۀ  داوطلبان  برای   و   ورزشی  تسهیلات  و  خدمات  ورزشی، 

راه  داوطلبان  های  خانواده  برای  تفريحی و    اندازی  ورزشی 
ورزشی استفاده   داوطلبان  برای   عملکرد   بر   مبتنی  پاداش  سیستم

 نمود.
  بهسازی است که از طريق برگزاری   و  د موثر، توسعهاز ديگر موار

 ها  ديدگاه  بیان   و   ها  ايده  ارائه   همفکری،   و  هماهنگی  های  دوره
 اردوهای برگزاری سال،  طول در  ورزشی داوطلبان با

سرمايه   داوطلبان  برای...    و   کوهنوردی  تفريحی،   ورزشی، 
  شاخص، برگزاری   و  کیفیت  با  ورزشی  داوطلبان  روی  بر  گذاری

  داوطلبان  برای   ها  رسانه   با   همکاری  جهت  آموزشی  های  دوره
 و   ارگان ها  با  کار  جهت  آموزشی  های  دوره  برگزاریورزشی و  
امنیتی می توان به اين مهم دست يافت. اين يافته ها    نهادهای
در    . (16)  (،  همسو بود1397پیله ور موخر و همکاران)با نتايج  

عملکرد نیز حاکم باشد. به اين    اين راستا بايد سیستم ارزيابی
کار   انجام  حین  ندهشو  نظارت  آموزش  بر  مبتنی  شکل که نظارت

بازخوردهای و  باشد  داشته    درمورد   سازنده  و  مستمر  وجود 
 اخلاق  و  فردی  ای،  حرفه  داوطلبان ارائه شود. توسعۀ  عملکرد

استفاده  ای  حرفه و    رشته   هر   شاخص  داوطلبان  از  داوطلبان 

تخصصی می تواند در اين راستا مثمر    رشته   همان  در   ورزشی
 .(16)ثمر قرار گیرد 

ارزيابی است. اين يافته   و چهارمین عامل موثر مربوط به کشف
اين مهم بر .  (3)(، همسو بود1394و همکاران )اسدی  با نتايج  

ارزيابی از طريق  استوار است که   و  منابع ) شناسايی  اين پايه 
 جذب  و  کشف  منظور  به   درونی  استعدادی  منابع  ارزيابی

تعیین  دانشگاه  نیاز  مورد  استعدادهای  عمومی  معیارهای  ها، 
ارزيابی  داوطلبان  بالقوة  استعدادهای  ارزيابی و    شکاف   ورزشی 
  شغلی  استعدادهای  و  داوطلبان  کنونی  استعدادهای  بین  موجود

طريق    در  نیاز  مورد از  همچنین  گردد.  حاکم  تواند  می  آينده 
  در   بدنی  تربیت  دانشجويان  دادن  وقشفافیت اطلاعات مانند س

  و  علمی  سوابق  ورزش، بررسی داوطلبی امور به کارورزی درس
  کامل   و  جامع  دادن  ورزش،  آگاهی  در  داوطلبی  متقاضیان  عملی

 امکانات  نظر و معرفی  مورد  رويداد  مورد  در  ورزشی  داوطلبان  به
ورزشی    داوطلبی  احراز  شرايط  دارای  افراد  به  داوطلبی  ضوابط  و

 می تواند تسهیل شود. 
استخدام نهايت  می    و  در  اثرگذار  عاملی  عنوان  به  بکارگیری 

اين يافته    تواند مديريت رفتار داوطلبان را تحت تاثیر قرار دهد. 
( همکاران  و  مکتبی  ديزانی  نتايج  و  1400با  و (   کاسکلی 

است2020)همکاران   همسو  نیروهای .  (7و 8)  (  از  استفاده 
ت و در نتیجه  لاتواند نقش مؤثری در کاهش مشک  داوطلب می

ورزشی رويدادهای  بهتر  چه  هر  باشد؛    برگزاری  داشته  کشور 
  ش لاهمچنین تدوين مدل يکپارچه مديريتی و همسو نمودن ت 

های افراد در سطوح مختلف و ارائه راهبردهای مشخص  کمک 
های برخورد مناسب با داوطلبان را بشناسند و    کند تا شیوه   می
چهارچوبی مشخص و اصولی عمل نمايند. اين موضوع برای   در

داوطلبان نیز دارای اهمیت است، زيرا طبق يک روند علمی و 
  هايشان جذب سازمان   يق و توانايیلامشخص و با توجه به ع

شود و به آنها    های رشد برايشان فراهم می  ها شده و فرصت
اوطلبی بوده  کند تا نیازهايشان که منابع انگیزه برای د  کمک می

  تر آن   نی مدتلااست، برآورده گردد و منجر به ماندگاری طو
 نیز معتقدند که  (  2020)کاسکلی و همکاران    .(16)  شود  ها می

های   انتخاب بهترين متقاضیان واجد شرايط داوطلبی برای پست
موجود، مستلزم فرآيندهای گزينشی منصفانه، مؤثر و کارآمد از 

  . (7)باشد  میته برگزارکننده رويداد میانداز داوطلبان و ک  چشم
وظايف بايد تدوين شود. استراتژی    بنابراين در اين راستا، شرح

اين بخش شامل تدوين   داوطلبان   وظايف  شرح  های مفید در 
تطابق  با  شده  جذب  داوطلبان  بالفعل  استعدادهای  ورزشی، 

 کننده  جذب   عنوان   به   داوطلبان  از   تعدادی  آنها، تعیین  وظايف
  در  داوطلبان از داوطلبان، استفاده کارگیری رويداد و به اسپانسر

میزبان می باشد. همچنین   های  شهر  در   گردشگری  موضوعات
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بکارگیریمی   با    ورزشی،   عکاسی  برای   داوطلبان   توان 
 اقشار   داوطلبان  از  استفاده  برای  ، تلاش...  و  ورزشی  خبرنگاری

 ورودی   هایآزمون  برگزاری  در  داوطلبان  از  مختلف و استفاده

 ها، رفتار داوطلبان را مديريت نمود.  دانشگاه بدنی  تربیت رشته
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