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Abstract 
Subject and Purpose of the Article: Both public and private banks should pay attention 
to the existing economic conditions when validating and determining the number of loans for 
legal clients. The purpose of this research is to rate the factors affecting the credit rating in 
conditions of social distance in governmental banks. 
Research Method: This research is applied and descriptive-combined (exploratory and 
survey) which was performed in two stages . The first step was to identify the criteria (four main 
axes including financial, non-financial, corporate governance and market criteria) with the 
Grounded Theory, the second step was to rank the criteria using the Analytical Hierarchy 
Process. In the first and second stages, the opinions of 20 experts were used to answer the 
questions. 
Research Findings: All factors are important, but the growth of virtual sales had the highest-
ranking as the most important change of the Corona era and the purpose of receiving the loan 
and the current ratio were the lowest-ranking. 
Conclusion, Originality and its Contribution to the Knowledge: In the social 
distance position, paying attention to the risks associated with the activities of companies in 
this period has an effect on reducing the overdue receivables of banks, so it is necessary for 
state-owned banks to pay attention to these issues. 
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 چکیده
ها اعم از دولتی و خصوصی در هنگام اعتبارسنجی و تعیین میزان وام مشتریان حقوقی باید به بانک موضوع و هدف مقاله:

رایط هاي دولتی در شبندي عوامل موثر بر اعتبارسنجی در بانکند. هدف از این پژوهش رتبهکنشرایط موجود اقتصادي توجه 
 گذاري اجتماعی است.فاصله

از نوع توصیفی ـ ترکیبی(اکتشافی و پیمایشی) است که در دو مرحله انجام شد. کاربردي و پژوهش این  روش پژوهش:
مرحله اول شناسایی معیارها(چهار محور اصلی شامل معیارهاي مالی، غیر مالی، حاکمیت شرکتی و بازار) با تئوري داده بنیاد بود، 

نظرات  ها ازپرسشحله اول و دوم براي پاسخگویی به اي انجام شد. در مربندي معیارها با فرآیند تحلیل رتبهمرحله دوم رتبه
 کارشناس خبره استفاده شد.  20

همه عوامل مهم هستند، اما رشد فروش مجازي به عنوان مهم ترین تغییر دوره کرونا داراي بالاترین  هاي پژوهش:یافته
 و هدف از دریافت وام و نسبت جاري داراي کمترین رتبه بود. رتبه

 هاي مرتبط باگذاري اجتماعی توجه به ریسکدر شرایط فاصله اصالت و افزوده آن به دانش: گیري،نتیجه
ه این موارد هاي دولتی بنیاز است که بانک بنابراینها اثرگذار است، ها در این دوره بر کاهش مطالبات معوق بانکفعالیت شرکت

 ند.توجه کن
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 مقدمه
و سپس از فوریه در ایران و ایتالیا نیز شدت از چین شروع شد  2019از سال  19ویروس کوید 

عی گذاري اجتمافاصلهگذاري اجتماعی در همه کشورها شد. پیدا کرد و سبب ایجاد شرایط فاصله
ش و ها را افزایها تأثیرگذار بوده و میزان سودآوري برخی شرکتهاي اقتصادي شرکتبر فعالیت

ها در هنگام اعتبارسنجی و اعتباردهی به برخی را کاهش داده است. این مسئله سبب شده تا بانک
 ). 2021، 1(اسمالسندکنگذاري اجتماعی نیز توجه ها به عوامل منبعث از شرایط فاصلهشرکت

شود که در آن اعتبار مشتریان حقیقی و حقوقی می گفتهاعتبارسنجی در هر زمانی به عملی 
ها با توجه به اطلاعات دریافتی از آنها و در نظر گرفتن شرایط مؤسسات مالی اعتباري و بانک

 رايبگیري شده و امکان شناخت بیشتر را نسبت به وضعیت و توان مالی افراد موجود اندازه
ک کند. بر اساس این روش، ریسبازپرداخت تسهیلات دریافتی و دریافت خدمات بیشتر فراهم می

دي و بناعتباري افراد اندازه گیري شده و افراد و مشتریان بر اساس ریسک اعتباري خود طبقه
؛ 2021، 2کنند(هائو و لیدر نهایت اعتبار مورد نیاز خود را از بانک دریافت می شوند وامتیازدهی می

 ).1388خداوردي، 
ل شود که در صورت بروز مشکها براي مقاصد خاصی دریافت میاعتبار دریافتی توسط شرکت

 رو در شرایط بحرانها مشکلاتی درست خواهند کرد، از ایندر دستیابی به اهدافشان براي بانک
اي گذاران داراي ترس و واهمهها به عنوان بزرگترین اعتباردهندگان و سرمایهبانک 19کوید ـ 

و اینکه آیا رشد اقتصادي از این هم  کنندتوانند سودآوري خود را حفظ ها میشدند که آیا شرکت
یروس واند که تا زمانی که این گران هشدار دادهتحلیل بیشتربیشتر کاهش خواهد یافت یا خیر. 

ثبات خواهد بود و سودآوري شرکتها دستخوش تغییرات زیادي خواهد وجود دارد بازارهاي جهانی بی
ها در هنگام اعتبارسنجی بسیار احتیاط کنند و براي افزایش شد. این موارد سبب شده تا بانک

و  یسودشان میزان ریسک اعتباري خود را کاهش دهند. در کشور ما نیز به دلیل شرایط تحریم
ه توسط ضرورت دارد ک بنابرایناقتصادي تاثیر این ویروس بر افراد جامعه بسیار گسترده است و 

 ).1399ها مورد توجه قرار گیرد(منتی، بانک
موقع اقساط در ه ها براي کاهش ریسک اعتباري خود و وصول بضرورت دارد که بانک

جتماعی گذاري اه تحت شرایط فاصلهاي اعتبارسنجی خود تجدید نظر کنند و به عواملی که شیوه
ها به منظور آگاهی از بانکاند و یا پدیدار خواهند شد توجه نمایند. براي شرکتها پدید آمده

ها هاي آنهاي مشتریان خود، در اعطاي تسهیلات اعتباري باید به شناسایی ویژگینیازمندي
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2 . Hao and Li 
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وط بی مرهاي بانکبه کاهش ریسکنجر م ،بپردازند. این امر از طریق اعتبارسنجی منطبق با شرایط
 هاي کلانیشود. طبقه بندي و امتیازدهی اعتباري در خصوص واممی به شرایط موجود مشخص

هاي پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار هاي اخیر به دلیل حمایت از تولید به شرکتکه در سال
ر گرفته است. با توجه به شرایط ها مورد توجه قرابه عنوان مسئله اصلی بانک ،شودپرداخت می

به  بر معیارهاي مالی باید افزونها مهم است که براي اعتبار سنجی پیچیده اقتصادي براي بانک
د که داننها می. امروزه بانککنندها اثرگذارند توجه آفرینی شرکتمعیارهاي دیگري که بر ارزش

هاي یتبر فعال ،مدیریتی که دارندهاي مختلف حاکمیت شرکتی به دلیل نقش نظارتی و مولفه
ن ها و همچنیهاي مرتبط با بازار سرمایه در خصوص ارزش شرکتند. مولفههست شرکتها اثرگذار

اردهی ها براي اعتبها اثرگذارند. خلاصه اینکه بانکشرایط بیرونی جامعه نیز بر سودآوري شرکت
سک ند تا در نهایت با ریکننیز توجه میهاي دیگري به جاي تمرکز بر روي شرایط مالی به مولفه

؛ 2021؛ هائو و لی، 2021و همکاران،  2؛ دریس2022و همکاران،  1د(پاركروبرو شوننکول کمتري 
ندي ببندي عوامل موثر بر رتبه). مسئله اصلی پژوهش حاضر شناسایی و رتبه1398بولو و اعرابی، 

ش مطالبات معوق خود در شرایط فعلی ها در جهت کاههاي بورسی توسط بانکاعتباري شرکت
 هاي اقتصادي ضروري است که. با توجه به شرایط پر نوسان دنیاي امروز و پیچیدگیاستجامعه 

 هاي دولتی مورد توجه قرار بگیرد.  مسئله پژوهش در بانک
 

 پژوهش مبانی نظري و تجربی
عتباري، یکی از مهمترین گیري اعتبار مشتریان در موسسات مالی و ابررسی، سنجش و اندازه

گیري در خصوص اعطاي تسهیلات به آید. نحوه تصمیمتصمیمات مالی و حسابداري به شمار می
شته، به سررسیدگذ تواندکه عدم ارزیابی دقیق مشتریان می استمشتریان از این جهت داراي اهمیت 

ها به اینکه سرمایه بانک . با توجهمنجر شودمعوق و در نهایت سوخت شدن مطالبات موسسه اعتباري 
 ها قابل وصول نباشند، بانکهاي آنها کم است، حتی اگر درصد کمی از وامنسبت به کل ارزش دارایی
ریان سنجش اعتبار مشت برايرو خواهند شد. در حال حاضر موسسات اعتباري با خطر ورشکستگی رو به

آنجایی که دنیاي امروز مدام در حال تغییر است،  ند، اما ازکناستفاده می ،هاي از قبل تعیین شدهاز رویه
د و به همین نلمی و ثبات لازم برخوردار نیستتکیه بر معیارهاي ثابت اعتبارسنجی از اعتبار عبنابراین 

هاي مختلفی استفاده و از روش کرددلیل باید در انجام حسابرسی اعتباري به شرایط جامعه توجه 
 ).2021؛ هائو و لی، 2021اسمالس، ؛ 2022کرد(استران و همکاران، 
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 باید به اعتباري تسهیلات اعطاي در خود، مشتریان هاينیازمندي از آگاهی منظور به هابانک
، 1بپردازند(حبیب و راناسینق آنها و توجه به سایر عوامل مرتبط با اعتبارسنجی هايویژگی شناسایی

  2اعتباري ریسک جمله از بانکی هايریسککاهش  به منجر اعتبارسنجی، طریق از امر این ).2022
اعتباري  بنديرتبه براي سیستمی وجود به دلیل دو به هابانک و اعتباري مؤسسات شود.می

 و مؤسسات هابانک براي را امکان این مشتریان اعتباري بنديرتبه سیستم نیازمندند. خود مشتریان
 ریسک تکلیفی موجود، هاينرخ اساس بر و سیستمی چنین به اتکا با که کندمی فراهم اعتباري
 معتبرترین تسهیلات، متقاضیان دریافت بین از و داده کاهش ممکن حد تا را خود اعتباري پرتفوي

 تسهیلات نرخ تعیین امکان که مؤسسات اعتباري در ند.کن گزینش را مشتریان ترینریسککم و
 گونه این تواندمی اعتباري بنديرتبه سیستم ،است مشتریان اعتباري درجه و ریسک اساس بر

دهد. توجه به  یاري ،تنوع اصل رعایت اساس بر اعتباري خود پرتفوي طراحی در را هاسازمان
 شمرده بانکی نظام مهم هايفعالیت از یکی مالی تسهیلات بهینه و صحیح ارائه ،هاي داخلیکنترل

 مخصوص تجزیه و جداگانه واحد یک هابانک بیشتر کشورها، از بسیاري در اساس این بر .شودمی

طریق  از سهامداران براي افزودهارزش رساندن حداکثر به آن هدف که دارند اعتباري و تحلیل
 تسهیلات، مانند متقاضی مورد در متعدد عوامل از فهرستی هابانک است. اعتباريریسک مدیریت

 میزان ثروت متقاضی، د،کننمی تعیین اعتباري بنديرتبه مؤسسات معمولاً که گذشته در وي اعتبار
 اساس بر و دهکر تعیینرا خیر؟  یا گنجانید را وثیقه تسهیلات، قرارداد در باید آیا و وي سود نوسان

هاي ریسکو به اصطلاحی  کرده برآورد را مشتریان نکول احتمال یا ریسک یادشده اطلاعات
 .)1388؛ مهرآرا و همکاران، 1400ران، ند(اسلام زاده و همکاکنموجود را مدیریت می

رار ها قبرآورد ریسک هر مشتري از عوامل زیادي تاثیر پذیر است که باید مورد توجه بانک
ي گیرد. پژوهشگران زیادبر عوامل مالی عوامل دیگري را نیز در بر می افزونبگیرد. عوامل مربوطه 

) در پژوهشی با عنوان 2022استران و همکاران(اند. دهات خود به عوامل مربوطه اشاره کردر مطالع
به  بندي اعتباري نشان دادند که توجهسازي مدل رتبهبه کارگیري الگوریتم ژنتیک براي بهینه

هاي نوین سبب ارائه الگوي بهتري از اعتبارسنجی مشتریان خواهد شرایط موجود و استفاده از روش
در خصوص  2016تا  2000ور در دوره زمانی کش 57) پژوهشی در 2021دریس و همکاران(شد. 

رکت، ها نشان داد که مالکیت شها انجام دادند. یافتهبندي اعتباري شرکتعوامل اثرگذارگذار بر رتبه
ت. بندي اعتباري تاثیرگذار اسحاکمیت شرکتی و شرایط خاص اقتصادي هر کشور نیز بر رتبه

ذار است. ها اثرگهاي اعتبارسنجی بانکتغییر روشها نشان داد که شرایط بحران بر همچنین یافته
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 بندي اعتباري شرکتها) پژوهشی در خصوص تاثیر افشاي اطلاعات بر رتبه2021هائو و لی(
 بندي اعتباري رابطه معنادارها نشان داد که بین افشاي اطلاعات و رتبهانجام دادند. یافته
 ارهاند اشدي که در مطالعات قبلی شناسایی شدهدر ادامه در جدول ذیل به موار مثبتی وجود دارد.

 شود: می
 

 بندي اعتباريمطالعات انجام شده در رابطه با رتبه. 1جدول 

 منبع نحوه محاسبه عوامل موثر

 جاريجاري/بدهیدارایی نقدینگی
)، حاجیها و 1391(ظهري و افشارکاظمی 

 )1396بخشی(

 هاسودخالص/کل دارایی سودآوري

و  2، وربرکن)2020و همکاران( 1ژانگ
)، 2016(3)، سرانو سیسا و گوتیرز  نیتو2014همکاران(

)، 1391)، ظهري و افشارکاظمی (1397مفاخري (
 )1386)، مدرس و ذکاوت (1396حاجیها و بخشی(

 )1396حاجیها و بخشی( هالگاریتم طبیعی کل دارایی اندازه شرکت

 هاها/ کل داراییکل بدهی اهرم مالی
)، حاجیها و 1391ظهري و افشارکاظمی (

 )1396بخشی(

گردش وجه نقد خالص عملیاتی / کل  جریان گردش وجه نقد
 )1396)، حاجیها و بخشی(1397مفاخري ( هادارایی

 سرمایه ثبت شده سرمایه مشتري

 ها/ حقوق صاحبان سهامکل دارایی نسبت مالکانه )1388مهرآرا و همکاران(

دارایی جاري منهاي موجودي کالا و  نسبت آنی
 پیش پرداختها/ بدهی جاري

)، مهرآرا و 1397)، مفاخري(2018و همکاران( 4هی دارایی کل/بدهی کل نسبت بدهی
 )1386)، مدرس و ذکاوت(1388همکاران(

نسبت فروش به حقوق صاحبان 
 )1397، مفاخري ()2020ژانگ و همکاران( فروش / حقوق صاحبان سهام سهام

 رشد فروش
فروش دوره  –(فروش دوره قبل 

 )1397)، مفاخري (2014وربرکن و همکاران ( جاري)/فروش دوره قبل

 )2019( 5)، پاپوسکوا و حاجیک2020ژانگ و همکاران ( مبلغ وام مبلغ وام

 )2014)، وربرکن و همکاران (2019پاپوسکوا و حاجیک ( هاي شرکتمجموع هزینه هاي شرکتهزینه

                                                                                                                                            
1. Zhang 
2. Verbraken 
3. Serrano-Cinca and Gutiérrez-Nieto 
4. He 
5. Papouskova and Hajek 
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 منبع نحوه محاسبه عوامل موثر

 نرخ بهره وام بهرهنرخ 

 میانگین حساب )2020ژانگ و همکاران (
میانگین مانده حساب از تاریخ افتتاح 

 حساب تا زمان پرداخت وام

 فروش شرکت/ کل فروش صنعت سهم فروش از صنعت

 )0، سایر وثیقه ها  1(سند رهنی  نوع وثیقه

 تاریخ افتتاح حساب سابقه همکاري )1388همکاران(مهرآرا و 

 )0، سایر  1(استیجاري  مالکیت محل کار

 )2019)، پاپوسکوا و حاجیک (2020ژانگ و همکاران ( دوره باز پرداخت وام مدت زمان وام

 نداشتن چک برگشتی و اقساط معوق وضعیت اعتباري مشتري (سابقه)
) ، 2019)، پاپوسکوا و حاجیک(2020ژانگ و همکاران(

و  2)، سرانو سینسا2017و همکاران( 1ناظمی
 )2015همکاران(

بررسی میزان ریسک هدف تامین  هدف از دریافت وام
 )2020ژانگ و همکاران( مالی(نوع سرمایه گذاري)

وابستگی مواد اولیه به واردات (با 
 توجه به تحریم هاي مالی ایران)

و  1درصورت عدم وابستگی عدد 
 )1397) ، مفاخري (2019و حاجیک( پاپوسکوا 0درصورت وابستگی عدد

تعداد اعضاي غیرموظف تقسیم بر کل  مدیرهاستقلال هیات
 اعضا

 تعداد اعضاي هیات مدیره مدیرهاندازه هیات )1397)، مفاخري(2022پارك و همکاران(

 درصد سهامداران نهادي سهامداران نهادي

 منبع : مطالعات پژوهش
 

 قلمرو پژوهش 
. قلمرو انجام شد 1400هاي بورسی و در سال هاي دولتی و شرکتبانکپژوهش حاضر در 

 هاي دولتی است. هاي داخلی در بانکموضوعی پژوهش نیز بحث نظارت و کنترل
 

 پژوهشروش 
اصلی پرسش حاضر از نوع آمیخته است. در مرحله اول براي پاسخگویی به پژوهش روش 

ندي بی شناسایی و ارزیابی عوامل موثر بر رتبهپژوهش حاضر پژوهشی اکتشافی است، زیرا در پ
نیاد باول از روش دادهپرسش براي پاسخ به هاي دولتی است. اعتباري شرکتهاي سهام عام در بانک

                                                                                                                                            
1. Nazemi 
2. Serrano-Cinca  
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یشی پیما -دوم از نوع توصیفی پرسشحاضر براي بررسی پژوهش شود. مرحله دوم استفاده می
ارتی ابتدا پردازد. به عببنیاد میحله کدگذاري دادهبندي معیارهاي تبیین شده در مراست که به رتبه

هاي بورسی در شرایط هاي دولتی در جهت اعطاي اعتبار به شرکتهاي اعتبارسنجی بانکمولفه
بره اي و با نظرخواهی از کارشناسان خگذاري اجتماعی شناسایی و سپس با روش تحلیل رتبهفاصله

 رتبه بندي می شود. 
 اي به دلیل پیچیدگی پاسخگویی به پرسشنامهفرآیند تحلیل رتبه بنیاد و در روش تئوري داده

، ستابر نظر خبرگان  استوارکند. در این دو روش، که فرق میگیري و انتخاب نمونه نمونهمسأله 
براي تعیین حجم نمونه خبرگان فرمول کوکران کاربرد ندارد. فرمول کوکران براي محاسبه حجم 

در عملیات مصداق ندارد. براي خبرگان خود پژوهش هاي و براي تکنیکنمونه آماري است 
شود. براي قیدهایی مانند حداقل تحصیلات، حداقل سابقه کاري و از این دست تعریف می

شود. در پرسشنامه نیازمند نظرخواهی استفاده می  گیري هدفمندنمونه گیري خبرگان از روش نمونه
 ).  2013، 1(بیبیاستنفر از خبرگان  20و حداکثر  5ن حداقل از خبرگان تعداد پاسخ دهندگا

و  این بخشبر نظرخواهی از خبرگان،  استوارهاي با توجه به تعداد نمونه مورد نیاز در پژوهش
هاي دولتی داراي در بانکپژوهش ن حوزه مطالعه ااز متخصص تن 20بخش بعدي با نظر خواهی از 

پست بانک و توسعه تعاون) انجام شده است که مشخصات آنها شعبه در سراسر کشور(ملی، سپه، 
 به شرح جدول زیر است:

 
 ویژگی هاي پاسخ دهندگان .2 جدول

 پست  تحصیلات کاريسابقه سن جنسیت
 18مرد=
 نفر2دکتري= نفر11=15تا10بین نفر10=40تا35بین نفر

رئیس 
 نفر8شعبه=

سال به  15 نفر10=56تا41بین نفر2زن=
 نفر9بالا=

لیسانس و فوق
 نفر18لیسانس=

اعتباري معاون
 نفر12و ...=

 منبع : یافته هاي پژوهش
 

 هاي پژوهشپرسش 
 شود:زیر طراحی میپرسش براي تبیین معیارها  مرحله اولدر 

د هاي بورسی به چه عواملی بایهاي دولتی براي اعتبارسنجی شرکتبانکاصلی اول: پرسش 
 ؟ کندتوجه 

 گیرند:هاي زیر مورد بررسی قرار میپرسشبندي معیارها براي رتبه مرحله دومدر 

                                                                                                                                            
1. Baby 
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اي ههاي دولتی در هنگام اعتبار سنجی شرکتاز دیدگاه بانک: پژوهشاصلی دوم پرسش 
 بورسی چه عواملی از اهمیت بیشتري برخوردارند؟

 
 هاي فرعیپرسش

شرکتهاي بورسی چه عوامل هاي دولتی در هنگام اعتبار سنجی از دیدگاه بانک اول:پرسش 
 مالی از اهمیت بیشتري برخوردارند؟

هاي دولتی در هنگام اعتبار سنجی شرکتهاي بورسی چه عوامل از دیدگاه بانک دوم:پرسش 
 غیر مالی از اهمیت بیشتري برخوردارند؟

مل هاي بورسی چه عواهاي دولتی در هنگام اعتبار سنجی شرکتاز دیدگاه بانکسوم: پرسش 
 یت شرکتی از اهمیت بیشتري برخوردارند؟حاکم

هاي بورسی چه هاي دولتی در هنگام اعتبار سنجی شرکتاز دیدگاه بانک :چهارمپرسش 
 عواملی از بازار از اهمیت بیشتري برخوردارند؟

 
 پژوهشهاي یافته

بخش مجزا به  2و در جهت دستیابی به اهداف پژوهش این قسمت در  بالابا توجه به موارد 
 د:شوزیر ارائه میح شر

 ؛هاي دولتی با تئوري داده بنیادبندي اعتباري مشتریان بانکرتبههاي بخش اول: تبیین مولفه
 هايبندي اعتباري شرکتعوامل مندرج در گزارشگري مالی در مدل سازي رتبهبندي بخش دوم: رتبه
 .هاي دولتیبورسی در بانک

 
 اده بنیادهاي دولتی با تئوري داعتباري مشتریان بانکبندي رتبههاي بخش اول: تبیین مولفه

هاي بورسی به چه عواملی هاي دولتی براي اعتبارسنجی شرکتبانک اول پژوهش:پرسش 
 ؟ کنندباید توجه 

ه گانشوند و سپس به مراحل سههاي خبرگان به دقت خلاصه مینتایج مصاحبه و پاسخ
 ).1399شود(بلوري و همکاران، بنیاد پرداخته میکدگذاري در تئوري داده

 شناسایی و کدگذاري شدند:  زیربرداري هاي انجام شده عوامل به شرح با مطالعه دقیق خلاصه
 مرحله اول: کدگذاري باز

سودآوري، اندازه شرکت، نسبت مالکانه، نسبت آنی، نسبت جاري، نسبت بدهی، رشد فروش 
ت، سهم فروش از صنعت در شرایط فعلی، نوع گذاري اجتماعی، هزینه هاي شرکدر شرایط فاصله

وثیقه، مالکیت محل کار، سابقه همکاري با بانک، کیفیت اطلاعات داخلی شرکت(تجدید ارائه و 
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هدف از دریافت وام، اعتبار برند شرکت، وابستگی  سرعت اعلام سود)،وضعیت اعتباري مشتري،
مدیره، مدیریت ریسک ان)، استقلال هیاتهاي مالی ایرمواد اولیه به واردات (با توجه به تحریم

مدیره، سهامداران نهادي، تخصص کمیته حسابرسی، نوع بازار(بورس یا شرکت، اندازه هیات
 .فرابورس)، قیمت سهام، نقدشوندگی سهام، بازده سهام، ریسک سهام، سود پرداختی سهام

 
 مرحله دوم کدگذاري محوري

در جدول در کدامیک  بیان شدههاي از مولفه شود که که هر یکدر این مرحله مشخص می
 گیرند: شده قرار می بیاناز محورهاي چهارگانه 
 محور اول: عوامل مالی

 محور دوم: عوامل غیر مالی
 محور سوم: معیارهاي حاکمیت شرکتی

 محور چهارم: اطلاعات بازار
 کدگذاري محوري تئوري داده بنیاد .3جدول

 محور اصلی نحوه محاسبه مالیاطلاعات موجود در گزارشگري 
 سودخالص/کل داراییها سودآوري

 عوامل مالی

 لگاریتم طبیعی کل داراییها اندازه شرکت
 کل داراییها/ حقوق صاحبان سهام نسبت مالکانه
 دارایی جاري -بدهی جاري/موجودي کالا  نسبت آنی

 بدهی جاري / دارایی جاري نسبت جاري
 کل/بدهی کلدارایی  نسبت بدهی

فروش دوره  –(فروش دوره قبل  رشد فروش مجازي
 جاري)/فروش دوره قبل

 مجموع هزینه هاي شرکت هزینه هاي شرکت
سهم فروش از صنعت در شرایط 

 فروش شرکت/ کل فروش صنعت فعلی

 0و سایر وثیقه ها  1سند رهنی  نوع وثیقه

 عوامل غیر مالی

 حساب و گردش حسابتاریخ افتتاح  سابقه همکاري

بر اساس میزان مشهوریت برند شرکت در  اعتبار برند شرکت
 جامعه

کیفیت اطلاعات داخلی 
شرکت(تجدید ارائه و سرعت اعلام 

 سود)

بر اساس یکی از معیارهاي تجدید ارائه 
شرکت و یا سرعت پرداخت سود پس از 

 تصویب مجمع شرکت
 0استیجاري و  1مالکیت قطعی  مالکیت محل کار

 نداشتن چک برگشتی و اقساط معوق وضعیت اعتباري مشتري

بررسی میزان ریسک هدف تامین  هدف از دریافت وام
 مالی(نوع سرمایه گذاري)

وابستگی مواد اولیه به واردات (با 
 توجه به تحریم هاي مالی ایران)

و درصورت  1درصورت عدم وابستگی عدد 
 0وابستگی عدد

تعداد اعضاي غیرموظف تقسیم بر کل  یات مدیرهاستقلال ه
 معیارهاي حاکمیت شرکتی اعضا
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 محور اصلی نحوه محاسبه مالیاطلاعات موجود در گزارشگري 
 تعداد اعضاي هیات مدیره اندازه هیات مدیره
 درصد سهامداران نهادي سهامداران نهادي

هاي داخلی و مدیریت بر اساس کنترل مدیریت ریسک شرکت
 ریسک شرکت مندرج در نامه مدیریت

 تعداد متخصصین مالی تقسیم بر کل اعضا تخصص کمیته حسابرسی
0فرابورسی ،  1بورسی  نوع بازار  

 اطلاعات بازار

دوره و اول دورهمیانگین قیمت پایان  قیمت سهام  
سهامرتبه نقدشوندگی  نقدشوندگی سهام  

قیمت پایان  –(قیمت اول دوره  بازده سهام
 دورهدوره)/قیمت پایان 

غیر ریسک سهام اعم از 
 انحراف معیار بازده سهام و یا بتاي سهم سیستماتیک یا سیستماتیک

 میزان سود پرداختی به سهامداران سود پرداختی سهام
 منبع : یافته هاي پژوهش

 
 مرحله سوم: کد گذاري گزینشی

ارزیابی سودمندي توانند به عنوان الگوي مناسب می زیر جدولهايدر  بیان شدهآیا موارد 
سازي رتبه بندي اعتباري مشتریان بانکهاي دولتی در نظر گرفته گزارشگري مالی در مدل اطلاعات

تایید نهایی در اختیار کارشناسان قرار و اجماع نهایی در  برايشوند. در این مرحله جدول زیر 
 .عامل زیر مشخص شد 28گزینش  خصوص

 
 کدگذاري گزینشی تئوري داده بنیاد .4جدول

 اطلاعات موجود در گزارشگري مالی مرحله کدگذاري محوريمحور اصلی در 

 عوامل مالی

 سودآوري
 اندازه شرکت
 نسبت مالکانه
 نسبت آنی

 نسبت جاري
 نسبت بدهی

 رشد فروش مجازي
 هزینه هاي شرکت

 سهم فروش از صنعت در شرایط فعلی

 عوامل غیر مالی

 نوع وثیقه
 سابقه همکاري با بانک

 اعتبار برند شرکت
 کیفیت اطلاعات داخلی شرکت(تجدید ارائه و سرعت اعلام سود)

 مالکیت محل کار
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 اطلاعات موجود در گزارشگري مالی مرحله کدگذاري محوريمحور اصلی در 
 وضعیت اعتباري مشتري

 هدف از دریافت وام
 ان)هاي مالی ایروابستگی مواد اولیه به واردات (با توجه به تحریم

 معیارهاي حاکمیت شرکتی

 استقلال هیات مدیره
 مدیرهاندازه هیات 

 سهامداران نهادي
 مدیریت ریسک شرکت

 تخصص کمیته حسابرسی

 اطلاعات بازار

 نوع بازار
 قیمت سهام

 نقدشوندگی سهام
 بازده سهام

 ریسک سهام
 سود پرداختی سهام

 
 هاعوامل موثر بر اعتبارسنجی بانک بخش دوم: رتبه

بنیاد انجام شده است. با توجه به عوامل مرحله تئوري داده تن 20این بخش با نظر خواهی از 
بندي عوامل شناسایی شده از پرسشنامه فرآیند تحلیل بنیاد جهت رتبهتأیید شده در تئوري داده

 شود:اي استفاده میرتبه
ها با هم مقایسه شود و سپس مقایسات را باهم ترکیب کرده تا ترتیب باید در ابتدا مقیاس

 شود به ترتیب زیر است:هایی که تشکیل میها مشخص شود. ماتریساولویت
 قایسات جفتی براي گزینه مورد نظر؛تشکیل ماتریس م •
 آید.ها بدست میاستفاده از پاسخ ها که بابدست آوردن اولویت •
هاي جفتی (براي اینکار جمع هر ستون را بدست آورده تشکیل ماتریس نرمال شده مقایسه •

 سیم تا عناصر ماتریس نرمال شوند)؛ون را بر مجموع آن تقو عناصر هر ست
 اي وگیري از مقادیر بدست آمده از هر سطر و رسم نمودارهاي مقایسهمیانگین •
 ).2011و همکاران،  1گیري نهایی(رسیدن به پاسخ و تعیین اولویت ها)(جوشینتیجه •

سشنامه باید پر پرسشدر پاسخ گفتن به  هاي پرسشنامه:پرسشدستورالعمل پاسخگویی به 
سه در توجه، با یکدیگر مقای شان برتريموارد مورد بررسی را به صورت زوجی با توجه به اهمیت یا 

کرد و نتیجه را با توجه به اعداد مشخص شده در جدول در محل مورد نظر نوشت. باید هر یک از 

                                                                                                                                            
1. Joshi 
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فاده ها از اعداد فازي استزینهدو مقایسه شوند. براي مقایسه زوجی گها براساس معیارها دوبهگزینه
 :شودشود. براي امتیاز دهی مقیاسی به صورت زیر استفاده میمی

 
 اعداد فازي فرآیِند تحلیل رتبه اي .5جدول

 کاملا بهتر خیلی بهتر بهتر کمی بهتر ترجیح یکسان

1 3 5 7 9 

 
ها براساس هر یک از عوامل به صورت زوجی مقایسه با استفاده از این مقیاس هر یک از گزینه

 رتربشوند. براي مثال در جدول زیر اگر عوامل غیر مالی از نظر پاسخگو نسبت به عوامل مالی می
مل غیر و به حالت عکس آن یعنی عوامل مالی نسبت به عوا 9باشد و امتیاز کاملاً بهتر باشد امتیاز 

ا هشود. بعد از اینکه مقایسهشود. بقیه جدول هم به همین شکل پر می) می9تقسیم بر  1(  9/1مالی 
 شود. اي منتقل میها به ماتریس مقایسهانجام شد داده

 
 م پژوهشاصلی دوپرسش بندي مشتریان براي بررسی بندي عوامل موثر بر رتبهجدول رتبه

 
 ايپرسشنامه فرآیند تحلیل رتبهنمونه پاسخگویی به  .6جدول

میزان ارجحیت هر یک از عوامل موثر بر رتبه بندي 
 اطلاعات بازار شرکت معیارهاي حاکمیت شرکتی عوامل غیر مالی عوامل مالی مشتریان چقدر است؟

   9/1 1 عوامل مالی
   1 9 عوامل غیر مالی

  1   معیارهاي حاکمیت شرکتی

 1    اطلاعات بازار شرکت

 
هاي دولتی در هنگام اعتبارسنجی شرکتهاي بورسی چه : از دیدگاه بانکپژوهشاصلی دوم پرسش 

 عواملی از اهمیت بیشتري برخوردارند؟
ه با ها کجفتی براي گزینه مورد نظر و بدست آوردن اولویت تشکیل ماتریس مقایسه هاي

ی (براي هاي جفتنرمال شده مقایسهآید و در نهایت تشکیل ماتریس ها بدست میاستفاده از پاسخ
ناصر کنیم تا عاینکار جمع هر ستون را بدست آورده و عناصر هر ستون را بر مجموع آن تقسیم می

 ماتریس نرمال شوند). 
است. در این جدول به میانگین  زیربه شرح جدول  ،وابستهاز خبرگان  تن 20میانگین پاسخ 

 کلی اشاره شده است:
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 هایی محاسبات ماتریسی نظرات خبرگانمیانگین ن .7جدول
پاسخ 
 دهنده

عوامل 
 مالی

عوامل غیر 
 مالی

معیارهاي حاکمیت 
 اطلاعات بازار شرکت شرکتی

 0,036 0,108 0,235 0,621 1پاسخ

 0,04 0,582 0,119 0,259 2پاسخ

 0,057 0,096 0,179 0,669 3پاسخ

 0,126 0,483 0,217 0,175 4پاسخ

 0,124 0,201 0,281 0,394 5پاسخ

 0,041 0,409 0,167 0,384 6پاسخ

 0,052 0,088 0,164 0,696 7پاسخ

 0,083 0,514 0,277 0,127 8پاسخ

 0,036 0,108 0,235 0,621 9پاسخ

 0,041 0,621 0,128 0,21 10پاسخ

 0,051 0,206 0,248 0,495 11پاسخ

 0,153 0,488 0,179 0,179 12پاسخ

 0,037 0,223 0,306 0,434 13پاسخ

 0,041 0,409 0,167 0,384 14پاسخ

 0,08 0,131 0,247 0,542 15پاسخ

 0,082 0,58 0,23 0,109 16پاسخ

 0,106 0,291 0,245 0,358 17پاسخ

 0,048 0,419 0,118 0,415 18پاسخ

 0,055 0,083 0,215 0,648 19پاسخ

 0,25 0,25 0,25 0,25 20پاسخ

 0,077 0,314 0,21 0,398 میانگین 

 هاي پژوهشمنبع : یافته
 

 بندي عوامل اعتبارسنجیآزمون فریدمن براي اولویت .8جدول 
 مقدار آماره ردیف

 37,06 کی دو فرید من 1

 3 درجه آزادي 2

 0,000 سطح معنی داري 3

 هاي پژوهشمنبع : یافته
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آن کوچکتر  داريبوده و سطح معنی 37,06کاي دو محاسبه شده برابر  بالا،با توجه به جدول 
در  بیان شدهتوان گفت عوامل درصد اطمینان می 95است. از این رو با  05/0از میزان خطاي 

سازي رتبه بندي اعتباري مشتریان بانکهاي دولتی از رتبه متفاوتی گزارشگري مالی در مدل
 بندي این عوامل پرداخته شده است.برخوردارند. در ادامه به رتبه

 
 بندي عوامل مندرج در گزارشگري ماالیاولویت .9جدول 

 اولویت بندي میانگین رتبه عوامل
 1 3,30 عوامل مالی

 2 2,98 معیارهاي حاکمیت شرکتی
 3 2,65 عوامل غیرمالی

 4 1,08 اطلاعات بازار شرکت
 هاي پژوهشمنبع : یافته

 
بالاترین رتبه  3,30توان دید که عوامل مالی با میانگین رتبه با توجه به نتایج بدست آمده می

هاي بعدي به در گزارش مالی به خود اختصاص داده است. در رتبه بیان شدهرا در میان عوامل 
و  2,65، عوامل غیرمالی با میانگین رتبه 2,98ترتیب معیارهاي حاکمیت شرکتی با میانگین رتبه 

 قرار گرفته است.  1,08کت با میانگین رتبه در آخر نیز اطلاعات بازار شر
 

ه هاي بورسی چهاي دولتی در هنگام اعتبار سنجی شرکتاز دیدگاه بانک فرعی اول:پرسش 
 عوامل مالی از اهمیت بیشتري برخوردارند؟

 
 بندي عوامل مالینتایج آزمون فریدمن براي اولویت .10جدول 

 مقدار آماره ردیف

 123,68 کی دو فرید من 1

 8 درجه آزادي 2

 0,000 سطح معنی داري 3

 هاي پژوهشمنبع : یافته

 
داري آن کوچکتر بوده و سطح معنی 123,68کاي دو محاسبه شده برابر  بالا،با توجه به جدول 

 بیان شدهتوان گفت عوامل مالی درصد اطمینان می 95است. از این رو با  05/0از میزان خطاي 
دارند. ها از رتبه متفاوتی برخوربندي اعتباري مشتریان بانکسازي رتبهدر گزارشگري مالی در مدل

 بندي این عوامل پرداخته شده است.در ادامه به رتبه
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 در گزارشگري مالی بندي عوامل مالی بیان شدهاولویت .11جدول
 اولویت بندي میانگین رتبه عوامل

 1 8,30 رشد فروش مجازي
 2 7,15 سودآوري

 3 6,40 سهم فروش از صنعت در شرایط کنونی
 4 5,95 نسبت مالکانه
 5 5,75 نسبت آنی

 6 5,30 هزینه هاي شرکت
 7 2,73 اندازه شرکت
 8 2,23 نسبت بدهی
 9 1,20 نسبت جاري

 منبع : یافته هاي پژوهش
 

رشد فروش مجازي با  ،مالیتوان دید که از میان عوامل با توجه به نتایج بدست آمده می
در گزارش مالی به خود اختصاص  درج شدهبالاترین رتبه را در میان عوامل مالی  8,30میانگین رتبه 

علت اهمیت این امر ادر رتبه بندي اعتباري این است که شرکتهایی مثل (هتل ها) که  .داده است
اي هل رو به رو خواهند شد. در رتبهعاً در پرداخت اقساط وام با مشکقطتوان فروش مجازي ندارند، 

قرار  6,40، سهم فروش از صنعت با میانگین رتبه 7,15وري با میانگین رتبه آبعدي به ترتیب سود
ترین در پایین 1,20و نسبت جاري نیز با میانگین رتبه  2,23دارند. نسبت بدهی با میانگین رتبه 

 هاي عوامل مالی قرار دارند. رتبه
 

چه  هاي بورسیهاي دولتی در هنگام اعتبار سنجی شرکتاز دیدگاه بانکفرعی دوم: پرسش 
 عوامل غیر مالی از اهمیت بیشتري برخوردارند؟

 
 بندي عوامل غیر مالینتایج آزمون فریدمن براي اولویت .12جدول

 مقدار آماره ردیف
 117,88 کی دو فرید من 1
 7 درجه آزادي 2
 0,000 سطح معنی داري 3

 هاي پژوهشمنبع : یافته 

 
داري آن کوچکتر بوده و سطح معنی 117,88کاي دو محاسبه شده برابر بالا، با توجه به جدول 

درج توان گفت عوامل غیرمالی درصد اطمینان می 95است. از این رو با  05/0از میزان خطاي 
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 ها از رتبه متفاوتیکبندي اعتباري مشتریان بانسازي رتبهدر گزارشگري مالی در مدلشده 
 بندي این عوامل پرداخته شده است.برخوردارند. در ادامه به رتبه

 
 بندي عوامل غیر مالیاولویت .13جدول

 اولویت بندي میانگین رتبه عوامل
 1 7,80 اعتبار برند

 2 6,75 کیفیت اطلاعات داخلی شرکت
 3 5,60 وضعیت اعتباري مشتري

 4 5 وارداتوابستگی مواد اولیه به 
 5 4,30 نوع وثیقه

 6 3,10 مالکیت محل کار
 7 2,25 سابقه همکاري با بانک

 8 1,20 هدف از دریافت وام
 هاي پژوهشمنبع : یافته

 
گین اعتبار برند با میان ،توان دید که از میان عوامل غیر مالیبا توجه به نتایج بدست آمده می

در گزارش مالی به خود اختصاص  شده بالاترین رتبه را در میان عوامل غیر مالی درج 7,80رتبه 
و  6,75هاي بعدي به ترتیب کیفیت اطلاعات داخلی شرکت  با میانگین رتبه داده است. در رتبه

کاري با بانک با میانگین رتبه قرار دارند. سابقه هم 5,60وضعیت اعتباري مشتري با میانگین رتبه 
هاي عوامل غیر مالی قرار ترین رتبهدر پایین 1,20و هدف از دریافت وام  نیز با میانگین رتبه  2,25

 دارند. 
 

ی هاي بورسهاي دولتی در هنگام اعتبار سنجی شرکتاز دیدگاه بانک فرعی سوم:پرسش 
 ؟چه عوامل حاکمیت شرکتی از اهمیت بیشتري برخوردارند

 
 بندي معیارهاي حاکمیت شرکتیآزمون فریدمن براي اولویت .14جدول

 مقدار آماره ردیف
 56,58 کی دو فرید من 1
 4 درجه آزادي 2
 0,000 سطح معنی داري 3

 هاي پژوهشمنبع : یافته

 
داري آن کوچکتر بوده و سطح معنی 56,58کاي دو محاسبه شده برابر  بالا،با توجه به جدول 

توان گفت معیارهاي حاکمیت درصد اطمینان می 95است. از این رو با  05/0میزان خطاي از 
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بندي اعتباري مشتریان بانکها از رتبه سازي رتبهدر گزارشگري مالی در مدل شده شرکتی درج
 بندي این عوامل پرداخته شده است.متفاوتی برخوردارند. در ادامه به رتبه

 
 معیارهاي حاکمیت شرکتیبندي اولویت .15جدول

 اولویت بندي میانگین رتبه عوامل
 1 4,75 سهامداران نهادي

 2 3,85 استقلال هیئت مدیره
 3 2,65 اندازه هیئت مدیره
 4 2,25 مدیریت ریسک

 5 1,50 تخصص کمیته حسابرسی
 منبع : یافته هاي پژوهش

 
امداران سه ،معیارهاي حاکمیت شرکتیتوان دید که از میان با توجه به نتایج بدست آمده می

در  شده بالاترین رتبه را در میان معیارهاي حاکمیت شرکتی درج 4,75نهادي با میانگین رتبه  
هاي بعدي به ترتیب استقلال هیئت مدیره با گزارش مالی به خود اختصاص داده است. در رتبه

، مدیریت ریسک با میانگین 2,65نگین رتبه قرار دارند. اندازه هیئت مدیره با میا 3,85میانگین رتبه 
هاي معیارهاي ترین رتبهدر پایین 1,50و تخصص کمیته حسابرسی نیز با میانگین رتبه  2,25رتبه 

 حاکمیت شرکتی قرار دارند. 
 

ی هاي بورسهاي دولتی در هنگام اعتبار سنجی شرکتاز دیدگاه بانک فرعی چهارم:پرسش 
 اهمیت بیشتري برخوردارند؟چه عواملی از بازار از 

 
 بندي اطلاعات بازارآزمون فریدمن براي اولویت .16جدول

 مقدار آماره ردیف
 81,99 کی دو فرید من 1
 5 درجه آزادي 2
 0,000 سطح معنی داري 3

 هاي پژوهشمنبع : یافته

 
آن کوچکتر داري بوده و سطح معنی 81,99کاي دو محاسبه شده برابر  بالا،با توجه به جدول 

 شده توان گفت اطلاعات بازار درجدرصد اطمینان می 95است. از این رو با  05/0از میزان خطاي 
دارند. ها از رتبه متفاوتی برخوربندي اعتباري مشتریان بانکسازي رتبهدر گزارشگري مالی در مدل

 بندي این عوامل پرداخته شده است.در ادامه به رتبه
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 عوامل اطلاعات بازار اولویت بندي .17جدول
 اولویت بندي میانگین رتبه عوامل

 1 5,95 نقدشوندگی سهام
 2 5 بازده سهام
 3 3,18 قیمت سهام

 4 2,95 سود پرداختی سهام
 5 2,63 ریسک سهام

 6 1,30 نوع بازار
 هاي پژوهشمنبع : یافته

 
 ،به اطلاعات بازار توان دید که از میان عوامل مربوطبا توجه به نتایج بدست آمده می

بالاترین رتبه را در میان عوامل مربوط به اطلاعات بازار  5,95نقدشوندگی سهام با میانگین رتبه 
هاي بعدي به ترتیب بازده سهام با در گزارش مالی به خود اختصاص داده است. در رتبه شده درج

 2,63یسک سهام با میانگین رتبه قرار دارند. ر 3,18و قیمت سهام با میانگین رتبه  5میانگین رتبه 
هاي عوامل مربوط به اطلاعات بازار قرار ترین رتبهدر پایین 1,30و نوع بازار نیز با میانگین رتبه 

 دارند. 
 

 گیريبحث و نتیجه
) در دو سال اخیر تغییرات زیادي را در کل دنیا بوجود آورده است. 19کرونا ویروس(کوید ـ 

براي  هاییها محدودیت. دولتاستحضور مردم در جامعه  ییر در چگونگیده تغییرات به دلیل تغعم
ها سودشان اند. برخی شرکتدهکرها و رفت و آمد شهروندان اعلام هاي اقتصادي شرکتفعالیت

د توجه اند. یکی از مسائلی که مورافزایش یافته و برخی به نقطه زیان و حتی ورشکستگی رسیده
اي هها براي تغییر فعالیت. شرکتها استهاي دولتی از شرکتانکري بقرار گرفته حمایت اعتبا

از  هاي تولید و فروششان به منابع مالی نیاز دارند. یکیخود از افزایش تولید گرفته تا تغییر شیوه
ها نیز که خودشان در شرایط کرونا . بانکها استبانکها دریافت وام از هاي تامین مالی شرکتراه

اند دهرکهاي ناشی از این ویروس را به خوبی درك ریسک ،اندرو بودهتغییرات زیادي روبه ویروس با
ا به ههاي خود و از جمله شیوه اعتبارسنجی توجه زیادي دارند. بانکو به مدیریت ریسک فعالیت

انده ها را به نقطه ورشکستگی رساند که کرونا ویروس به راحتی برخی شرکتاین نکته پی برده
ها را افزایش داده است. هدف از این پژوهش تبیین عوامل است و از طرفی سودآوري برخی شرکت

ی در هاي دولتموثر بر اعتبارسنجی شرکتهاي پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران در بانک
گانه هاي بود. در مراحل سبنیاد و فرآیند تحلیل رتبهشرایط فاصله گذاري اجتماعی با تئوري داده

زیر عامل، عوامل غیرمالی  9محور اصلی شناسایی شد. عوامل مالی با  4کدگذاري تئوري داده بنیاد 
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زیر عامل تبیین شدند. پس  6زیرعامل، عوامل بازار با  5زیر عامل، عوامل حاکمیت شرکتی با  8با 
رداخته ک از عوامل پاي به مقایسه میزان اهمیت هر یاز این مرحله با پرسشنامه فرآیند تحلیل رتبه

ترین معیار و سپس معیارهاي شد که در نهایت از میان محورهاي اصلی معیار مالی به عنوان مهم
خته ترین معیارها شناشرکتی، غیرمالی و اطلاعات بازار شرکت به ترتیب به عنوان مهمحاکمیت

ن معیارهاي حاکمیت شدند. رشد فروش مجازي از میان معیارهاي مالی، سهامداران نهادي از میا
شرکتی، اعتبار برند از میان معیارهاي غیر مالی و نقدشوندگی سهام از میان معیارهاي اطلاعات 

ي بندترین معیارها شناخته شدند. علت اهمیت بالاي فروش مجازي در رتبهبازار به عنوان مهم
ه ش مجازي نداشتگذاري اجتماعی توان فرواعتباري این است که اگر شرکتی در شرایط فاصله

باشد، قطعاً در پرداخت اقساط بانکی با مشکل رو به رو خواهد شد. سهامداران نهادي با قدرتی که 
تر عمل خواهند کرد. اعتبار برند نیز خود سبب دارند در مدیریت شرایط نامساعد شرکت موفق

ابقه کتهاي داراي سافزایش فروش مجازي خواهد شد، زیرا مشتریان در هنگام خرید اینترنتی به شر
سهام نیز که یکی از معیارهاي مطلوب خوب اعتماد بیشتري خواهند داشت. نقدشوندگی

)، 1396هاي حاجیها(حاضر با پژوهشپژوهش . نتایج استگذاران براي خرید سهام شرکتها  سرمایه
تایج ) تا حد زیادي همخوانی داشت. ن2021) و همچنین دریس و همکاران(2021هائو و همکاران(

هاي دولتی با توجه به نقش اساسی که در اقتصاد کشور دارند در هنگام دهد که بانکنشان می بالا
بندي اعتباري شرکتهاي پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران به تغییرات ناشی از شرایط رتبه

ول و لاوص الوصولند و میزان مطالبات مشکوكکنموجود و تغییرات پس از شرایط موجود توجه 
هاي اینترنتی و خریدهاي غیرحضوري خود را کاهش دهند. کرونا ویروس سبب افزایش فروشگاه

ها در این زمینه باید به اعتبار برند(چرا که مشتریان در هنگام خرید بانک بنابراینشده است و 
ظر به ن اینترنتی به دلیل عدم ارتباط مستقیم با فروشندگان و ندیدن کالا و یا محصول مورد

ایر ینترنتی و سآورند) و توانایی شرکت در فروش اهاي داراي اعتبار و برند مشهور روي میشرکت
دي ند. با توجه به شرایط پرنوسان اقتصاکنتوجه  ،گذاري اجتماعیاز فاصله عوامل مرتبط بوجود آمده

تشکیل  اعتبارسنجیدن مولفه هاي کرها کمیته مدیریت ریسکی در جهت به روز نیاز است که بانک
ا در شرایط هبندي اعتباري بانکشود که عوامل موثر بر رتبهدهند. به پژوهشگران آتی پیشنهاد می

 ند. کنحاضر مقایسه پژوهش پسا کرونا را مورد مطالعه و بررسی قرار دهند و با نتایج 
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 منابع 
هاي داخلی در کنترل)، 1400صفاري، مهدي ( و زارع، پریسا ؛نژاد، ابوالفضلحاجی ؛زاده، امیداسلام

 ، تهران: انتشارات ترمه.بخش عمومی(دیدگاه نظري)
 )، طراحی مدل فرار مالیاتی بر پایه1399یزدانی، حمیدرضا، ( و مرادي، محمد ؛بلوري، امین

 ،1، دوره 7، سال دوفصلنامه علمی حسابداري دولتیمالیات بر درآمد: رویکرد نظریه داده بنیاد، 
 .30-9صص 
دو هاي دولتی، )، شناسایی عوامل موثر بر ریسک جامع بانک1398اعرابی، مهران، ( و بولو، قاسم

 .46-25، صص 2، شماره 5، دوره فصلنامه علمی حسابداري دولتی
)، بررسی رابطه اطلاعات حسابداري و ریسک اعتباري در 1396بخشی، نیره، ( و حاجیها، زهره

ال ، سمطالعات حسابداري و حسابرسیدر بورس اوراق بهادار تهران، هاي پذیرفته شده شرکت
 .68-53، صص 24ششم، شماره 
 هاي هوشمندامتیازدهی ریسک اعتباري بیمه شدگان با استفاده از روش)، 1388خداوردي، امید، (

 ، پایان نامه کارشناسی ارشد دانشگاه تهران.(مطالعه موردي در یک مؤسسه اعتبار صادراتی)
بینی ورشکستگی شرکت ها )، طراحی مدل پیش1391افشارکاظمی، محمدعلی، ( ؛ري، مریمظه

هاي بورس اوراق بهادار تهران)، هاي عصبی فازي(مطالعه موردي: شرکتبه وسیله شبکه
 .13، شماره 3، دوره فصلنامه مهندسی مالی و اوراق بهادار

هاي ریسک اعتباري مشتریان بانک (مطالعه )، مدل1386ذکاوت، سید مرتضی،( و مدرس، احمد
 .19، شماره فصلنامه حسابرسموردي)، 

ي و بندهاي عصبی در طبقههاي درخت تصمیم و شبکهمقایسه تکنیک)، 1397مفاخري، سعید، (
مین ، هشتارزش گذاري مشتریان بانکی و انتخاب عوامل بهینه با استفاده از ابزار داده کاوي

 هاي پرداخت، تهران.ري الکترونیک و نظامهمایش سالانه بانکدا
فصلنامه ارزیابی بر اقتصاد جهانی،  19)، بررسی اثرات ویروس کرونا کووید 1399منتی، حسین، (

 .181-163، صص 2، شماره1، دورهتأثیرات اجتماعی
بندي اعتباري مشتریان )، رتبه1388، (زاده، آیتحسن , تصوري، مهسا ؛موسایی، میثم ؛نمهرآرا، محس

 .150-121، صص4، شماره3، دوره سازي اقتصادفصلنامه مدلحقوقی بانک پارسیان، 
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