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Abstract 

Objective: To evaluate the achievement degree of an organization to its goals, its 

productivity must be measured. Since an organization is composed of different groups, 

the productivity of its groups should be examined. This paper aims to introduce a suitable 

index to evaluate group cost productivity changes and identify factors affecting it. To 

explain the applicability of the proposed index, a study on the productivity evaluation of a 

bank's branches in different regions is presented. 

Methods: A suitable distance function is created to measure the cost efficiency of a 

group, and based on that, the group cost Malmquist index is introduced. Then, the 

influencing factors on the productivity growth of the groups are examined by focusing on 

intra-group and extra-group sections. 

Results: An indicator was presented to evaluate the cost productivity changes of a group 

of decision-making units and the factors that affect the cost productivity changes of the 

groups were identified. The proposed group Malmquist index breaks down into four 

components: Pure efficiency changes, scale efficiency changes, allocative efficiency 

changes, and cost technological changes. The pure efficiency change measures the 

optimal use of inputs to produce output indicators. The scale efficiency changes reflect 

the effect of changes in the size of branches of a region on its productivity growth. The 

allocative efficiency changes indicate the achieved changes in the optimal combinations 

of inputs considering the prices of each period. The cost technological changes 

component reflects changes in cost technology frontiers during two periods. All of these 

components were examined from two perspectives: intra-group and extra-group. In the 
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intra-group perspective, the internal group frontier is considered, and in the extra-group 

perspective, the common frontier of all groups is focused. To explain the applicability of 

the proposed index and calculate the impact of its components on productivity growth, a 

real case study was presented. This case study evaluated the cost productivity changes of 

a bank's branches in eight different regions. The results showed that three regions have 

cost productivity growth. One area has almost no changes in cost productivity, and the 

other regions have productivity regressions. The results of measuring the group cost 

Malmquist productivity index on bank data provide meaningful and useful information 

about bank productivity changes in different areas. 

Conclusion: Most organizations consist of different groups and departments. Sometimes, 

it is necessary to examine a group of decision-making units instead of evaluating the 

performance of several decision-making units to analyze the role of environmental 

conditions on the performance assessment of the decision-making units. The results are 

shown that the proposed group cost Malmquist productivity index provides a suitable tool 

for evaluating the cost productivity changes of groups. Also, it prepares a clear 

perspective for managers of organizations for future policies by identifying the intra-

group and extra-group factors affecting group cost productivity changes. 

Keywords: Cost efficiency, Cost productivity, Data envelopment analysis, Groups, Malmquist 

index. 
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  چكيده
 يهـا  و بخش ها  از گروه يسازمان هر و چون سنجيده شودآن سازمان  يور بهره ديبا ،درجه تحقق اهداف سازمان يابيرزا يبرا :هدف
هدف اين مقاله معرفي شاخصي مناسب بـراي ارزيـابي تغييـرات    . دشو يآن بررس يها وري گروه بهره ديشده است، با ليتشك يمختلف
 نـه يدر زم اي ، مطالعـه يشـنهاد يبودن شاخص پ يكاربرد حيتوض يبرا. استتأثيرگذار بر آن ها و شناسايي عوامل  وري هزينه گروه بهره
   .شود ارائه ميدر مناطق مختلف  هاي كشور بانك ي ازكي هاي هشعبوري  بهره يابيارز

 نـه يهز سـت يلمكوئوري ما شاخص بهرهبر اساس آن، و  جاديامناسب اي  تابع فاصله ،گروه كهزينه ي ييگيري كارا اندازه يبرا :روش
بررسـي  گروهـي   و بـرون  يگروه ن دو بخش درو ها با تمركز بر وري گروه عوامل تأثيرگذار بر رشد بهره، سپس. شود مي يمعرف يگروه
  .شود مي

 نيـي تب يبـرا . شـد  يمعرف ـ يري ـگ ميتصـم  ياز واحـدها  يگروه ـ نـه يهز يور بهـره  راتيي ـتغ يابيارز يمناسب برا يشاخص :ها يافته
 نـه يهز يور بهـره  راتيي ـمطالعـه تغ  نيادر . انجام شد يبانكدار نهيدر زم يواقع يمطالعه مورد كي ،يشنهادين شاخص پبود يكاربرد
 يها داده يمختلف آن رو يها محاسبه شاخص و مؤلفه جينتا. دش يابيدر هشت منطقه مختلف ارز ،هاي كشور بانك ي ازكي هاي هشعب

  .مختلف ارائه داد يبانك در نواح يور بهره راتييتغدرباره  يبانك اطلاعات معنادار و سودمند
بـا   كنـد  ارائـه مـي   هـا  وري گـروه  براي ارزيابي بهره يابزار مناسبآنكه علاوه بر  ،شاخص پيشنهادي كه نتايج نشان داد :گيري نتيجه

قـرار  بعـدي  هـاي   گـذاري  اي سياسـت ها بر انداز روشني در اختيار مديران سازمان چشم ،وري شناسايي عوامل تأثيرگذار بر تغييرات بهره
   .دهد مي

  
  .ها گروه ،هنيهز ييكارا ست،يها، شاخص مالمكوئ داده يپوشش ليتحل، نهيوري هز بهره: ها كليدواژه

 مطالعـه : يگروه ـ نـه يهز سـت يوري مالمكوئ شاخص بهـره  ).1401( نيا، جليل پور، منا؛ عليرضايي، محمدرضا و رشيدي حبيب: استناد
  .504 -484، )3(14، مديريت صنعتي .يانكدارصنعت ب در يمورد

  
  14/11/1400 :افتيدرتاريخ   504 -484. ، صص3، شماره 14، دوره 1401مديريت صنعتي، 

 17/05/1401 :تاريخ ويرايش  دانشكدة مديريت دانشگاه تهران: ناشر
  17/07/1401 :رشيپذتاريخ   علمي پژوهشي: نوع مقاله

  30/09/1401 :تاريخ انتشار  نويسندگان ©
doi: https://doi.org/10.22059/IMJ.2022.337945.1007915 
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  مقدمه
 يگيري با چنـد ورود  تصميم يواحدها ييكارا يابيارز يبرا كيروش ناپارامتر كي DEA(1( ها داده شيپوش ليروش تحل

 ني، به اشوند رزيابي ميامتجانس  صورت به يريگ ميتصم يواحدها ةهم ،يكاربرد يابيدر مسائل ارز. است يو چند خروج
 يهـا  يبـر اسـاس اسـتراتژ    ها واحد نيكنند؛ اما ا مي ديرا تولهي مشاب يها يمشابه، خروج يمنابع ورود افتيمعنا كه با در

عملكـرد   يابيارز يمعنا به ،ها عملكرد گروه يابيارز. شوند يم يبند دسته يمختلف يها در گروه ،يطيمح طيو شرا يتيريمد
در نظـر گرفـت كـه     گـروه  كي ـتـوان   يدانشگاه را م ـ كيمثال،  براي. است) DMU(گيري  تصميم ياز واحدها يگروه

 عنـوان  بـه تـوان   مـي  بانـك در منـاطق مختلـف را    كي ـ هاي هشعب ايآن را دارند  ينقش اعضا ،مختلف آن يها دانشكده
  . گيري در نظر گرفت تصميم ياز واحدها ييها گروه

عوامـل مـؤثر بـر رشـد      نييتع ةدربار يتواند اطلاعات با ارزش مي ،سازمان كي ها در وري گروه شاخص بهره ةمحاسب
از منـابع موجـود در    نـه يبه ةاسـتفاد  ةن ـيدر زم حيگيـري صـح   آن سازمان، تصميم هاي و قوت ها ضعف افتنيوري و  بهره

 ياري ـي كل عوامل، معور بهره .قرار دهد رانيمد ارياختمناسب را در  يحل حصول رشد راه ،مختلف و سرانجام يها بخش
 ـ   يابيدسـت  ةدرج ،نيو همچن دياز عوامل تول نهيو به حيصح ةاست كه استفاد توصـيف   را شـده  نيـي تع شيبـه اهـداف از پ

توجه  در كانونهمواره  ،وري كل عوامل رشد بهره ياست كه در بررس ييها از شاخص يكي ،ستيشاخص مالمكوئ. كند مي
و در سـال   يمعرف ـ يشـاخص اسـتاندارد زنـدگ    عنوان به 1953ابتدا در سال  ،خصشا نيا. بوده است ياقتصاد لگرانيتحل

فـار و   ،1989در سـال  . )1982 ،2كريستنسـن و دايـورت   ،كـوز ( كار گرفته شد به ديتول يبار در تئور نخستين يبرا 1982
سـپس در سـال    ،كردنـد  هاسـتفاد  هـا  داده يپوشش ـ ليتحل كياز تكن ،ستيشاخص مالمكوئ ةمحاسبمنظور  به ش،همكاران
لينـدگرن و   ،گروسـكوف  ،فـار (كردند  هيتجز يدر تكنولوژ رييو تغ ييدر كارا رييشاخص را به دو عامل تغ نيا ها آن 1992

  .)1992 ،3رز
 نـه يهز يياو كـارا . نهاد   را بنا DEA يا هيپا يها دهايكه  يكس ؛گردد يبرم )1957(به كار فارل  نهيهز ييكارا مفهوم

)CE(4 و  سياداكي ـبـر اسـاس آن، مان  . كـرد  في ـتعر يفعل يخروج ديتول يبرا يورود يها داده نهيين هزكمتر يمعنا را به
وري  شـاخص برگرفتـه از شـاخص بهـره     نيا. كردند يمعرف ار نهيهز ستيوري مالمكوئ شاخص بهره )2004( 5سيتاناسول
شاخص  نيا. شود ياستفاده م يورود ةنيهز ةفاصلاز تابع  ،يورود تيكم ةفاصلتابع  يجا به ،كه در آن است ستيمالمكوئ
 ةمؤلف ـ ن،ي ـا بـر عـلاوه  . شود مي هيتجز نهيهز يدر تكنولوژ رييو تغ )يسراسر ييكارا( نهيهز ييدر كارا رييتغ ةمؤلفبه دو 

  . شود مي هيتجز يصيتخص ييدر كارا رييو تغ يكيتكن ييدر كارا رييتغ يها به مؤلفه ، خودنهيهز ييدر كارا رييتغ
 گروهـيِ  وريِ بهـره به بررسـي  اما ؛ است شدهگيري بررسي  وري واحدهاي تصميم تغييرات بهره ،لعات پيشيندر مطا

 يبـرا  ،شـاخص مالمكوئيسـت هزينـه    ةتوسـع دنبال  بهدر اين مقاله ما . شده استنپرداخته چندان گيري  تصميم واحدهايِ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Data envelopment analysis 
2. Caves, Chirstensen and Dievert  
3. Fare, Grosskopf, Lindgren and Roose 
4. Cost efficiency 
5. Maniadakis and Thanassoulis 
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ي ري ـگ ميتصـم واحدهاي  ةوري هزين تغييرات بهره تر فقط براي ارزيابي كه پيش ميهست يريگ ميتصم ياز واحدها يگروه

يك وري  تغيير در بهره ،كه در آن است بر مبناي تابع فاصله ،مالمكوئيست هزينه الگوي رياضي شاخص. پيشنهاد شده بود
 .دشـو  گيري مي از مرز يك تكنولوژي معين اندازهبردار فعاليت آن  ةنسبت فاصل ةمحاسب ، از طريقزماني ةواحد در دو دور

 يمناسـب بـرا   ةفاصـل تابع  كي نيازمنديم تا يريگ ميتصمگروهي از واحدهاي  رايبشاخص  نيا ةتوسعمنظور  بهبنابراين 
در اين مقاله ابتدا ايـن تـابع فاصـله را معرفـي      .را داشته باشدمصرفي  ةين هزينكمتركه  بيابيمگروه  كيعملكرد  يابيارز
هاي مختلف ايـن   سپس، به بررسي تجزيه. كنيم گروهي را ايجاد مي ةزينشاخص مالمكوئيست ه ،كنيم و بر اساس آن مي

گروهـي   گروهي و برون عد درونوري گروهي در دو ب ثيرگذار بر رشد بهرهأفاكتورهاي ت ةدهند كه نشان پردازيم مي شاخص
نيـاز بيـان    م پـيش ابتـدا مفـاهي  ، دومدر بخـش  . شـود  ادبيات موضوع مرور مي ،در بخش نخست و مقاله ةدر ادام .هستند

 در بخـش . شـود  مختلف آن ارائه مـي  يها هيو تجز يمعرف يگروه ةنيهز ستيوري مالمكوئ شاخص بهرهسپس، . شود مي
. شـود  مـي  يو بررس ـ لي ـآن تحل جيبانـك اجـرا  و نتـا    ةن ـيزمدر  يمطالعـه كـاربرد   كي ـ يشده رو ي، شاخص معرفسوم
  .شود مي انيب يانيدر بخش پا زينمقاله  يريگ جهينت

  پژوهش ة تجربينيشيپ
وري  رشـد بهـره   ةمحاسـب گيـري و   تصـميم  يعملكرد واحـدها  يابيارز ةدر حوز ياريبس يها پژوهش ن،يشيدر مطالعات پ

 يمطالعات كمها  وري آن ها و رشد بهره عملكرد گروه يبررس ة، درباراين گيري انجام شده است؛ با وجود تصميم يواحدها
او . كـرد  يگيري را معرف تصميم يگروه از واحدها كيعمكرد  يابيمفهوم ارز) 1957( 1لبار فار نينخست. انجام شده است

 ـ نيانگي ـگروه پرداخـت و م  كي عنوان به ،صنعت كيعملكرد  گيري به اندازه درون آن  يواحـدها  يك ـيتكن ييكـارا  يوزن
  . ارائه نداد ياقتصاد ليتحلش خود رو نيا يكرد؛ اما، فارل برا يآن صنعت معرف ييكارا يبرا يا عنوان اندازه صنعت را به
. كردنـد  يها را بررس ـ با گروه ليواحدها، تحل يفرد ليتحل يجا بهبودند كه ) 1981( 2كوپر و رودز، چارنز، آناز  پس

متنـاظر بـا عملكـرد     ييكـارا  يكي: شد مي هيبه دو مؤلفه تجز DEA ييكه كارا ندداد شنهاديرا پاي  هدومرحل يروش ها آن
 ـ تيريمد ييكارا يگريو د) يطيمح طيو شرا ها استي، سها برنامهمثل (واحدها   ةن ـيروش در زم ني ـاز ا يكـاربرد . يداخل
 يهـا  برنامـه  ةسيمقا و همكارانش، چارنز يشنهاديدر روش پ. افتي )1997( 3و لاول فليتوان در مقاله گر يرا م يبانكدار
شود؛  مي يابيارز يوري مرز بهره يها با تمركز رو گروه شود و عملكرد مي يمشترك بررس ديمرز تول كيها نسبت به  گروه
 يگروه ـ درون ييبـه مـرز كـارا    دنيرس ـ يبـرا  ييهـا  يسـخت  جـاد يهـا باعـث ا   از گـروه  كي ـهر  يها هكه برنام يدر حال

زه انـدا  عنـوان  بهرا  نيانگيواحد م يكيتكن ييكارا) 1979( 4فورساند و اچ جلمرسون. شود آن مي يواحدها) يا برنامه درون(
  . دادند شنهاديگروه پ كي ييكارا
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1. Farrell 
2. Charnes, Cooper and Rhodes 
3. Grifell-Tatjé and Lovell  
4. Forsund and Hjalmarsson 
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 كي ـاز عملكـرد   يخـوب  ةنـد ينما ،نيانگيواحد م يكيتكن ييدر پژوهش خود نشان داد كه كارا )2000( 1نگريو ليوا
را در نظـر   يك ـيتكن يواحـد كـارا   يگروه با تعـداد  كيموضوع پرداخت؛ او  نيا يبه بررس ياو با مثال جالب. ستيگروه ن

واحد  ييكه كارا ديدواحد ناكارا اضافه كرد و  كيگروه  نيسپس، به ا. نبود يكيتكن يگروه، كارا نيانگيگرفت كه واحد م
در  ريي ـتغ گـروه،  كي ـ نـده ينما عنـوان  به ،نيانگيكرد كه با در نظر گرفتن واحد م انيب نگريو .است افتهي شيافزا نيانگيم

از  يخـوب  ةنـد ينما نيانگي ـواحـد م  ن،يبنـابرا . شـود  نمي واحد ناكارا به گروه منعكس كيكردن  گروه با اضافه كي ييكارا
 ـ نيانگي ـپـژوهش، روش م  ني ـدر ا نگريو. ستيگروه ن كيعملكرد  ل ح ـداد كـه اوزان آن از   شـنهاد يرا پ يدي ـجد يوزن

  . نددش يمحاسبه م يخاص DEA يخط يزير برنامه يها مدل
عمكـرد   يري ـگ انـدازه  يرا بـرا اي  هيسا متيمدل قها،  و خروجي ها يبا استفاده از ادغام ورود )1995( 2يو ان ج يل

گـروه   كي ـعملكـرد   يابي ـارز يبـرا  يهندس نيانگياز نوع م يشاخص )2009( 3يباقر زاده والام .دادند شنهاديگروه پ كي
كـه احتمـال    شـود  سـنجيده مـي  گـروه   كي ـها نسبت بـه مـرز    گروه ةهمدر  ،واحدها ةهم ييداد كه در آن كارا شنهاديپ

   .شاخص وجود دارد نيابودن  ينشدن
درون آن  يهـا و واحـدها   عملكرد گـروه  يريگ اندازه يمشترك برا ايه از روش مجموعه وزن) 2007( 4و ژو كوك

چندهدفه  يزير مدل برنامه كي ها آن. بهره بردندبرق در كانادا  يها روگاهيعملكرد ن يابيارز يرا برا از آناستفاده كردند و 
آن  ياعضـا  ييكـارا  يابي ـارز يبـرا  يوزن مشترك عنوان به ،هدفهدچن يزير مدل برنامه نيا ةنيكردند و از جواب به جاديا

 ييكارا مميماكز صورت بهگروه يك  ييروش، كارا نيذكر است كه در ا شايان. كل آن گروه استفاده كردند ييگروه و كارا
هـا در   مارسـتان يعملكـرد ب  ةس ـيقام يروش بـرا  ني ـا از) 2018( 5يداد ميو كـر  ييرضـا  .شده اسـت  فيآن تعر ياعضا
  . استفاده كردند رانيمختلف ا يها اناست

، بر خـلاف روش  ها آندر روش . دادند شنهاديمشترك را پ يها از روش وزن يگريمدل د) 2014( 6يو رحمان انيپا
 صـورت  بهروه را گ يي، كاراندكرده بود فيآن تعر يعملكرد اعضا نيگروه را بر اساس بهتر ييكه كارا )2007(و ژو  كوك
 يابي ـارز يمتقـاطع را بـرا   ييمدل كـارا  )2018( 7انگيآنگ، چن و . ف كردنديآن تعر يواحدها يياز كارا يمحدب بيترك

مـرز   كي ـبـر اسـاس    دي ـواحـدها با  ةهم ييكردند كه كارا انيب ها آن. ارائه دادند نيچ سميها در صنعت تور عملكرد هتل
تعريف كردند؛  يواحد مجاز كيگروه را بر اساس ادغام واحدها به  ييكارا ها آن. شود فيوزن مشترك تعر كيمشترك و 

 يهـا  مجمـوع خروجـي   صـورت  بـه  ،آن يآن و خروج ياعضا يها يمجموع ورود صورت به ،آن يورود هك بدين صورت
   .آن است ياعضا

 تـا  2013 يهـا  سـال  يط ـ را شركت در بازار معاملات بورس تهـران  470 ييكارا) 2017( 8يو ابومسعود يرقادريم

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ylvinger 
2. Li and Ng 
3. Bagherzadeh Valami 
4. Cook and Zhu 
5. Rezaee and Karimdadi 
6. Payan and Rahmani 
7. Ang, Chen and Yang 
8. Mirghaderi and Sheikh Aboumasoudi  
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 نيانگيكردند و م يبند مختلف دسته عيبه صنا شان، يها تيها را بر اساس نوع فعال شركت نيا ها آن. كردند يبررس 2016
   .آن صنعت در نظر گرفتند يياكار عنوان بههر صنعت را  يها شركت ييكارا

 يهـا  عملكرد بانـك  ةسيمقا يبرا يشدر پژوه )1993 ،1ننيبرگ، فورساند، اچ جلمرسون و سوم( شو همكاران برگ
 كي ـو ) يزمـان  ةدور كي ـدر  سـت يوري مالمكوئ همان شاخص بهره( ستياز نوع مالمكوئ ياز شاخص ،مختلف يكشورها
وري  بهـره  بـه بررسـي   شـاخص،  ني ـاز ا تفادهبا اس ـ ها آن .هر كشور استفاده كردند يبرا ندهيواحد نما عنوان به ژهيواحد و
 »بانـك  نيتـر  بزرگ«و  »نيانگيم« يها ، عملكرد بانكها آندر روش . پرداختند، فنلاند و نروژ سه كشور سوئد يها بانك

بـزرگ خـود داشـت،     يها بانك يبرا يعملكرد بهتر ،كشور سوئد چون كشورها نسبت به مرز كشور سوئد محاسبه شد و
مشـترك،   ةي ـپا يتكنولوژ كير گرفتن كردند كه در نظ انيبرگ و همكاران ب. در نظر گرفته شد هيپا يتكنولوژ عنوان به
برگ و همكارانش، در پژوهش خود بـا  روش مشابه  )1997( 2پاستور، پرز و كوئسادا. كند يكشورها را آسان م نيب ةسيمقا

 ني ـمختلـف را بـا اسـتفاده از ا    يكشـورها  يهـا  وري بانك بهره ه،يپا يتكنولوژ عنوان به ايدر نظر گرفتن مرز كشور اسپان
 ژهي ـواحـد و  كي ـهر كشور محاسبه كردند؛ در واقع از  »يوزن نيانگيم«و  »نيانگيم«، »انهيم«ساس بانك شاخص و بر ا

در نظر گرفتن  كهيي از آنجا. ها استفاده كردند گروه ةسيجهت مقا) يوزن نيانگيم ايو  انهيم ن،يانگيواحد م(هر گروه  يبرا
و  رانيمـد  اري ـكـل آن گـروه در اخت   بـارة در يق ـيدق درسـت و  جيتوانـد نتـا   ينم ـ ،گـروه  ةنـد ينما عنوان به ژهيواحد و كي

 يبرازماني  ةدر يك دور ستياز نوع شاخص مالمكوئ يشاخص )2006( 3سوي، كمنهو و داقرار دهدها  سازمان رانيگ ميتصم
از  ونس ـيروش كمنهـو و دا . نيـاز نداشـت   از گروه ژهيو ةندينما كيانتخاب  هكه ب دادند شنهاديعملكرد دو گروه پ ةسيمقا

 گريكـد يچند گروه با  ةسيمقا ييو توانا بوددو گروه مناسب  ييكارا ةسيمقا ياما فقط برا بود؛ يقو ياقتصاد ليلحاظ تحل
ها  يورود يرا برا سونيشده كمنهو و دا يفشاخص معر) 2009( 4كومراميو ن ييايروا ،يكرباس ،يپور، لطف عباس .شترا ندا

  . ندداد ميتعم يارياخت ريغ يها و خروجي
هـر واحـد را يـك     ،وئاگر در مدل پيشنهادي كا. داد ئههاي توليد موازي ارا مدلي براي ارزيابي سيستم) 2009( 5وئكا

هاي اعضاي يـك   اعضاي گروه در نظر بگيريم، مجموع ورودي و خروجي عنوان بهگروه فرض كنيم و زيرواحدهاي آن را 
كند و عملكـرد   عملكرد يك گروه را بررسي مي ،و بر اساس آن هفرض كردورودي و خروجي يك گروه  عنوان بهگروه را 

 ـ همچنين، عملكرد واحدها را فقط نسبت به مرز كلي مي. گيرد انفرادي هر يك از اعضاي گروه را ناديده مي ثير أسنجد و ت
   .كند نميگروهي را بررسي  مرز درون

عملكـرد دو گـروه از    ةس ـيمقا يبرارا  سونيو داروش كمنهو  )2015( 6سياداكيو مان رازيش يخوان جان س،يتاناسول
 رطـو  بـه  يخروج ـشـاخص  هر  با در نظر گرفتن) 2018( 7والهير. دادندتوسعه  ياستفاده از منابع ورود ةنيين هزكمترنظر 

  . داد شنهاديپگيري  گروهي از واحدهاي تصميم ةسيمقا يبرا نهيهز ستيمالمكوئ يور شاخص بهره ك، يجداگانه
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Berg, Forsund, Hjalmarsson and Suominen 
2. Pastor, Perez and Quesada  
3. Camanho and Dyson 
4. Abbaspour, Hosseinzadeh Lotfi, Karbassi, Roayaei and Nikoomaram 
5. Kao 
6. Thanassoulis, Khanjani Shiraz and Maniadakis 
7. Walheer 



  3، شماره 14، دوره 1401مديريت صنعتي،   489

 
) PPMI( سـت يو شـاخص شـبه پانـل مالمكوئ    سونيكمنهو و دا روش ةبا توسع) 2021( 1رتيزا و سانتيناو ،ويسيآپار
از  بعضـي در  يو خصوص ـ يمـدارس دولت ـ  يور بهـره ) 2018( نيو سـانت  ويس ـيو آپار) 2017( 2و همكاران ويسيتوسط آپار
  .را ارزيابي كردند اروپا هياتحاد يكشورها

عملكـرد   ةس ـيمقا يبـرا  يفرامـرز  صيشاخ يرا با معرف سونينو و داهكم كرديرو) 2019( 3رمسها  ، آن وانيافشار
  .دادندگسترش  يكيو شاخص شكاف تكنولوژ ييبه شاخص كاراو شاخص پيشنهادي را  توسعه يتيريمد يها گروه

 يرا بـرا ي كرديرا گسترش داد و رو) 2019( و همكاران انيافشار يشاخص عملكرد متمركز فرامرز) 2022( 4فانگ
هر گـروه   يمرزها نيو شكاف ب يكيشاخص شكاف تكنولوژ ،ييبه شاخص كارا يشاخص عملكرد متمركز فرامرز ةيجزت

  .داد شنهاديو شاخص فرامرز پ يابيارز يها تحت گروه
اما ؛ اند گيري بوده مناسب براي ارزيابي كارايي گروهي از واحدهاي تصميم ييافتن ابزار دنبال بهها  اين پژوهش ةهم
گروه استفاده كردند و بر اسـاس آن عملكـرد   نمايندة واحد  عنوان بهها از يك واحد ويژه  آن ،هاي پيشنهادي ر روشدر اكث

انتخاب يك نماينده براي يك گروه و ارزيابي عملكرد كل گروه بر اساس كه است تحقيقات نشان داده . گروه را سنجيدند
 ،زيرا ممكن اسـت روش انتخـاب نماينـده    گذارد؛ نميگيران سازمان  نتايج صحيح و دقيقي در اختيار مديران و تصميم ،آن
، باشـد مناسـبي بـراي يـك گـروه      ةنمايندتواند  ميويژه  همچنين، پاسخ به اينكه كدام واحد. درستي انجام نگرفته باشد به

  . سخت است
مقايسـة  قابليـت   ا نيـز ه ـ اين پـژوهش . شده استعملكرد دو گروه پرداخته مقايسة به  ،ها ديگر از پژوهشبعضي در 

ايـن   تـا شاخصي براي ارزيابي عملكرد يك گروه ايجاد كرد  كه نياز استبنابراين، ؛ عملكرد چند گروه با يكديگر را ندارند
   .در نظر بگيرد نيز هاي يك گروه راواحداشكالات را نداشته باشد و تأثيرگذاري عملكرد انفرادي هر كدام از 

و نقش  ه شده استوري يك گروه پرداخت ندرت به ارزيابي بهره شود كه به شاهده ميهمچنين، در مطالعات پيشين م
هـا و   وري گـروه  بررسي تغييرات بهـره . شده استها ناديده گرفته  وري گروه بر رشد يا عدم رشد بهره مؤثر عوامل مختلف

  .هاي آتي قرار دهد گيري متواند اطلاعات مفيدي در اختيار مديران براي تصمي مي ،شناسايي عوامل مؤثر بر آن
تـلاش شـده    ،نـه يهز ينكمتـر گروه از نظر  كي ييگيري كارا اندازه يبرا علاوه بر يافتن ابزار مناسب ،در اين مقاله

وري يك  بر رشد بهره مؤثرعوامل  ،همچنين. معرفي شودوري يك گروه  گيري بهره شاخصي مناسب براي اندازه است كه
  .بررسي شده استگروهي  و برون يگروه در دو بخش درون ،گروه

 پژوهش يشناس روش

  كارايي هزينه 
مينـيمم   ،در حالت كلي. كند هاي ورودي براي توليد خروجي فعلي را مشخص مي داده ةهزين ينكمتر )CE( كارايي هزينه
  :آيد مي دست بههاي معلوم از مدل زير  هايي با چند ورودي و چند خروجي و قيمتDMU هزينه براي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Aparicioa, Ortiza, Santín 
2. Aparicio, Crespo-Cebada, Pedraja-Chaparro, Santín 
3. Afsharian, Ahn, Harms 
4. Fang 
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0Dبراي واحد تحت ارزيابي ݅ورودي قيمت  ݓ در مدل فوق M U  0است و
ix متغيري است كه در جواب بهينه، 

دقت كنيد كه در اين مدل فرض . كند براي توليد خروجي فعلي با كمترين هزينه را مشخص ميمورد نياز  ݅ ميزان ورودي
بين واحدهاي مختلف متفـاوت  اگرچه ممكن است  ؛معلوم و معين است DMUها براي هر  هاي ورودي قيمتكه شود  مي
 . باشد

به هزينـه مشـاهده شـده بـراي    ) 1مدل  ةجواب بهين(هاي معلوم  كارايي هزينه كه از نسبت كمترين هزينه با قيمت
0D M U شود زير بيان مي صورت بهآيد  مي دست به:  
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 1وري مالمكوئيست هزينه شاخص بهره

tبـا مصـرف ورودي    tزمـاني  ةفرض كنيد كه واحد مـورد ارزيـابي در دور   mx R   خروجـيt sy R   را توليـد كنـد .
  :كنيم زير تعريف مي صورت بهتكنولوژي توليد در اين دوره زماني را 

  )3رابطة  ( , ) : 0 0t t t t t
cT x y x can be produce y     

t
cT كنـيم   فـرض مـي  . مجموعه تكنولوژي توليد تحت فرض بازده به مقياس ثابت اسـت  دهندة نشانt

cT   ،نـاتهي
 شـود  زيـر بيـان مـي    صورت به ورودي محور تحت فرض بازده به مقياس ثابت ةتابع فاصل. دار است محدب و كرانبسته، 

  ):1979 ،شفارد(

  )4رابطة  ( , ) sup : ( , ) , 0
tt t t t t

C c
xD y x y T      

ــه   ــراي هم ,ݐݔ)ب (ݐݕ ∈ ــم ݐܿܶ ݐܥܦ: داري ,ݐݕ) (ݐݔ ≥ ,௧ݔ)	و 1 ــرار د (௧ݕ ــرز ق ــر   ؛اردروي م ــا اگ ــر و تنه ݐܥܦ اگ ,ݐݕ) (ݐݔ = ݐܥܦ. 1 ,ݐݕ)   :معكوس اندازه كارايي ورودي محور است (ݐݔ

  )5رابطة  ( , ) min : ( , ) , 0t t t t t t
cTE y x x y T         

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Cost Malmquist productivity index 
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tفرض كنيم  nw R صورت بهس ثابت هاي ورودي باشد، تابع هزينه تحت تكنولوژي با فرض بازده به مقيا قيمت 

  :شود زير بيان مي

  )6رابطة  ( , ) min : ( , ) , 0t t t t t t t t t
cC y w w x x y T w   ,ݐݕ)ݐܥ     tزمـاني  ةدر دور twهـاي ورودي  با در نظر گرفتن قيمت tyين هزينه براي توليدكمتر ةدهند نشان (ݐݓ

,ݐݕ)ݐܥ ين هزينهكمترمورد نياز براي  txمجموعه ورودي . تاس   :آيد مي دست بهزير  صورت به (ݐݓ

  )7رابطة  ( , ) : ( , )t t t t t t t t tIsoC y w x w x C y w   

)براي ) كارايي سراسري(ورودي محور كارايي هزينه  ةانداز , )t tx y يهـاي ورود  تحت قيمتtw  زيـر   صـورت  بـه
  :شود تعريف مي

)  )8رابطة  , )
( , , )

t t t
t t t t

t t

C y w
CE y x w

w x
   

  :تر يا مساوي كارايي هزينه است، داريم از آنجايي كه كارايي تكنيكي كوچك

),(),,(  )9رابطة  ttttttt wxyCExyTE   

  :داريممحور  وروديتكنيكي با تابع فاصله  كاراييبين  ةو از رابط

1  )10ابطة ر ( , )

( , )

t t t

t t t t t

C y w

D x y w x
  

  : شود، پس داريم نسبت كارايي هزينه بر كارايي تكنيكي تعريف مي صورت بهدانيم كه كارايي تخصيصي  مي

)  )11رابطة  , ). ( , )
( , , )

t t t t t t
t t t t

t t

C y w D y x
AE y x w

w x
   

ݐو  ݐ هاي زماني براي دوره ،وري مالمكوئيست هزينه شاخص بهره + واحـد   صـلة فاميـانگين هندسـي    صورت به 1
ݐو ݐ هاي زماني مورد ارزيابي در دوره + ݐ و ݐ هاي زماني واحد مورد ارزيابي در دوره فاصلهو  ݐة سبت به مرز تكنولوژي دورن 1 + ݐة نسبت به مرز تكنولوژي دور 1 +   :شود زير بيان مي صورت بهتعريف و  1

  )12رابطة 
1

1 1 1 1 1 1 1 2

1 1 1

( , ) ( , )

( , ) ( , )

t t t t t t t t t t

t t t t t t t t t t

w x C y w w x C y w
CM

w x C y w w x C y w

      

  

 
  
 

 

و تغييـرات تكنولـوژي    )CEC( تغييرات كارايي هزينـه  ةاين شاخص را به دو مؤلف )2004( مانياداكيس و تاناسوليس
 تغييـرات كـارايي تكنيكـي    ةمؤلف ـبـه دو   ،تغييرات كارايي هزينـه نيـز   ةمؤلفاز طرف ديگر، . تجزيه كردند )CTC( هزينه

)TEC(1 و تغييرات كارايي تخصيصي )AEC(2  شود ميتجزيه .  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Technical efficiency changes 
2. Allocative efficiency changes 
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تغييـرات كـارايي    و PEC(1( تغييرات كارايي تكنيكـي محـض   ةكارايي تكنيكي به دو مؤلف تغييرات ةهمچنين، مؤلف

  :زير تجزيه كرد صورت بهوري مالمكوئيست هزينه را  توان شاخص بهره مي بنابراين. است پذير تفكيك SEC(2( قياسي

  )13رابطة 
ܯܥ = ܥܧܥ × ܥܶܥ = ܥܧܶ × ܥܧܣ × ܥܶܥ = ܥܧܶ × ܥܧܣ × =ܥܶܥ ܥܧܲ × ܥܧܵ × ܥܧܣ ×  ܥܶܥ

  كه در آن 

ܥܧܥ	  )14رابطة  = ,௧ାଵݕ)௧ାଵܥ/௧ାଵݔ௧ାଵݓ ,௧ݕ)௧ܥ/௧ݔ௧ݓ(௧ାଵݓ (௧ݓ  

ܥܶܥ	  )15رابطة  = ቈ ,௧ାଵݕ)௧ܥ/௧ାଵݔ௧ݓ ,௧ାଵݕ)௧ାଵܥ/௧ାଵݔ௧ାଵݓ(௧ݓ (௧ାଵݓ × ,௧ݕ)௧ܥ/௧ݔ௧ݓ ,௧ݕ)௧ାଵܥ/௧ݔ௧ାଵݓ(௧ݓ ௧ାଵ)ଵݓ ଶൗ
 

ܥܧܲ	  )16رابطة  = ,௧ାଵݕ)௧ାଵܦ ௧ܦ(௧ାଵݔ ,௧ݕ) (௧ݔ  

ܥܧܵ	  )17رابطة  = ቈܦ௧ାଵ(ݕ௧ାଵ, ,௧ାଵݕ)௧ାଵܦ(௧ାଵݔ (௧ାଵݔ × ௧ܦ ,௧ݕ) ,௧ݕ)௧ܦ(௧ݔ  ௧)ݔ
  و  

ܥܧܣ  )18رابطة  = ,௧ାଵݕ)௧ାଵܦ)/௧ାଵݔ௧ାଵݓ .(௧ାଵݔ ,௧ାଵݕ)௧ାଵܥ ,௧ݕ)௧ܦ)/௧ݔ௧ݓ((௧ାଵݓ .(௧ݔ ,௧ݕ)௧ܥ ((௧ݓ  

,ݐݕ)ݐܥتوجه كنيد كه  ,ݐݔ) فعاليت ةين هزينكمتر (ݐݓ . اسـت  ݐ ةدورنسبت به مـرز   ௧ݓهاي ورودي با قيمت (ݐݕ ,1+ݐݕ)1+ݐܥ ,1+ݐݔ) فعاليت ةين هزينكمتر (1+ݐݓ ݐ ةنسـبت بـه مـرز دور    ௧ାଵݓ هـاي ورودي  با قيمت (1+ݐݕ + 1 
,ݐݕ)1+ݐܥ .است ,ݐݔ) فعاليت ةين هزينكمتر ةدهند نشان (ݐݓ ݐ ةنسبت به مـرز دور  ௧ݓهاي ورودي  با قيمت (ݐݕ + 1 
,1+ݐݕ)ݐܥطور مشابه  و به است ,௧ାଵݔ)	فعاليت ةين هزينكمتر دهندة نشان (1+ݐݓ  ௧ାଵݓ هـاي ورودي  با قيمت (௧ାଵݕ
ݐܴܵܥܦ  .است  ݐ ةت به مرز دورنسب ,ݐݔ)  ݐ ةبا استفاده از تكنولوژي بازده بـه مقيـاس ثابـت در دور    ݐ تابع فاصله واحد مورد ارزيابي در دوره (ݐݕ

ோௌ௧ܦ	كنيم و  استفاده مي 4آن از مدل  ةمحاسبو براي است  ,௧ݔ) بـا   ݐ ةدوربي در واحـد مـورد ارزيـا    ةتـابع فاصـل   (௧ݕ
ݐܴܵܥܦ .شـود  محاسـبه مـي   4كه بـا افـزودن قيـد تحـدب بـه مـدل        است ݐ ةدوراستفاده از تكنولوژي بازده به مقياس متغير در  ,1+ݐݔ) ݐ ةدورواحد مدنظر در  (1+ݐݕ + با استفاده از تكنولوژي بازده به مقيـاس ثابـت    ݐ ةدوررا نسبت به مرز  1

  . شود ميمشابه محاسبه  صورت بهساير توابع فاصله . كند ارزيابي مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Pure efficiency changes 
2. Scale efficiency changes 
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 1وري مالمكوئيست هزينه گروهي شاخص بهره

هـا يكـي از اجـزاي مهـم      زيرا امروزه گـروه  دارد؛ها اهميت زيادي  بندي آن ها در يك سازمان و رتبه بررسي عملكرد گروه
تـأثير بسـيار زيـادي بـر      ،هـا  آن هاي و قوت ها كردن ضعفها و پيدا  دهند و ارزيابي عملكرد گروه مي را تشكيل ها سازمان
هايي در نواحي  ها و شاخه شعبه، ها بر حسب نياز و شرايط محيطي اكثر اين سازمان .هاي سازمان دارد گيري سياست جهت

ي، شـرايط  هـاي مـديريت   با توجه به اسـتراتژي  ههر شعب ه دارد وتعداد مختلفي شعب ي،بانك هر مثال، دارند؛ برايگوناگون 
بـه همـين   . شوند بندي مي در مناطق و نواحي مختلفي دسته ،محيطي، موقعيت مكاني، بافت جمعيتي و وضعيت اقتصادي

كارايي  ةاندازكارايي واحدهاي منفرد را در يك  ةها را بررسي و انداز وري گروهي از آن كارايي يا بهره كه ترتيب لازم است
از محققـان بـه    بعضـي  ،بـراي يـافتن چنـين هـدفي    . ها معرفـي كنـيم   ايي گروهي از آنكار ةانداز عنوان بهو  كردهادغام 
عملكـرد يـك گروهـي از     ةدهنـد  اما پيدا كردن يك اندازه كه نشان ؛هاي مناسب و كاربردي پرداختند حل ي راهوجو جست

ايي با اندازه يكسان نيستند، ها شامل اعض زيرا در مسائل كاربردي، گروه ؛نيستاي  هكار ساد ،گيري باشد واحدهاي تصميم
بـا   ي مختلـف هـا  گروه ةدهند همچنين، تعداد واحدهاي تشكيل. استديگر كوچك  بعضياز واحدها بزرگ و  بعضي ةانداز

  .دهد گيري را نمايش مي ساختاري گروهي از واحدهاي تصميم 1شكل . يكديگر مساوي نيست

  
  گيري هاي تصميم ساختار گروه. 1شكل 

انتخاب يك نماينده بـراي   اما شده است؛گروه استفاده  ةنمايند عنوان بهويژه  واحداز يك  ،عات پيشينمطالبيشتر در 
قـرار   گيران سـازمان  و دقيقي در اختيار مديران و تصميمدرست نتايج  ،يك گروه و ارزيابي عملكرد كل گروه بر اساس آن

ي هـا 	از روش بعضـي ر همچنـين، د . جـام نگرفتـه باشـد   درستي ان روش انتخاب نماينده بهكه زيرا ممكن است  دهد؛ نمي
ترين واحـد يـا    واحد ميانه يا بزرگاز  ،ديگر بعضيدر . شده استگروه استفاده  ةنمايند عنوان بهاز واحد ميانگين  ،شده رائها

كـدام   اين سؤال سخت است كـه پاسخ به . شده استبراي ارزيابي عملكرد يك گروه استفاده  ،بهترين عملكرد باواحدي 
بنابراين، بايد شاخصي براي ارزيابي عملكرد يـك گـروه   . مناسبي براي يك گروه است ةنمايند ،يك از اين واحدهاي ويژه
 . هاي يك گروه را نشان دهدواحدرا نداشته باشد و تأثيرگذاري عملكرد انفرادي هر كدام از  ها ايجاد كرد كه اين اشكال

واحـدهاي يـك    ةهم ـهزينة  ةتوابع فاصلميانگين هندسي ما . عضو دارد ߜ	 گروه داريم كه هر كدام ܬ فرض كنيم
 ܣ گـروه هزينة  ةتابع فاصلبنابراين، . كنيم يك گروه تعريف ميهزينة  فاصلةتابع  عنوان بهرا  مشتركگروه نسبت به مرز 

  :شود زير بيان مي صورت بهواحد  ߜ	 شامل

ܥ	  )19رابطة  = ቌෑ(ݔݓ/ܥை(ݕ, ఋಲ((ݓ
ୀଵ ቍଵ ఋಲൗ

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Cost group Malmquist productivity index 
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ي هـا  همچنين، تأثير تعداد واحـد . شود تأثير عملكرد هر يك از واحدها بر عملكرد كل گروه اعمال مي ،با اين تعريف

از را نسبت به مرز كلي حاصـل   ܣ گروهعملكرد واحدهاي  ةاين تابع فاصل. شود يك گروه بر عملكرد گروه نشان داده مي
  .كند ها محاسبه مي در نظر گرفتن تمامي واحدها در تمامي گروه

هر واحد مقايسة ما مرز مشترك حاصل از . ايم گرفتهنبراي گروه در نظر اي  ههيچ واحد ويژه يا نمايند ،در اين تعريف
 ܣ گروه از عملكرد هر واحد از تري اين معيار، ارزيابي دقيق. ها در نظر گرفتيم گروهدر همه را نسبت به تمام واحدها   ܣگروه
را درنظر بگيريم، به مرز كلي و عملكرد ساير واحدها تـوجهي   ܣ گروهگروهي يعني مرز  اگر فقط مرز درون. دهد مي به ما
 ܣ گروه اي از عملكرد واحدهاي بينانه ها ارزيابي منصفانه و واقع در ساير گروه ،به علمكرد ساير واحدها يوجهت بي. شود نمي

 ،كنـيم گيـري   را انـدازه  ܣ گروه براي اينكه تأثير عملكرد دروني ،از طرفي ديگر. دهد ارائه مي ܣ گروهدر نتيجه عملكرد  و
  :كنيم زير تفكيك مي صورت بهاين تابع را 

  )20رابطة 

ܥ = ൮ි൬ ,ݕ)ைܥݔݓ ൰(ݓ
ఋಲ
ୀଵ ൲ଵ ఋಲൗ =    
ቌෑ(ݔݓ/ܥூ(ݕ, ఋಲ((ݓ
ୀଵ ቍଵ ఋಲൗ ×  ൦ቀැ ,ݕ)ைܥ/ݔݓ) ఋಲୀଵ((ݓ ቁଵ ఋಲൗ

ቀැ ఋಲୀଵ((ݓ,ݕ)ூܥ/ݔݓ) ቁଵ ఋಲൗ ൪ 
,ݕ)ூܥ/ݔݓكه در آن،   ـ ܣ گروهدر  ݇تابع هزينة واحد  (ݓ ,ݕ)ைܥ/ݔݓو  ܣ گـروه ه مـرز  نسبت ب  تـابع  (ݓ

  .به مرز كلي است نسبت ܣ گروهدر  ݇هزينة واحد 
را  ܣ گـروه به اين معنا كه عملكرد اعضـاي   ؛كند محاسبه مي را ܣ گروهگروهي  مقدار خارج از براكت عملكرد درون

عملكرد واحدهاي آن نسبت به مرز آن تعريف شده  ،سيميانگين هند صورت بهكند كه  ميمحاسبه  ܣ گروه نسبت به مرز
 ـ در  ܣ گـروه  زيرا واحدهاي ؛شود گفته مي ܣ گروه گروهي به اين عملكرد، عملكرد درون. است يكـديگر درون   امقايسـه ب
  .شوند مقايسه مي ܣ گروه

امـا  ؛ شـود  مييك  ܣ روهگگروهي  روي مرز گروه قرار داشته باشند، كارايي هزينه درون ܣ گروه واحدهاي ةاگر هم
  . ها كمتر از يك باشد نسبت به مرز كلي حاصل از درنظر گرفتن تمام واحدها در همه گروه ܣ گروه ممكن است كارايي

گيري كرد كه مقدار داخـل   مرز آن را با مرز كلي اندازهفاصلة بايد  ،نسبت به مرز كلي ܣ گروه براي مقايسه عملكرد
عملكـرد  «به  »نسبت به مرز كلي ܣ گروهعملكرد «مقدار داخل براكت از نسبت . كند گيري مي زهبراكت اين فاصله را اندا

اين نسـبت تـأثير    ،در واقع. شود گفته مي ܣ گروهآيد كه به آن عملكرد بروني  مي دست به »نسبت به مرز خودش ܣ گروه
  . كند گيري مي را اندازه ܣ گروه تغييرات مرز هزينه

در  ܣ گـروه بـراي   هزينـه  وري مالمكوئيسـت  شـاخص بهـره   ،ܣ گـروه  گرفتن اين تابع فاصله بـراي حال با در نظر 
ݐو  ݐي هاي زمان دوره + ݐو  ݐي هـاي زمـان   دورهدر  ܣ گروه فاصلهميانگين هندسي  صورت به 1 + نسـبت بـه مـرز      1

ݐو  ݐي هـاي زمـان   دورهدر  ܣ گـروه و فاصلة  tة دورتكنولوژي  + ݐ ةتكنولـوژي دور  نسـبت بـه مـرز     1 + تعريـف و   1
  :شود زير بيان مي صورت به
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ܯܥ  )21رابطة  = ൦ቀැ ൫ݓ௧ݔ௧ାଵ/ܥை௧ ,௧ାଵݕ) ௧)൯ఋಲୀଵݓ ቁଵ ఋಲൗ
ቀැ ை௧ܥ/௧ݔ௧ݓ) ௧ݕ) , ௧))ఋಲୀଵݓ ቁଵ ఋಲൗ
× ቀැ ൫ݓ௧ାଵݔ௧ାଵ/ܥை௧ାଵ(ݕ௧ାଵ, ௧ାଵ)൯ఋಲୀଵݓ ቁଵ ఋಲൗ

ቀැ ௧ݕ)ை௧ାଵܥ/௧ݔ௧ାଵݓ) , ௧ାଵ))ఋಲୀଵݓ ቁଵ ఋಲൗ ൪ଵ ଶൗ
 

 ةكارايي هزين تغييرات ةمؤلفهاي شاخص مالمكوئيست هزينه در حالت انفرادي، اين شاخص نيز به دو  مشابه تجزيه
  :شود تجزيه مي گروه ةگروه و تغييرات تكنولوژي هزين

ܯܥ  )22رابطة  = ܥܧܥ ×  ܥܶܥ

  كه 

ܥܧܥ  )23رابطة  = ቌෑ൫ݓ௧ାଵݔ௧ାଵ/ܥை௧ାଵ(ݕ௧ାଵ, ௧ାଵ)൯ఋಲݓ
ୀଵ ቍଵ ఋಲൗ /ቌෑ(ݓ௧ݔ௧/ܥை௧ ௧ݕ) , ௧))ఋಲݓ

ୀଵ ቍଵ ఋಲൗ
 

  و

CTC  )24رابطة   =    ൦ ቀැ ൫ݓ௧ݔ௧ାଵ/ܥை௧ ,௧ାଵݕ) ௧)൯ఋಲୀଵݓ ቁଵ ఋಲൗ
ቀැ ,௧ାଵݕ)ை௧ାଵܥ/௧ାଵݔ௧ାଵݓ) ௧ାଵ))ఋಲୀଵݓ ቁଵ ఋಲൗ
× ቀැ ை௧ܥ/௧ݔ௧ݓ) ௧ݕ) , ௧))ఋಲୀଵݓ ቁଵ ఋಲൗ
ቀැ ௧ݕ)ை௧ାଵܥ/௧ݔ௧ାଵݓ) , ௧ାଵ))ఋಲୀଵݓ ቁଵ ఋಲൗ ൪ଵ ଶൗ

 

 
ات كـارايي تكنيكـي گـروه و تغييـرات كـارايي      به دو شاخص تغييـر  ،گروه نيز ةشاخص عامل تغييرات كارايي هزين

به دو مؤلفه تغييـرات كـارايي قياسـي     ،همچنين، شاخص تغييرات كارايي تكنيكي گروه. شود تفكيك ميتخصيصي گروه 
  :بنابراين داريم. شود ميگروه و تغييرات كارايي تكنيكي محض گروه تجزيه 

ܯܥ  )25رابطة  = ܥܧܥ × ܥܶܥ = ܥܧܲ × ܥܧܵ × ܥܧܣ ×  ܥܶܥ

ܥܧܲ  )26رابطة  = ቌෑܦைିோௌ௧ାଵఋಲ
ୀଵ ,௧ାଵݔ) ௧ାଵ)ቍଵݕ ఋಲൗ /ቌෑܦைିோௌ௧ఋಲ

ୀଵ ,௧ݔ) ௧)ቍଵݕ ఋಲൗ
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ܥܧܵ  )27رابطة  = ൦ቀැ ைିோௌ௧ఋಲୀଵܦ ,௧ݔ) ௧)ቁଵݕ ఋಲൗ
ቀැ ைିோௌ௧ఋಲୀଵܦ ,௧ݔ) ௧)ቁଵݕ ఋಲൗ × ቀැ ைିோௌ௧ାଵఋಲୀଵܦ ,௧ାଵݔ) ௧ାଵ)ቁଵݕ ఋಲൗ

ቀැ ைିோௌ௧ାଵఋಲୀଵܦ ,௧ାଵݔ) ௧ାଵ)ቁଵݕ ఋಲൗ ൪ 
ܥܧܣ  )28بطة را = ቀැ ൫ݓ௧ାଵݔ௧ାଵ/(ܥை௧ାଵ(ݕ௧ାଵ, (௧ାଵݓ . ைିோௌ௧ାଵܦ ,௧ାଵݔ) ௧ାଵ))൯ఋಲୀଵݕ ቁଵ ఋಲൗ

ቆෑ ቀݓ௧ݔ௧/(ܥை௧ ௧ݕ) , .(௧ݓ ைିோௌ௧ܦ ௧ݔ) , ௧))ቁఋಲୀଵݕ ቇଵ ఋಲൗ  

  و

ܥܶܥ  )29رابطة  = ێێێۏ
ۍێ ቀැ ൫ݓ௧ݔ௧ାଵ/(ܥை௧ ,௧ାଵݕ) . (௧ݓ ைିோௌ௧ܦ ,௧ାଵݔ) ௧ାଵ))൯ఋಲୀଵݕ ቁଵ ఋಲൗ
ቆෑ ቀݓ௧ାଵݔ௧ାଵ/(ܥை௧ାଵ(ݕ௧ାଵ, .(௧ାଵݓ ைିோௌ௧ାଵܦ ,௧ାଵݔ) ௧ାଵ))ቁఋಲୀଵݕ ቇଵ ఋಲൗ ×

                                    ቀැ ൫ݓ௧ݔ௧/(ܥை௧ ௧ݕ) , .(௧ݓ ைିோௌ௧ܦ ௧ݔ) , ௧))൯ఋಲୀଵݕ ቁଵ ఋಲൗ
ቆෑ ቀݓ௧ାଵݔ௧/(ܥை௧ାଵ(ݕ௧ , .(௧ାଵݓ ைିோௌ௧ାଵܦ ௧ݔ) , ௧))ቁఋಲୀଵݕ ቇଵ ఋಲൗ ۑۑۑے

ଵېۑ ଶൗ  

گروهـي و   بـه دو بخـش درون   ،هزينـه  هـاي شـاخص مالمكوئيسـت    هر كـدام از مؤلفـه   20رابطة با در نظر گرفتن 
  :اين خواهيم داشتبنابر. شود ميگروهي تفكيك  برون

  )30رابطة 
ܯܥ = ܥܧܲ × ܥܧܵ × ܥܧܣ × ܥܶܥ ூܥܧܲ = × ைܥܧܲ × ூܥܧܵ × ைܥܧܵ × ூܥܧܣ × ைܥܧܣ × ூܥܶܥ ×  ைܥܶܥ

 ܣگـروه   گروهـي  گروهـي و بـرون   تغييرات كارايي محض درون دهندة نشانتيب تر به OPECو  IPECكه در آن 
  :آيند مي دست بهزير  صورت بهاست و 

ூܥܧܲ  )31رابطة  = ቌෑ൫ܦூିோௌ௧ାଵ ,௧ାଵݔ) ௧ାଵ)൯ఋಲݕ
ୀଵ ቍଵ ఋಲൗ / ቌෑ(ܦூିோௌ௧ ௧ݔ) , ௧))ఋಲݕ

ୀଵ ቍଵ ఋಲൗ
 

  و

ܥܧܲ  )32رابطة  = ൦ቀැ ைିோௌ௧ାଵܦ) ,௧ାଵݔ) ௧ାଵ))ఋಲୀଵݕ ቁଵ ఋಲൗ
ቀැ ூିோௌ௧ାଵܦ) ,௧ାଵݔ) ௧ାଵ))ఋಲୀଵݕ ቁଵ ఋಲൗ × ቀැ ூିோௌ௧ܦ) ௧ݔ) , ௧))ఋಲୀଵݕ ቁଵ ఋಲൗ

ቀැ ைିோௌ௧ܦ) ௧ݔ) , ௧))ఋಲୀଵݕ ቁଵ ఋಲൗ ൪ 
 صورت بهاست و  ܣگروه  گروهي گروهي و برون تغييرات كارايي قياسي درون دهندة نشانترتيب  به ைܥܧܵو  ூܥܧܵ

  :آيند مي دست بهزير 
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ூܥܧܵ  )33رابطة  = ൦ቀැ ூିோௌ௧ܦ) ௧ݔ) , ௧))ఋಲୀଵݕ ቁଵ ఋಲൗ
ቀැ ூିோௌ௧ܦ) ௧ݔ) , ௧))ఋಲୀଵݕ ቁଵ ఋಲൗ × ቀැ ൫ܦூିோௌ௧ାଵ ,௧ାଵݔ) ௧ାଵ)൯ఋಲୀଵݕ ቁଵ ఋಲൗ

ቀැ ூିோௌ௧ାଵܦ) ,௧ାଵݔ) ௧ାଵ))ఋಲୀଵݕ ቁଵ ఋಲൗ ൪ 

  )34رابطة 
ைܥܧܵ = ቀැ ைିோௌ௧ܦ) ௧ݔ) , ௧))ఋಲୀଵݕ ቁଵ ఋಲൗ

ቀැ ூିோௌ௧ܦ) ௧ݔ) , ௧))ఋಲୀଵݕ ቁଵ ఋಲൗ × ቀැ ூିோௌ௧ܦ) ௧ݔ) , ௧))ఋಲୀଵݕ ቁଵ ఋಲൗ
ቀැ ைିோௌ௧ܦ) ௧ݔ) , ௧))ఋಲୀଵݕ ቁଵ ఋಲൗ ×

     ቀැ ൫ܦைିோௌ௧ାଵ ,௧ାଵݔ) ௧ାଵ)൯ఋಲୀଵݕ ቁଵ ఋಲൗ
ቀැ ூିோௌ௧ାଵܦ) ,௧ାଵݔ) ௧ାଵ))ఋಲୀଵݕ ቁଵ ఋಲൗ ×   ቀැ ൫ܦூିோௌ௧ାଵ ,௧ାଵݔ) ௧ାଵ)൯ఋಲୀଵݕ ቁଵ ఋಲൗ

ቀැ ைିோௌ௧ାଵܦ) ,௧ାଵݔ) ௧ାଵ))ఋಲୀଵݕ ቁଵ ఋಲൗ
 

سـت و  ا ܣگـروه  گروهـي   گروهـي و بـرون   رات كارايي تخصيصي درونتغيي دهندة نشانترتيب  به ைܥܧܣو  ூܥܧܣ
  :آيند مي دست بهزير  صورت به

ூܥܧܣ  )35رابطة  = ቆෑ ቀݓ௧ାଵݔ௧ାଵ/൫ܥூ௧ାଵ(ݕ௧ାଵ, (௧ାଵݓ . ூିோௌ௧ାଵܦ ,௧ାଵݔ) ௧ାଵ)൯ቁఋಲୀଵݕ ቇଵ ఋಲൗ
ቆෑ ቀݓ௧ݔ௧/(ܥூ௧(ݕ௧ , .(௧ݓ ூିோௌ௧ܦ ௧ݔ) , ௧))ቁఋಲୀଵݕ ቇଵ ఋಲൗ  

  و

ைܥܧܣ  )36رابطة  = ቆෑ ቀݓ௧ାଵݔ௧ାଵ/൫ܥை௧ାଵ(ݕ௧ାଵ, (௧ାଵݓ . ைିோௌ௧ାଵܦ ,௧ାଵݔ) ௧ାଵ)൯ቁఋಲୀଵݕ ቇଵ ఋಲൗ
ቀැ ,௧ାଵݕ)ூ௧ାଵܥ/௧ାଵݔ௧ାଵݓ) . (௧ାଵݓ ூିோௌ௧ାଵܦ ,௧ାଵݔ) ௧ାଵ))ఋಲୀଵݕ ቁଵ ఋಲൗ ×

                                                  ቆෑ ቀݓ௧ݔ௧/(ܥூ௧(ݕ௧ , .(௧ݓ ூିோௌ௧ܦ ௧ݔ) , ௧))ቁఋಲୀଵݕ ቇଵ ఋಲൗ
ቆෑ ቀݓ௧ݔ௧/(ܥை௧ ௧ݕ) , .(௧ݓ ைିோௌ௧ܦ ௧ݔ) , ௧))ቁఋಲୀଵݕ ቇଵ ఋಲൗ

 

ICTC  وOCTC  اسـت و   ܣگـروه  گروهـي   گروهي و بـرون  هزينه درون تغييرات تكنولوژي دهندة نشانبه ترتيب
  :آيند مي دست بهزير  صورت به

ூܥܶܥ   )37رابطة  = ൦ ቀැ ൫ݓ௧ݔ௧ାଵ/ܥூ௧(ݕ௧ାଵ, ௧)൯ఋಲୀଵݓ ቁଵ ఋಲൗ
ቀැ ,௧ାଵݕ)ூ௧ାଵܥ/௧ାଵݔ௧ାଵݓ) ௧ାଵ))ఋಲୀଵݓ ቁଵ ఋಲൗ
× ቀැ ௧ݕ)ூ௧ܥ/௧ݔ௧ݓ) , ௧))ఋಲୀଵݓ ቁଵ ఋಲൗ
ቀැ ௧ݕ)ூ௧ାଵܥ/௧ݔ௧ାଵݓ) , ௧ାଵ))ఋಲୀଵݓ ቁଵ ఋಲൗ ൪ଵ ଶൗ
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  و

  )38رابطة 

ைܥܶܥ =
ێێۏ
ۍێێ ቆෑ ൬ ௪௫ೖశభೀ ൫௬ೖశభ,௪൯൰ఋಲୀଵ ቇଵ ఋಲൗ
ቆෑ ൬ ௪శభ௫ೖశభೀశభ൫௬ೖశభ,௪శభ൯൰ఋಲୀଵ ቇଵ ఋಲൗ ×ቆෑ ൬ ௪శభ௫ೖశభశభ൫௬ೖశభ,௪శభ൯൰ఋಲୀଵ ቇଵ ఋಲൗ

ቆෑ ൬ ௪௫ೖశభ൫௬ೖశభ,௪൯൰ఋಲୀଵ ቇଵ ఋಲൗ × 

ቀැ ை௧ܥ/௧ݔ௧ݓ) ௧ݕ) , ௧))ఋಲୀଵݓ ቁଵ ఋಲൗ
ቀැ ௧ݕ)ை௧ାଵܥ/௧ݔ௧ାଵݓ) , ௧ାଵ))ఋಲୀଵݓ ቁଵ ఋಲൗ ×  ቀැ ௧ݕ)ூ௧ାଵܥ/௧ݔ௧ାଵݓ) , ௧ାଵ))ఋಲୀଵݓ ቁଵ ఋಲൗ

ቀැ ௧ݕ)ூ௧ܥ/௧ݔ௧ݓ) , ௧))ఋಲୀଵݓ ቁଵ ఋಲൗ ൪ଵ ଶൗ
 

  شپژوهي ها تهافي
 ةهاي بانـك مسـكن در اسـتان تهـران بـراي دو دور      براي داده ،گروهي ةدر اين بخش، نتايج شاخص مالمكوئيست هزين

منـاطق از نظـر   و ايـن   گيـرد  را دربرمـي استان تهران مناطق مختلفي . شده استمحاسبه و ارزيابي  1397 و 1396زماني 
در  كـه شعبه  206در اين مطالعه . اند و معيشتي با يكديگر متفاوت بافت اجتماعي و فرهنگي، امكانات و وضعيت اقتصادي

بسيار بزرگ هاي دولتي  يكي از بانك ،ذكر است كه بانك مسكنشايان . شده، ارزيابي شده استبندي  هشت ناحيه تقسيم
 . داردشعبه  1300است و در ايران بيش از  در بخش مسكن

 هاي مطالعه داده

 هزينـه،  كـارايي  اي، واسـطه  دهـي،  سود شعب، توليد هاي ديدگاه شامل كه بانكي ةحوز در مطرح يارزياب هاي ديدگاه بر بنا
كننـده در نظـر گرفتـه     ، بانك همانند يـك توليـد  )2شكل (در رويكرد توليد  ،)2013پارادي و ژو، ( است ...و افزوده ارزش
به توليد خدمات براي جـذب   ،كه در اختيار دارد اي يشود كه با استفاده از منابع انساني و موقعيت مكاني و منابع فيزيك مي

  . كند آوردن پول و منابع مالي اقدام مي دست بهدرآمدهاي غيرمشاع، پرداخت تسهيلات براي جذب درآمدهاي مشاع و 
كه در آن گروهي از كارشناسان با توجه به رويكـرد  اي را انجام داده است  ريزي بانك، پروژه بخش مديريت و برنامه

شـده و   شده، منابع جـذب  هاي ورودي و خدمات ارائه شاخص عنوان بههاي منابع انساني و موقعيت مكاني را  شاخصوليد، ت
سازي نظام مانيتورينـگ عملكـرد    پياده«پروژه پژوهشي (كردند تعيين و محاسبه هاي خروجي  شاخص عنوان بهمصارف را 

هـاي ايـن    رو از داده ما در مطالعه پـيش  ). 48-89-2175ارداد با شماره قر »DEAشعب بانك مسكن با استفاده از روش 
  . پردازيم وري هزينه هشت ناحيه از اين بانك از نقطه نظر توليد مي كنيم و به ارزيابي تغييرات بهره پروژه استفاده مي

 .شـود  يرا شـامل م ـ ي و كيفي مربوط به پرسنل شعب بانك هاي كم تمام نهاده ،هاي پرسنلي شاخص ورودي هزينه
 لي ـاز قب گيـرد؛  را دربرمـي  شعبه كي يكيزيف تيمربوط به موقع يفيو ك يكمهاي  تمام نهادهنيز  ،يمكان تيموقع يورود

در دسترس هر شـعبه،   يكيزيو تمام انواع منابع ف يمسكون اي يصنعت ،يمكان از نظر تجار تيمربوط به موقع يعوامل كل
 ـ  ،مربوط به آن اصعوامل خ نيو همچن.. .شعبه و يفضا ،يصندلزويم ها، ستميشامل س شـعب   نيمانند حضور شـعبه در ب

  .بيرق يها بانك



  3شماره 

بانـك،   
سبه آن 

هـا و   م 
ك بـه    
. اسـت   

ل شـده    

  يار

2  
  

  
1  
1  

تمـام    
ـاخص   

   معيار
1  
0  

، ش14، دوره 14

  

ريـزي ب  برنامـه   
مالي براي محاس

انـواع وام ،صـارف   
ي است كـه بانـك
ـان داده شـده ا

زيـرا نرمـال ـد؛ 

انحراف معي  ين

48 98/2718
95  28/152

13 88/843
12 49/1555
10 39/1030

اسـت و نسـاني  
متناظر بـا شـ ةن

انحراف  ين
3  20/
3  05/

01ريت صنعتي، 

ش مـديريت و
هاي م م تراكنش

ص خروجـي مصـ
تمام خدماتينيز 

نشـ 1 در جدول
ندارنـگيري  دازه

1397  
ميانگين  شترين

 
16214 22/810

/1212  09/52
  

/5620  76/317
16127 43/17

/8472  89/40

منـابع انهزينـة  
هزين ଶ .ند آن

1397  
ميانگين  ترين 

/5  31/3
3/3  24/3

مدير

   يك بانك

بخـش .اسـت ـول
ي تعداد و حجم

شـاخص. كنـيم  ي
نيروجي خدمات 

زماني ة دو دور
ها واحد اند خص

 ي مطالعه

بيش  كمترين

62/1384 78/
00/384  00/

80/86  00/
53/62  00/
60/110  00/

ه ଵ .ـده اسـت   
و ماننانند حقوق 

  يرود

بيشتر  مترين 
00/1  00
20/3  30

ويكرد توليد در

آوري پـ ي جمع
گين وزنيو از ميان

رو استفاده مـي ش
خر. به شده است

و خروجي براي
ساير شا. ل است

  . اند

هاي خلاصه داده

 انحراف معيار

21/2523  
52/153  

07/1033  
1608/93  

31/2058  

نشـان داده شـ 2
ما ؛شود خت مي

هاي ور هزينه. 2

كم اف معيار
20/1  
05/0  

رو. 2شكل 

ي بانك برايها ش
ص انجام داده و
اي تحقيق پيش
ص منابع محاسبه

هاي ورودي و ده
ريال 1,000,00

ا دهعشار روند ش

خ. 1جدول 
1396 

 ميانگين ن

 
18 90/4827 
1  15/951  

  
7  41/1372 
1  07/1237 
2  84/1180 

2ـه در جـدول
سنل شعب پرداخ

جدول 
1 

انحر نگين
3/3  0
26/3  5

تمام روش ،منابع
اين شاخصحاسبة

ها بر از اين داده
كه مشابه شاخص

دادخلاصة . دهد
0هاي پرسنلي  ه

تايج با دو رقم اع

بيشترين رين

1115 58/8396
384  00/1212

154  00/7540
/35  00/1830
/35  00/2205

ي ورودي مطالعـ
كه براي پرسيرد

 . ر شعبه است

396
ميا بيشترين

00/5  0
30/3  6

اخص خروجي م
محيي در زمينه 
ما ا.  كرده است

ت بانكي است ك
د ن خود ارائه مي

گيري هزينه دازه
ها و نت دادههمة  

  
كمتر  
  ها

09/5 ي پرسنلي
00/4  مكاني

  ها
50/4

 07/
 45/

هاي هزينه ةصلا
گي را دربرميايي 

 مكاني براي هر

بي  كمترين 
70/0  
20/3  

499  

 

شا
ها پروژه

استفاده
تسهيلات

ريانمشت
واحد اند
.هستند

ها ورودي
يها هزينه

موقعيت م
ه خروجي

  منابع
 مصارف
 خدمات

  
خلا

ها هزينه
موقعيت
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تعداد شعب نواحي مختلـف   ،شود يطور كه مشاهده م همان. نشان داده شده است 3تعداد شعب هر ناحيه در جدول 

  .اين نواحي است ةوري هزين گيري بهره هدف ما در اين بخش اندازه. با يكديگر برابر نيستند

  تعداد شعب هر ناحيه. 3جدول 
 ناحيه  تعداد شعب

23 1 

21 2 

27 3 

23 4 

33 5 

27 6 

27 7 

25 8 

  

  وري مالمكوئيست هزينه گروهي نتايج شاخص بهره
. هاي مختلف آن براي مناطق مورد ارزيابي در جدول زير نشان داده شده اسـت  اخص مالمكوئيست هزينه و مؤلفهنتايج ش
1CMمقدار    1وCM  زمـاني ارزيـابي   دورة مدنظر طي منطقة  ةوري هزين معناي عدم رشد و رشد بهره ترتيب به به
1CMمقدار . است  منطقه مدنظر مشاهده نشده استاي  هوري هزين معناي آن است كه هيچ تغييري در بهره نيز به .  

 ناحيه ࡵࡱࡼ ࡻࡱࡼ ࡵࡱࡿ ࡻࡱࡿ ࡵࡱ ࡻࡱ ࡵࢀ ࡻࢀ ࡹ هاي آن گروهي و مؤلفه ةنتايج شاخص مالمكوئيست هزين. 4جدول
90/0  30/1  82/0  99/0  10/1  79/0  04/1  94/0  01/1  1 

93/0  14/1  01/1  02/1  11/1  84/0  93/0  02/1  91/0  2 

03/1  93/0  17/1  18/1  96/0  91/0  93/0  01/1  99/0  3 

84/0  01/1  02/1  21/1  90/0  83/0  00/1  96/0  94/0  4 

88/0  90/0  15/1  07/1  00/1  06/1  80/0  98/0  95/0  5 

24/1  76/0  35/1  07/1  06/1  02/1  91/0  21/1  95/0  6 

99/0  86/0  21/1  17/1  95/0  92/0  91/0  10/1  93/0  7 

31/1  73/0  39/1  12/1  04/1  01/1  92/0  23/1  96/0  8 

  
گروهـي   ةست هزينيمالمكوئ يور شاخص بهره يها	ك از مؤلفهيهر  يرگذاريزان تأثيم 3همچنين شكل  و 4جدول 

دهنـد و   مـي  هـا را نشـان   ترند، رشد آن مؤلفه هايي كه مقاديرشان از يك كوچك مؤلفه. دهد ا نشان ميزان رشد آن ريدر م
زماني را نشان دورة لفه طي دو ؤمقادير برابر يك عدم تغيير آن م .دهند را نشان مي ها آنتر از يك، عدم رشد  مقادير بزرگ

د در جهـت اصـلاح   ي ـب باي ـترت بوده است، به يا منفيوري مثبت  رهها بر رشد به ر اين مؤلفهينكه تأثيبا توجه به ا. دهد مي
ها شـرح داده   ن مؤلفهيك از ايد مفهوم هر ين منظور بايا يبرا. دكرها حركت  ت آنيا تقويص مربوطه يها و رفع نقا برنامه

  . ميپرداز يشود كه در ادامه به آن م



  3شماره 

 را يج ـ
 نشـان    

هـا   روه  
شـاهده     
 داشته 

 اند شته
مؤلفة  
روش  

حـض      
بهتري 

ري آن 
حيـه در   

و  3، 2
 سـاير     
ير رقبا 
ش بتواند 

  . دارد
 بـا در   
صـميم  
 منفـي  

، ش14، دوره 14

  
  گروه

خروج يهـا  خص 
زمـاني قبـلرة 

حض سـاير گـر
ـال گذشـته مش

ها رشد خوبي وه
 سال گذشته داش

دودر هر  5و  4
،ب ايـن نـواحي   

ايي تكنيكـي مح
هاي ب تصميمي 

ور  در رشد بهره
ز شـعب آن ناحي
ر اينجا نـواحي  
لـي نسـبت بـه
نوز نسبت به ساي

شهاي هسايز شعب
ش نياز دهاي هشعب
هـاي ورودي ص 

ها تص ورودييب 
عث ايجاد تأثير

01ريت صنعتي، 

وري گ رات بهره

شـاخ دي ـتول ـت 
دورارايي آن در 

رايي تكنيكي مح
ن نسبت بـه سـ
ملكرد ساير گرو
4نواحي  ).ܥܧܲض خود نسبت به

شده شـعب گرفته
غييـري در كـار

رشد اين كارايي ي

مورد ارزيابيقة 
زير سـا ييگفت تغ
در. استح ي صح

ول ؛داشته استد 
هنو ؛ر نداده است

 است با تغيير س
شاندازة تغيير نة 

شـاخص ةي بهين
ت كه تغيير تركي

باع ،ين مؤلفه نيز

مدير

غييرگروهي بر ت

جهـ ها ياز ورود
ه را نسبت به كا
ت به تغييرات كار
عملياتي شعب آن

ه عمنسبت ب ،آن
 تكنيكي محض

( ز دارند  1
گ  كه روش پيش

هـيچ تغ تقريباً 3
رايب آن بايد ب

منطقز شعب يسا
گ توان ياست، م

رت، عكس آن ص
صد كاهش رشد

ش را تغييرهاي ه
ينكه سعي كرده

زمينبهتري در  ي
هاي ده در تركيب

بيانگر اين است ،
تغييرات منفي اي

گ ةست هزينيكوئ

ا نهيبه ةه استفاد
حض يك ناحيه
ك ناحيه را نسبت
ري در عملكرد ع
كنيكي محض آ
مثبتي در كارايي
ش بيشتري نياز
معناي آن است

3 ةناحي براي .ند
 اين ناحيه و شعب

رات اندازه و سييغ
شده ا يور  بهره
ن صورير اي در غ
درص4گروهي  ون

هكه مقياس شعب
با اي 5ناحية . ت
هاي وز به اقدامن

غييرات ايجاد شد
،مثبت اين مؤلفه
ت. ت داشته است

ل شاخص مالمك

PEC:( اين مؤلفه
رايي تكنيكي مح
يكي محض يك

هيچ تغيير تقريباً
كرد عملياتي و تك

عملكرد م 8و  7
ها هنوز به تلا ه

م اين به ي دارند؛
رت ادامه پيدا كن

انمدير .ه است

ر تغيگوكننده تأث
ب رشد مثبت در

بوده است و ي
مؤلفه در در 1ة
با اينك 4ناحية . ت

 مثبت داشته است
ه ساير نواحي هن

تغ ةدهند نشان :
تغييرات م. است

هزينه تأثير مثبت

تأثير عوامل. 3 

C( محض يك تغييرات كا ܧܲ
كارايي تكني تا
ت 1 ةبراي ناحي  اما عملك ؛)ܥܧܲ
7، 6، 2نواحي . )

ت به ساير گروه
رشد مثبتي روهي

د به همين صور
روهي ثبت نشده

بازگ): SEC( يس
موجب ،ن مؤلفه

يم درستيتصم ،ي
ناحية. اند   داشته

استجربه كرده
ت كاراي قياسي

ولي نسبت به ؛د
)AEC( صيصي
زماني ة هر دور

وري ه  رشد بهره

شكل

كيتكن ييكارا ت
ூܥ .كند يم ير
تغيير ܥܧܲ  و
،مثال طور به. جد
ூܥ=  01/1( ست
)ܥܧܲ=  94/0 نسبتاما  ؛)ூܥܧܲ

گر روهي و برون
 بوده است و بايد

گر روهي و برون
  . نند

اسيق ييت كارا
نيگر رشد مثبت ا

يمورد بررس يان
ر دو مؤلفه رشد

را تج ي رشد مثبت
ي ديگر تغييرات
وري خود بيفزايد
ت كارايي تخص

هاي فتن قيمت
 بوده است و بر
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راتييتغ
ريگ اندازه
دهد مي
سنج مي

نشده اس
4( است

)1 ூ ൏
گر درون

درستي
گر درون

اتخاذ كن
راتييتغ

اگ. است
زمادورة 

در هر 7
ها گروه

در نواحي
و بهرهبر 
يراتيتغ

نظر گرف
درستي
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. گروهي تغييرات مثبتي داشته است درونمؤلفة در  7و  4، 3كارايي تخصيصي در نواحي . شود وري هزينه مي بر رشد بهره

  . اند رشد منفي داشته 1ناحية جز  نواحي بههمة ايي تخصيصي گروهي كار برون ةدر مؤلف
مـرز   1ناحيـة  در . اسـت  تغييـرات مـرز تكنولـوژي    ةدهنـد  ز نشـان ي ـن مؤلفـه ن ي ـا ):CTC( هزينه يرات تكنولوژييتغ

، 5، 3نواحي. مثبتي نداشته است يها ييجا جابهها  ولي نسبت به ساير گروه ؛ي مثبتي داشته استها جايي جابهگروهي  درون
در مقايسـه بـا سـاير     ،گروهي اما در بخش برون ؛اند گروهي تغييرات مرزي مثبتي نداشته با اينكه در بخش درون 8و  7، 6

گروهـي تغييـرات منفـي     گروهـي و بـرون   درونمؤلفـة  در هـر دو   4و  2نـواحي  . اند را تجربه كرده ها تغييرات مثبتي گروه
  .اند داشته

، 2 ،1ان دريافت كه نـواحي  تو مي CM وري هزينه از ستون عوامل مؤثر بر رشد بهره كنش تمامي سرانجام، از برهم
هـيچ تغييـري در    تقريبـاً  7ناحيـة   و وري را داشته بيشترين رشد بهره 4ناحية . اند وري هزينه داشته رشد مثبت بهره 5و  4

 8ناحيـة   ،از ميـان ايـن نـواحي   . انـد  داشته پسرفتوري هزينه  بهرهدر ساير نواحي نيز . وري هزينه خود نداشته است بهره
وري هزينـه   كـه رشـد منفـي بهـره     بايد براي مناطقي ،گيران اين بانك مديران و تصميم. بيشترين پسرفت را داشته است

  . هايي انجام دهند ريزي ها و برنامه اقدام ،اند داشته

   يريگجهينت
جـاي ارزيـابي عملكـرد     گـاهي لازم اسـت تـا بـه    . اند شكيل شدههاي مختلف ت ها و بخش ها از گروه امروزه بيشتر سازمان
 يهـا  ياستراتژنقش شرايط محيطي و بتوان تا  بررسي شودگيري  گيري، گروهي از واحدهاي تصميم تعدادي واحد تصميم

اي  هرد هزينمناسب براي ارزيابي عملكفاصلة در اين مقاله، ما يك تابع . كردتحليل  را ي در ارزيابي عملكرد واحدهاتيريمد
پيشـين در ارزيـابي عملكـرد     هـاي  اشـكالات پـژوهش   ،اين تابع فاصله. گيري پيشنهاد داديم گروهي از واحدهاي تصميم

 ياز اعضا كيهر  يعملكرد انفراديك گروه، ناديده گرفتن  ةنمايند عنوان بهمانند انتخاب يك واحد ويژه  را ندارد؛ ها گروه
ست از نوع يوري مالمكوئ ما بر اساس اين تابع فاصله، شاخص بهره. گروهي وهي يا برونگر به مرز درون يتوجه بيو  گروه

  . گيري معرفي كرديم گروهي از واحدهاي تصميمهزينة وري  هزينه را براي ارزيابي تغييرات بهره
ما . رفته استندرت مورد توجه قرار گ به ،گيري وري گروهي از واحدهاي تصميم هاي پيشين، ارزيابي بهره	 در پژوهش
هـا، عوامـل    وري گروه كردن ميزان رشد يا عدم رشد بهره علاوه بر معرفي شاخصي مناسب براي مشخص ،در اين مطالعه

بنابراين، شـاخص  . شناسايي كرديم ،شود مي ها از گروه بعضيوري  كه باعث عدم رشد بهره را گروهي گروهي و برون درون
قرار دهد تـا   ها گيران و مديران سازمان واند اطلاعات سودمندي در اختيار تصميمت مي ،ي مختلف آنها پيشنهادي و مؤلفه

  . كنند گيري تصميم درستي ، بهور هاي غيربهره ها و بخش براي گروه
زمـاني  دورة طـي دو   ،بـانكي حـوزة  وري هشـت   در اين مطالعه، ما شاخص پيشنهادي را براي ارزيابي تغييرات بهره

 جينتا. بررسي كرديمثيرگذار بود، أوري هر ناحيه ت كه بر رشد بهرهرا عواملي تمام كار برديم و  هب 1397تا  1396 يها سال
گروهـي از  اي  هعملكرد هزين يابيبه ارزاست  توانسته مناسبي شكل به شده ارائه شاخص كه است نيا انگريب حاضر مطالعة

توان ايـن   مي دي در اين پژوهش معلوم و مشخص بودند،هاي ورو هزينه نكهيبا توجه به ا. گيري بپردازد واحدهاي تصميم



  3، شماره 14، دوره 1401مديريت صنعتي،   503

 
 يبـرا  رويكـردي  عنـوان  بـه هسـتند گسـترش داد و   اي  ههـاي ورودي نـامعلوم يـا بـاز     شاخص را براي حالتي كه هزينـه 

   .كرد شنهاديپ يآت يها پژوهش
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