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Abstract: The purpose of this study was to identify new dimensions of critical 

thinking and spiritual intelligence of employees of the Ports and Maritime 

Organization of Iran. This research was conducted through meta-analysis. For 

this purpose, after searching databases in the period 1980 to 2022, 38 studies that 

directly examined the subject of critical thinking and spiritual intelligence of 

employees of the organization entered the analysis stage. Selected studies for 

coding were entered into MAXQDA software. After the coding process, 60 

distinct codes were identified. From the identified codes; Interest in having 

good information (18%), awareness of opportunities to use critical thinking 

(16%), identification of common ideas in selected areas (13%), trust in logical 

search process (10%), and honesty in dealing with individual biases and 

prejudices (9%) were the most important in terms of the number of citations in 

research terms, respectively. In the next step, the codes were divided into 16 

themes and finally into 4 concepts (intellectual initiative, cognitive maturity, 

problem-solving skills, spiritual intelligence). Achieving a comprehensive 

model with a hybrid method is one of the innovations of this research that can 

be a model for other researchers. 

Keywords: Intellectual Initiative, Cognitive Maturity, Problem Solving Skills, 

Spiritual Intelligence, Meta-Composition.  

 

Extended Abstract 

Introduction 

With the development of technology and the mechanization of work, 

the type of human activity in the organization has changed and becomes 

intellectual work, which requires strong critical thinking and makes the 

promotion of such thinking among organizational people more visible. 

Because thinking and acquiring new information is one of the distinct 
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characteristics of humans. The way of thinking is the most obvious characteristic of the employees 

of an organization (Bakhtazmai & Farhani, 2016). Until the last decade, there was no consensus 

on the concept and skills of critical thinking and spiritual intelligence of employees, and there was 

a huge gap among these influencing variables on the behavior of organizational employees; 

Therefore, the purpose of this research is to identify the factors influencing the critical thinking 

and spiritual intelligence of the employees of the Iranian Ports and Maritime Organization. 

Since the domains of cognitive skills (interpretation, analysis, evaluation, inference, explanation, 

and self-regulation) and tendencies (non-prejudice, analyticalness, truth-seeking, maturity of 

thought, systematicity, curiosity, and self-confidence) Among the most important areas of critical 

thinking, and considering the negative consequences of ignoring critical thinking and spiritual 

intelligence of employees, the main problem of the current study is critical thinking and spiritual 

intelligence of employees of Iran Ports and Maritime Organization in the mentioned areas. 

Through the meta-composite analysis of the background of the research, and finally, based on the 

results of this analysis, the model of critical thinking and spiritual intelligence of the employees 

of the Iranian Ports and Maritime Organization is presented at the level of themes and concepts; 

hence, the present research question. The description is: "What is the pattern of critical thinking 

and spiritual intelligence of employees of Iran Ports and Maritime Organization?”.            

Case Study 

The purpose of this research was to identify the new dimensions of critical thinking and spiritual 

intelligence of employees of the Iran Ports and Maritime Organization. 

Theoretical framework 

Various studies indicate that many factors stimulate the spiritual intelligence of employees in the 

organization, which, by identifying and strengthening them, creates a suitable platform for creating 

critical thinking and ultimately the success of the organization. Also, regarding critical thinking 

and the factors affecting it, various types of research have been conducted, considering the large 

volume of these researches and their differences in terms of a statistical population, sample size, 

data analysis method, quality, and quantity of variables. Review and... There are many differences 

that confuse the reader in the use and application of the results of this research in their respective 

organizations. One of the applications of the meta-combination method is to identify effective 

factors for designing a native model for its practical use, and this research has also pursued such a 

goal. Therefore, the present study, using meta combination method, tries to design a model in the 

field of critical thinking and spiritual intelligence of the employees of the Ports and Maritime 

Organization of Iran, and the attempt is to identify the individual and organizational factors 

affecting the spiritual intelligence and critical thinking of the employees. The size of the effect of 

each of the factors is determined, in this way the variables that have a significant effect on critical 

thinking can be extracted from among the identified components and finally analyzed. 

Methodology 

n terms of the development goal, the present research is qualitative research in terms of the nature 

of the data and the style of analysis, and based on the method of data collection, it is a documentary. 

From the point of view of the research method, it is analytical-descriptive and the research data 

has been collected and analyzed using the meta-composite method. Sample and statistical 

population: The sampling method is theoretical. The statistical population of all research (books, 

articles, theses) published in domestic and foreign databases (ScienceDirect, Emerald, IranDoc 
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ProQuest, EBSCO, Springer, Scopus, Sage, Mag Iran, SID G-Store). Which were scrolled based 

on the defined keywords in order to obtain a sample that causes theoretical saturation. In order to 

search for published research, keywords were examined in the period of 1980-2022. Because the 

development of research works related to critical thinking and spiritual intelligence was from 1980 

onwards, and from 2000 it turned from ideology to reality and was raised as a very important issue; 

this time range was considered. Validity and reliability: looking at validity and reliability in 

qualitative research is different from quantitative research. The validity basis of this research was 

theoretical validity, and to achieve it, theoretical pluralism solutions and the application of experts' 

opinions were used.  

Discussion and Results 

Meta-synthesis Method: Meta-synthesis is focused on qualitative studies and their in-depth 

interpretation and analysis due to deeper understanding. According to Sandelovski and Baros 

(2007), the main stages of meta-synthesis include 1. Setting the research question, 2. A systematic 

review of principles, 3. Searching and selecting suitable research, 4. Extracting information from 

research, 5. Analyzing and combining the findings, 6. Quality control and 7. Presenting the 

findings.    

Conclusion 

In this research, in order to identify the factors affecting the critical thinking and spiritual 

intelligence of employees of the Iranian Ports and Maritime Organization, research 

published from 1980 to 2022 was searched. Finally, 38 related studies were selected as 

the source of analysis and after the analysis process with MAXQDA software, 60 distinct 

codes were identified. The codes identified at a higher level formed 16 themes. Finally, 

the themes formed 4 concepts (intellectual initiative, cognitive maturity, problem-solving 

skills, and spiritual intelligence) at a higher level. In this section, spiritual intelligence 

(heightened awareness, inspiration, self-confidence, spiritualization of management, 

spirituality at work) had the highest number of themes.    
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کارکنان سازمان بنادر و  یو هوش معنو یتفکر انتقاد بیفراترک

 رانیا یانوردیدر

 ۲ی دانید یخداداد درضایحم، *۱ییسرگلزا رضایعل

 .رانی، ای، زاهداندانشگاه آزاد اسلام ،واحد زاهدان ت،یریگروه مد ار،یاستاد .1

 .رانی، ای، زاهداندانشگاه آزاد اسلام ،واحد زاهدان ،دانشجوی دکترای مدیریت دولتی. ۲

 

کارکنان  یو هوش معنو یتفکر انتقاد دیابعاد جد ییپژوهش، شناسا نیهدف از انجام ایده: چک

 ،منظور نیانجام شد. بد بیفراترک لیتحل قیپژوهش از طر نیبود. ا رانیا یانوردیسازمان بنادر و در

پژوهش که به  38، ۲0۲۲تا  1980 یدر محدوده زمان یاطلاعات هایگاهیپس از جستجو در پا

کرده بودند، وارد  یکارکنان سازمان را بررس یو هوش معنو یموضوع تفکر انتقاد میصورت مستق

شد.  MAXQDAوارد نرم افزار  یکدگذار یانتخاب شده برا هایشدند. پژوهش لیمرحله تحل

 مندیعلاقه ،شده ییشناسا یکدها انیشد. از م ییشناسا زیکد متما 60 ،یکدگذار ندیپس از فرآ

(، 16)ی استفاده از تفکر انتقاد یهانسبت به فرصت یاری(، هوش18) وببه داشتن اطلاعات خ

 یمنطق یجستجوگر ندی(، اعتماد به فرا13انتخاب شده ) هایطهیمشترک در ح هایدهیا ییشناسا

 تیاهم نیشتریب بی( به ترت9) یفرد هاییداور شیو پ هایریبا سوگ ییاروی( و صداقت در رو10)

تم و در  16داشتند. در مرحله بعد کدها در قالب  یاصطلاحات پژوهش ررا از نظر تعداد ارجاع د

 بندیمی( تقسیحل مسأله، هوش معنو یهامهارت ،یبلوغ شناخت ،یمفهوم )ابتکار فکر 4در  تینها

 تواندیپژوهش است که م نیا هاییاز نوآور بیجامع با روش فراترک یبه مدل یابیشدند. دست

 .باشد هاپژوهش ریسا یبرا ییالگو

 

 .بیفراترك ،یمهارت حل مساله، هوش معنو ،یبلوغ شناخت ،یابتکار فکر: دیكلیواژگان 

 

 

  مقدمه

انسان  زیاز وجوه برجسته تما یکی یتفکر انتقاد ،یمطالعات انسان شناس خیدر تار

و  ژهیو فیمتقدم توص لسوفانیاز ف یاریمخلوقات دانسته شده و بس رینسبت به سا

 ییاز اهداف غا یکینوع تفکر را  نای پرورش. انددانسته« موجود متفکر»انسان را  هیاول

 یهوش معنو (.Namazian et al., 2017) اندکشور دانسته یانوردیسازمان بنادر و در

 دسترسی آزاد
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مطرح شد. از نظر آنان هوش  یو مذهب یفلسف ،یناسروانش میمفاه بیو با ترک 1توسط زوهار و مارشال ۲000در سال 

خود را در  یو زندگ تیخود را حل کرده، فعال یو ارزش یمسائل معنو سازدیاست که افراد را قادر م یهوش یمعنو

با معناتر و  رهامسی و هاروش گریکه کدام روش و راه از د ابندیو با معناتر قرار دهند و به کمک آن در تریغن ییفضا

سطوح  نیو رفتار حل مسئله است که بالاتر یسازگار یدربردارنده نوع یهدفمندتر است. در واقع، مفهوم هوش معنو

با  یو فرد را در جهت هماهنگ شودیشامل م یفرد نیبو  یجانیه ،یاخلاق ،یمختلف روانشناخت هایطهیرشد را در ح

  (.Ghorbani Bonab et al., 2007) دنماییم یاری یرونیو ب یروند یکپارچگیبه  یابیاطرافش و دست هایدهیپد

مرتبط با تفکر را در  یندهایاز فرا یروزمره اطراف ما، همواره بخش مهم هایدهیو پد هاشهیانه آرا و اندنقاد یبررس

و  قیتدق ازمندیاست که ن هاییدهیما به طور معمول شامل مواجهه با پد یستیز های. در واقع، تجربهدهدیم لیما تشک

ورزان مختلف بوده و در  شهیمورد توجه فلاسفه و اند ربازیاز د یانتقاد رتفک (.Tobek et al., 2021) است یتفکر انتقاد

 هیبا تک یمدرن و دانش روانشناس یگسترش مکاتب فلسف قیبه بعد از طر یلادیم ستمیاز قرن ب ژهیبه و ریاخ هایسده

را  یتفکر انتقاد یصلبنا نهاده شده است. هسته ا چهیمانند ن یلسوفانیف هایشهیاند ادیبر بن یخردورز یهابر سبک

بودن،  یلیتحل ،تعصبیی)ب لاتی( و تمایمیو خود تنظ حیاستنباط، توض ،یابیارزش ل،یتحل ر،ی)تفس یشناخت یهامهارت

مذکور،  هایمؤلفه ،نیبنابرا .دهندیم لیو اعتماد به نفس( تشک کنجکاوی بودن، مندنظام شه،یبلوغ اند ،جوییقتیحق

  (.Alfonso, 2015) شودیدر افراد م یتفکر انتقاد یهارتموجب به وجود آمدن انواع مها

در  یشکل داده و به صورت کار فکر رییغدر سازمان ت یانسان تیشدن کارها، نوع فعال ینیو ماش یبا توسعه فناور

 انینما شیاز پ شیرا ب یافراد سازمان انیدر م یتفکر نیبوده و ارتقاء چن یقو یتفکر انتقاد ازمندیامر ن نیکه ا دآییم

 نیو تفکر بارزتر دنیشیبارز انسانها است. نحوه اند هاییژگیاز و یکی دیجد ات. چرا که تفکر و کسب اطلاعسازدیم

 نهیدر زم یاتفاق نظر عموم کی ریتا دهه اخ (.Bakhtazmai & Farhani, 2016) باشدیسازمان م کیکارکنان  یژگیو

 یرهایمتغ نیا انیم در میشکاف عظ کیکارکنان وجود نداشت و  یو هوش معنو یتفکر انتقاد یهامفهوم و مهارت

 آمده بود.  جودبو یگذار در رفتار کارکنان سازمان ریتأث

 لاتیما( و تیمیو خود تنظ حیاستنباط، توض ،یابیارزش ل،یتحل ر،ی)تفس یشناخت یهامهارت آنجا که حوزه از

 نتریله مهمو اعتماد به نفس از جم (کنجکاوی بودن، مندنظام شه،یبلوغ اند ،جوییقتیبودن، حق یلیتحل ،یتعصبی)ب

 ین، مسأله اصلکارکنا یو هوش معنو یگرفتن تفکر انتقاد دهیناد یمنف یامدهایاست و نظر به پ یتفکر انتقاد یهاحوزه

 نیشده است. ا ادی هایدر حوزه رانیا یانوردیکارکنان سازمان بنادر و در یو هوش معنو یتفکر انتقاد ،یمطالعه فعل

 یانتقاد تفکر یالگو ل،یتحل نیا جیبر اساس نتا تیو در نها شودیپژوهش انجام م نهیشیپ بیفراترک لیتحل قیکار از طر

سؤال پژوهش  ،رو نیاز ا. شودیارائه م ممفاهی و هادر سطح تم رانیا یانوردیکارکنان سازمان بنادر و در یو هوش معنو

  نه است؟چگو رانیا یانوردیکارکنان سازمان بنادر و در یو هوش معنو یتفکر انتقاد یشرح است: الگو نیحاضر بد

                                                 
1 Zohar and Marshall 
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 پژوهش و پیشینه مبانی نظری

 یهوش معنو

به خصوص  اتیواقع یرمادیغ هایدر مورد جنبه یذهن یهاتیاز ظرف ایرا مجموعه ی( هوش معنو۲007) 1نگیک

ره  ،ی. به نظر وکندیم فیاست، تعر یانسان، ماوراء و سطوح بالاتر خودآگاه یوجود تیکه در ارتباط با ماه یاتیواقع

  (.Ghorbani Bonab et al., 2007) به دنبال دارد ارسهولت حل مسئله و فائق آمدن بر مشکلات  هاتیظرف نیآورد ا

و در سطح  (Zohar & Marshall, 2004) یمعنو هیو سرما یدر قالب هوش معنو یدر سطح فرد تیمفهوم معنو

در  تیو معنو یشغل یدر کار )هوش معنو یهوش معنو (،Mitroff I & E., 1999) یسازمان تیدر قالب معنو یسازمان

 یساز یمحور و معنو تیمعنو تیری، مدیعنوم یهاسازمان (،Badakhshani, 2014) یسازمان یمعنو هی، سرماکار(

  (.Hodhodi et al., 2018) است شده یو مفهوم پرداز ی، صورت بندیو جو معنو تیریمد

است و  یو تعال افتهیاوج  یاریهوش ،یابیعناصر مقدس، معنا افتنی یبراجستجو  تیپژوهشگران معتقدند که معنو

ارزشمند است که  یامدهایدستاوردها و پ دیرفتار اثربخش، تول یبرا یاستفاده از منابع معنو ییتوانا یهوش معنو

سال قبل به  ستیکه از ب یمفهوم هوش معنو (.Gera et al., 2021) کند ینبیشیفرد را پ یکارکرد و سازگار تواندیم

 یکاربرد هایجنبه نتریاز مهم یکیو  تیبه معنو انهیعمل گرا یکردیوارد شده، رو تیریو مد یروانشناس یعلم اتیادب

مذهب،  ،یشناس ستیز ،یبه ظهور آن کمک نموده است، با روانشناس ایرشته نیب یکردیسازه که رو نیا .آن است

 یهامنابع و مهارت ،یآگاه یادراک و استفاده سازگارانه و کاربرد یاست برا یتیو عرفان مرتبط بوده و ظرف تیمعنو

وجود  ایقدرت برتر  کیبا  وندیاحساس پ ای یو آگاه یاریروزمره و قادر است که هوش یزندگ یهاتیدر موقع یعنوم

  (.Sisk & Torrance, 2001) دهد شیو افزا لیمقدس را تسه

 ازمندیکارکنان ن. کارکنان است یشود، هوش معنویسازمان م تیکه موجب موفق یمحور هاییستگیاز شا یکی

را به طور متوازن و همه جانبه به انجام برسانند. از جمله  شانفهیپرورش هوش خود در تمام سطوح هستند تا بتوانند وظ

هوش  ،اتخاذ کنند یو مهم سازمان دهیچیپ طیدر مح کیاستراتژ ماتیتصم سازدیکه کارکنان را قادر م هاییهوش

کارکنان را  زیو سازمان و ن تیریاز صاحب نظران مد یاریاست که بس ینوظهور دهینوع هوش، پد نیآنها است. ا یمعنو

ها سازمان یبرا داریپا یرا به عنوان منبع یاز آنان هوش معنو یاریدر سطوح مختلف به خود جلب کرده است. بس

در سازمان را  نظمییرساند و تناقض در نظم و ب یاری پرتلاطم و آشوب زده یهابه آنها در زمان تواندیکه م انددانسته

 یکارکنان شود. مفهوم هوش معنو نیاز اعتماد ب ییمبنا جادیحل و فصل کند و باعث ارزش کارکنان در سازمان و ا

 ،نیبنابرا .دارد یاقابل ملاحظه یعلم یایکار، مزا طیدر مح نآ راتیو تأث یادیبن راتییتغ یرگیکارکنان به لحاظ شکل

 گرید یهانسبت به سازمان کنند،یفراهم م یپرورش هوش معنو یبرا ییهاکارکنان خود فرصت یکه برا ییهاسازمان

                                                 
1 King 

http://msds.iauzah.ac.ir/
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انسان  تیظرف ،یهوش معنو»: کندیم انی( ب۲007) 1انگی (. ,2013Asherlos & Dadashi Khas) هستند ترموفق

از  کیهر نیب کپارچهی وندیو به طور همزمان تجربه پ یزندگ یدرباره معنا ییسؤالات غا دنیو پرس جستجو یاست برا

  (.Zarei Mateen et al., 2013) «مکنییم یاست که در آن زندگ یما و جهان

 یانتقاد تفکر

که انجام  یدر مورد اعتقادات و اعمال یریگمیکه بر اساس آن انسان به تصم است یو عقلان یملأتفکر ت ،یتفکر انتقاد

کند، شواهد و  لیو تحل هیمباحث را به دقت تجز کوشدیمتفکر م یاساس، در تفکر انتقاد نی. بر اپردازدیم دهد،یم

است که  یتفکر یهادربردارنده روش ی. در واقع، تفکر انتقادابدیدست  یینها جهیبه نت امدارک معتبر را جستجو کند ت

 (. Namazian et al., 2017) کندیم دیکأت یابیپردازد و بر ارزشیم لیو تحل هیبه تجز

مختلف سخن  هایوهیه شاند و از امکان پرورش آن بمطرح کرده یرا مورد تفکر انتقاد یمتعدد فیتعار شمندانیاند

 لیو تحل هیو تجز یمیخود تنظ ،یابیارزش ،یاستنباط، آشکار و شفاف ساز ر،یفس( ت1994و همکاران ) ۲ونهیاند. فاسگفته

  (.Facione et al., 1994) دانندیم یتفکر انتقاد یهارا از مهارت

ها سازه نیه است. ابهره گرفت یلفاز اطلاعات حاصله از مطالعه د یهفت سازه تفکر انتقاد ییبه منظور شناسا ونه،یفاس

لحاظ  به یگریهستند. پژوهشگران د ییجو قتینظم و حق ،یبلوغ، روشنفکر ،یکنجکاو ،یخودباور ،یگرلیشامل تحل

و ابتکار  یشناخت بلوغ ،یریعوامل شامل درگ نیاند. اها پرداختههساز نیا لیبه تکم ،یسه عامل مستعدکننده تفکر انتقاد

 استفاده کرد: یتفکر انتقاد یفرد برا کیاستعداد  حیتشر یتوان از آنها برایهستند که م

از  توانندیاست که در آنها م ییهاتیموقع ینبیشیپ یفرد برا کی ییکننده توانا فیعامل توص نی: ایریدرگ . 1

 یبه توانمند ،برندیاز حل مسائل لذت م یژگیو نی. افراد برخوردار از ارندیبهره گ یو داور یاستدلال پرداز

 هستند. گرانید یمذکور برا ندیباور دارند و قادر به شرح فرا یاستدلال پرداز

و  یرگیمیخود که ممکن است بر تصم یریو سوگ یداور شیاز پ صهیخص نیا ی: افراد دارایبلوغ شناخت . ۲

راحت بوده و با  دیء و عقابا تفاوت در آرا یبلوغ شناخت یافراد دارا باشند.می اثر گذارد، آگاه یاستدلال پرداز

قن، ارائه شدن شواهد مت تدر صور دشانیاصلاح عقا یو برا دهندیگوش فرا م گرانیذهن به سخنان د کی

 دارند.  یآمادگ

و  نشیهستند، و به دانش، ب شتریب یریادگی یبرا ییها: افراد مبتکر و خلاق همواره به دنبال فرصتابتکار . 3

برخوردار  یذهن یافراد مبتکر از کنجکاو .دهندیم یادیز تیشان را بهبود دهد، اهمیکه زندگ یدیدابتکارات ج

 ,Yousefi & Gardanshekan) زنندیم یگردست به پرسش یریادگیروشن شدن موضوعات و  یبوده و برا

2019.)  

                                                 
1 Young 

2 Facione 
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 یارتقاء تفکر انتقاد یبرا یعمل کردیور

فراهم ساختن  قیدر کارکنان سازمان از طر یتفکر انتقاد ءارتقا یرا برا یعمل کردیرو کی( 1991) 1لتونیکرانک

فرد، موضوع،  لیاز قب ییزهایوا داشتن فرد به تفکر در مورد چ ،تفکر ارائه کرده است. شرط اول یلازم برا یشروط

ها، )نقشه نهیهمانند دانش و منابع پس زم یموضوعات وصفرد به تفکر در خص ،است. شرط دوم ندیفرا ایمشکل  ت،یموقع

 ،گری. به عبارت دباشدیتفکر م یبرا هاییوهیاز ش یبرخوردار ،( است. شرط سوموترهایو کامپ هااداشتیو نمودارها 

 سه،یقاساختارها عبارت از، م نیاز ا هاییهستند. نمونه یفکر یساختارها ازمندیتفکرشان ن تیهدا یکارکنان سازمان برا

 لیتفکر است. دلا یبرا یلیداشتن دل ،هستند. شرط آخر لیو تحل هیو تجز ریتفس ر،یحل مساله، تعب ،یابیبرآورد، ارز

 ای ینفع شخص کیله، برآورده کردن أمس کیمتعدد و متفاوت هستند. مانند حل و فصل منازعه، حل  یتفکر انتقاد

آموزش . داد ءو آموزش ارتقا نیبا تمر توانیرا م یتفکر انتقاد (.Elhami Far et al., 2018) است فیتکل کی لیتکم

باشد.  سازیبا سالم شتریب ب،یتخر یآورد که سر و کارش به جا دیپد ندهیرا در آ ییممکن است تکنولوژ یتفکر انتقاد

 و بالا استدلال ،یرگیمیله، تصمأحل مس یهاکسب مهارت ،یریادگیجهت  زهیبه انگ یآموزش تفکر انتقاد ،نیهمچن

قابل آموزش  انتقادی تفکر که داده نشان هاپژوهش ر،یاخ یها. در سالشودیمنجر م یشناخت یهابردن سطح مهارت

  (.Zare & Nahravanian, 2016) است

ز مسائل ا یخود، به برخ هایبر دغدغه کیش وجود دارد که هرپژوه نیدر موضوع مورد مطالعه ا یمتنوع مطالعات

ن و صاحب پژوهشگرا ر،اخی دهه دو در. اندپرداخته یو خارج یپژوهشگران معاصر داخل دگاهیدر د یدر تفکر انتقاد

از  ایعده و اندکارکنان سازمان توجه نموده یو هوش معنو یثر بر تفکر انتقادؤعوامل م ییبر شناسا نظران غالباً

رو، به  نیاز ا. اندپرداخته یو تفکر انتقاد یبر هوش معنو رگذاریمختلف از عناصر تأث یالگوها یبه طراح زیپژوهشگران ن

 شده است.  مختصری اشاره اند،شده انجامکه در موضوعات مشابه  یقاتیاز تحق یتعداد

 نیبه ا «تیو ترب میتعل ندیدر فرا یو هوش معنو یتفکر انتقاد»با عنوان  ی( در پژوهش۲0۲1) و همکاران توبک

 یآموزش ینقطه شروع آموزش آن، داشتن نظام نیترآموزش است و مهم ازمندین یکه تفکر انتقاد افتندیدست  جهینت

است  زیو تعمق آم یهدفمند، منطق یتفکر ،یانتقاد فکراز آن است که ت یحاک جی. نتاباشدیکارکنان سازمان م انیدر م

 .(Tobek et al., 2021) ردپذییصورت م میحل مساله و تسلط بر مفاه ،یریگ میتصم یکه برا

 تیو خلاق یبر تفکر انتقاد یهوش معنو یگریانجینقش م»با عنوان  ی( در پژوهش۲0۲1) و همکاران یهاشم یبن

جنبه در بروز  نیترگرفته شده دهیو اغلب ناد نیتردهیچیدر محل کار، پ تیکه معنو دندیرس جهینت نیبه ا« کارکنان

 یبروز تفکر انتقاد نهیزم تواندیم یاز آن است که هوش معنو یحاک جینتا ،نیدر سازمان است. همچن یتفکر انتقاد

است که فرد را ملزم به  ییروین انگریب رییمتغ کیبه عنوان  یهوش معنو ،نیکند. بنابرا تیکارکنان در سازمان را تقو

                                                 
1 Cranilton 

http://msds.iauzah.ac.ir/
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 هکه در آن شاغل است، ب یبه سازمان یتعهد و زانیفرد بر م یهوش معنو ریثأت گریکند. از بعد دیتفکر در سازمان م

 .(Bani Hashemi & Bani Hashemi, 2021) است دهیاثبات رس

 یبه تفکر انتقاد شیگرا زانیبر م یآموزش هوش معنو ریثأت»با عنوان  یدر پژوهش( ۲017) و همکاران انینماز

 ریثأدر گروه مداخله ت یبه تفکر انتقاد شیگرا شیدر افزا یکه آموزش هوش معنو افتندیدست  جهینت نیبه ا« کارکنان

 میشده و خود تنظ تیخود هدافکر  ،یکه تفکر انتقاد تاز آن اس یحاک قیتحق جینتا ،نیدارد. همچن یمثبت و معنادار

و  یداور شیتفکر بدون پ ایعادلانه  یبه روش فکر تیفیسطح ک نیاست که در آن تلاش بر استدلال در بالاتر یشده ا

 . (Namazian et al., 2017) از تعصب هوشمندانه است یعار

انجام « ملکرد کارکنانآن بر ع ینسب ریثأو ت یهوش معنو دهیپد لیتحل»با هدف  یا( مطالعه۲0۲1) و همکاران گرا

ها نشان افتهیکردند.  یآن بر عملکرد کارکنان در کشور هند را بررس ینسب ریثأو ت یهوش معنو نیداده اند. آنها رابطه ب

 . (Gera et al., 2021) دارد یدار یدر سازمان ارتباط مثبت و  معن نبا عملکرد کارکنا یبهره معنو یداد که فاکتورها

کارکنان در سازمان هستند که با  یمحرک هوش معنو یاریعوامل بس از آن است که یمختلف حاک مطالعات

در  ،نی. همچندشویم جادیا سازمان تیموفق تیو در نها یتفکر انتقاد جادیا یبرا یآنها بستر مناسب تیو تقو ییشناسا

 هاپژوهش نیا ادیگرفته است که با توجه حجم ز صورت یگوناگون هایو عوامل مؤثر بر آن پژوهش یخصوص تفکر انتقاد

 یمورد بررس یرهایمتغ تیو کم تیفکی ها،داده لیو تحل هیحجم نمونه، روش تجز ،آماری جامعه نظر از آنها تفاوت و

پژوهش در سازمان متبوع خود  نیا جینتا یسازیکاربردوجود دارد که خواننده را در استفاده و  یادیز یهاو.... تفاوت

به منظور  یمدل بوم کی یعوامل مؤثر جهت طراح ییشناسا ،بیروش فراترک یاز کاربردها یکی. کندیسردرگم م

رو پژوهش حاضر با استفاده از  نیرا دنبال کرده است. از ا یهدف نیچن زیپژوهش ن نیآن است که ا یاستفاده کاربرد

 یانوردیکارکنان سازمان بنادر و در یو هوش معنو یدتفکر انتقا نهیمدل در زم کی یدر طراح یسع بیروش فراترک

 ییکارکنان شناسا یو تفکر انتقاد یمؤثر بر هوش معنو یو سازمان یاست که عوامل فرد نیو تلاش بر ا دارد رانیکشور ا

 هایمؤلفه نیاثر معنادار دارند از ب یکه بر تفکر انتقاد ییرهایصورت متغ نیبه ا .عوامل معلوم شود از کیو اندازه اثر هر

 واقع شود.  لیشده استخراج شود و در آخر مورد تحل ییشناسا

از پژوهشگران  یاریدغدغه بس ران،یا یانوردیکارکنان سازمان بنادر و در یو هوش معنو یتفکر انتقاد ریثأت ،نیبنابرا

کارکنان در رفتار  یو هوش معنو یتفکر انتقاد ریدر مورد تاث یعیوس هایتلاش ریشده است. اگرچه در دو دهه اخ

کارکنان متمرکز بوده اند و تاکنون  یبر مباحث هوش معنو هاوهشپژ نیاز ا یاریاما بس، آنها مشاهده شده یسازمان

 انجام نگرفته است. رانیا یانوردیکارکنان سازمان بنادر و در یو هوش معنو یمباحث تفکر انتقاد یبر رو یقیتحق چیه
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 روش پژوهش

و بر اساس  یفیک یهاجزو پژوهش لیها و سبک تحلداده تیاز لحاظ ماه ؛یاتوسعه ،پژوهش حاضر از نظر هدف

پژوهش با  یهااست و داده یفتوصی – یلیاست. از منظر روش انجام پژوهش، تحل یها، اسنادداده یروش جمع آور

 شده است.  لیو تحل یجمع آور بیاستفاده از روش فراترک

نامه(  انیکتاب، مقاله، پا) یهاهمه پژوهش یاست. جامعه آمار ینظر ،یریگ: روش نمونهینمونه و جامعه آمار -الف

 یابیشده به منظور دست فیتعر یهاواژه دیبر اساس کل کهاست  1یو خارج یداخل یتاطلاعا یهاگاهیمنتشر شده در پا

ها واژه دیمنتشر شده، کل هایپژوهش یجست و جو یشدند. برا شیمایشود، پیرا موجب م یکه اشباع نظر یابه نمونه

و  یمربوط به تفکر انتقاد یپژوهش یتوسعه کارها نکهیا لیشدند. به دل یبررس ۲0۲۲-1980 یهاسال یدر بازه زمان

 اریبس یو به عنوان موضوع لیتبد تیبه واقع یدئولوژیاز حالت ا ۲000به بعد بود و از سال  1980از سال  یهوش معنو

 در نظر گرفته شد.  یمحدوده زمان نیمهم مطرح شد؛ ا

 یمتفاوت است. مبنا یکم   یهانسبت به پژوهش یفیک یدر پژوهش ها ییایو پا یی: نگاه به رواییایو پا ییروا -ب

ظر متخصصان و نو کاربرد  ینظر ییتکثرگرا یبه آن از راهکارها یابیدست یبود و برا یاهینظر ییپژوهش روا نیا ییروا

  خبرگان استفاده شد.

 های پژوهشیافته

. مراحل متمرکز استتر فراترکیب بر مطالعات کیفی و تفسیر و تحلیل عمیق آنها به دلیل فهم عمیقروش فراتركیب: 

. 3مند اصول، . بررسی نظام۲.تنظیم سوال پژوهش، 1( شامل ۲007)  ۲اصلی فراترکیب از نظر سندلوسکی و باروس

. کنترل 6ها، . تجزیه، تحلیل و ترکیب یافته5ها، . استخراج اطلاعات از پژوهش4های مناسب، جستجو و انتخاب پژوهش

 ها است. . ارائه یافته7کیفیت و 

ز ا. تنظیم سوالات پژوهش به پژوهشگر کمک می کند ضمن ایجاد دید جامع، گام نخست: تنظیم سوالات پژوهش

 (.1چارچوب پژوهش خارج نشود ) جدول 

 تحلیل فراتركیب –. سوال های پژوهش ۱جدول 

 پاسخ ها سوال های پژوهش شاخص ها

 ((Whatچه چیزی  
سازمان الگوی تفکر انتقادی و هوش معنوی کارکنان 

 بنادر و دریانوردی ایران چگونه است؟

شناسایی عوامل موثر بر تفکر انتقادی و هوش 

معنوی کارکنان در سازمان از طریق پیشینه 

 پژوهشی

 ((Whoجامعه مطالعه 
جامعه مورد مطالعه برای دستیابی به این شاخص ها 

 چیست؟
 های داده علمی قابل استنادهمه پایگاه

                                                 
1 ScienceDirect, Emeral, IranDoc, ProQuest, Ebsco, Springer, Scopus, Sage, MagIran, SID, G-Store 

2.  Sandelowski & Barros 
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 (When) محدوده زمانی
شاخص ها، مربوط به چه دوره زمانی بررسی و جست و 

 جو شد؟
 ۲0۲0الی  1980

 (How) چگونه
چه روشی برای فراهم کردن اطلاعات استفاده شده 

 است؟
 تحلیل اسنادی

 

های کلیدی متنوعی از جمله تفکر، تفکر انتقادی، برای جست و جو از واژهگام دوم: بررسی نظام مند اصول پژوهشی. 

هوش، هوش معنوی، هوش هیجانی، خلاقیت کارکنان، رفتار سازمانی و مدیریت منابع انسانی در سازمان استفاده شد. 

ها به صورت جداگانه در ها از طریق جست و جوی عنوان، متن، چکیده، کلمات کلیدی و متن پژوهشبررسی کلید واژه

ری صورت گرفت. به منظور دستیابی به اشباع نظری در این های داده یاد شده در بخش جامعه و نمونه آماهمه پایگاه

 میلادی بررسی شدند.  ۲0۲۲تا سال  1980های منتشر شده از سال پژوهش، همه پژوهش

های مناسب، پارامترهای مختلفی مانند . برای انتخاب پژوهشگام سوم: جست و جو و انتخاب پژوهش های مناسب

ها در حوزه تفکر انتقادی و هوش تنادی ارزیابی شد. با توجه به اینکه پژوهشعنوان، چکیده، محتوی و اطلاعات اس

( و هدف از این مطالعه اختصاصاً 437زیاد انجام شده است )تعداد منابع یافت شده  معنوی کارکنان سازمان نسبتاً 

از مطالعات به دلیل عنوان  فراترکیب تفکر انتقادی و هوش معنوی کارکنان سازمان بنادر و دریانوردی ایران بود، بخشی

پژوهش که  38غیر مرتبط حذف شد و در نهایت تعداد  (9( و اطلاعات استنادی )44(، محتوی ) 15۲(، چکیده )194)

پژوهش به  9ها، به دو حوزه تفکر انتقادی و هوش معنوی پرداخته بودند، باقی ماندند. از میان این پژوهش مشترکاً 

پژوهش به  1پژوهش به صورت توسعه ای،  6پژوهش به صورت مروری،  7پژوهش به صورت آمیخته،  4صورت کیفی، 

 کتاب وجود داشت.  4پژوهش به صورت کمی و  7صورت مطالعه موردی، 

. استخراج کدها در دو مرحله صورت گرفت: در مرحله نخست، کدهای کلی موجود در گام چهارم: استخراج نتایج

(. در ۲ شماره )جدول مک نرم افزار، واکاوی و بررسی شدر مرحله بعد کدهای به دست آمده با کد .متن شناسایی شد

(، %18مندی به داشتن اطلاعات خوب )کد استخراج شد که بیشترین فراوانی به ترتیب به کدهای علاقه 58این مرحله 

های انتخاب شده های مشترک در حیطه(، شناسایی ایده%16) های استفاده از تفکر انتقادیهوشیاری نسبت به فرصت

(  %9) های فردیها و پیش داوری( و صداقت در رویارویی با سوگیری%10(، اعتماد به فرایند جستجوگری منطقی )13%)

 اختصاص یافته بود.

 . كدهای شناسایی شده و فراوانی آنها2جدول 

 درصد فراوانی منابع كدها

 از موضوعاتکنجکاوی در رابطه با گستره متنوعی 

Zohar and Marshall (2000); Zohar and 

Marshall(2004); Mitrov and Denton (2009); 

Limps (2009); Tanova Vishska (2014); 

Benfel(2014); Hudhadi et al (2019); 

(11%) 

 علاقه مندی به داشتن اطلاعات خوب
Namazian et al (2018); Ghobari Bonab et al 

(2007); Tubek et al (2021); Alfonso( 2015); 

Luck Test et al (2017); Bani Hashemi et al 

(30%) 
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 درصد فراوانی منابع كدها

(2021); Al-Jabari et al؛Azimi et al (2021); 

Nelson (2001); Brown and Kelly (2007); 

Fashion et al. (1994); Yousefi et al (2020); 

Elhamifar et al (1398); Zare et al (2017); 

Otami et al (2021); Orienters et al. (2021); 

Eckandoz et al؛ Hudhadi et al (2019) 

هوشیاری نسبت به فرصت های استفاده از تفکر 

 انتقادی

Zohar and Marshall (2000); Zohar and 

Marshall(2004); Mitrov and Denton (2009); 

Limps (2009); Tanova Vishska (2014); 

Benfel(2014); Hudhadi et al (2019); Oriental 

(2021); Cisk and Torrance (2001); Asherlos 

et al (2012); Zarei Matin et al (2011); 

Ennes(2011); Fasione (1991); Azimi et al 

(2021); Nelson (2001); Brown and Kelly 

(2007) 

 (10%) 

 
 

 اعتماد به فرایند جستجوگری منطقی

 

Ghobari Bonab et al (2007); Tubek et al 

(2021); Alfonso( 2015); Luck Test et a. 

(2017); Bani Hashemi et al (2021); Al-Jabari 

et al (2019); King (2007); Ghorbani et al 

(2012); Zohar and Marshall (2000); Zohar 

and Marshall(2004) 

(16%) 

 Ennes(2011); Fasione (1991); Azimi et al خود برای استدلال پردازی خودباوری به توانمندی

(2021); Nelson (2001) 
(7%) 

 Tubek et al (2021); Alfonso( 2015); (3%) روشنفکری در رابطه با دیدگاه های واگرا

 درک آرای دیگران
Otami et al. (2021); Orienters et al (2021); 

Eckandoz et al (2018); Wu and Chen (2018); 

Gupta and Bajaj (2017); Marshall(2004) 

(10%) 

 Cisk and Torrance (2001); Asherlos et al انعطاف پذیری در ارزیابی دلایل

(2012); Zarei Matin et al (2011) 
(5%) 

صداقت در رویارویی با سوگیری ها و پیش داوری 

 های فردی

Namazian et al (2018); Ghobari Bonab et al 

(2007); Tubek et al (2021); Alfonso( 2015); 

Luck Test et a. (2017); Bani Hashemi et al 

(2021); Al-Jabari et al (2019); King (2007); 

Gupta and Bajaj (2017) 

(15%) 

 

خویشتن داری در به تقویق انداختن داوری ها یا 

 اصلاح انها

Hudhadi et al (2019); Oriental (2021); Cisk 

and Torrance (2001); Asherlos et al (2012); 

Zarei Matin et al (2011); Ennes(2011); 

Fasione (1991); Azimi et al (2021) 

 (13%) 

 Ghorbani et al (2012); Zohar and Marshall تمایل به تجدید نظر و اصلاح نظرات

(2000) 
(3%) 

 Namazian et al (2018) (۲%) بیان مساله یا دغدغهوضوح در 

 Fasione (1991); Azimi et al (2021) (3%) نظم در کار با پیچیدگی

 ;Zarei Matin et al (2011); Ennes(2011) هوشیاری در جستجوی اطلاعات مرتبط

Fasione (1991); Azimi et al (2021) 
(7%) 

 Orienters et al (2021) (۲%) معیارها منطقی بودن در انتخاب و به کارگیری

 Brown and Kelly (2007); Fashion et al دقت در متمرکز ساختن توجه به موضوع پیش روی

(1994); Yousefi et al. (2020) 
(5%) 

 Tubek et al (2021) (۲%) پشتکار در رویارویی با مشکلات پیش روی

می دقت تا درجه ای که موضوع یا شرایط اجازه 

 دهد
Alfonso( 2015) (۲%) 

 Hudhadi et al (2019) (۲%) پرده برداشتن از فرضیات پنهان و باورهای فردی

 Orienters et al (2021) (۲%) شکل دهی الگوها به شکل منطقی در ذهن

http://msds.iauzah.ac.ir/
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 درصد فراوانی منابع كدها

مدنظر قراردادن کلیه توصیف های محتمل یک 

 مساله
Azimi et al (2021) (۲%) 

 Zohar and Marshall(2004); Mitrov and های مختلف تجزیه کردن مطالب به بخش

Denton (2009) 
(3%) 

 Hudhadi et al (2019); Oriental (2021) (3%) کشف روابط بین اجزای و بخش ها

 Orienters et al (2021); Eckandoz et al (2018) (3%) جستجو و شناسایی شواهد

 Namazian et al (2018); Ghobari Bonab et al تعبیر و تفسیر صحیح شواهد و مدارک

(2007); Tubek et al (2021); Alfonso( 2015) 
(7%) 

 
 

شناسایی ایده های مشترک در حیطه های انتخاب 

 شده

 

 

Mitrov and Denton (2009); Limps (2009); 

Tanova Vishska (2014); Hudhadi et al 

(2019); Oriental (2021); Cisk and Torrance 

(2001); Asherlos et al (2012); Zarei Matin et 

al (2011); Ennes(2011); Fasione (1991); 

Azimi et al (2021); 4); Hudhadi et al (2019); 

Oriental (2021) 

(۲1%) 

 Elhamifar et al (2019) (5%) منظم کردن ایده ها در قسمت های منطقی

 Orienters et al (2021) (۲%) های منسجمتفکر مداوم در مورد ایده ها و راه حل 

 Tubek et al (2021); Alfonso( 2015); Luck یکپارچگی و همدلی عقلانی

Test et a. (2017); Bani Hashemi et al (2021) 
(7%) 

 فروتنی و جرات ورزی عقلانی
Asherlos et al (2012); Zarei Matin et al 

(2011); Ennes(2011); Fasione (1991); Azimi 

et al (2021) 

(8%) 

 Orienters et al (2021); Eckandoz et al اعمال کردن استانداردهای عقلانی بر تفکر

(2018); Wu and Chen (2018) 
(5%) 

 Namazian et al (2018); Ghobari Bonab et al بر عهده گرفتن مسئولیت رشد فکر

(2007); Tubek et al (2021); Alfonso( 2015) 
(7%) 

 هدایت رشد فکر مطابق با استانداردها
Zarei Matin et al (2011); Ennes(2011); 

Fasione (1991); Azimi et al (2021); Nelson 

(2001) 

(8%) 

سنجش اثربخشی تفکر مطابق با هدف و معیار 

 استانداردها
Mitrov and Denton (2009); Limps (2009); 

Tanova Vishska (2014); Benfel(2014)؛ 
(7%) 

سنجش آگاهانه تفکر برای تعین نقاط قوت و ضعف 

 آنها
Tubek et al (2021) (۲%) 

 Elhamifar et al (2019) (۲%) هشیاری اوج یافته و تعالی

هوشیاری و آگاهی یا احساس پیوند با یک قدرت 

 برتر
Hudhadi et al (2019); Oriental (2021); Cisk 

and Torrance (2001) 
(5%) 

 Tubek et al (2021) (۲%) تصمیمات راهبردی در محیط های پیچیده سازمان

 Tanova Vishska (2014) (۲%) معنویت در کار

 Orienters et al (2021) (۲%) تقویت نیروی محرکه درونی و پیش بر نده در کار

 Otami et al. (2021) (۲%) الهام و روح بخشی به چشم انداز سازمان

 Tubek et al (2021) (۲%) پیش بینی مناسب از موفقیت های کارکنان سازمان

 Tubek et al (2021) (۲%) آگاهی و نظم بخشیدن

 ;(Fasione (1991); Azimi et al (2021); 4 کنترل پاسخ های هیجانی

Hudhadi et al (2019); Oriental (2021) 
(7%) 

 Limps (2009); Tanova Vishska (2014) (3%) مدیریت استرس

 Zarei Matin et al (2011); Ennes(2011) (3%) توانایی تحلیل مسائل به شیوه های نو و خلاقانه
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 درصد فراوانی منابع كدها

ادراک ارزهای سودمند احتمالی در موقعیت های 

 عینی
Alfonso( 2015) (۲%) 

 Luck Test et a. (2017) (۲%) تشکیل سلسله مراتبی از ارزش ها و اهداف

 ;(Fasione (1991); Azimi et al (2021); 4 خویشتن مدیریت کردن

Hudhadi et al (2019); Oriental (2021) 
(۲%) 

 Limps (2009); Azimi et al (2021) (3%) تحت تاثیر قراردادن افراد

 Fasione (1991) (۲%) استفاده از منابع و موضوعات دینی و معنوی

 Tubek et al (2021) (۲%) حل مساله برای سازگاری

 Tubek et al (2021) (۲%) دستیابی به اهداف در رویارویی با موانع

 Asherlos et al (2012) (3%) تقدس بخشیدن به امور روزانه

 Namazian et al (2018) (۲%) رفتار پرهیزگارانه کارکنان

 King (2007) (۲%) الهام از طریق ارزش ها و بصیرت ها

 Al-Jabari et al (2019) (۲%) دیگران اجتناب از بد کردن به

 Brown and Kelly (2007) (۲%) عدم وابستگی به دیگران

 Tubek et al (2021) (۲%) مقاومت در برابر شیوه ها و سنت های معمول جامعه

ها و مفاهیم شناسایی شدند. برای شناسایی آنها از دو اصل تم ،. در این مرحلهگام پنجم: تجزیه، تحلیل و تركیب

الات پژوهش. بر اساس این دو اصل، تم و در سطح بالاتری ؤ( اصل تکمیل س۲(اصل تمایز معنایی؛ 1بنیادی استفاده شد: 

، آورده شده است. در این مرحله کدهای 3شماره  مفاهیم پژوهش تعیین شدند. نتایج حاصل از این شناسایی در جدول

مفهوم طبقه بندی شدند. پس از  4های شناسایی شده در سطح بالاتری در قالب تم و تم 18استخراج شده در قالب 

کد تغییر یافت. علت این تمایز معنایی فاحش بین کدها است که بر اساس  60بازبینی در این مرحله تعداد کدها به 

 یک شدند. نظرهای خبرگان تفک

 . تم ها و مفاهیم شناسایی شده در فراتركیب۳جدول 

 مفهوم تم كدها

 کنجکاوی در رابطه با گستره متنوعی از موضوعات

 اعتماد به فرایند جستجوگری منطقی

 روشنفکری در رابطه با دیدگاه های واگرا

 درک آرای دیگران

 خویشتن داری در به تقویق انداختن داوری ها یا اصلاح انها

 دقت در متمرکز ساختن توجه به موضوع پیش روی

 دقت تا درجه ای که موضوع یا شرایط اجازه می دهد

 تجزیه کردن مطالب به بخش های مختلف

 تمایل به تجدید نظر و اصلاح نظرات

 ادراک ارزهای سودمند احتمالی در موقعیت های عینی

 یکپارچگی و همدلی عقلانی

 فروتنی و جرات ورزی عقلانی

 ال کردن استانداردهای عقلانی بر تفکراعم

 جستجوگری منطقی

 

 

 روشنفکری

 

 

 درگیری فکری

 

 

 اسنتباط فکری

 ابتکار فکری

 بلوغ شناختی  علاقه مندی به داشتن اطلاعات خوب

http://msds.iauzah.ac.ir/
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 شکل دهی الگوها به شکل منطقی در ذهن

 جستجو و شناسایی شواهد

 تعبیر و تفسیر صحیح شواهد و مدارک

 نقاط قوت و ضعف آنهاسنجش آگاهانه تفکر برای تعین 

 کشف روابط بین اجزای و بخش ها

 هوشیاری در جستجوی اطلاعات مرتبط

 هوشیاری نسبت به فرصت های استفاده از تفکر انتقادی

 نظم در کار با پیچیدگی

 بر عهده گرفتن مسئولیت رشد فکر

 هدایت رشد فکر مطابق با استانداردها

 استانداردهاسنجش اثربخشی تفکر مطابق با هدف و معیار 

 آشکار سازی

 

 

 جستجوی اطلاعات

 

 

 استاندارسازی عقلانی

 خودباوری به توانمندی خود برای استدلال پردازی

 انعطاف پذیری در ارزیابی دلایل

 صداقت در رویارویی با سوگیری ها و پیش داوری های فردی

 مقاومت در برابر شیوه ها و سنت های معمول جامعه

 بیان مساله یا دغدغه وضوح در

 حل مساله برای سازگاری

 منطقی بودن در انتخاب و به کارگیری معیارها

 مدنظر قراردادن کلیه توصیف های محتمل یک مساله

 پرده برداشتن از فرضیات پنهان و باورهای فردی

 پشتکار در رویارویی با مشکلات پیش روی

 شناسایی ایده های مشترک در حیطه های انتخاب شده

 تفکر مداوم در مورد ایده ها و راه حل های منسجم

 منظم کردن ایده ها در قسمت های منطقی

 خودباوری

 

 

 حقیقت جویی

 

 

 کنجکاوی

 

 

 منطقی بودن

 مهارت حل مساله

 هشیاری اوج یافته و تعالی

 هوشیاری و آگاهی یا احساس پیوند با یک قدرت برتر

 سازمانتصمیمات راهبردی در محیط های پیچیده 

 معنویت در کار

 تقویت نیروی محرکه درونی و پیش برنده در کار

 الهام و روح بخشی به چشم انداز سازمان

 پیش بینی مناسب از موفقیت های کارکنان سازمان

 آگاهی و نظم بخشیدن

 کنترل پاسخ های هیجانی

 مدیریت استرس

 توانایی تحلیل مسائل به شیوه های نو و خلاقانه

 طریق ارزش ها و بصیرت هاالهام از 

 مدیریت کردن خویشتن

 عدم وابستگی به دیگران

 تحت تاثیر قراردادن افراد

 استفاده از منابع و موضوعات دینی و معنوی

 تقدس بخشیدن به امور روزانه

 تشکیل سلسله مراتبی از ارزش ها و اهداف

 دستیابی به اهداف در رویارویی با موانع

 

 هوشیاری اوج یافته

 

 

 

 الهام بخش

 

 

 

 اعتماد به نفس

 

 معنوی سازی مدیریت

 
 
 

 معنویت در کار

 هوش معنوی
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 دیگراناجتناب از بد کردن به 

 رفتار پرهیزگارانه کارکنان

 

های استخراجی از مقایسه نظر پژوهشگر با دو خبره دانشگاهی استفاده برای کنترل تم .گام ششم: بررسی كیفیت

کنند، برای ارزیابی میزان توافق بین این دو رتبه دهنده از شاخص بندی میها را رتبهدهنده، پاسخشد. زمانی که دو رتبه 

شود. مقدار این عدد بین صفر و یک است و هر چه قدر به یک نزدیک باشد، توافق بیشتر بین استفاده می کاپای کوهن

به دست آمد و معناداری آن  001/0ناداری در سطح مع %769دو رتبه دهنده است. ضریب کاپای کوهن برای پژوهش 

یید کرده دو ارزیاب، نامناسب بودن آن را تأتم پژوهش که هر  ۲یید شد. به منظور اثربخشی بیشتر پژوهش تعداد تأ

 ها اصلاح شد. بودند، طبق نظر مشترک آن

فراترکیب، نتایج تحلیل و الگوی استخراج . در آخرین مرحله از تحلیل ها و الگوی نهایی پژوهشگام هفتم: ارائه یافته

مفهوم به عنوان تفکر  4تم و  16در این پژوهش  ،(. همانطور که در گام پنجم اشاره شد1 نمودارشده ارائه می شود )

از طریق نظر ها آزمون کیفیت آن( شناسایی و 3جدول ) انتقادی و هوش معنوی کارکنان سازمان بنادر و دریانوردی ایران

 یید شد.تأاین حوزه  خبرگان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . الگوی تفکر انتقادی و هوش معنوی كاركنان سازمان بنادر و دریانوردی ایران )فراتركیب(۱نمودار 

تفکر انتقادی و هوش معنوی 

 كاركنان سازمان

 ابتکار فکری

 جستجوگری منطقی

 روشنفکری

 درگیری فکری

 باط فکریتناس

 بلوغ شناختی

 آشکار سازی

 جستجوی اطلاعات

 سازی عقلانیداستاندار

 

 مهارت حل مساله

 خودباوری

 حقیقت جویی

 کنجکاوی

 منطقی بودن

 هوش معنوی

 هوشیاری اوج یافته

 الهام بخش

 اعتماد به نفس

 معنوی سازی مدیریت

 معنویت در کار
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 بحث و نتیجه گیری

و هوش معنوی کارکنان سازمان بنادر و دریانوردی ثر بر تفکر انتقادی ؤبه منظور شناسایی عوامل م ،در این پژوهش

پژوهش مرتبط به عنوان  38میلادی جستجو شد. در نهایت  ۲0۲۲الی  1980های منتشر شده از سال ایران، پژوهش

کد متمایز شناسایی شد. کدهای شناسایی  MAXQDA ،60 نرم افزارمنبع تحلیل انتخاب و پس از فرایند تحلیل با 

) ابتکار فکری، بلوغ شناختی،  مفهوم 4ها نیز در سطح بالاتری تم را تشکیل دادند. در نهایت تم 16بالاتر شده در سطح 

) هوشیاری اوج یافته، الهام بخش،  ( را شکل دادند. در این بخش نیز هوش معنویمهارت حل مساله، هوش معنوی

 اوانی تعداد تم ها را دارا بود.  اعتماد به نفس، معنوی سازی مدیریت، معنویت در کار( بیشترین فر

توان گفت که افراد . در این باره میبود ، ابتکار فکریاین پژوهشیکی از عناصر استخراج شده در  .ابتکار فکری

هایی برای یادگیری بیشتر هستند، و به دانش، بینش و ابتکارات جدیدی که مبتکر و خلاق همواره به دنبال فرصت

افراد مبتکر از کنجکاوی ذهنی برخوردار بوده و برای روشن شدن  .دهندهد، اهمیت زیادی میزندگی شان را بهبود د

 زنند.موضوعات و یادگیری دست به پرسش گری می

بود. افراد دارای این خصیصه از پیش  ، بلوغ شناختیدیگر عنصر استخراج شده در این پژوهش .بلوغ شناختی

افراد دارای بلوغ شناختی  ستدلال پردازی اثر گذارد، آگاهند.میم گیری و اداوری وسوگیری خود که ممکن است بر تص

با تفاوت در آراء و عقاید راحت بوده و با یک ذهن به سخنان دیگران گوش فرا می دهند و برای اصلاح عقایدشان در 

  .صورت ارائه شدن شواهد متقن، آمادگی دارند

خودباوری، ) مهارت حل مساله مهارت حل مسأله است. شدهسومین عنصر اصلی استخراج  .مهارت حل مساله

اداری دارد. همچنین، مهارت حل ثیر مثبت و معنبودن( بر رفتار کارکنان سازمان تأحقیقت جویی، کنجکاوی، منطقی 

در یر میانجی هوش معنوی به عنوان یک متغیر ارکنان سازمانی دارد. ارتباط متغله تاثیر مثبتی بر تفکر انتقادی کمسأ

  ادی و مهارت حل مساله نیز مورد تأیید قرار گرفت.رابطه بین تفکر انتق

های سخت های نرم، فناوریفناوری ، هوش معنوی است.چهارمین عنصر اصلی استخراج شده پژوهش .هوش معنوی

سعه تفکر های سخت شده و امکان رشد و تودهند که باعث جان بخشی به فناوریرا تکمیل کرده و به آنها قوام می

های سخت به تنهایی دارای ارزش نیست؛ بلکه این آورد. فناوریهای مربوط به آن را فراهم میانتقادی و حیطه

 . بخشندهای سخت، اعتبار و ارزش میهای نرم هستند که به فناوریفناوری

مدل مفهومی پیشنهادی این پژوهش به عنوان مبنایی  (1 شود:ی پژوهش پیشنهادهای زیر ارائه میهابر اساس یافته

هایی که مشابهت ساختاری با سازمان بنادر و دریانوردی برای تدوین الگوی تفکر انتقادی و هوش معنوی کارکنان سازمان

های مربوط به ها و ابعاد بدست آمده تفکر انتقادی و هوش معنوی و زیرمقولهلفهؤ( با توجه به م۲. قرار گیرد ،ایران دارند

ریزی و طراحی واحد توسعه منابع انسانی جهت جذب شود سازمان بنادر و دریانوردی ایران در برنامهآنها، پیشنهاد می
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ثر برمدل تفکر انتقادی: ابتکار فکری، بلوغ ؤ( در بین عوامل م3. ای داشته باشندکارکنان فعال، به این ابعاد توجه ویژه

شود له به ترتیب بیشترین نظرها را به خود اختصاص داده است و لذا، پیشنهاد میأهای حل مسشناختی و مهارت

ریزی و هایی که مشابهت ساختاری با این سازمان دارند در برنامهبنادر و دریانوردی ایران و سازمان متولیان سازمان

ها را بیشتر مد نظر ادی، این متغیرلازم جهت آموزش کارکنان با رویکرد تفکر انتق گذاری برای ایجاد بسترهایسیاست

ها، به متولیان می در سازمان( برای تقویت تفکر انتقادی و هوش معنوی جهت جذب کارکنان وفادار و دائ4 .داشته باشند

های آموزشی، دینی و مذهبی سازمان مطبوعشان را شود اجرای برنامهشور پیشنهاد میهای سراسر کو مدیران سازمان

انتقادی و هوش معنوی  های تفکرو قدیمی خارج و بسترهای لازم را برای تربیت کارکنانی با ویژگی از حالت سنتی

 های جدید، فراهم نمایند.بستر فناوری های سازمانی درجهت فعالیت

 نویسندگان مشاركت

 اند.داشته مشارکت پژوهش این در برابر سهم نسبت به نویسندگان تمام

 تعارض منافع

 تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است.گونه هیچ
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