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  مديريت استرس

ي اخير موضوع استرس و آثار آن در سازمان يكي از مباحث اصلي مديريت رفتار سازماني را به  در دهه   
 يبراين اساس اين تحقيق با در نظر گرفتن ماهيت كاري خاص در سازمان پزشك .خود اختصاص داده است

اين پژوهش بصورت كمي  .قانوني در نظر دارد كه به ارائه الگوي مديريت استرس در اين سازمان بپردازد
. براي باشد ميبزار گرداوري اطلاعات پرسشنامه او كيفي در پارادايم قياسي استقرايي انجام شده است. 

فازي استفاده شده  تعيين ميزان اهميت شاخصها و غربال مهمترين شاخصهاي شناسايي شده از تكنيك دلفي
 هاي مقولهفرعي و  هاي مقولهكدگذاري تحليل محتواي كيفي در سه سطح كدهاي اوليه،  است. بر اساس

رسشنامه ارائه در دو راند بر اساس پ ها شاخصشاخص شناسايي شد. نتيجه بررسي  151اصلي در نهايت 
است بنابراين همه  2/0نفر خبره نشان داد كه كه در تمامي موارد اختلاف كوچكتر از  15شده به 

رسد كه پزشكي قانوني در زمينه راهكارهاي  به نظر مي قرار گرفت. تأييدشاخصهاي تعيين شده مورد 
شود تا  پيشنهاد ميمديريت استرس شغلي در ميان كاركنان عملكرد چندان موفقي نداشته است و 

هاي مختلف  هاي مشاوره فردي و گروهي در سازمان براي تعيين ويژگي راهكارهايي مانند: برگزاري جلسه
  .ميان كاركنان بيشتر مورداستفاده قرار گيرد درزايي،  ها از بعد استرس وظايف و مسئوليت

  
). طراحي مدل مديريت استرس در سازمان در 1401علي اكبر. ( ،فرهنگي ،گودرزوند چگيني, مهرداد ،حسين ،شهنوازي لطفاً به اين مقاله استناد كنيد:

  .84-110). 23(13 .مطالعات رفتاري در مديريت .پزشكي قانوني بر اساس روش دلفي فازي
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  مقدمه
ها همـواره بايد در جهـت حفظ سلامت و  موفقيت، توسـعه و پيشرفت هر سـازمان مرهون منابع انساني خلاق و سـالم اسـت. سازمان

تـوان عصر حاضـر را علاوه بـر عناويـن ديگـر آن، مي .كارگيرند خويـش را به تلاشداشتن اين سـرمايه، در همـه ابعاد  توانمند نگه
شـدن فنـاوري، روابـط اجتماعـي و بسـياري از مسـائل ناشـي از آن،  تر دهيچيروانـي نيـز دانسـت. امـروزه پ عصر اسـترس و فشـار

ها رخت بربسـته و اضطـراب و بـه دنبـال آن، اسـترس و فشـار روانـي،  باعث شـده اسـت آرامـش و آسـايش از زندگـي انسان
اين  رييافت كه تحـت تأث توان ياي از زندگـي را م ثـر سـازد تـا جايي كه كمتر جنبهها را متأ هاي زندگـي انسان بسـياري از جنبه

نيازهاي  نيبر تأم علاوهمهـم زندگي امروزي، مسـئله اشـتغال و كار اسـت كه  يها پديـده رواني قـرار نگرفته باشـد. يكـي از جنبه
هاي اخيـر موضـوع اسـترس و آثـار آن در سـازمان يكـي از مباحـث  سال در .كند نيها را نيـز تأم ها، نيازهـاي روانـي آن مادي انسان

. كار برد يها را تضعيف و يـا از بيـن م اصلـي مديريت رفتار سـازماني اسـت. فشـار عصبـي در سـازمان مانند آفتي اسـت كـه فعاليت
ي اساسـي انسـان نظيـر تحرك روانـي و بدنـي، نيازهـاي نظر از منابـع مالـي، برخـي از نيازها اي از زندگي اسـت كـه صرف جنبه

هاي شـغلي و شـرايط  منبع فشـار رواني نيز باشـد. توجه بـه محيط تواند ي. كار مكند ياجتماعـي و احساسـات شـخصي را ارضاء م
مندي بيشـتر و بهتر از توانايي  هكار كاركنـان امـري اسـت كـه بـا افزايـش كيفيـت كار، حفـظ سلامت و بهداشـت كاركنـان و بهر

 جهاني، بازارهاي در رقابت افزايش قبيل از عواملي ريتأث تحت امروزه ها سازمان .كاركنان موردتوجه قرارگرفته اسـت

 فشارهاي زير قبيل، اين از مواردي و بالا عمومي روابط به نياز محدود، منابع وجود خدمات، كيفيت به نياز ناگهاني، يها يدگرگون

 عرصه در و باشد پيشتاز خود يا حرفه و كاري امور بخواهد در سازماني اگر بنابراين؛ )2020، 1(ژيا و همكاران دارند قرار زيادي

 طبق .)2019، 2(مك كارتي و همكاران باشد برخوردار بالا باانگيزه و خلاق انساني متخصص، نيروي از بايد نماند، عقب رقابت
كه بين نيازهاي  دهد يمشده است استرس شغلي زماني رخ  )، ارائه1999( 3تعريفي كه توسط انستيتو ملي سلامت و ايمني شغلي

ي شغلي يك سري علل و عوامل وجود دارند كه در ها طيمحي فرد هماهنگي نباشد. در ها خواستهو  ها تيقابل، ها ييتواناشغلي با 
 گويند. در زا مي حمايت اجتماعي و ...به اين عوامل استرس مانند حجم كاري زياد، سرعت كاري بالا، عدم ندينما يمفرد ايجاد تنش 

 و است داده خود اختصاص به را سازماني رفتار مديريت اصلي مباحث از يكي در سازمان آن آثار و استرس اخير موضوع ي دهه
امروزه يكي از مشاغل  ).1399(دركه و همكاران،  برد يمبين  و از داده تحليل را ها تيفعال آفتي همچون  سازمان در عصبي فشار

ي پزشكي ها حرفهشده كه سطح استرس در شاغلين  ي قبلي مشخصها يبررسو در  استپراسترس، مشاغل حوزه بهداشت و درمان 
به جهت ماهيت و نوع كارشان در  و پزشكان بالاتر از مشاغل ديگر است. از اين ميان پزشكان و كاركنان شاغل در پزشكي قانوني

  زاي مهم در اين شغل شامل موارد ذيل است: زاي متعددي قرار دارند. برخي از عوامل استرس معرض عوامل استرس
بر كسي پوشيده  گذارد يمها بر قضاوت  نقش پزشكان قانوني در تعيين دقيق علت و زمان مرگ يا سانحه و تأثيري كه كار آن- 1

سبب استرس در پزشك مسئول شود (فخيمي  تواند يمبعد  ها سالن مسئوليت سنگين و امكان احتمال خطا حتي نيست. احساس چني
  ).2002و همكاران، 

  زا در زمان مواجهه شدن با مجرمين خطرناك و زندانيان جهت معاينات تخصصي فضاي استرس - 2

                                                            
1 Xia et al. 
2 McCarthy et al. 
3 National Institue for Occupational Safety & Health 
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ي متعددي ازجمله نزاع خانوادگي، تجاوزات ها بيآسدچار روبرو شدن روزانه با تعداد زيادي از افراد كه به انحاي مختلف  - 3
  .اند شدهجنسي، زورگيري و...

. اسيپو و كنند يمبسياري از نويسندگان معتقدند منابع مواجهه با استرس (مديريت استرس شغلي)، استرس و فشار شغلي را متعادل 
 استرس با مواجهه منابع و شغلي فشار شغلي، ) يك مدل بسته را براي مديريت استرس شغلي ارائه كرد. استرس1984( 4اسپوكان

 يكسان فرد متفاوت دو براي شغلي هاي استرس اگر تعاملگرايانه). (رويكرد هستند تعامل در يكديگر با بسته سيستم اين شغلي در

 استرس بنابراين سازند. و متعادل دهند كاهش را شغلي فشارهاي تا شد خواهند گرفته كار به مواجهه منابع در ها تفاوت باشند،

)، در مدل خود از استرس شغلي 1994( 5كند. راندال و التمايرنمي بينيپيش را شغلي فشار ميزان ضرورتاً و خود خودبه بالا شغلي
 شغلي استرس با مواجهه سازماني راهكارهاي همان و رديگ يم صورت ي عملي مداخله در محيط كار كه از طرف سازمانها وهيش

اند. طبق نظر كرده عنوان سازماني ساختار و جو و فردي ميان روابط شغل، خصوصيات نقش، هاي بخش ويژگي چهار در را هستند
 آيد.مي وجودبه  مسئله حل در كه استرس درنتيجه شكست )، مواجهه شكلي از رفتارهاي حل مسئله است، درحالي1985( 6كوكس

شاغل در واحدهاي  كاركنان است. موقعيت با بيشتر دهنده تطابقنشان و است شناختي و رفتاري هاي استراتژي شامل مواجهه
جسماني و مت لاس تواند يزايي سروكار دارند كه م در محيط كار خود با عوامل مختلف استرس پزشكي قانوني مختلف سازمان

 شغلي يها ، استرسدر كمك به استقرار عدالت و احقاق حق افراد الشعاع قرار دهد. با توجه به جايگاه سازمان آنان را تحت رواني
را  لاييكه آموزش كاركنان تخصصي سازمان هزينه با از طرف ديگر با توجه به اين و گذارد يم ريبر كيفيت كار آنان تأث سو از يك

وري در آنان را  بهره متعاقباملي شده و يها هيآنان موجب به هدر رفتن سرمارواني  لامتيب ديدن س، آسدينما يبر سيستم تحميل م
 هاي مؤثر مديريت استرس در لازم است مديران پزشكي قانوني با آشنايي با مدل. لذا )1399دركه و همكاران،دهد ( يكاهش م

شغلي اقدامات مؤثري را انجام داده و به عواملي كه باعث  يها رواني و كاهش استرس لامتدر جهت ارتقاء س پزشكي قانوني
توجه بيشتري مبذول دارند، و با برقراري ارتباط صحيح و مطلوب با كاركنان و حمايت  شود يكاركنان م رواني لامتدر س لالاخت

هاي  آسيب با مديريت استرس ازهاي مرتبط  واسطه دانستن مهارت به يا حرفه يها تياز آنان و ايجاد محيط مناسب براي انجام فعال
سازمان پزشكي قانوني به جهت تأثيرات مهمي كه در برقراري عدالت در جامعه  .بكاهند ي شغلي در پزشكي قانونيها تنشناشي از 

سوي ديگر كاركنان پزشكي قانوني به دليل روبرو شدن با افراد  از .استي در سيستم قضايي كشور ا ژهيودارد داراي جايگاه 
در شرايط كاري خاصي قرارگرفته كه خود آبستن عوامل  اند شدهي اجتماعي ها بيآسمختلف كه با انحاي گوناگون دچار 

نوادگي و خياباني، ديده از منازعات خا شدن با اجساد و همراهان مضطرب ايشان، افراد آسيب روبرو .استزاي گوناگون  استرس
اختلافات زناشويي، بيماران رواني، مجرمين خطرناك، تجاوزات جنسي و حضور درصحنه جرم از مصاديقي است كه كاركنان 

گفت  توان يمدرمجموع  .استپزشكي قانوني روزانه با آن مواجهه گرديده كه ثمره آن ايجاد محيط پرتنش در پزشكي قانوني 
 غيرطبيعي در شرايط هم آن انساني خدمات با كه است مشاغلي ازجمله واحدهاي آن توسط شده ئهارا خدمات و قانوني پزشكي

 .رديگ يم منشأ خدمات، فرد گيرنده و قانوني پزشكي كادر مابين دوسويه ارتباط از كه فرايندي است خدمات، اين و دارند سروكار

 اختلال اين و كند ايجاد اختلال پزشكي قانوني، خدمات در تواند يم نمايد، مخدوش را رابطه دوطرفه اين كه هر عاملي لذا

 روان بهداشت به سازمان پزشكي قانوني مديران كافي توجه .بگذارد ريتأث افراد، به قانوني پزشكي خدمات ارائه بر كيفيت تواند يم

                                                            
4 Osipow & Spokane 
5 Randall & Altmaier 
6 Cox 
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 باشد. مؤثر آن، درماني اهداف به نيل در و گذاشته ريتأثرساني  خدمات جريان در تواند يم خود قانوني، كادر پزشكي جسم و

براين  .است حياتي لازم و استرس و مديريت آن اين ميزان و ايجادكننده عوامل از ها، آگاهي آن كاهش و مقابله جهت بنابراين
ترس اساس اين تحقيق با در نظر گرفتن ماهيت كاري خاص در سازمان پزشك قانوني در نظر دارد كه به ارائه الگوي مديريت اس

 تيريمدل مداست كه  سؤالبنابراين اين پژوهش با استفاده از تكنيك داده بنياد به دنبال پاسخي براي اين ؛ در اين سازمان بپردازد
  ي چگونه است؟قانون يپزشك سازماناسترس در 

  
  پيشينه پژوهش
  پيشينه نظري

 سازمان. آيدمي شمار به جهان در كار نيروي سلامت براي جدي تهديدي و شغلي مشكلات نيتر عيشا از يكي شغلي استرش
 است. همچنين زده تخمين داخلي ناخالص توليد درصد 5تا  1 را شغلي استرس علت به كشورها به وارده يها نهيهز كار، المللي بين
. بر برند يم رنج شغلي استرس از يافته توسعه كشورهاي كار نيرويدرصد  30 حدود كه است شده مشخص مختلف يها قيتحق در
 معرفي كارگران سلامتي براي تهديدكننده ي دهيپد ترين شده شناخته عنوان به را شغلي استرس كار، المللي بين سازمان اساس اين

  ).2018گزارش شده است (نوروزي و همكاران، % 50 تا% 23 بين ايران در آن وعيش ميزان شده انجام تحقيقات طبق است. نموده
و مشكلات  زا، استرس يها محرك بين رابطه ،ها هينظر اين. است شده ارائه شغلي استرس درباره مختلفي يها هينظر تاكنون
(الشار و  اند كرده تبيين متفاوت هاي به گونه را استرس فرايند درتأثيرگذار  و متغيرهايها  محرك اين با مواجهه از ناشي هاي ناراحتي
 و ها فهيوظ بين يا دهيچيپ متقابل كنش شغلي، زاي استرس عوامل) 1979( كاراسيك كنترل – وظيفه مدل طبق ).2018، 7همكاران
 فشار به و وقتي دارند نياز انطباق به كه كاري گرانباري مثل هستند زايي استرس عوامل ،ها فهيوظ مدل اين در است كاركنان كنترل

 و علايق ها و تواناييها  مهارت چقدر( شغل– فرد تناسب تأكيد بر فرنچ محيط– فرد مدل در .باشد ناكافي كنترل، كه انجامند يم
. ) استدارد تناسب سازمان هاي باارزش كارگر يها ارزش چقدر( سازمان – فرد و تناسب) دارد تناسب او شغلي يازهاين با كارگر
 و همچنين برداشت فرد را و همكاران خانواده اعضاي هاي و حمايتهاي  كمك مثل خارجي و متغيرهاي عوامل فرنچ، اين بر علاوه

 هاي و حمايت هاي كمك از كه كند يم توصيه س استر برابر در فرد محافظت براي و داند يمؤثر م شغلي استرس كاهش در
 تقاضاها، بين واكنش و كنش كاركرد عنوان به شغلي استرس مدل پين ). در2013، 8رابينز و همكاران( رنديبگ بهره ديگران اجتماعي

 خنثي به تواند يم چراكه است مهم بسيار حمايت كه دارد اعتقاد . پينشود يم گرفته نظر در شغل در ها تيمحدود و ها تيحما
 شغلي فشار به شغلي زاي استرس عوامل كه كند يم فرض شغلي استرس فرايند الگوي. كند كمك شغلي تقاضاهاي فشار كردن
 است. ارزيابي فرايند از قسمتي اساساً زا استرس عوامل از كاركنان ارزيابي و ادراك و نيست خودكار فرآيند اين. شوند يم منجر
است (لوپينا و  تهديدآميز شخصي طور به او براي كه پردازد يم موقعيت يا رويداد تفسير و تعبير به شخص كه است يا اندازه و درجه

 يها روش زيرا؛ هستند مهم متفاوت نظرات نقطه و همين شده از بعضي جهات متفاوت هستند ). الگوهاي مطرح2017، 9همكاران
 فرد سازگاري شيوه و شخصيت مانند فردي تأكيد بر تفاوتمثلاً  كنند يم پيشنهاد كار در استرس از پيشگيري براي را مختلفي
 با سازگاري براي ها آن به كمك براي ييها راه و كارمندان بر تمركز داشته كه دنبال به را پيشگيرانه يها ياستراتژ ديدگاه

                                                            
7 Elshar et al. 
8 Robbins et al. 
9 Lupina et al. 
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 پيشگيرانه اقدامات ترين مهم از يكي را شغل مجدد طراحي تأكيد بر عوامل سازماني و شغلي، ؛ امااست شغلي مختلف يها تيموقع
 عوامل كاررفته به عبارات وها  واژه ورايها  مدل اين تمام كه است اين دهنده نشان استرس مختلفهاي  مدل . همچنين مطالعهدانند يم

 محيط هم و سازمان درون محيط هم كه او زندگي مهم خصوصيات و فردهاي  اند. ويژگي كرده بندي طبقه دودسته در را زا استرس
 دارد. كارفرمايان براي هم و افراد براي هم جدي پيامدهاي شغلي استرس ).2018(الشار و همكاران، گيرد  برمي در را سازماني برون

 كار، كميت و كيفيت كاهش كار، از ناشي يها بتيغ انساني، نيروي جابجايي سازماني، ناكارآمدي درمؤثر  فاكتور يكاسترس 
 ناپذيرتر جبران اما ،ديآ ينم چشم به چندان كه ديگري . هزينهاست شغل از رضايت كاهش و سلامتي از مراقبت يها نهيهز افزايش

 از شغلي دستاوردهاي وها  ، فرصتشود يم افراد روابط شدن خراب موجب كه است شغلي استرس يها بازتاب و آثار است بقيه از
 اقتصادي واقعي يها نهيهز اضافه به شود يم وارد افراد زندگي كيفيت به كه يا لطمه نديب يم لطمه زندگي كيفيت و روند يم كف

 از بسياري دليل همين به. دارد بسيار توجه شايان و يباورنكردن اقتصادي ابعاد كه است مشكلي شغلي استرس كه است آن گوياي
و همكاران،  ي(نوروز كنند مقابله شغلي استرس با طورجدي به اند دهيكوش كاركنان به كمك يها برنامه نام به تمهيداتي با ها شركت

2018.(  
  

  تجربيپيشينه 
 يكاركنان سازمان پزشك يو سلامت عموم يمندي شغل رضايت ،يفرسودگ يبررس)، پژوهشي با عنوان 1395ترانه و همكاران (

سلامت  طهيدر ح يفيدرصد از كاركنان، مشكلات خف 25نشان داد كه  ها افتهي. ي ارائه نمودند.ارياستان چهارمحال و بخت يقانون
 يشغل تيرضا يدرصد از كاركنان دارا 28/34دارند. درمجموع  ييدرصد از كاركنان سلامت روان بالا 75 نيروان دارند. همچن

درصد از كاركنان نسبت به  28نگرش  بيترت نيدارند. بد نييپا يشغل تيرضا 57/28متوسط و  يشغل تيدرصد رضا 14/37بالا، 
ج پژوهش، يوجود دارد. نتا دار يمعن يرابطه منف ،يشغل يريو درگ لاتيدر تحص تيعدم موفق لات،يتحص نياست. ب يكارشان منف

كاركنان را مطرح  يسلامت روان شيتبع آن افزا و به يشغل يو كاهش فرسودگ تيرضا شيجهت افزا ييها لزوم توجه به برنامه
شهرستان  يقانون يدر كاركنان پزشك يشغل يبا فرسودگ يرابطه استرس شغل يبررس)، پژوهشي با عنوان 1395تقي پور ( .سازد يم

 انيها در م آن يها و مؤلفه يشغل ياسترس و فرسودگ زانيم رها،يمتغ يبرا نيانگيآزمون م جيبا توجه به نتاارائه نمود.  شهركرد
 نيدر خصوص وجود رابطه ب ها افتهي%، در حد متوسط است. 95 نانيشهركرد در سطح اطم شهرستان يقانون يكاركنان پزشك

 ياسترس و فرسودگ يرهايمتغ ني) ب0.381( يدار يمثبت و معن ياز آن است كه همبستگ يحاك يشغل يو فرسودگ ياسترس شغل
امين زاده و . ابدييم شيافزا زين يشغل يفرسودگ ،ياسترس شغل شيمعنا كه با افزا نيوجود دارد. به ا يشغل يو فرسودگ يشغل

وپرورش  (اداره كل آموزش يمدل كاهش استرس در سازمان مطالعه مورد نييو تب يطراح)، پژوهشي با عنوان 1398همكاران (
مدل توانمندسازي  يها مؤلفه نكهيبر ا يپژوهش مبن نيا ياصل هيآمده فرض دست به جيدر نتاارائه نمودند.  )ياستان خراسان شمال
 يپژوهش مبن يفرع هينه فرض نيمچنشدند و ه دييدارند، تأ ريسازماني در كاهش استرس كاركنان تأث فرهنگ يكاركنان و مدل تعال

 ،ينوآور ،يرينقدپذ ،يمشاركت، آموزش، سبك رهبر ،يجانيهوش ه ،يو قانون يعوامل ساختار يها مؤلفه نكهيبر ا
 ريتأث يوپرورش استان خراسان شمال در كاهش استرس كاركنان اداره كل آموزش بيسالاري و پاداش و پرداخت به ترت شايسته

و استرس  يجو اخلاق نيرابطه ب)، پژوهشي با عنوان 1398زينلي و همكاران ( .ديگرد ديي% تأ95 يبالا نانياطم با زيمثبت دارند، ن
 نيپژوهش نشان داد كه ب يها افتهارائه نمودند. در ي ستمگرانه يتر سبك رهبر كاركنان: نقش تعديل يانحراف يبا رفتارها يشغل
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 رانيستمگرانه مد يتر سبك رهبر ) با توجه به نقش تعديليو استرس شغل يكاركنان (جو اخلاق يانحراف يعوامل مرتبط با رفتارها
ها  سازمان يبرا يجد يا مسئله ،يو انحراف يراخلاقيغ يوجود دارد. رفتارها يكاركنان، رابطه معنادار يانحراف يا رفتارهاب يصنعت

ن رفتارها و ياست كه ا يضرور اريها بس سازمان يبقا يمنظور برا ني. بدكند يم ليرا بر سازمان تحم يكلان يها نهياست و سالانه هز
  .رديها اقدامات مناسب صورت گ منظور كاهش آن شده و به شناساييها  عوامل مؤثر بر آن

 وكار در كسب يشناختي منف روان يحالات و رفتارها اتيادب كيستماتيس يبررس)، پژوهشي با عنوان 2021ليندوگه و همكاران (
شناختي  . حالات روانشود يمعمولاً به دو شكل ظاهر م ينگر ي، منفوكار كسب يها طيدر محنتايج نشان داد كه ارائه نمودند. 

فروش  يمنف يشود؛ و رفتارها جاديهاي فروش ا درنتيجه فعاليت تواند يكه م يافسردگ ايو  يشغل ي، مانند استرس، فرسودگيمنف
 يمنف يو رفتارها يمنفشناختي  فروش هستند. هر دو شكل روان نقشمورد انتظار در ارتباط با  يبرخلاف رفتارها ييكه عملكردها

ارتباط  ياز چگونگ يواحد ليتحل چيها، ه آن تيرغم اهم وجود، علي . بااينشود يكاركنان م يمنجر به كاهش عملكرد و دلسرد
 يبه بررس كيستماتيس يمرور ادب كردي، مطالعه حاضر با استفاده از رونيمختلف وجود ندارد؛ بنابرا يموضوعات منف نيا

 تيريبا عنوان استرس شغل و مدپژوهشي در )، 2020البرز و هان ( .پردازد يفروش م يها طيو رفتارها در مح يشناختي منف روان
 نيداري داشتند، همچن رابطه مثبت و معني يبا استرس شغل تعارض تيريمد يها كه سبك دنديرس جهينت نيتعارض در سازمان به ا

چرا )، پژوهشي با عنوان 2020ژيا و همكاران ( داري نداشتند. رابطه معني يشغل با استرس يو همكار يتعارض انطباق تيريسبك مد
 هيبا استفاده از نظريه تخلارائه نمودند.  نفس هيانداز تخل : چشمگذارند يم ريرفتار صدا تأث يبر رو يزا شغل عوامل استرس يو چه زمان
، اثر نيا بر. علاوه شود يم لينفس كارمندان تعد هيتخل رييزا و رفتار صدا با تغ عوامل استرس نيكه رابطه ب است شده نفس، بيان

 اتي. طبق فرضاست شده ياز آن را بررس ينفس ناش هيزا و تخل عوامل استرس نيرا در رابطه ب رويپ-كننده رابطه رهبر تعديل
 نيرابطه مثبت ب رويپ-، رهبرني. همچنكند يم ليزا و رفتار صدا را تعد عوامل استرس نينفس رابطه ب هيكه تخل مشخص شدشده،  ارائه

مشترك در  تيهوپژوهشي با عنوان در )، 2019ديك و همكاران ( .كند يم تينفس را تقو هيزا بازدارنده و تخل عوامل استرس
 يتجرب قاتيها و تحق و سازمان ها ميدر ت مشترك يها تيهو يمفهوم نظر نيكه ب نتيجه گيري كردند كهي سازمان ريياسترس و تغ

)، 2019نيتال و همكاران (او در محل كار تمركز دارد، عدم انطباق وجود دارد.  ياجتماع يها كارمند با دسته ييكه عمدتاً بر شناسا
مشخص  آمدهدر نتايج بدست ارائه نمودند.  درك شده تيكار و حما طي: محيشغل تيو رضا يشغل يفرسودگپژوهشي با عنوان 

. شود يها م و رفاه آن يسلامت فيكه غالباً منجر به تضع ننديب يآموزش م يادياسترس ز تحت يجراح يها دنتيرزگرديد كه 
در سلامت  طينقش مح يبه بررس ياندك ي، مطالعات تجربكنند يم ييمقابله با استرس را شناسا يها روش رياخ قاتيكه تحق درحالي

 يشغل يفرسودگ ،يسازمان تيحما ،يكار طياز مح يجراح يها دنتيادراك رز ي. هدف ما بررسپردازند يم يجراح يها دنتيرز
پژوهشي با در )، 2018الشار و همكاران ( ، است.ييرفاه و سلامت ابتدا ييشناسا يبرا يانجيآزمون مدل م يبرا يشغل تيو رضا
بهره گيري كم از به اين نتيجه رسيدند  يبهداشت يها كاركنان قسمت مراقبت انيم يشغل يو سندرم فرسودگ ياسترس شغلعنوان 

سندرم فرسودگي شغلي نشان دادند. در  يها درون گروهي ارتباط معكوسي با حوزه يها يريمهارت، تغيير در حجم كار و درگ
 .حاليكه، رضايت شغلي و مسئوليت جان افراد رابطه مثبتي با قلمروهاي عملكرد فردي سندرم فرسودگي شغلي را نشان دادند

كه  شود يبهداشتي بحراني، سندرم فرسودگي شغلي زيادي داشتند. از اين پژوهش نتيجه گيري م يها كاركنان بخش مراقبت
ها و افزايش رضايت شغلي براي كاهش سندرم فرسودگي شغلي در  درون گروهي، بهبود بكارگيري مهارت يها يريكاهش درگ
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 يها اني بيشتر براي كاركنان بخش مراقبتبهداشتي بحراني ضروري است. توجه و حمايت رو يها ميان كاركنان بخش مراقبت
  .شود يبهداشتي بحراني توصيه م

  
  شناسي تحقيقروش 
و بصورت كمي و كيفي در پارادايم قياسي استقرايي انجام شده است. كه از نظر هدف  آميختهوهش ژوهش بر اساس پژاين پ

وهش حاضريك پژوهش آميخته است، بايد روش ژپ چون كاربردي و بنيادي و از حيث ماهيت و روش، توصيفي پيمايشي است.
اماري پژوهش در بخش كيفي خبرگان و مديران سازمان پزشكي  جامعه شناسي تحقيق به تفكيك بخش كمي و كيفي ارائه شود.

ر راقنفر از انان مورد بررسي  15 نظريقانوني است كه بر اساس روش نمونه گيري هدفمند و تا نقطه اشباع مورد نياز و كفايت 
خبرگان هستند كه بر اساس نفر از 15در بخش كمي پژوهش، جامعه اماري  .باشد ميابزار گرداوري اطلاعات پرسشنامه  گرفتند.

 مؤثرروش نمونه گيريه هدفمند اعضاي نمونه انتخاب شدند. در بخش كمي پژوهش با استفاده ازروش دلفي فازي شناسايي عوامل 
روايي محتوا  آزموندر تعيين روايي پرسشنامه، از  وامل در مرجله بعد اولويت بندي شدند.در مديريت استرس انجام شد و اين ع

  و بـه منظور تعيين پايايي آزمون از روش آلفاي كرونباخ استفاده شده است. نسبي
  

  پژوهش هاي يافته
  بخش كمي

  شناختي جمعيت هاي يافته
ه زن هستند. همچنين دربـين نمونـ درصد 33نفرمعادل  5و  مرد درصد 67 نفـرمعـادل 10 دهد ميشناختي نشان  جمعيت هاي يافته 

 40تا  31نفربين  6. ازطـرف ديگـر، دهند ميانتخابي را تشكيل ه از حجم نمون درصد 28معـادل  و سـال 40نفـر كمتـراز  4انتخـابي 
 درصد 33نفـر هستند كه  5سال  41راز الاتباه انتخابي هستند. اعضاي نمونه حجـم نمون درصد 39معـادل  سـال سـن دارنـد كـه

نفر  8نفـرداراي مدرك كارشناسي ارشد و  6نفرداراي مدرك كارشناسي،  1دراين ميان  .اند دادهرا به خـوداختصـا  حجم نمونه
  .هستندداراب مدرك دكترا 

  
  روايي و پايايي ابزار كمي و كيفي

بخـش كيفـي، از روش آزمـون روايـي محتـواي نسـبي استفاده شد. براي تعيين  در پژوهش حاضر براي آزمـون روايـي مصـاحبه در
ميزان اين شاخص از پنج نفـر از خبرگان درخواست شد تا هر آيتم را براساس طي سـه قسمتي ضـروري اسـت، مفيـد اسـت، ولـي 

نفر بـوده اسـت، از آنجـا كه ضريب  15گان هند بـه اينكه تعداد پاسخد اتوجهب .و ضرورتي ندارد بررسي كنند ضـرورتي ندارد
در پژوهش حاضر از روايي  طلاعاتگفت كه ابـزار گـردآوري ا توان ميمحاسبه شده است،  درصد 47آزمون در پژوهش حاضر 
 از آنجا كه ضرايب آلفاي به دستجهت بررسي پايايي از ضريب الفاي كرونباخ استفاده گرديده است.  .مناسبي برخوردار اسـت

نتيجـه گرفت كه پرسشنامة مورد استفاده، از  توان مي, است درصد 7شده بزرگتر از  تك متغيرها و ابعاد محاسبه آمده براي تك
با استفاده از روايي  لاعاتدر بخـش كمـي پـژوهش نيـزروايــي و پايـايي ابـزار گــردآوري اط است.قابليت اعتماد لازم برخوردار 

ازاينرو، براي تأييد روايي پرسشنامه از نظـرات پـنج نفـر از اسـتادان دانشـگاهي كـه بـا  .زمـون مجدد تأييد شدمحتـوايي و پايـايي آ
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پژوهش را تأييـد كردنـد. همچنـين، براي  همحتوايي، پرسشنام مفهـوم پژوهش آشنايي داشتند، استفاده شـد كـه ازنظـر روايـي
مجدد ميـان پـنج نفــر از خبرگــان توزيــع  مهسنجش پايـايي پرسشـنامه از روش آزمـون مجـدد استفاده شد بدينصورت كه پرسشنا

شده در  خهاي ارائهازآنجاكه همبستگي پاس .شده در اين مرحله با پاسـخهاي قبلـي آزمـون شـد شــد و همبســتگي پاســخهاي ارائه
  .پژوهش از پايايي مناسب برخوردار استه گفـت كـه پرسشـنام توان ميبود، لاتر بادرصد  7 حدو مرحله از سط

  
  كيفي پژوهش هاي يافته

  مرتبط با استرس هاي مقولهشناسايي 
استرس كاركنان پزشكي از عوامـل اثرگذار بر  اي مجموعهمصاحبه بـا خبـرگـان و اي كتابخانهدر اين پژوهش با استفاده از مطالعات 

با  ها مصاحبهگفتنـي است كه اين امر با بررسي متون  استرس هاستخراج عوامل ايجادكننده شيو حتوضـي در شناسـايي شـدند. قانوني
سؤال اصلي  12بر  شده كه مشتمل انجام هاسـاس، مصاحب انجـام شـد. بـراين گرندد تئوريو روش  كمك نرم افزار مكس كيودا

و سپس از طريق كدگذاري تحليل محتواي كيفي در سه  بـه اعضـاي نمونـه صـورت گرفـت لازمتوضـيحات ه ارائ از بـود، پـس
شاخص شناسايي  151هاي تخصصي انجام شده در نهايت  براساس مصاحبهاصلي  هاي مقولهفرعي و  هاي مقوله سطح كدهاي اوليه،

هاي نهايي از روش دلفي فازي  هاي شناسايي شده و انتخاب شاخص ول اطمينان از اهميت شاخصشد. براي غربالگري و حص
سازي ديدگاه خبرگان از اعداد فازي مثلثي استفاده شده است. ديدگاه خبرگان پيرامون  اين مطالعه براي فازيدراستفاده شده است. 

استرس در پزشكي انـواع عوامـل اثرگـذار بـر نهايت  در ت.ري شده اساودرجه گرد 7ها با طيف فازي  اهميت هر يك از شاخص
  است. آمدهبدست  1شـرح جـدول به  شده شناسايي قانوني

  
  كدهاي باز نمادگذاري .1 جدول

 كد كداوليه كد كد اوليه  كد  كد اوليه

  روابط غير رسمي در سازمان
C1  ساعات كاري در ايام

 تعطيل به صورت كشيك
C53 

بالاي كاري اضطرار  
C105 

  ها سازمانديگر تعامل با 
C2  

 ساعات كاري نامتعادل
C54  نظرات كارشناسان بالادستي و

 سرپرستان

C106 

تعامل ارباب رجوعان با كاركنان و 
  پزشكان

C3   طولاني بودن زمان حضور
 در محيط كار

C55  جايگاه شغل پزشكي قانوني در
 جامعه

C107 

  هاي اجتماعي در سازمان تشكل
C4   تناسب شغل با عدم

 شخصيت و روحيه

C56  اعتبار رشته پزشكي قانوني در
 جامعه

C108 

  تعامل بين همكاران
C5   تعادل بين زندگي عدم

 كاري و خانوادگي

C57 
 تنش شغلي

C109 

  ها همكاري با ساير سازمان
C6   گرايي بالاي تمركز

 سازماني

C58 
 متفاوت بودن شغل

C110 
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 كد كداوليه كد كد اوليه  كد  كد اوليه

اطلاعاتجريان آزاد   C7  همدليعدم وجود   C59 فرصتي براي كسب درآمد C111 

  بنيه فردي ناكافي
C8   سيستم انتقادات و

 پيشنهادات
C60 

 تورم و مشكلات اقتصادي
C112 

فشار رواني تاثيرگذار بر شرايط 
  جسماني

C9  
انديشي رواج فرهنگ مثبت  

C61 
ي زندگيها نهيهز  

C113 

 C114 امنيت اقتصادي C62 شفافيت C10  عدم سلامت جسماني

 C115 رفتار شهروندي C63 آزادي بيان C11  نداشتن استراحت و خواب كافي

 C116 تعهد شغلي C64 آزادي عمل C12  نداشتن فعاليت بدني و ورزش

عدم تناسب شغل با وضعيت 
  جسماني

C13 
 تحمل اختلاف سليقه

C65 
 رضايت شغلي

C117 

 C118 تعهد سازماني C66 هويت و همانندي C14  مناسب نا رژيم غذايي و تغذيه

مصرف دارو، الكل و استعمال 
  سيگار

C15 
 ارتباطات همه جانبه

C67 
 درگيري شغلي

C119 

شناختي توانمندي روان C68 پيشرفت شغلي C16  محيط خشن  C120 

ي خاص و ايجاد ها نمونهمواجهه با 
  مشكلات رواني

C17 
سالاري شايسته  

C69 
 حمايت مديريتي

C121 

احساس ناتواني براي ادامه مسوليت 
  ها پروندهبعد از برخي از 

C18  تقدير و تشكر از كاركنان و
 پزشكان

C70 
 عملكرد سازمان

C122 

تقاضاي تقليل زمان كاري به دليل 
  فشار رواني كاري

C19 
 ارائه تسهيلات

C71 
كاركنان و پزشكان كاهش غيبت  

C123 

  ي وحشتناك اجسادها صحنه
C20 

 پاداش
C72 جايي كاركنان و  كاهش جابه

 پزشكان
C124 

ي زياد از كار ها درخواست
  افتادگي ناشي از فشار رواني

C21 
 اوقات فراغت

C73  شهرت و اعتبار سازمان بين
 كاركنان و پزشكان

C125 

درخواست جابه جايي درون 
  سازماني

C22 
 مزاياي مادي شغلي

C74  شهرت و اعتبار سازمان بين ارباب
 رجوعان

C126 

 C127 نشاط كاري C75 اعتماد به نفس C23  استعفاي شغلي زودهنگام

 C128 افزايش موفقيت شخصي C76 عزت نفس C24  سنگيني بار نقش سازماني

ي ورزشيها برنامهتدارك  C77 اجتماعي بودن C25  حساسيت بالاي كار  C129 

 C130 بهبود كيفيت زندگي كاري C78 خودباوري C26  مراجعين آسيب ديده
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 كد كداوليه كد كد اوليه  كد  كد اوليه

ترس از نارضايتي و شكايت 
  مراجعه كنندگان

C27 
 انگيزه كاري

C79 
هاي لازم براي رشد ايجاد فرصت  

C131 

و جسم سلامت روان C80 اميد به زندگي C28  سختي برخورد با همراهان فوتيان  C132 

نگري آينده C29  ناراحتي و درد افراد مراجعه كننده  C81 توسعه ارتباطات C133 

ناراحت كننده ارباب ي ها داستان
  رجوعان

C30 
 عشق و علاقه به كار

C82 
 بازنگري سيستم گزينشي كاركنان

C134 

امكانات فيزيكي موجود در 
  سازمان

C31 
 اميد به آينده

C83  بررسي تناسب شخصيت فرد با
 مسئوليت در پزشكي قانوني

C135 

 C136 الگوبرداري از افراد موفق C84 خودكارآمدي C32  خشنفضاي كاري 

 C137 خدمات بازنشستگي C85 خودگشودگي C33  يسازمان و عدالت برابريعدم 

 C138 ايجاد دفتر مشاوره رواني و حقوقي C86 هوش هيجاني C34  مناسب همكاريعدم 

  رقابت سازندهعدم وجود 
C35 

 هوش معنوي
C87  بررسي ادواري وضعيت رواني

 كاركنان و پزشكان

C139 

داري دين C36  رفتار سياسي  C88 انديشي هاي مثبت برگزاري دوره  C140 

  فساد اداري
C37 

 خودشكوفايي
C89  مهندسي مجدد ساختارها و

 فرايندهاي سازمان
C141 

 C142 آموزش مديريت استرس C90 قدرت بيان C38  استرس در خانواده

  نگرش اعضاي خانواده به شغل
C39 

 ابتكار و خلاقيت
C91 ي ضمن خدمت متناسب ها آموزش

ها تيمسئولبا   

C143 

 C144 آموزش مديريت تعارض شغلي C92 خودكنترلي C40  آرامش در محيط خانوادهعدم 

  نامتعادلروابط خانوادگي 
C41 با  خاصهاي  اجراي برنامه

 ارباب رجوعان
C93  برگزاري جلسات انگيزشي و

 روانشناسي
C145 

  خانوادگي نبود نشاط
C42  به  رجوع ارباباحترام

 كاركنان و پزشكان

C94 
ها مهارتو  ها تيمسئولتطبيق   

C146 

ارباب رجوعانرفتار  C43  حمايت اعضاي خانوادهنبود   C95  ي مثبت انديشيها دورهبرگزاري  C147 

  سخت قوانين سازماني
C44 

وضعيت روحي ارباب 
 رجوعان

C96  استفاده از روانشناس ثابت و ايجاد
كاركنان و  پرونده رواني براي همه
 پزشكان

C148 

  ها تيمسئولنامتعادل بودن حقوق و 
C45  دعا و انرژي مثبت ارباب

 رجوعان
C97 مطلوب يخدمات باز نشستگ ارائه  C149 
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 كد كداوليه كد كد اوليه  كد  كد اوليه

  ساختار پيچيده محيط كار
C46  مثبت ارباب بازخورد

 رجوعان
C98 ساختن جو سازمان متنوع  C150 

استعداد تيريمد C99 شخصيت همكاران C47  سلسله مراتب اختيارات  C151 

   C100 ميزان نشاط همكاران C48  بي عدالتي در ارزيابي عملكرد

   C101 روابط بين همكاران C49  توزيع نابرابر وظايف

   C102 توانمندي شغلي C50  دست كم گرفتن وظايف

ي ها مهارتتطبيق شغل و شاغل (
  شغلي)

C51 
 تعلق شغلي

C103   

بودن زمان كاريطولاني  C52  رضايت شغلي  C104   

  وهشگرژپ هاي يافتهمنبع: 
  

  كمي پژوهش هاي يافته
  تعريف متغيرهاي زباني

 ها مؤلفه، استرس كاركنان پزشكي قانونيدر اين مرحله بعد از انجام مصاحبه با اعضـاي نمونـه و شناســايي عوامــل اثرگــذار بــر 
خبرگـان ازطريـق  .شود ميطراحـي  ها مؤلفهبه ميزان موافقت آنها با  در قالب پرسشنامه با هدف كسب نظر خبرگـان راجع

هاي غير. ازآنجاييكـه خصوصـيات متفـاوت افـراد بـر تعابير ذهني آنها از متكنند ميمؤافقت خـود را ابـراز گانه  7 لاميهـاي كغيرمت
 هـا باتوجهغيراين مت .دهند مينيـت يكسان به سؤالها پاسخ هـاي كيفـي، خبرگـان بـا ذهغيرمت هدامنـ فكيفي اثرگـذار اسـت، بـا تعريـ

بـه عـدد فازي مثلثـي و  لاميهـاي كغيرتبديل مت هنيز نحو 2 جدول. همچنـين، در اند شده فاعداد فازي مثلثـي تعريـ 2بـه جدول 
  .شـده نشـان داده شـده است عـدد فـازي قطعـي

  
  ها گذاري شاخص ارزشطيف هفت درجه فازي براي . 2جدول 
 مقياس عدد فازي  مقدار فازي متغير زباني

 (0.1 ,0 ,0) 1 كاملاً بي اهميت

  (0.3 ,0.1 ,0) 2 خيلي بي اهميت
 (0.5 ,0.3 ,0.1) 3 بي اهميت

  (0.75 ,0.5 ,0.3) 4  متوسط
 (0.9 ,0.75 ,0.5) 5 بااهميت

 (1 ,0.9 ,0.75) 6 خيلي بااهميت

 (1 ,1 ,0.9) 7 كاملاً با اهميت
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زبـاني، اعـداد فـازي بـه اعداد كمي قطعـي  حگفتني است كه بايـد پـس از تطبيـق هـر شـاخص بـا مقادير فازي و تخصيص سـط
ه به روشهاي مركز ثقل، كمين توان مي در منابع، چندين روش براي اين كار ارائـه شـده اسـت كـه كـه) فـازيزدايـي( تبـديل شـوند

  .بيشــينه اشــاره كــرد هميانگين و كمينـ
  :الگوريتم اجراي تكنيك دلفي فازي شامل گامهاي زير است كلامي، پس از فازي سازي عبارات

 شده تجميع فازي مقادير فازي - 

  زدايي مقادير فازي - 
  انتخاب شدت آستانه و غربال معيارها 

هايي تجربي هستند  هاي تجميع، روش هاي مختلفي پيشنهاد شده است. در واقع اين روش دهنده، روش پاسخ nبراي تجميع نظرات 
و  lاي از اعداد فازي مثلثي را كمينه  اند. براي نمونه يك روش مرسوم براي تجميع مجموعه كه توسط پژوهشگران مختلف ارائه شده

  اند. در نظر گرفته uو بيشينه  mميانگين هندسي 
  )1ابطه ر

l , ,  

  )2 رابطه

l ,
∑

, 	  

  )3 رابطه
∑

,
∑

,
∑

	  
  

  ام به صورت زيرنمايش داده شده است: jهر عدد فازي مثلثي حاصل از تجميع ديدگاه خبرگان براي شاخص 
, ,   

  
min  

  
∏   

 
max 	  

  به فرد خبره اشاره دارد. به طوري كه iانديس 
  مقدار ارزيابي خبره :i  ام از معيارj ام  
  :ها براي معيار حداقل مقدار ارزيابيj ام  
  :خبرگان از عملكرد معيار  ميانگين هندسي مقدار ارزيابيj ام 

  :ها براي معيار حداكثر مقدار ارزيابيj ام  
  )2011؛ سو و چن، 2011؛ وو و فانگ، 2010؛ سو و همكاران، 2009(چنگ و همكاران، 

  در اين مطالعه از روش ميانگين فازي استفاده شده است.
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  زدايي مقادير فازي
انگين مربوطه است، خلاصه اي را توسط يك مقدار قطعي كه بهترين مي توان تجميع ميانگين اعداد فازي مثلثي و ذوزنقه معمولاً مي

زدايي از روش  هاي متعددي براي فازي زدايي وجود دارد. در بيشتر موارد براي فازي زدايي گويند. روش كرد. اين عمليات را فازي
  شود: ساده زير استفاده مي

  )4رابطه 

3
 

  )2011؛ وو و فانگ، 2010؛ سو و همكاران، 2009(چنگ و همكاران، 
  هاي ساده براي فازي زدايي ميانيگن اعداد فازي مثلثي به صورت زير است: ديگر از روشيكي 
  )5رابطه 

, ,  

; ; 	 
Crisp	number	 	Z ∗	 	max , ,  

  
ميانگين حاصل از تجميع مقادير محتمل  Mهستند. منظور از  Mتفويت چنداني باهم ندارند و همواره عددي نزديك به  مقادير

m  شود (بوجادزيف و  محاسبه شده در نظر گرفته مي از اعداد فازي مثلثي مختلف است. با اين وجود مقدار قطعي بزرگترين
  ).2007بوجادزيف، 

  شود: زدايي از روش مركز سطح به صورت زير استفاده مي اي فازيدر اين مطالعه بر
  )6رابطه 

3
 

  )1993(زنگ و تانگ،  
بررسي  استرس در پزشكي قانونيعوامـل اثرگـذاربـر ه شـد زدايي ميان ميانگين فازي لافنظرســنجي دردومرحلــه، اخت بــا انجــام

 جدولدر  ودوم ه اولدرمرحل استرسبــر  عوامــل اثرگــذاره شــد ميــانگين فــازيزدايي لافبررسـي اخــت نتايج گرديد.وتحليل 
  شده است. آورده 3
  

  و دوم اولاختلاف نتايج راند  .3جدول 
  نتيجه اختلاف نتيجه راند دوم اولنتيجه راند   كد
C1  0.794 0.752 0.042 پذيرش  
C2  0.925 0.872 0.053  پذيرش  
C3  0.875 0.778 0.097  پذيرش  
C4  0.776 0.738 0.038  پذيرش  
C5  0.904 0.777 0.127  پذيرش  
C6  0.738 0.813 0.075  پذيرش  



  97                                                                                                  د چگيني                      حسين شهنوازي، علي اكبر فرهنگي، مهرداد گودرزون
 

 1401 زمستان/     ٣٢سال سيزدهم  /   شماره مطالعات رفتاري در مديريت  /   دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال  /  

http://bsm.iau-tnb.ac.ir 

  نتيجه اختلاف نتيجه راند دوم اولنتيجه راند   كد
C7  0.928 0.803 0.125  پذيرش  
C8  0.777 0.928 0.151  پذيرش  
C9  0.803 0.890 0.087  پذيرش  

C10  0.890 0.778 0.112  پذيرش  
C11  0.918 0.813 0.105  پذيرش  
C12  0.866 0.918 0.052  پذيرش  
C13  0.932 0.731 0.201*  پذيرش  
C14  0.847 0.866 0.019  پذيرش  
C15  0.896 0.708 0.188  پذيرش  
C16  0.896 0.778 0.118  پذيرش  
C17  0.752 0.932 0.18  پذيرش  
C18  0.708 0.847 0.139  پذيرش  
C19  0.778 0.827 0.049  پذيرش  
C20  0.932 0.896 0.036  پذيرش  
C21  0.847 0.752 0.095  پذيرش  
C22  0.827 0.932 0.105  پذيرش  
C23  0.896 0.872 0.024  پذيرش  
C24  0.932 0.918 0.014  پذيرش  
C25  0.744 0.731 0.013  پذيرش  
C26  0.794 0.866 0.072  پذيرش  
C27  0.925 0.708 0.217*  پذيرش  
C28  0.875 0.778 0.097  پذيرش  
C29  0.781 0.932 0.151  پذيرش  
C30  0.776 0.847 0.071  پذيرش  
C31  0.904 0.827 0.077  پذيرش  
C32  0.738 0.896 0.158  پذيرش  
C33  0.928 0.752 0.176  پذيرش  
C34  0.777 0.708 0.069  پذيرش  
C35  0.803 0.778 0.025  پذيرش  
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  نتيجه اختلاف نتيجه راند دوم اولنتيجه راند   كد
C36  0.847 0.932 0.085  پذيرش  
C37  0.827 0.847 0.02  پذيرش  
C38  0.896 0.827 0.069  پذيرش  
C39  0.752 0.896 0.144  پذيرش  
C40  0.932 0.932 0  پذيرش  
C41  0.872 0.744 0.128  پذيرش  
C42  0.892 0.794 0.098  پذيرش  
C43  0.928 0.925 0.003  پذيرش  
C44  0.761 0.875 0.114  پذيرش  
C45  0.733 0.781 0.048  پذيرش  
C46  0.744 0.776 0.032  پذيرش  
C47  0.794 0.904 0.11  پذيرش  
C48  0.925 0.738 0.187  پذيرش  
C49  0.875 0.928 0.053  پذيرش  
C50  0.776 0.777 0.001  پذيرش  
C51  0.904 0.803 0.101  پذيرش  
C52  0.738 0.847 0.109  پذيرش  
C53  0.928 0.827 0.101  پذيرش  
C54  0.777 0.896 0.119  پذيرش  
C55  0.803 0.752 0.051  پذيرش  
C56  0.890 0.932 0.042  پذيرش  
C57  0.918 0.872 0.046  پذيرش  
C58  0.866 0.892 0.026  پذيرش  
C59  0.932 0.928 0.004  پذيرش  
C60  0.847 0.761 0.086  پذيرش  
C61  0.896 0.733 0.163  پذيرش  
C62  0.778 0.744 0.034  پذيرش  
C63  0.741 0.794 0.053  پذيرش  
C64  0.813 0.925 0.112  پذيرش  
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  نتيجه اختلاف نتيجه راند دوم اولنتيجه راند   كد
C65  0.928 0.875 0.053  پذيرش  
C66  0.778 0.776 0.002  پذيرش  
C67  0.731 0.904 0.173  پذيرش  
C68  0.708 0.738 0.03  پذيرش  
C69  0.932 0.928 0.004  پذيرش  
C70  0.827 0.777 0.05  پذيرش  
C71  0.752 0.803 0.051  پذيرش  
C72  0.872 0.890 0.018  پذيرش  
C73  0.761 0.918 0.157  پذيرش  
C74  0.744 0.866 0.122  پذيرش  
C75  0.918 0.932 0.014  پذيرش  
C76  0.866 0.847 0.019  پذيرش  
C77  0.932 0.896 0.036  پذيرش  
C78  0.847 0.778 0.069  پذيرش  
C79  0.896 0.741 0.155  پذيرش  
C80  0.778 0.813 0.035  پذيرش  

C81  0.741 0.928 0.187  پذيرش  
C82  0.813 0.778 0.035  پذيرش  
C83  0.928 0.731 0.197  پذيرش  
C84  0.778 0.708 0.07  پذيرش  
C85 0.896 0.733 0.163  پذيرش  
C86 0.778 0.744 0.034  پذيرش  
C87 0.741 0.794 0.053  پذيرش  
C88 0.813 0.925 0.112  پذيرش  
C89 0.928 0.875 0.053  پذيرش  
C90 0.778 0.776 0.002  پذيرش  
C91 0.731 0.904 0.173  پذيرش  
C92 0.708 0.738 0.03  پذيرش  
C93 0.932 0.928 0.004  پذيرش  
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  نتيجه اختلاف نتيجه راند دوم اولنتيجه راند   كد
C94 0.827 0.777 0.05  پذيرش  
C95 0.752 0.803 0.051  پذيرش  
C96 0.872 0.890 0.018  پذيرش  
C97 0.761 0.918 0.157  پذيرش  
C98 0.744 0.866 0.122  پذيرش  
C99 0.918 0.932 0.014  پذيرش  
C100 0.866 0.847 0.019  پذيرش  
C101 0.932 0.896 0.036  پذيرش  
C102 0.847 0.778 0.069  پذيرش  
C103 0.896 0.741 0.155  پذيرش  
C104 0.778 0.813 0.035  پذيرش  
C105 0.794 0.752 0.042 پذيرش  
C106  0.925 0.872 0.053  پذيرش  
C107  0.875 0.778 0.097  پذيرش  
C108  0.776 0.738 0.038  پذيرش  
C109  0.904 0.777 0.127  پذيرش  
C110  0.738 0.813 0.075  پذيرش  
C111  0.928 0.803 0.125  پذيرش  
C112  0.777 0.928 0.151  پذيرش  
C113  0.803 0.890 0.087  پذيرش  
C114  0.890 0.778 0.112  پذيرش  
C115  0.918 0.813 0.105  پذيرش  
C116  0.866 0.918 0.052  پذيرش  
C117  0.932 0.731 0.201*  پذيرش  
C118  0.847 0.866 0.019  پذيرش  
C119  0.896 0.708 0.188  پذيرش  
C120  0.896 0.778 0.118  پذيرش  
C121  0.752 0.932 0.18  پذيرش  
C122  0.708 0.847 0.139  پذيرش  
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  نتيجه اختلاف نتيجه راند دوم اولنتيجه راند   كد
C123  0.778 0.827 0.049  پذيرش  
C124  0.932 0.896 0.036  پذيرش  
C125  0.847 0.752 0.095  پذيرش  
C126  0.827 0.932 0.105  پذيرش  
C127  0.896 0.872 0.024  پذيرش  
C128 0.932 0.918 0.014  پذيرش  
C129 0.744 0.731 0.013  پذيرش  
C130 0.794 0.866 0.072  پذيرش  
C131 0.925 0.708 0.217*  پذيرش  
C132 0.875 0.778 0.097  پذيرش  
C133 0.781 0.932 0.151  پذيرش  
C134 0.776 0.847 0.071  پذيرش  
C135 0.904 0.827 0.077  پذيرش  
C136 0.738 0.896 0.158  پذيرش  
C137 0.928 0.752 0.176  پذيرش  
C138 0.777 0.708 0.069  پذيرش  
C139 0.803 0.778 0.025  پذيرش  
C140 0.847 0.932 0.085  پذيرش  
C141 0.827 0.847 0.02  پذيرش  
C142 0.896 0.827 0.069  پذيرش  
C143 0.752 0.896 0.144  پذيرش  
C144 0.932 0.932 0  پذيرش  
C145 0.872 0.744 0.128  پذيرش  
C146 0.892 0.794 0.098  پذيرش  
C147 0.928 0.925 0.003  پذيرش  
C148 0.761 0.875 0.114  پذيرش  
C149 0.733 0.781 0.048  پذيرش  
C150 0.744 0.776 0.032  پذيرش  
C151 0.794 0.904 0.11  پذيرش  
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 بين ميانگين فازي لافدوم، درصـورتيكـه اخـت هآن با نتايج مرحل هاول و مقايس هشــده در مرحلــ ارائــه هاي ديدگاهبــه  باتوجه
 زدايي ميـانگين فازي لافاينكـه اخـت بـه . باتوجهشود مي فباشد، فرايند نظرسنجي متوق 1/0شده در دو مرحلـه كمتـر از  زدايي
بـه اجمـاع  بر استرس كاركنان پزشكي قانونيعوامل اثرگـذار  هبود، خبرگان دربار 1/0نظـر خبرگـان در دو مرحله كمتر از  هشـد

  .شد فرسـيدند و نظرسـنجي در اين مرحله متوق
  

  نتيجه گيري و پيشنهادات
 علي، عوامل شامل كه جامع مدلي تدوين به بنياد استفاده گرديد و داده يهاز نظر پژوهش كيفيي ها ياستراتژبين در مرحله كيفي از 

بر اساس شد.  پرداخته است،ي استرس در سازمان پزشكي قانون تيريپيامدهاي مد و راهبردها ،يا نهيزم عوامل گر، مداخله عوامل
شده، مدل  ها و كدهاي شناسايي اساس مقوله بر بنياد قرار گرفتند.دسته اصلي داده  6در مفهوم  151 آمده، درمجموع دست نتايج به

 ياسترس در سازمان پزشكي قانون تيريمد، مدل پيشنهادي 1)، مورداستفاده قرارگرفته است. در شكل 2007اشتراوس و كوربين (
  شده است. ارائه

  

  
  ياسترس در سازمان پزشكي قانون تيريمدالگوي پيشنهادي  .1 شكل

  
 داد كهنتايج برآورد معادلات ساختاري نشان استفاده شد  معادلات ساختاري يساز مدلاز  يزمان، روابط همبستگ هم بررسيبراي 

مثبت و معناداري دارد. راهبردها بر پيامدها  ريمثبت و معناداري دارد. مقوله اصلي بر راهبردها تأث ريشرايط علي بر مقوله اصلي تأث
مثبت و  ريدرنهايت شرايط بستر بر پيامدها تأثو  مثبت و معناداري دارد ريگر بر پيامدها تأث مثبت و معناداري دارد. شرايط مداخله ريتأث

هم در شرايط  شده توسط واحدهاي آن ازجمله مشاغلي است كه با خدمات انساني آن زشكي قانوني و خدمات ارائهپ معناداري دارد.
د و اين خدمات، فرايندي است كه از ارتباط دوسويه مابين كادر پزشكي قانوني و فرد گيرنده خدمات، منشأ غيرطبيعي سروكار دارن

ايجاد كند و اين  اختلالدر خدمات پزشكي قانوني،  تواند ي. لذا هر عاملي كه اين رابطه دوطرفه را مخدوش نمايد، مرديگ يم
در جريان  تواند يپزشكي قانوني، خود م .بگذارد ريبر كيفيت ارائه خدمات پزشكي قانوني به افراد، تأث تواند يم اختلال
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ها،  گذاشته و در نيل به اهداف درماني آن، مؤثر باشد، ضروري هست. بنابراين جهت مقابله و كاهش آن ريرساني تأث خدمات
اثرات  تواند يشغلي م يها كاري استرس يها طيدر مح .ضروري هستو  لازمآگاهي از عوامل ايجادكننده و ميزان اين استرس 

اش داشته و روي همه ابعاد وجودي فرد تأثير گذاشته و باعث  شخص و عملكرد روزانه سلامتبر  يا منفي و بسيار گسترده
 عروقي -هاي قلبي جسماني از قبيل بيماري مشكلاتتشديد ، رواني از قبيل فشارهاي عصبي، فكري و عاطفي شده مشكلات

بسياري از افراد در شرايط  گوارشي و همچنين موجب پايين آمدن كيفيت كار شود. –ريوي اختلالاتو  عضلانيدردهاي اسكلتي 
وجرح يا فوت يكي از عزيزان از مواقعي است كه فرد در آن زمان  كنند. تصادف، ضرب سختي به پزشكي قانوني مراجعه مي

 سازمان اين به نگاه دليل همين به و دارد قرار آن در فرد كه بدترين شرايطي است  ها نيروكارش به پزشكي قانوني افتاده است. اس
شغلي  يها با توجه به جايگاه سازمان، استرس و اين شرايط براي كاركنان نيز سخت است. دباش همراه وهم با كمي عموم براي شايد

را بر سيستم  بالاييكه آموزش كاركنان تخصصي سازمان هزينه  از طرف ديگر با توجه به اين گذارد يم ريبر كيفيت كار آنان تأث
وري  ملي شده و بهره يها هيفرسودگي شغلي آنان موجب به هدر رفتن و متعاقباً سرما عمومي سلامت، آسيب ديدن دينما يتحميل م

شغلي اقدامات مؤثري را  يها رواني و كاهش استرس سلامتجهت ارتقاء  در آنان را كاهش دهد. لذا مسئولين سازمان بايستي در
توجه بيشتري مبذول دارند، و با برقراري ارتباط  شود يعمومي كاركنان م سلامتدر  اختلالانجام داده و به عواملي كه باعث 

شغلي آنان  يها از استرس يا حرفه يها تيصحيح و مطلوب با كاركنان و حمايت از آنان و ايجاد محيط مناسب براي انجام فعال
  .بكاهند

هايي  مقياس بيشترين ميزان استفاده در ميان راهكارهاي سازماني مديريت استرس شغلي مربوط به عامل روابط ميان فردي با خرده
خود بدانند و  همانند مشاركت با كاركنان در تعيين اهداف آينده سازمان، ايجاد تفكري كه كاركنان محل كار خود را مانند خان

پيشرفت سازمان را از خود بدانند، تشويق كاركناني كه عملكرد خوبي دارند و مشخص كردن رفتارها و اعمالي كه مستوجب تنبيه 
اين شركت عملكرد  كاركنانراهكارهاي مديريت استرس شغلي در ميان  نهيدر زم پزشكي قانونيكه  رسد يهستند، بود. به نظر م
هاي مشاوره فردي و گروهي در سازمان براي شود تا راهكارهايي مانند: برگزاري جلسهاست و پيشنهاد مي چندان موفقي نداشته

فهرست شرح وظايف شغلي براي هركدام از افراد سازمان  هزايي، تهي ها از بعد استرس مختلف وظايف و مسئوليت يها يژگيتعيين و
ها و وظايف شغلي براي كاركنان كه مربوط به عامل  يق مسئوليتتوسط فردي با عنوان مشاور شغلي، تعريف و توصيف دق

  .بيشتر مورداستفاده قرار گيردميان كاركنان  نقش هستند، در يها يژگيو
  

  ها (دستاورد اصلي پژوهش) مقايسه نتايج حاصل از پژوهش با ساير پژوهش
هاي است. نتايج و يافته كد 151مؤلفه و  23بعد،  6آمده در پژوهش حاضر به ترتيب اولويت مشتمل بر  دست درمجموع الگوي به

  بحث است: اي از دو جنبه قابلپژوهش حاضر به لحاظ مقايسه
است و پزشكي قانوني هاي  ژگيو وي شرايطكه يافته و دستاورد نهايي پژوهش حاضر، الگويي نسبتاً جامع و كامل بر اساس  اول اين

تر است. اند، مناسب شده تدوينغير پزشكي قانوني كه براي جوامعي  نظران با توجه به اين شده توسط صاحب از ساير الگوهاي ارائه
 پزشكي اداري خدماتي وهاي  شده براي جوامعي مثل دانشجويان، كاركنان، پرستاران، يا ساير نهادها و سازمان ساير الگوهاي ارائه

ها بسيار كم  پذيري آن اند و جامعيت و تعميم بوده است خيلي مختصر بوده واحدهاي خدماتي ها براي بوده است و اگر برخي از آن
آمده در مقايسه با ساير الگوها، ازنظر ابعاد،  دست كه الگوي به اين دوم باشند. مديريت استرستوانند الگوي مناسبي براي است و نمي
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هاي داخلي و خارجي مقايسه دهد. اين موضوع با برخي از پژوهشآمده، جامعيت بيشتري را نشان مي دست هاي به شاخص ها و مؤلفه
ها، تعدادي مؤلفه و شاخص جديد  هاي آنها و شاخص شده است كه ضمن برخورداري الگوي پژوهش حاضر از اكثر مؤلفه

حاضر است و دستاورد اصلي پژوهش جامعيت الگو و بومي بودن آن  براي پژوهش قوتيشناسايي و احصاء نموده است كه نقطه 
آمده از مقايسه الگوي حاضر با ساير  دست است. نتايج به كشور هاي قانونيپزشكي هاي فعلياساس ويژگي مديري استرسبراي 

  شده است. ها در زير ارائهپژوهش
  

  ها هاي پژوهش با ساير پژوهش يافته مقايسه .5جدول 

هاي  پژوهش
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  *      *  *        *  *  *  اجتماعيروابط 
      *      *  *      * * شرايط جسماني
            *         *  دشواري كار
      *        *       *  رفتار اخلاقي

شرايط 
    *      *  *  *       *  خانوادگي

  *  *  *  *          *   *  شرايط كاري
  *      *      *  *    * * سازماني فرهنگ

              *       *  سيستم تشويقي
خصوصيت 

            *  *      * *  فردي

                     *  رجوعان ارباب
                     *  همكاران

  *                   *  شرايط شغلي
شرايط 
                     *  اقتصادي
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شده و مرتبط با  تر است. تحقيقات بررسيتر و جامع آمده در مقايسه با ساير الگوها كامل دست شود الگوي بهكه ملاحظه مي چنان
مند نبوده است. به اين  صورت داده بنياد نظام شده به قانوني، نشان داد اولاً تحقيقات انجاممديريت استرس در سازمان پزشكي تدوين 

گر، راهبردها و پيامدهاي مديريت استرس در سازمان پزشكي قانوني و ذكر نشده معني كه عوامل علي، شرايط بستر، عوامل مداخله
فرهنگي، فيزيكي و.. به موضوع مديريت استرس در سازمان پزشكي  ،سياسي، اقتصادي، اجتماعياست؛ ثانياً از همه جوانب نظير 

هايي  ها و مؤلفهشده و براي هركدام شاخص گفته در تحقيق حاضر پرداخته كه به تمام جوانب پيش اند درحاليقانوني نگاه نكرده
ها و اين زمينه تا حدودي مؤيد شاخصشده در  طوركلي تحقيقات انجام دهد. اما بهشده است كه جامعيت الگو را نشان مي شناسايي
فرهنگي  _سياسي _ماعياجت _تكنولوژيكي تحولات و بحث مه جوانببا توجه به هاند. آمده در اين تحقيق بوده دست هاي به مؤلفه

د فرهنگي و اي پويا و متناسب با شرايط جهاني دانست و دائماً نسبت به بازتوليرا بايد پديدهمديريت استرس سازماني و اقتصادي، 
اسـترس شـغلي درمحـل  مديريتكـه بـراي  ييها تيعنوان يك قاعده كلي، فعال به .اجتماعي اين مؤلفه توجه و اهتمام خاص داشت

  .بايد اولويت را تغييرات سازماني براي بهبود شرايط كاري قرار دهند رنديگ يكـار انجـام م
   

  ها كاربردي پيشنهاد
علاقه كاركناني شاد و خشنود داشت كه با  توان يتعادل بين كار و زندگي با مديريت مناسب مز آنجائيكه با ايجاد ا .1

كه نگاه سنتي به  گردد ي، وفاداري و تعهد به سازمان، عملكردي مؤثر در شغل خود ارائه نمايند. لذا پيشنهاد ممندي
كنار گذاشته و رويكردي را كه در آن منافع  را انجامد يرابطه كـار و زنـدگي را كـه به رقابت بين كـار و زندگـي م

 .طور همزمان و همسو با يكديگر مورد توجه قرار گيرد، انتخاب گردد فرد و سازمان به

تفريحي ازايجاد  يها ساعت كاري و كم كردن آن، همچنين فراهم نمودن برنامه اصلاحاز طريق  گردد يپيشنهاد م .2
 .نمودخستگي و در نهايت افزايش استرس پيشگيري 

ها، تعديل  شده به نيروهاي اداري در راستاي وظايف محوله به آن از طريق بهبود آموزشهاي ارائه گردد يپيشنهاد م .3
-، دقت در بكارگيري افراد در مسؤوليت)عدم توقع براي انجام چندكار بطور همزمان(ها  انتظارات و توقعات از آن

زا اقدام نمود. در اين ا و... جهت كاهش و رفع مسائل استرسه هاي مختلف با توجه به تخصص و دانش حرفهاي آن
مديريت استرس شغلي بر اساس  يها راستا اتخاذ هرگونه تدبيري در جهت مقابله با استرس شغلي و اجراي برنامه

استرس سازماني، عملياتي و تفاوتهاي فرهنگي امكان پذير هست. زيرا  يها نهيآگاهي از شرايط، عوامل و زم
ها  نها براي كنترل هر پديده ابتدا بايستي عوامل مؤثر بر آن را شناسايي و براي كاهش و يا افزايش آنسازما
 .ريزي كنند برنامه

راجع به اقداماتي كه بايد انجام دهند و زمان آن، اطلاع  ستيبا يرخ دهد، كارمندان م تغييراتيقبل از اينكه هر  .4
 .براي اين منظور مفيد باشد تواند ين اولين اقدام معنوا داشته باشند. يك ملاقات رو در رو به

، اين نكته همواره شود يسازماني جاري م يها فرهنگ سازي از بالاترين سطوح سازماني به ديگر سطوح و بخش .5
 .ها از سطوح مديران به اجرا در آيد مورد نظر قرارگرفته و برنامه ستيبا يم
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  آتي تحقيقات براي پيشنهاد
هاي بعمل آمده توسط محقق و در نظرگرفتن شرايط و نيازها، پيشنهادهاي زير براي محققين آينده ارائه  مطالعه و بررسيبا توجه به 

  گردد:مي
شود پژوهشگران ها از ابزار پرسشنامه و مصاحبه استفاده شده است. پيشنهاد مي آوري دادهدر اين پژوهش براي جمع .1

  ي سازماني، مشاهده و مراجعه به آرشيو انجام دهند.ها دادهارهاي بعدي اين تحقيق را با استفاده از ابز
 ي پزشكي قانوني انجام گيرد و نتايج آن با تحقيق حاضر مقايسه شود.ها سازمان شود پژوهش مشابهي در سايرپيشنهاد مي .2

هاي تركيبي بر مديريت استرس با استفاده از تكنيك مؤثرشود پژوهشي با عنوان شناسايي روابط دروني عوامل پيشنهاد مي .3
 گيري چندمعياره انجام پذيرد.تصميم

  
  منابع

  ن)، استرس شغلي و مديريت آن، سازمان امور اقتصادي و داريي استان گيلا1386اكبري ديزگاه، حسن، (
 - علمي فصلنامة .مديران مدارس راهنمايي دخترانه شهر تهرانرابطه بين فشارهاي رواني با اثربخشي ). 1389(ايماني محمد نقي، بنياب فرزانه، 

  زمستان. –شماره دوم  -سال دوم -پژوهشي تحقيقات مديريت آموزشي
و  يتوانمندساز يانجيم ريبا نقش متغ يوري سازمان اطلاعات و ارتباطات بر بهره يرابطه فناور). 1399بخشعلي، ز. موسوي، ع. رضايي نور، ج. (

  .12. مشاوره شغلي و سازماني، )يبهشت دي(موردمطالعه: كاركنان دانشگاه شه ياسترس شغل
 شهر يها مارستانيب پرستاران در شغلي . استرس)1388( يداالله رمضاني ميترا، حناني غلامعباس، سيد موسوي حسين، اكبري عباس، بهرامي

 366- 373 ص ،1390 زمستان ،4 شماره پانزدهم، دوره فيض، پژوهشي –علمي كاشان. فصلنامه

پايان نامه كارشناسي ارشد  " هاي فردي در دبيران تربيت بدني زاي شغلي ويژگي بررسي ارتباط بين عوامل استرس") 1389( نيبيگدلي، حس
  دانشگاه علامه طباطبايي

. فارس استان كشاورزي جهاد سازمان كاركنان بين در شغلي استرس با شغلي رضايت و سازماني خلاقيت رابطه. )1390نژاد، معصومه ( پارسا
 .1389، پاييز هشتم، شماره .دوم سازماني سال/صنعتي روانشناسيي ها تازه فصلنامه

 يقانون يكاركنان سازمان پزشك يو سلامت عموم يمندي شغل رضايت ،يفرسودگ يبررس). 1395ترانه، پ. اسفندياري، ا. پورخاقان، ف. (
  .94-81: 13فصلنامه دانش انتظامي چهارمحال و بختياري، ي. ارياستان چهارمحال و بخت

. مطالعات روانشناسي و شهرستان شهركرد يقانون يدر كاركنان پزشك يشغل يبا فرسودگ يرابطه استرس شغل يبررس). 1395تقي پور، ك. (
  .70-57: 14علوم تربيتيف 

 كاركنان مجله ي.منف عاطفه و مثبت شغلي، عاطفه استرس با شغلي لشغلي، كنتر تقاضاهاي رابطه. )1387جهانبخش گنجه، عريضي، ساماني (

  دوم، دوم، شماره رفتاري سال و شناختي علوم يها پژوهش
ي. مطالعات روانشناسي صنعتي و بستگي شغل و دل يكار يزندگ تيفيك ،با جوسازماني يرابطه استرس شغل). 1399دركه، م. رضايي، ح. (

  .188-175: 7سازماني، 
مجله "ناشي از كار در پرسنل اداري مركز بهداشت اصفهان  يها بتيبررسي ارتباط ميزان استرس شغلي با غ ).1390، ك (آباديدولت 

 1249 -1243: 7، تحقيقات نظام سلامتدوره

. هاي پراسترس اسلام در سازمان دگاهياسترس، از د تيريمد يالگو يابيعتبار). ا1397رمضان، م. سنجقي، م. تاج آبادي، ج. سجادي، ز. (
  .447-428: 1اخلاق و تاريخ پزشكي، 
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 (رضا خواجه پور، مترجم). تهران: سازمان مديريت صنعتى.. ). استرس شغلى1377رندال، آر رأس؛ آلتماير، اليزابت، ام (

 يتر سبك رهبر كاركنان: نقش تعديل ينحرافا يبا رفتارها يو استرس شغل يجو اخلاق نيرابطه ب). 1398زينلي، س. منظري، ع. سلاجقه، س. (
  .14. فصلنامه اخلاق در علوم و فناوري، ستمگرانه

: 22لامي، فصلنامه راهبردي مطالعات بسيج، اس دگاهياز د ياسترس شغل تيريمد يالگو يطراح). 1398سجادي، ز. سنجقي، م. تاج آبادي، ح. (
5-28.  

در  يشغل تيو عدم امن يجسمان اتيشكا ،ياسترس شغل ،يسازمان تيمعنو نيرابطه ب يتارساخ يالگو). 1399سليماني، ن. ميرزايي، خ. (
  .52. رهبري و مديريت اموزشي، وپرورش التدريس آموزش كاركنان حق

برق  عي(موردمطالعه: شركت توز يكار يزندگ تيفيآن بر ك ريكاركنان و تأث يعوامل مؤثر بر استرس شغل). 1399سليمي، م. محمديان، م. (
  .5ي معاصر در علوم مديريت و حسابداري، ها پژوهش. )لامياستان ا

. پرتال كارآمدي معلمان يو باورها ياسترس، بر استرس شغل تيريمد يدوره آموزش ريتأث). 1398طاهري، م. محب زادگان، ي. زمان پور، ع. (
  .8ي آموزشي بهار، ها نظامجامع علوم انساني، پژوش در 

بررسي رابطه تعارض كار خانواده با حمايت سازماني ادراك شده، استرس . )1390د رضا، ديباجي ميثم، صادقي ميثم (عريضي ساماني حمي
  171-151 :)2(1پژوهش روانشناسي باليني ومشاوره . شغلي، وخود تسلط يابي در كاركنان اقماري

ترك خدمت كاركنان (موردمطالعه:  ليبر تما يشغل يو فرسودگ يجوسازماني مسموم، استرس شغل ريتأث يبررس). 1399عزيزآبادي، م. (
  .29انداز حسابداري و مديريت،  . چشمكاركنان اداره برق شهر مشهد)

بررسي شيوع استرس شغلي در كارگران يك صنعت تونل سازي . )1390غريبي وحيد، ملكوتي جواد، ارسنگ جنگ شهرام، غلامي عبدا... (
 1يقات نظام سلامت، سال نهم، شماره مجله تحق .در استان البرز

: شركت يمورد ةكاركنان (مطالع يو تعهد شغل يابعاد مرتبط با استرس شغل نيب ةرابط يبررس). 1400غيب الهي، فاطمه. عادل، محمدحسين. (
  .19-1: 3ي علوم مديريت، ها پژوهش. )زديبرق استان  يروين عيتوز

تهران: سازمان مديريت  .خاستگا ههاى استرس شغلى و پيوند آ نها با استر سزاهاى محيط غيرشغلى). 1384كوپر، كارى ل. داويدسون، مريلين (
 .صنعتى

 با فرسودگي استرو ميان پيوند در تعارض مديريت سبكهاي و همكاران و سرپرست با تعارض گر تعديل نقش، )1389(، م. پرور گل
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In the last decade, the topic of stress and its effects in the organization has become one of 
the main topics of organizational behavior management. Therefore, this research, taking 
into account the special nature of work in the legal medecine organization, intends to 
provide a model of stress management in this organization. This research has been carried 
out quantitatively and qualitatively in an inductive comparative paradigm. The tool for 
collecting information is a questionnaire. Fuzzy Delphi technique has been used to 
determine the importance of indicators and screen the most important identified 
indicators. Based on qualitative content analysis coding, 151 indicators were finally 
identified in three levels of primary codes, sub-categories and main categories. The result 
of checking the indicators in two rounds based on the questionnaire presented to 15 
experts showed that in all cases the difference is smaller than 0.2, so all the determined 
indicators were approved. It seems that legal medicine has not been very successful in the 
field of occupational stress management solutions among employees, and it is suggested 
that solutions such as: holding individual and group counseling sessions in the 
organization to determine the various characteristics of tasks and responsibilities from the 
stress-causing aspect, among more employees be used. 
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