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  هاي كليدي:  واژه
  فرهنگ،
   ،يفرهنگ عوامل
  ياسلام يشهروند رفتار

 در در ياسلام يشهروند رفتار يها مؤلفه توسعه برمؤثر  يفرهنگ عوامل يبررس يراستا در قيتحق نيا
 ،يهدف كاربرد نظر از پژوهش نيا در شده گرفته كار به قيتحق روش .است شده انجام تهران شهر كلان

 يآمار جامعه .است يتگهمبس نوع از و يفيتوص ،ها داده يگردآور نحوه نظر از و يكمها  داده نوع نظر از
 2500حدوداً  ها آن تعداد كه باشند يم تهران شهر فرهنگي يها سازمان كاركنان هيكل از عبارت قيتحق نيا

 با مذكور يآمار از جامعه. باشد يم ساده يريگ نمونه روش پژوهش نيا در يريگ نمونه روش .باشد يم نفر
 به نفر 308 تعدادمورگان ( جدول در مندرج يريگ نمونه وةيش براساس(ي ريگ نمونه ضوابط به توجه
 ميتنظ هيگو 29 و چهار بعد در ساخته محقق پرسشنامه از استفاده با سپس و شده انتخاب قيتحق نمونه عنوان

 قرار پرسش مورد قيتحق يآمار نمونه در همستخرج يها هيگو و كرت،يل يا نهيگز پنج اسيمق براساس
 ياصل يرهايمتغ و يا نهيزم يرهايمتغ بخش دو درها  داده فيتوص ز،ين يفيتوص آمار بخش در .است گرفته
 رمنياسپ يهمبستگ يآزمون ناپارامتر از ها هيفرض يبررس جهت ،ياستنباط آمار بخش در و دهيگرد ارائه

 ،ياعتقاد و ينيد يها آموزه( يفرهنگ عوامل گفت، توان يم قيتحق يها داده به توجه با .است شده استفاده
 يها مؤلفه توسعه بري) آگاه  خود ،ياجتماع يريپذ تيمسئول ،يدوست و صلح ،ياجتماع يبرابر و لتعدا
  .دارد يدار يمعن و مثبت اثر تهران شهر كلان در ياسلام يشهروند رفتار

  
مطالعات  .ندي اسلامي در كلان شهر تهران). عوامل فرهنگي موثر بر توسعه مولفه هاي رفتار شهرو1401محسن. ( ،نايبي لطفاً به اين مقاله استناد كنيد:

  .24-26 ).23(13 .رفتاري در مديريت
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 مقدمه

اي كه تمركز خود را بر ي بنيادين (در ابتداي راه) ظهور كرد؛ حوزهي يك حوزههاي پاياني قرن بيستم، شهروندي به مثابهدر دهه
آورد، قرار دارد. دلايل ظهور ها و نويدهاي آن فراهم ميطي كه امكان طرح دعاوي جديد را براي حقوق شهروندي، چالششراي

چنين شوند و همتري كه به عنوان پست مدرنيزه شدن و جهاني شدن تعريف ميمطالعات شهروندي بدون شك با شرايط گسترده
هاي نوين انباشت هاي نوين دولت، نظامالمللي، منطقهاي بيندد طبقات، ظهور دولتها نظير قشربندي مجهمراه با مظاهر عيني آن

آيد. ها براي به رسميت شناخته شدن و توزيع مجدد درآمد و ثروت ميهاي اجتماعي و تلاش آناشكال متفاوت سرمايه، جنبش
را مجبور به بازانديشي عامل سياسي تحت اين  تمايل اين دلايل متخصصان دانشگاهي، مديران اجرايي و فعالان حقوق شهروندي

- هاي يهودي، نابرابريتحولات كرده است. مباحث اجتماعي عمده، نظير موقعيت مهاجران، افراد بومي، پناهندگان سياسي، گروه

اند. از ان شدهاي از طريق زبان حقوق و تكاليف و در نهايت شهروندي بيخانمان بودن و آوارگي به طور فزايندههاي محيطي و بي
توانند چنين حقوق و ها مياند، بلكه شهروندان و افراد و گروهاين گذشته، نه تنها حقوق و تكاليف شهروندان بازتعريف شده

  ).1393پردازش كنند (نرگسيان،  هاستهاي مهم آنتكاليفي را كه جزء دغدغه
ا در جامعه آموخته باشد و به جامعه اعتقاد پيدا كند. اعتقاد شهروند كسي است كه براي جامعه تربيت شده و دانش زندگي كردن ر

-). در واقع، شهروند فردي است كه داراي دانش و اطلاعات كافي درباره1385كند (عسكريان، فرد به جامعه او را شهروند تلقي مي

كه امكان مشاركت وي را در امور و هايي است هاي مدني داشته و مجهز به مهارتي اجتماع بوده، نگرش مناسبي نسبت به فضيلت
شود كه  ). تربيت شهروند مداري در يك جامعه باعث مي1392آباد و همكاران، كند (منافي شرفهاي اجتماعي فراهم ميفعاليت

ملي و جهاني برخوردار باشند و ضمن برخورداري از احترام ملي، از  ت Aبصور تمام اعضاي جامعه از حس شهروندي مثبتي 
شود  مند باشند. در واقع تربيت شهروندان در يك جامعه باعث مي مشخص اجتماعي و سياسي و اقتصادي در سطح جهان بهرهحقوق 

در وضعيت ارتباطات » حس تعلق و وابستگي اجتماعي«و » حس عضويت ملي«، »نظام حقوقي«كه سه عنصر اصلي شهروندي چون 
  اي اثرگذار باشد. بين فرهنگي هر جامعه

كه چه بخواهيم و چه نخواهيم بايد در آن زندگي كنيم، در واقع  ي مواجه استبا مسائل و مشكلات بسيار زرگ امروزههاي بشهر
هاي بزرگ شهري مانند ترافيك،  معضل وجود ما وارث معضلاتي هستيم كه خود بر خود تحميل نموديم و گريزي از آن نيست.

اي مواقع  اعتمادي ميان شهرنشينان در پاره هاي بي هروندان علاوه بر گسترش زمينهرعايت نكردن قوانين عبور و مرور و ... از سوي ش
روابط معقول بين  اريگريزي را در جوامع دامن زده است. هر شهري در كنار ساخت فضاها و كالبد شهر، نيازمند برقر ميل به قانون

اي را بايد  هاي بزرگ و زنجيره بسياري از بحران ييشهمحيط طبيعي و فيزيكي با وضع اجتماعي و فرهنگي است، به طور معمول ر
، كاهش ارتباط بين افراد ونبود زمان و فرصت كافي  اي دنبال كرد خصوصي شدن اوقات فراغت در ضعف فرهنگ بومي و محله

 پس شده است.هاي شهري مؤثر واقع  مشكلات در زندگي روزانه گسترش يافته و بر ايجاد تشديد بحران زناشي ا يبراي تخليه
اي كه پايه و  ها، اصلاح رفتار شهروندان و وجود فرهنگ مناسب شهرنشيني است، دو مقوله حل مسائل شهري و بحران يلازمه

اجزاي شهر بايد با در نظر گرفتن نقش فرهنگ در مناسبت اجتماعي شهر، تأسيسات  ياساس پايداري و دوام شهر است. همه
حال سوالي كه ذهن محقق را  شهري سعي كنند تعادل لازم را به وجود آورند. ايشهر و كاربره شهري، نظام حمل و نقل، كالبد

ايراني در كلان شهر تهران كدامند؟ در پاسخ به  -هاي فرهنگي شهروند اسلاميها به خود مشغول داشته اين است كه شاخصهمدت
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اسلامي شامل ارزش فرهنگي شهروند يها شاخصهرسد به نظر ميهاي انجام شده، با توجه به مطالعات و بررسي اساسي و سؤالاين 
پذيري اجتماعي، و دوستي، مسئوليت صلح چون (باوردهاي ديني و اعتقادي، عدالت و برابري اجتماعي،شمولي همهاي جهان

ساز تربيت شهروند زمينه توانند يمها باشد. كه هر يك از شاخصهگانه: شناختي، نگرشي و مهارتي ميهاي سهخودآگاهي) در حيطه
-هاي كاري خود در امور شهري به ويژه شهرداري و با عنايت به بررسيبا توجه به زمينه وهشگرپژاز طرفي  اسلامي در جامعه باشند.

فرهنگي شهرونداسلامي در كشور از وضعيت مطلوبي برخوردار نيست. به زعم  يها شاخصههاي اوليه بر اين باور است كه متأسفانه 
باشند. اين مهم باعث شد تا در يك تحقيق علمي به بررسي و  گذار ريتأثشهروند اسلامي  تربيتبر  توانند يمعوامل فرهنگي  محقق،

باشد به شناسايي و  بپردازد. لذا محقق مدل مفهومي اوليه خود را بر اين اساس طراحي نموده و در صدد مي ها شاخصهشناسايي اين 
 مؤثر يفرهنگ عواملشهرونداسلامي در كشور بپردازد. در همين راستا پژوهش حاضر در پي آن است تا  فرهنگي يها شاخصهتبيين 

  نمايد. يبررسرا  تهران شهر كلان در در ياسلام يشهروند رفتار يها مؤلفه توسعه بر
   

  تحقيق: نظري و چهارچوب مباني
  ياسلام يشهروند رفتار يها مؤلفه

هاي انسان و چگونگي شركت مفاهيم جديدي دانست كه با زندگي برخاسته از تجدد و توانايي توان جزءمفهوم شهروندي را مي
). شهروندي اشاره به زندگي 46: 1379دادن و سهيم كردن او در وضعيت و سرنوشت حيات فردي و اجتماعي متأثر است (قادري، 

اي از هاي اجتماعي ايشان دارد و به طور كلي مجموعهتچنين فعاليهاي فردي و كسب و كار افراد اجتماع و همروزمره، فعاليت
شهروندي پويا يا شهروندي فعال، در واقع از اين نگرش برخاسته است. شهروندي از اين منظر، مجموعه  رفتار و اعمال افراد است.

به پيشرفت وضعيت اجتماعي  هاكه اگرچه فردي باشند، برآيند آن هاييهاي فردي و اجتماعي است. فعاليتاي از فعاليتگسترده
 بهبود در كه هاي اجتماعيهاي داوطلبانه و ديگر فعاليتهاي اقتصادي، خدمات عمومي، فعاليتكمك خواهد كرد. مشاركت

 اريبس يمفهوم يشهروند ).129: 1392 همكاران، و پهلوان( است نيچن زين افتاد خواهد مؤثر شهروندان ي همه يزندگ تيوضع
 مطالعات. كند يم معطوف خود به را جامعه ياقتصاد سازمان و ياسيس سازمان ،ياجتماع سازمان كه است يمومع و يكل گسترده،
 يا دهيپد هرگز مختلف جوامع در و خيتار طول در مفهوم نيا كه دهد يم نشان يخوب به هم يشهروند ي نهيزم در گسترده و متعدد
 را خود معناي و محتوا مفهومي، يها شبكه درون و اجتماعي -تاريخي ربست در يشهروند مفهوم. است نبوده كپارچهي و واحد
 و جوامع در آمده پديد تحولات اعتبار به و نبوده ثابت همواره معنا و محتوا اين. است داشته را خود تحولي سير و ساخته آشكار

. است گرفته قرار تأكيد مورد رونديشه حقوقي يها جنبه تعاريف، اين اغلب در. است شده تغيير خوش دست نظري، رويكردهاي
 مربوط نيز اجتماعي يها گروه و افراد بين روابط به بلكه ندارد، بستگي فرد حقوقي پايگاه به تنها شهروندي ي تجربه همه، اين با

ندي مي بهرهآن، يعني نحوه اهيتجديدي است، اما م يمقوله، به شكل كنوني گرچه اصطلاح شهروندي ).1389 ،يهاشم( است
     در سابقه دارد.اسلام اشخاص مختلف در يك جامعه از حقوق، بر حسب نوع وابستگي و پيوند با حكومت، به قدمت تاريخ 

 پذيرپيمان يا بودن مسلمان است؛ بوده چيز دو از يكي) امروزي زبان به شهروندي( اسلامي يجامعه در عضويت معيار النبي،مدينه
ي سياسي واحدي را به وجود ي ديني خود، جامعهان و امت يهود مدينه، در عين حفظ استقلال جامعهامت مسلم ترتيب بدين. بودن
نمايد و پيروان ساير اديان الهي را به شرط پيمان به عضويت ص) وحدت ديني را جايگزين وحدت قومي ميپيامبر (آورند و مي

پيمان ذمه، عضويت قراردادي در جامعه، از يهوديان مدينه فراتر رفته و آورد. با نزول آيات سوره توبه و تشريح جامعه سياسي در مي
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ي اسلامي و نه امت مسلمان عضويت گيرد و آنان نيز در پرتو پذيرش پيمان ذمه در جامعهساير اهل كتاب را نيز در بر مي
(ص)  س از رحلت پيامبر گرامي اسلامشود. پمي تلقي) شهروند غير( بيگانه نداشت شرط دو اين از يك هيچ كه كس هر  .ابندي يم

ي سياسي اسلامي ـ و نه امت ي فتوحات اسلام و افزايش جمعيت ساكن در قلمرو دولت اسلامي، اعضاي جامعهو با گسترش دامنه
حتي هاي قومي، زباني، سرزمين و امثال آن، تأثيري نداشت. شد و ويژگيمسلمان ـ بر مبناي يكي از اين دو شرط تشخيص داده مي

در زماني كه خلافت اسلامي از سير صحيح نبوي فاصله گرفت و تبعيض نژادي و قومي بين عرب و عجم پديدار شد، باز هم اين 
(ع) در زماني كه معاويه  رسد حضرت عليعناصر در تابعيت و عدم تابعيت افراد نسبت به دولت اسلامي نقشي نداشتند. به نظر مي

ي شام به وجود آورد و اين منطقه را به دارالبغي تبديل كرد، معاويه و پيروانش را بيگانه ناحيهخروج كرد و حكومت مستقلي در 
. تلقي ننمود، بلكه بر اساس ضوابط جنگ با شورشيان داخلي اهل بغي و نه بيگانگان (كفار و مشركين) با آنان به نبرد پرداخت

هاي مختلف زيستي مسالمت آميز بين فرقهو زندگي مشترك و هم مقصود اصلي از تشريح پيمان ذمه ايجاد محيط امن و تفاهم
مذهبي در داخل قلمرو حكومت اسلامي است. فرد و يا جمعيتي كه حاضر به امضاي پيمان ذمه نباشد بايد اجتماع را ترك كند و 

جاي امن نرسيده است از  تحت حمايت كامل دولت اسلامي به سرزمين امن و پناهگاه مورد نظرش اعزام شود و تا زماني كه به
   ).58: 1370ي مسلمين برخوردار خواهد بود (عميد زنجاني، حمايت همه جانبه

 ياجازه با مسلمان غير. شودمي محسوب خارجي يا بيگانه مسلمان غير و مسلمان، يعني تبعه اسلام، نگاه از اوليه، طور به بنابراين
كه موقتاً اقامت نمايد. تحقق امان جا عبور نمايد و يا اينوارد كشور اسلامي شود، تا از آنتواند مي »ذمام« يا »زنهار« يا »امان« رسمي

» مستأمن«منوط به درخواست بيگانه و قبول آن از سوي حكومت اسلامي و يا فرد مسلمان است و فرد بيگانه پس از كسب امان، 
هاي ويژه استفاده كند (ضيايي اسلامي و حقوق و آزادي تواند وارد قلمرو اسلامي شده و از حمايت حكومتتلقي شده و مي

 را زردتشتي يا و مسيحي يهودي، اديان پيروان منحصراً كه مذهبي، هاياقليت يعني بيگانگان، از دسته يك ).94: 1368بيگدلي، 
مندي از حقوق نسبتاً كامل ائم و بهرهد اقامت ياجازه اسلامي، حكومت با ذمه پيمان امضاي و جزيه پرداخت با دهند،مي تشكيل

اسلامي برخوردار نيستند و  ي جامعهتوان گفت كه اهل ذمه از تمام مزاياي مسلمانان در كنند. در مقايسه ميشهروندي را پيدا مي
هبي، عدم تبليغ مذ انندها بايد در پيمان ذمه مندرج بوده و به امضاي آنان برسد، مهايي هستند كه اين محدوديتداراي محدوديت

 ي اسلاميهاي مسلمانان و عدم ورود به مساجد و اماكن متبركهعدم تجاهر به منكرات، محدوديت احداث ساختمان بلندتر از خانه
آزادي ورود و اقامت،  :قي چونيگانگان مستأمن در قلمرو كشور اسلامي داراي حقو. به طور كلي ب)133: 1384 (عميد زنجاني،

مصونيت از تعرض، آزادي انتخاب اقامتگاه، آزادي تردد در داخل كشور اسلامي به جز اماكن متبركه آزادي انجام فرايض مذهبي، 
حق دارا ، حجاز (مكه و مدينه)، برخورداري از مقررات مربوط به احوال شخصيه خاص خود (در مورد اهل كتاب) ي منطقهمثل 

  ).98-100 :همان (عميد زنجاني، هستندماليات  معافيت از پرداخت و بودن گورستان اختصاصي (در مورد اهل كتاب)
ي ابعاد زندگي بشر توجه نموده است، دستورات صريح و شفافي توان به يقين گفت: اسلام به عنوان يك دين فراگير به همهمي

اي نمونه نيز  ن جامعهها توجه نموده است بلكه به چگونگي ساخت ها دارد و نه تنها به كمال معنوي انسان براي روابط اجتماعي انسان
ها به عنوان اشرف مخلوقات، ارزش حيات و  توجه دارد. از جمله مسائل مهم تربيت شهروندي در اسلام توجه به كرامت انسان

باشد.  ها و بيهوده نبودن زندگي انسان مي زندگي افراد، برابري بدون توجه به نژاد، رنگ، پوست، طبقه، هدفمند نمودن خلقت انسان
ها از هر نژاد ي انسانسلام خواستار شهرونداني متعهد، مسئول در برابر خدا و خلق خدا است، كه ضمن احترام به حقوق همهمكتب ا
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ي امت، مركبي است براي سير مردم به سوي نمايد. جامعهنوعان تلاش ميكه براي رفاه خود و هماي كه باشد در عين حاليو عقيده
امعه، حركت و پويايي است، نه گذران زندگي روزمره؛ يعني اگرچه ممكن است در برخي موارد كمال خداگونگي. محور اين ج

ها را پذيرفت؛ ها هراسي به خود راه داد و بايد آن رو شود، اما نبايد از اين تنش امنيت اقتصاد و رفاه جامعه با چالش و تنش روبه
  ).1391آباد، (منافي شرف  دچون حركت در مسير مذكور، اين اقتضائات را به دنبال دار

  
  تهران شهر كلان در ياسلام يشهروند رفتار يها مؤلفه توسعه بر مؤثرعوامل 

  هاي ديني و اعتقاديآموزه-1
رفت يافت و با عطش فطري در پي آن ميدين همزاد انسان است و بشر از آغاز آفرينش خود، نياز به دين را همواره در خويشتن مي

شناسان با اينكه در قرون شناسان و مردملال آن، اين عطش را برطرف كرده و خود را سيراب كند. ازاين رو، جامعهتا با رسيدن به ز
گويند، زيرا ورز سخن ميكردند، اما امروزه از او به عنوان موجود دينورز تعبير ميگذشته از انسان به موجود ابزارساز و سياست

اند كه صاحب نوعي دين نبوده باشند. اين واقعيت بطلاني بر اين نظريه ي از اقوام بشر را نيافتههاي خود، هيچ قوممحققان در پژوهش
يابد. حقيقت اين مطلب آن است كه انسان هاي ديني انحطاط مياست كه با پيشرفت اجتماعي و افزايش رفاه مادي، دين و انديشه
). 17: 1385آملي، متن خلقت با دين عجين شده است (جوادي داراي سرشت و فطرت ديني است و هويت و بافت وجودي او در

ي زندگي انسان حذف شود، اما بنابراين، دين خواست و نياز طبيعي انسان است؛ گرچه ممكن است به شكل موقت از صحنه
  ).19ان: آملي، همكند (جواديگردد و لزوماً انسان زندگي خود را با آن همگام و هماهنگ ميسرانجام به آن باز مي

است و به دنبال الگويي كام و جامع جهان امروز به علل گوناگون براي پر كردن خلأ معنوي و اخلاقي خود به دين روي آورده 
است كه داراي مباني معرفتي، فرهنگي، اخلاقي، معنوي، انساني و مبتني بر حقوق بشر باشد و عدالت اجتماعي و امنيت را براي همه 

هاي فكري و معنوي نجات يابد و اين وجود، فضايي مناسب براي حاميان پيام دين جستجو كند تا از اين بحران تضمين و مشتاقانه
شود. از سويي ديگر، با پديدار شدن آثار جهاني شدن، هويت بشر امروز در معرض تهديد جدي قرار گرفته است. جهاني شمرده مي
اي، ملي، زباني و نژادي رو، در خلق هويت نوين فرامنطقهپوشاند. از اينميو هاي محلي، بومي و فرهنگي را از هم فرشدن هويت

  ).43: 1390نقشي مؤثر ايفا كند (حسيني، 
- اي به حساب مي جامعه هر حياتي نيازهاي از دين ايگونهبه و يا دارد داشته دين به نياز شديد احساس ملتي و جامعه بدون شك هر

دارد. شهيد مطهري در اين ي زندگي در امان نگه ميحي براي انسان بوده و او را از گمراهي در عرصهطوري كه پناهگاه رو آيد، به
قدر كه ابديت به بشر هم از لحاظ شخصي احتياج به دين دارد و هم از لحاظ اجتماعي نيازمند دين است. همين«زمينه معتقد است: 

خواهي به وجود قدرت فكري و تصوري در او احساسات و تمايلات ابديت اينكند. ديگر پيوند پيدا مي آيد، به جهانفكر بشر مي
هاي عظيم و تصورات وسيع و گسترده در انسان با ساختمان بدني و جسماني محدود و گونه تمايلات و خواستهآورد. پيداش اينمي
كند، احتياج را به طور كامل و مطئمن تأمين مي آيد. تنها چيزي كه اين احساس و اينوجه جور در نميي انسان به هيچشوندهفاني

 ).44-46: 1362(مطهري، » احساسات و عقايد مذهبي و پرستش است

)، در فرآيند جهاني شدن به دليل گسترش و بسط كاربرد ابزارهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات مانند 1999( 1به باور پيرسون
ي دروني و آييني جوامع تا حدود زيادي در معرض تهديد جدي قرار گرفته است. ماهواره، اينترنت و نظاير آن، وحدت و همگراي

                                                            
1. Person 



 

  47                                                                                                                                                                                                    محسن نايبي  
 

 1401 زمستان/     32سال سيزدهم  /   شماره مطالعات رفتاري در مديريت  /   دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال  /  

http://bsm.iau-tnb.ac.ir 

           ها، آداباند و تعاملات فرهنگي توسعه يافته و شناخت ارزشها، به شدت نفوذپذير شدهدر اين شرايط مرزهاي ميان فرهنگ
) 13: 1999در حال افزايش است (پيرسون، بيني ي همگان به نحو غيرقابل پيشهاي ساير اديان و ملل به وسيلهرسوم و سنت و

هاي غيربومي هاي ديني و فرهنگي جوامع و در هر جا، در معرض ارزشرغم شرايط دوران پيشين، عموم افراد در همه چراكه به
هاي انداز هاي ديني مبتني بر چشمبسط و گسترش يافته كه منجر به پيدايش و طرح نگرش ايقرار دارند. اين وضعيت به گونه

از جمله  .شودناميده مي 2»دين جهاني«نظران، رويكردي مبتني بر  نيز شده است؛ نگرشي كه از ديدگاه برخي از صاحب 1فراملي
هاي جهاني شدن، رواج و گسترش تكثرگرايي ديني است. تكثرگرايي با فرآيند سلب تمركز مذهبي در ترين تهديدها و چالش مهم

شود. يكي ديگر از اين تهديدها، هجوم به گرايي ميگرايي و حمايت از نسبيتهاي مطلقزشتربيت ديني موجب ترديد در آمو
هاي خاص است گيري هويت ديني است كه فرآيند تربيت ديني در پي تشكيل آن است. اين تهديد به دليل ابزارهايي بدون جهت

وني حاكم بر انواع ابزارهاي ارتباطي نوين براي برد. فرهنگ كن ها سود مي ي جهاني شدن براي گسترش خود از آنكه پديده
هاي زندگي كه دين مطرح نيست، زيرا ارزش» سازهويت«بوده و » زاهويت«ي فكري قابل توجهي نداشته باشند، كاربراني كه بنيه

 ).1389ه قمصري، زادفر و صادقشده است (احمدي» هويت ماشيني«قرباني » هويت انساني«كند بر آن حاكم نيست. در واقع، مي

  
  عدالت و برابري اجتماعي -2

دهد، اغلب مي ي تاريخ نشانكه مطالعههاست؛ به طوريطلبي آنخواهي و عدالتها حس عدالتهاي بارز انسانيكي از ويژگي
قدس بوده و آرماني ي جوامع داراي تاند. عدالت همواره در همهي ايجاد عدالت شكل گرفتهها و تحولات تاريخي با انگيزهانقلاب

). بنابراين، عدالت يكي از نخستين آرزوهاي 1385اند (آخوندزاده، ي جوامع در جهت تحقق آن به تكاپو مشغولاست كه همه
شود و در گذر زمان به انحطاط هاي اجتماع سست ميي مطلوب بوده و هست؛ بدون حضور آن پايه بشري براي رسيدن به جامعه

  انجامد.مي
توان ترين مفاهيم زندگي بشري است، به طوري كه ميترين مفهوم در حقوق انساني است. عدالت يكي از عالياسيعدالت اس

ها ممكن است در مورد آزادي، رفاه و حتي برابري شك كنند، تصريح كرد: عدالت، فضيلت اوليه و اساسي است تا حدي كه انسان
ي عدالت، شكوفايي استعدادها و به ترين ثمرهالتي به مفهوم آن اعتراف كنند. شفافعدبيتوانند به عدالت يا مذمون بودن اما نمي

شود و اگر بلوغ و استعداد خود را آشكار كند، بدون هاست؛ زيرا اگر فردي بداند كه سعي و كوشش او ضايع نميكمال رسيدن آن
كند؛ ولي گيرد و از هرگونه تلاش و كوششي مضايقه نمي مي رسد؛ او فوراً استعداد خود را به كارعدالتي، به حق خود ميظلم و بي

گيرد و اگر ملاك تقدم، لياقت و كارداني نباشد، افراد با عدالتي جامعه را فرا ميعدالتي حكمفرما شود، ظلم و بياگر در جامعه بي
  ).16: 1390اسماعيلي، رسد (اندركاران به مقام خود ميحيله و مكر و داشتن روابط با دست

هاست. اگر حق هيچ صاحب حقي عدالت، در مفهوم وسيع آن، عبارت از دادن حق صاحبان استحقاق، بدون هيچ تبعيضي ميان آن
ادا نشود، برخلاف عدالت است؛ همچنان كه اگر تبعيض شده، حق بعضي داده شود و حق بعضي ديگر داده نشود، باز برخلاف 

ا مساوات. مساوات به معناي به همه به چشم مساوي نگريستن و تبعيض قائل نشدن عدالت است. عدالت از يك نظر ملازم است ب
ي اين گونه مساوت، عدالت است؛ يعني اينكه به هركسي هر اندازه استحقاق دارد، به او داده شود. اگر زياد استحقاق است. لازمه

                                                            
1. transnational 
2. Global religion 
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تبعيضي صورت نگيرد؛ اما اگر مساوات را مساوات در  دارد، زياد داده شود و اگر كم استحقاق دارد، كم داده شود و در اين جهت
ي افراد، برابر يكديگر داده شود، اين گونه مساوات، ها به همهي استحقاق ها و درجهفرض كنيم كه بدون رعايت استحقاق» اعطا«

هم و بدون هيچ تبعيضي كه مساوات در منع نيز ظلم است؛ يعني اينكه همه مانند برخلاف عدالت و ملازم با ظلم است. همچنان
  ).532: 1378نسبت به آنچه استحقاق دارند، محروم و ممنوع بمانند (مطهري، 

ي عادلانه ا ها در ايجاد جامعه)، عدالت اجتماعي بيانگر نقش حساس و بحراني كل جامعه، از طريق دولت1999به باور يونسكو (
كند تا تحليلي آگاهانه و روشن را ارائه ا براي شهروندان فراهم ميبررسي فشارهاي اقتصادي، سياسي و اجتماعي فرصتي ر .است

اي از اين موضوعات تأمين نمونه .دهند و با بررسي اين موضوعات و مسائل، از عدالت و برابري آگاهي و شناخت بيشتري پيدا كنند
از محرومان، فقر، بيكاري، عدالت  هاي اجرايي مثبت براي حمايتخدمات رفاهي، دسترسي برابر به آموزش و پرورش، سياست

ها و ها در مورد كودكان، استراحت و فراغت)، كار، حقوق و دستمزد برابر و انجمناجتماعي در كار (به عنوان نمونه، نگرش
  ).1999هاي تجاري هستند (يونسكو، اتحاديه

هاي حضور عدالت در جامعه فراهم نخستين زمينه ند، همه به نوعي از تعادل برسند،ا اگر شهرونداني كه در اجتماع گرد هم آمده
 آيد، بعد اجتماعي آن بيشتر مورد توجه است.شود. از همين منظر است كه امروزه معمولاً وقتي سخن از عدالت به ميان مي مي

حقي، به حق  شود كه هر صاحبهايي ميعدالت اجتماعي بيشتر ارزشي است كه با فراگير شدنش در جامعه داراي شرايط و زمينه
گيرد. اين ارزش به ميزاني قابل توجه و تأكيد ي خود قرار ميي امور جامعه به تناسب و تعادل در جاي شايسته رسد و همهخود مي

اند (اسماعيلي، اند، توجه خاصي به اين موضوع داشتهترين قوانين بشري شكل گرفتهها كه قديمي ترين دورانبوده كه از كهن
1390 :13.(  

  
  صلح و دوستي -3

 نيكه اسلام در روابط ب ستين ليدل يبرخوردارند و ب يا ژهيو تياز اهم» صلح«و » سلام«اسلام دو واژه  ياسيدر فرهنگ و فقه س
 نياصول حاكم ب نياز مهمتر يكيرا به عنوان  زيمسالمت آم يستي، اصل همزشيخو استيدر رسالت و س زيص)، ن( امبريپالملل و 

فطرت انسان در مناسبات و روابط خود با هم نوعانش،  يمقتضا رايمطرح كرده است، ز ها ملت ريساناسبات آنها با خود و م روانيپ
  ).1390 ،يو دائم دارد (طاهر يعيو موقت و نه طب يحالت عارض زيجنگ و ست ،يو مسالمت است. از منظر اسلام يستيهمز

ي آموزش و تربيت انسان مطلوب آينده، ويژه در زمينه به 1»پژوهشيآينده«امروزه در مسائل مختلف اجتماعي و انساني، آينده و 
هاي فرهنگي و اجتماعي هاي اخلاقي، بحراني ارزشاي در مجموعه مطالعات تربيتي يافته است. آيندهاهميت و جايگاه ويژه
كنند و  بشر را در مورد آينده تشديد ميهاي جسماني و انفجار جمعيت، از جمله مواردي هستند كه نگراني محتمل در آينده، تنش

فصل از طريق آموزش براي آينده وبه بشر امروزي كه نياز به حل هاي اساسي واداشته است. از جمله مسائل مبتلاجويياو را به چاره
بيش از پيش سوز در آينده، اي و خانمانهاي هستهاست. تهديد امنيت جهاني و خطر وقوع جنگ 2»آموزش صلح«دارد، موضوع 

هاي رسمي و آموزشكند. به همين دليل، توجه مسئولان اجتماعي و تربيتي را به آموزش صلح و ايجاد فرهنگ صلح ترغيب مي
هايي پيشنهاد كند كه باعث تعادل اين وضعيت و تواند هم شرايط و لوازم بروز جنگ و خشونت را افشا كند و هم راهغيررسمي، مي

                                                            
1. futuring study 
2. peace education 
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ي شرايط جنگ و خشونت به سوي ود، آموزش صلح بيانگر نقش و كاركرد آموزش در تغيير صلحجويانهشحتي غلبه بر آن مي
 ).6-5: 1381قراگزلو، صلح است (ذكاوتي

جانبي و چندگرايي الهام گرفته از حقوق بشر است كه به سالار چندي يك نظام شهروندي و مردمدر واقع، صلح، نتيجه و ادامه
المللي و ملي صلح است، زيرا سالاري، بهترين پشتيبان بينشود. مردم مدت سوق داده مي داوم و درازسوي توسعه و گسترش م

-هاي مشترك، جهت ميها را در چارچوب يك تشكيلات سازماني به منظور برخورداري از پويايي اجتماعي و پيشرفتتعارض

الاذهاني در مورد اموري كه صلح و امنيت جهاني يك توافق بينبراي رسيدن به صلح و امنيت جهاني پايدار بايد همگان به . بخشد
سالگي به طور  14تا  11ويژه بين سنين  آموزان، به دهد كه دانشاندازد، برسند. خوشبختانه نتايج تحقيقات نشان ميرا به خطر مي

ها در اند. به عنوان نمونه، وقتي از آن اساي نسبت به مسائل مربوط به صلح و امنيت جهاني، فقر و آلودگي محيط زيست حسفزاينده
، تبعيض 3، ايدز، نژاد پرستي2، گرم شدن زمين1ي اوزون ها نگراني خود را از تخريب لايهشود، آنرابطه با جهان كنوني سؤال مي

-زارهاي هستهاف ، افزايش جنگ5كشيهاي گياهي و جانوري، افزايش خشونت، تروريسم، نسل، از بين رفتن برخي از گونه4جنسي

  ).70- 71: 1389دارند (فرمهيني فراهاني، اعلام مي 7، آلودگي هوا، آب و خاك6اي
ي اول قرن اعلام كرد و دهه» سال جهاني فرهنگ صلح«را به ابتكار يونسكو،  2000بر اين اساس، سازمان ملل متحد سال 

گذاري كرد. و عدم خشونت براي كودكان جهان نامي جهاني فرهنگ صلح را دهه 2010تا  2001هاي يكم، يعني سال و بيست
ها ساخته شوند، دفاع از صلح نيز بايد در ذهن آن ها آغاز ميها در ذهن انساناز آنجاكه جنگ«نويسد: اش مييونسكو در اساسنامه

جتماعي به سوي عدالت كه شرايط ا). بر اساس اين ديدگاه، هدف عمده، تغيير آگاهي انسان است، به طوري2006، 8(دانش». شود
اي باشد، بنابراين منطقي است كه آموزش صلح از اهميت برجستهها هاي انسانبايد. اگر گذرگاه اصلي صلح انديشهتحول مي

ي تفكر و رفتار مردم صورت گيرد. اساس، براي گسترش فرهنگ صلح بايد تلاشي جهاني براي تغيير شيوهبرخوردار باشد. بر اين
هاي رفتاري و سبك زندگي است كه بر اصولي از اين قرار استوار ها و روشها، سنتها، نگرشاي از ارزشجموعهاين فرهنگ م

  است:
  آميز از طريق آموزش و گفتگو و همكاري؛  . احترام به زندگي، پايان خشونت و ترويج اعمال صلح1 

  هاي اساسي؛. احترام به ترويج تمامي حقوق بشر و آزادي2
درون  "اساساًها و خودداري از دخالت در موضوعاتي كه به اصول حاكميت و يكپارچگي ارضي و استقلال سياسي ملت ماحترا .3

  المللي است؛حاكميت بومي هر ملت جاي دارد و مورد توافق سازمان ملل متحد و قوانين بين
  ها؛آميز در كشمكشهاي صلح . تعهد به فصول توافق4
  اي نسل حاضر و آينده؛محيطي و توسعه هاي زيست. تلاش براي يافتن نياز5

                                                            
1. ozone layer 
2. global warming 
3. terrorism 
4. sexism 
5. genocide 
6. proliferation of nuclear weapons 
7. poisons in the air, food and water 
8. Danesh 
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  هاي برابر زنان و مردان؛. احترام به ترويج حقوق و فرصت6
  ي درستي و راستي؛. احترام به ترويج و توسعه7
  ي افراد در آزادي بيان، عقيده و اطلاعات؛. احترام به ترويج حقوق همه8
گرايي، تنوع فرهنگي و گفتگو در تمامي ردباري، همبستگي، همكاري، كثرت. هواخواهي از اصول آزادي، عدالت، دموكراسي، ب9

  ).150: 1393آباد و همكاران، سطوح جامعه (منافي شرف
  
  اجتماعي پذيريمسئوليت -4

گر است؛ به عنوان پذيري اجتماعي است. نظام حقوقي اسلام نظامي تكليفهاي فرهنگي شهروند اسلامي، مسئوليتاز ساير مؤلفه
هاي ديگر بر ما دارند و به عبارت ديگر، شود، بحث از حقوقي است كه انسانها ميثال در متون ديني وقتي صحبت از خق انسانم

ي ديگران داريم؛ البته به دليل مسئوليتي كه ما در قبال ديگران داريم؛ البته چون اين حقوق دو طرفه است، ما نيز حقوقي بر عهده
-ي تكليف، وظيفه و مسئوليت، توجه بيشتري ميت و هدايت كه دين اسلام، براي خود قائل است به جنبههمان بعد سازندگي، تربي

شناسي را براي انسان بيان كرده است؛ به عنوان پذيري و وظيفهكند. در قرآن كريم آيات فراواني وجود دارد كه اهميت مسئوليت
و هيچ  "ولاتَزرِوا وازرِه وِزر اُخري ..."فرمايد: ه است؛ خداوند در قرآن ميمثال، قبول مسئوليت در قرآن، به بار سنگين تشبيه شد

). در اين آيه وزر به معناي سنگين است و در برخي از تفاسير به معناي 18 هيآدارد (سوره فاطر، اي بار ديگري را بر نميباربردارنده
سازد كه بار سنگين مسئوليت را احدي جز خود انسان بر عنا رهنمون ميمسئوليت نيز آمده است. خداوند در اين آيه ما را به اين م

پذيري از چنان اهميتي برخوردار گويي به اعمال خويش است. مسئوليتكشد و در روز رستاخيز هركس مسئول پاسخدوش نمي
كه اين امانت عظيم، به انسان لت ايناست كه در بسياري از تفاسير از امانت الهي، به همان تعهد و قبول مسئوليت ياد شده است و ع

ي عبوديت و كمال به سوي توانست ولايت الهي را پذيرا گردد؛ يعني در جادهسپرده شد، اين بود كه او اين قابليت را داشت و مي
ها عرضه ين و كوهها و زمما امانت (الهي و بار تكليف) را بر آسمان"فرمايد: معبود لايزال سير كند. چنان كه خداوند در قرآن مي

 "كرديم، پس از برداشتن آن سرباز زدند و از آن هراسناك شدند (ولي) انسان آن را برداشت، به راستي او ستمگري نادان بود
 ).72 هيآ(سوره احزاب، 

اجتماع هم  داند، بلكه فرد را از نظرفرد را براي خود و در مقابل خداوند از نظر شخص خود، مسئول و متعهد مي اسلام نه تنها
راستا  باشد؛ در همينداند. انسان موجودي اجتماعي است و در طول زندگي، ناگزير از معاشرت با ديگران ميمسئول و متعهد مي

  هاي اجتماعي است.دين مبين اسلام، وظايفي را براي افراد نسبت به يكديگر تعيين كرده است كه همان مسئوليت
كه شامل مسائل محيطي و اجتماعي، بشردوستانه، فراتر از  يا داوطلبانه يها تيفعالاز  مسئوليت پذيري اجتماعي عبارت است

اين رويكرد نه تنها نيازهاي مشتريان و تمامي  5 شود يمبه منظور مديريت بهينه منابع انساني  ييها برنامهانتظارات عمل كردن و اتخاذ 
محيط زيستي نيز توجه خاصي  يها ينگرانل اخلاقي، اصول انسان دوستانه و ، بلكه به اصودهد يمذينفعان سازمان را موردتوجه قرار 

شامل  زيست است؛ همچنين محيط و عمومي نهادهاي اشخاص، به پذيري اجتماعي شامل احترامتيمسئول ).Turker, 2015دارد (
-). در واقع فرد با مسئوليت2003، 1انباشد (كاما و همكار قانوني هايمسئوليت و اخلاقي هايارزش با منطبق كه است رفتارهايي

 و وفادار گروه به مستقل، نسبت اعتماد، مورد بپذيرد، را خود رفتار و اعمال مسئوليت كه شود مي اطلاق كسي به اجتماعي پذيري
                                                            
1. Kama & et al 
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 نينشد جدا هم از عنصر دو پذيري اجتماعي،و مسئوليت اجتماع در عمل كند. زندگي وظيفه با احساس خود تعهدات به نسبت

، در روابط والدين و فرزندان و بين دوستان و توان در روابط مختلف از جملهپذيري را ميمسئوليت .)2005، 1هستند (ترنر
-گروهي و برونتوان در روابط بين. اما تجلي واقعي و نمود مشخص آن را ميي يك گروه مشاهده كردهمسايگان و در ميان اعضا

  )Carroll, 2010: 44-56(گروهي مشاهده كرد
كه در شهروندان نهادينه شود، اي كه اين امر هنگاميگونهاي اصل و مبناي مدني دارد، بهپذيري اجتماعي در هر جامعهمسئوليت

يابد. نهاد حكومت با توجه به قوانين نهادينه شده در جامعه، شهروندان را از همان ي پايدار سوق ميجامعه به سمت كمال و توسعه
طفوليت به طور رسمي براي پذيرش وظايف اجتماعي دروني با همكاري ساير نهادها، از جمله آموزش و پرورش آماده كند.  دوران

جويي در احزاب، هاي اجتماعي در جوانان با ايجاد مشاركتي نهاد حكومت است تا راهكارهايي را براي پذيرش مسئوليتبر عهده
سالاري و دوري از ي جوان به شايستهدر امر سياسي و اجتماعي، تشويق و ترغيب جامعههاي اجتماعي براي مشاركت ايجاد فرصت

ي مدني، رشد هاي قومي و گروهي، حضور فعال در جامعهي مدني، تقويت انجمنپذير جامعهتبعيض جنسيتي در امور مشاركت
رايي براي جوانان و غيره فراهم كند. در واقع، هاي شهروندمداري و شهروندگهاي علمي و فرهنگي در بين جوانان، آموزشانجمن

حكومت و دولت نقش بسياري در اجتماعي شدن سياسي و مدني جوانان دارد؛ اين اجتماعي شدن را بايد در جامعه با ابزار تقويت و 
ي پايدار هپذيري براي تحكيم و توسعهاي اجتماعي و فرهنگي به عنوان يك مسئوليتي عرصه پذيري در همهگسترش مشاركت

  ).64-65: 1391جامعه درنظر گرفت (شربتيان و ميامي، 
استراتژي مسئوليت اجتماعي بايد از سوي مديران، تدوين، اجرا وراهبري شود و در سطوح سازماني از بالا به پايين به اجرا برسد. 

 ,Husted, 2003شود (راحي و تدوين مسئوليت اجتماعي ط ، چشم انداز واهداف سازمان متناسب با استراتژيتيمأمور ستيبا يم

گيري به سمت اهداف  ، جهتها سازمانيكي از دلايل فقدان ديدگاه استراتژيك نسبت به مسئوليت اجتماعي دردرون  .(481-498
 اغلب، استراتژي ها سازمان). (Skouloudis, Evangelinos, & Nikolaou, 2011, 205-226سودآوريست  صرفاًكوتاه مدت و 

شهرت شركت  .در حالي كه درك صحيحي از اين استراتژي ندارند كنند يماجتماعي را براي عموم ذينفعان توصيف  مسئوليت
 (Boubakary, 2016, 162-171) .ارزيابي عمومي از رفتارهاي شركت در حوزه ذينفعان استراتژيك مسئوليت اجتماعي است

  
 آگاهي خود -5

هاي اخلاقي و آيد. براي بسياري از ما توصيف ويژگيايراني به شمار مي -وند اسلاميهاي فرهنگي شهرخودآگاهي از ديگر مؤلفه
مان، كاري سخت و دشوار است. به عنوان نمونه، ممكن است پاسخ به اين سؤال كه چه كسي هستيم سخت و دشوار باشد.  رفتاري

هاي شخصيتي و يره صحبت كنيم، از ويژگيهاي عمومي خود، از جمله سن، جنس، تحصيلات و غاگر ما فقط در مورد ويژگي
كند كه دريابد تحت استرس قرار دارد يا نه، و ايم. به هر حال، رشد خودآگاهي به فرد كمك مي رفتاري خود اطلاعات كافي نداده

دآگاهي ). خو16: 1383پرور، شرط و حتي شرط ضروري در روابط اجتماعي بين فردي مؤثر و همدلي است (نيكاين معمولاً پيش
طور كلي، خودآگاهي منشأ رفتارهاي  مان معطوف شود. بهها و نقاط مثبتشود، افكار ما به توانمنديعاملي است كه موجب مي

هاي شهروندي براي اينكه فرد بتواند از خود، ارزشيابي مثبتي سازنده، مفيد، مسئولانه و احترام به خود است. در آموزش مهارت

                                                            
1. Trainer 



 ... هاي رفتار شهروندي عوامل فرهنگي مؤثر بر توسعه مؤلفه                                                                            52

 

 1401 زمستان/     32سال سيزدهم  /   شماره دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال  /  مطالعات رفتاري در مديريت  /   

http://bsm.iau-tnb.ac.ir 

ها و استعدادهاي خود، آگاه باشد و به آن ارج گذارد و از اين اارزش بداند، بايد از خصوصيات مثبت، تواناييداشته باشد و خود را ب
 ها احساس رضايت كند.ويژگي

كنند. واداشتن فرد به خودآگاهي به اين معناست كه افراد چگونه به خود نگاه كرده و بر اساس اين نگاه، چه احساسي پيدا مي
هاي مثبت و منفي است. بهترين روش براي قوي كردن خودآگاهي آن است اولين قدم در جهت آشنايي با جنبه نگريستن به خود،

شان را بهبود بخشند (طارميان و همكاران، ي خود استفاده كنند و نقاط ضعفهاكه افراد ياد بگيرند كه از نقاط قوت و توانايي
ها و ناخت خود، آگاهي از خصوصيات، نقاط ضعف و قوت، خواسته). به عبارت ديگر، خودآگاهي، توانايي ش7: 1378

شرط و شرط ضروري كند تا دريابد تحت استرس قرار دارد يا نه و اين معمولاً پيشانزجارهاست. خودآگاهي به فرد كمك مي
  ).10: 1383روابط اجتماعي و روابط بين فردي مؤثر و همدلانه است (نوري، 

شود. آورد. شناخت فرد از خود به دو طريق كسب ميعني شناختي كه فرد نسبت به خود به دست ميبر اين اساس، خودآگاهي ي
دهند. خوراندهايي كه اطرافيان به فرد ميدهد و ديگري از طريق پساي كه فرد، بين خود و اطرافيان انجام مييكي از طريق مقايسه

عكس. اين توصيف كه  داند، يا بهداشتني ميخود را توانا، جذاب و دوستكند و به اين ترتيب، فرد به احساس خوبي دست پيدا مي
كند تا ). ازاين رو، اين مهارت به فرد كمك مي1383شود (علوي، آگاهي ناميده مي هاي فرد است، خودي تواناييكنندهتداعي

ها و بصيرت و ضعف، احساسات، ارزش ها، اهداف، نقاط قوتبتواند شناخت بيشتري نسبت به خود، خصوصيات، نيازها، خواسته
اجتماعي  -هاي روانيها و آسيبدهد كه ضعف در خودآگاهي با بسياري از بيماريخود داشته باشد. مطالعات انجام شده نشان مي

نفس پايين، مشكلات ارتباطي، احساس تنهايي، سوء مصرف مواد، فرار و  همچون افسردگي، اضطراب، احساس حقارت، اعتماد به
  ).2004، 1غيره همراه است (سازمان بهداشت جهاني

  توان خلاصه كرد:اجزاي مهم خودآگاهي را در مواردي به اين ترتيب مي
هاي ظاهري خود را هاي جسماني و ظاهري: از عوامل مؤثر در شناخت خود است. هر يك از ما برخي از ويژگي. شناخت ويژگي1

  دانيم.نيم. برخي را قابل تغيير و برخي را غيرقابل تغيير ميكمثبت و برخي ديگر را منفي ارزيابي مي
  گيرد:هاي خود: در واقع اشاره به نقاط قوت فرد دارد كه اين موارد را دربر ميها و مهارت. شناخت توانايي2
گر را به خوبي و برخي دي ميشناس يمها آشكار است، آن را هاي مثبت خود: به طوري كه برخي از اين ويژگيشناخت ويژگي -

  ها را بيابيم.شناسيم و بايد آن را كشف كنيم و اگر نتوانيم، گاه با مشورت ديگران آننمي
شود در كارهايي همچون روابط هايي داريم كه موجب ميها و استعدادهاي خود: هركدام از ما تواناييشناخت توانمندي -

  اجتماعي خوب، نقاشي خوب و غيره موفق باشيم.
هاي خود: منظور پيشرفت و موفقيت در انجام كارهاي معمولي زندگي است. هرچه بهتر خود را ها و موفقيتپيشرفت شناخت -

ها در برخي موارد موفق و ي انسانما محدود است و همه تر خواهد بود. واقعيت اين است كه تواناييمان واقعيبپذيريم، خودآگاهي
ها نيز كاملاً ضروري است؛ زيرا با تكيه بر اين ا شناخت نقاط ضعف و پذيرش آنكنند؛ امدر برخي ديگر، ضعيف عمل مي

  ).1376توان با موفقيت عمل كرد (كيزكن، خودآگاهي مي
دهيم، از دست خود عصباني خوبي انجام نمي ها آنگاه كه كاري را بههاي دروني خود: بسياري از ما انسان. شناخت افكار و گفتگو3

هاي مختلف زندگي، ذهن فعال شده و گفتگوي دروني با خود خواهيم كنيم؛ اغلب در موقعيترا سرزنش ميشويم و خود  مي
                                                            
1. World Health Organization 
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تواند هايمان باقي نگه دارد؛ يا اين گفتگو ميتواند منفي باشد، صدمه بزند و ما را در شك و ترسداشت. اين گفتگوي با خود مي
  ام كارهاي جديد كند.مثبت باشد و به ما شهامت بخشيده و تشويق به انج

ها و باورهاي خاصي داريم. باورهاي ما افكاري ي موضوعات مختلف، ايدههاي خود: ما درباره. شناخت افكار، باورها و ارزش4
ي آن افكار و باورهايمان را هايي است كه به وسيله ها ملاككنيم. ارزشها را صحيح دانسته و بر مبناي آن عمل مياست كه آن

توانيم هر كجا ي نگرش ما نسبت به زندگي قابل تغيير است؛ ما ميها و به طور كلي نحوهدهيم. باورها، ارزشرزيابي قرار ميمورد ا
  لازم باشد در افكار و باورهايمان به اصلاح و تعديل خود بپردازيم.

كنيم. هر چقدر شناخت ريزي ميرنامهخواهيم به آن برسيم و براي رسيدن به آن ب. شناخت اهداف خود: هدف چيزي است كه مي5
يابي به آن نيز بيشتر خواهد تر بوده و احتمال دستبينانهگزينيم هم واقعتر باشد، هدفي را كه براي خود برميما از خودمان واقعي

حله پيش رويم. در يابي به اهداف بايد آن را از قالب كلي خارج كرد و هدف خود را جزء جزء كرده و مرحله به مربود. براي دست
  كند كه اشتباهات خود را شناسايي كنيم.شويم و اين آگاهي به ما كمك ميهاي خود بيشتر آگاه ميطي اين مراحل، به توانمندي

  به طور كلي مزاياي مهارت خودآگاهي براي شهروند به شرح زير است:
ها آگاه شده و اين احساسات را كنترل كند. ناتواني از آنكند تا احساسات خود را شناسايي نموده، . خودآگاهي به فرد كمك مي1

تواند منجر به بزهكاري، اعتياد، خشونت، درگيري با ديگران، بدرفتاري با ديگران و به ويژه با كودكان و در كنترل احساسات مي
 نوجوانان و غيره شود.

گاهي يافته و با تكيه بر نقاط قوتش، نقاط ضعف خود را آكند تا بتواند بر نقاط ضعف و قوت خود . خودآگاهي به فرد كمك مي2
 شود كه فرد با استفاده از اين آگاهي بتواند تسلط بيشتري بر خود داشته باشد.كاهش دهد. آگاهي از نقاط ضعف موجب مي

ي خود بپردازد. با شناخت كند تا بتواند از نيازهاي خود، آگاه شود و از مسيرهاي سالم به رفع نيازها. خودآگاهي به فرد كمك مي3
 تواند راه و روش بهتري براي تأمين نيازهاي خود در نظر بگيرد.نيازها، فرد مي

اي براي زندگي خود درنظر بگيرد و به اين ترتيب از دنبال كردن اهداف  بينانهكند تا اهداف واقع. خودآگاهي به فرد كمك مي4
بينانه منجر به بروز پيامدهايي چون بزهكاري، ناكامي، واقعزيند. تنظيم اهداف غيرگرايانه دوري گآل، تخيلي و كمالبسيار ايده

 شود.خشم و خشونت، خودكشي، بي بندو باري و مانند آن مي

هاي ارزشمند خويش آگاه شود و ارزش خود را در زندگي درك كند. به كند تا بتواند از ملاك. خودآگاهي به فرد كمك مي5
 كند. كند و با رضايت و آرامش بيشتري زندگي خود را سپري مي هاي كاذب خودداري ميز دنبال كردن ارزشاين ترتيب، فرد ا

يابي و كسب يك هويت يابي خود را به نحو سالمي به انجام برساند. دستكند كه فرآيند هويت. خودآگاهي به فرد كمك مي6
  ).1385كمي بنا شود (موتايي و نوري، هاي قوي و محشود زندگي بزرگسالي بر پايهسالم باعث مي

  
  مدل تحقيق -2-5-3

  يآگاه  خود ،ياجتماع يريپذ تيمسئول ،يدوست و صلح، ياجتماع يبرابر و عدالت، ياعتقاد و ينيد يها آموزه: متغير مستقل
  تهران شهر كلان در در ياسلام يشهروند رفتار يها مؤلفه توسعه متغير وابسته:
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  ) مدل تحليلي تحقيق1( شمارهنمودار 

  
  تحقيق: يها هيفرض
  اصلي: هيفرض
 خود ،ياجتماع يريپذ تيمسئول ،يدوست و صلح ،ياجتماع يبرابر و عدالت ،ياعتقاد و ينيد يها آموزه( يفرهنگ عواملبين 

  .ود داردوجرابطه  تهران شهر كلان در در ياسلام يشهروند رفتار يها مؤلفه توسعه و ي)آگاه 
  فرعي: يها هيفرض
  .وجود داردرابطه  تهران شهر كلان در در ياسلام يشهروند رفتار يها مؤلفه توسعه و ياعتقاد و ينيد يها آموزهبين 
  .وجود داردرابطه  تهران شهر كلان در در ياسلام يشهروند رفتار يها مؤلفه توسعه و ياجتماع يبرابر و عدالتبين 
  .وجود داردرابطه  تهران شهر كلان در در ياسلام يشهروند رفتار يها مؤلفه عهتوس و يدوست و صلحبين 
  .وجود داردرابطه  تهران شهر كلان در در ياسلام يشهروند رفتار يها مؤلفه توسعه و ياجتماع يريپذ تيمسئولبين 
  .وجود داردرابطه  تهران شهر كلان در در ياسلام يشهروند رفتار يها مؤلفه توسعه و يآگاه  خودبين 

  
 روش تحقيق:

 يها روشمختلفي وجود دارد. استفاده از هر يك از  يها روشاصولاً با توجه به ماهيت تحقيق و متناسب با موضوع مورد بررسي، 
لازم به نتيجه گيري و ميزان مسئوليت محقق در مقابل نتايج و اهداف تحقيق بستگي  يها تيفعالتحقيق به ماهيت و زمينه تحقيق، 

حاضراز  پژوهش د. با توجه به مسائل مطروحه و مطالعه اسناد و مدارك و همچنين مطالعات تحليلي در خصوص ادبيات تحقيق،دار
 يها سازمان كاركنان هيكل از عبارت قيتحق نيا يآمار جامعه .باشد يماجراء همبستگي  يها وهيشنظر هدف كاربردي و از نظر 

 ساده يريگ نمونه روش پژوهش نيا در يريگ نمونه روش. باشد يم نفر 2500 حدوداً ها آن تعداد كه باشند يم تهران شهر فرهنگي
 308 تعداد مورگان جدول در مندرج يريگ نمونه وةيش براساس( يريگ نمونه ضوابط به توجه با مذكور يآمار جامعه از. باشد يم

ياجتماع يبرابر و عدالت  

يدوست و صلح  

ياجتماع يريپذ تيمسئول  

 

يفرهنگ عوامل  

 رفتار يها مؤلفه توسعه
 در ياسلام يشهروند
تهران شهر كلان  

ياعتقاد و ينيد يها آموزه  

يآگاه  خود  
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 و تجزيه مورد طريق دو به ها پرسشنامه گردآوري از اصلح يها داده تحقيق اين در .است شده انتخاب قيتحق نمونه عنوان به نفر
 طريق از قسمت اين در كه رنديگ يم قرار تحليل و تجزيه مورد آمارتوصيفي شيوه به ها داده نخست مرحله در: رنديگ يم قرار تحليل

 يها آزمون طريق از همبستگي، تحقيق روش به ديگر مرحله در و شود يم پرداخته آنها توصيف به... و نمودارها و اشكال جداول،
 يريپذ تيمسئول ،يدوست و صلح ،ياجتماع يبرابر و عدالت ،ياعتقاد و ينيد يها آموزه( يفرهنگ عوامل رابطه مناسب آماري
  .رديگ يم قرار بررسي مورد تهران شهر كلان در ياسلام يشهروند رفتار يها مؤلفه توسعه و) يآگاه  خود ،ياجتماع

  
  تحقيق يها افتهي

  تحقيق يها هيفرضبررسي 
از آزمون همبستگي اسپيرمن استفاده شده است.  ها هيفرضمتغيرهاي تحقيق، جهت بررسي  يها دادهدر اين بخش با توجه به توزيع 
% معنادار 99در سطح اطمينان  . برخي از ضرايبدهد يمي ميان متغيرها را به صورت دو به دو نشان  آزمون همبستگي اسپيرمن رابطه

% 95در سطح اطمينان  . برخي از ضرايباند شده ) مشخص**) و با علامت (باشد يمدرصد  1ند (مقدار سطح معناداري كمتر از هست
كه بين دو متغير رابطه معناداري  دهد يم. ضرايب كه علامت خاصي ندارند نيز نشان اند شده ) مشخص*معنادار هستند و با علامت (

و ضريب منفي نشان  باشد يمي مثبت و مستقيم بين دو متغير  رابطه. ضريب مثبت نشان دهنده % وجود ندارد95در سطح اطمينان 
 .باشد يمي منفي و عكس بين دو متغير  دهنده رابطه

  
 فرضيه اصلي -1

 خود ،ياجتماع يريپذ تيمسئول ،يدوست و صلح ،ياجتماع يبرابر و عدالت ،ياعتقاد و ينيد يها آموزه( يفرهنگ عوامل نيب "
  ".دارد وجود رابطه تهران شهر كلان در ياسلام يشهروند رفتار يها مؤلفه توسعه و) يآگاه 

  
  ): آزمون همبستگي اسپيرمن فرضيه اصلي1(دول ج

 رفتار يها مؤلفه توسعه  متغير
 ياسلام يشهروند

  
  يفرهنگ عوامل

  **683/0 ضريب همبستگي
  000/0  سطح معني داري

 * P<0.05 ** P<0.01  
  

) است. 000/0) و سطح معني داري آزمون برابر (= r 683/0كه مقدار ضريب همبستگي برابر ( شود يممشاهده  1به جدول  با توجه
، رابطه مثبت و باشد يم) است و علامت ضريب همبستگي مثبت α = 01/0( 01/0با توجه به اينكه سطح معني داري آزمون كمتر از 

 ،يدوست و صلح ،ياجتماع يبرابر و عدالت ،ياعتقاد و ينيد يها آموزه( يفرهنگ ملعوا نيب نيب% 99مستقيم در سطح اطمينان 
رابطه  دارد وجود رابطه تهران شهر كلان در ياسلام يشهروند رفتار يها مؤلفه توسعه و) يآگاه  خود ،ياجتماع يريپذ تيمسئول

  .شود يم دييتأوجود دارد. فرضيه فوق 
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 اولفرعي فرضيه  -2

  ".دارد وجود رابطه تهران شهر كلان در ياسلام يشهروند رفتار يها مؤلفه توسعه و ياعتقاد و ينيد يها آموزه نيب "
  

  ): آزمون همبستگي اسپيرمن فرضيه اول2(دول ج
 رفتار يها مؤلفه توسعه  متغير

 ياسلام يشهروند

  
  ياعتقاد و ينيد يها آموزه

  **578/0 ضريب همبستگي
  000/0  سطح معني داري  

 * P<0.05 ** P<0.01 
  

) است. 000/0) و سطح معني داري آزمون برابر (= r 578/0كه مقدار ضريب همبستگي برابر ( شود يممشاهده  2با توجه به جدول 
، رابطه مثبت و باشد يم) است و علامت ضريب همبستگي مثبت α = 01/0( 01/0با توجه به اينكه سطح معني داري آزمون كمتر از 

رابطه  تهران شهر كلان در ياسلام يشهروند رفتار يها مؤلفه توسعه و ياعتقاد و ينيد يها آموزه نيب% 99مينان مستقيم در سطح اط
  .شود يم دييتأمعناداري وجود دارد. فرضيه فوق 

  
 دوم يفرع فرضيه -3

  ".دارد وجود رابطه تهران شهر كلان در ياسلام يشهروند رفتار يها مؤلفه توسعه و ياجتماع يبرابر و عدالت نيب "
  

  ): آزمون همبستگي اسپيرمن فرضيه دوم3(دول ج
 رفتار يها مؤلفه توسعه  متغير

 ياسلام يشهروند

  
  ياجتماع يبرابر و عدالت

  **329/0 ضريب همبستگي
  000/0  سطح معني داري  

 * P<0.05 ** P<0.01 
  

) است. 000/0) و سطح معني داري آزمون برابر (= r 329/0كه مقدار ضريب همبستگي برابر ( شود يممشاهده  3با توجه به جدول 
، رابطه مثبت و باشد يم) است و علامت ضريب همبستگي مثبت α = 01/0( 01/0با توجه به اينكه سطح معني داري آزمون كمتر از 

رابطه  تهران شهر لانك در ياسلام يشهروند رفتار يها مؤلفه توسعه و ياجتماع يبرابر و عدالت نيب% 99مستقيم در سطح اطمينان 
  .شود يم دييتأمعناداري وجود دارد. فرضيه فوق 

  
 سوم يفرع فرضيه -4

  ".دارد وجود رابطه تهران شهر كلان در ياسلام يشهروند رفتار يها مؤلفه توسعه و يدوست و صلح نيب "
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  ): آزمون همبستگي اسپيرمن فرضيه سوم4(دول ج
 رفتار يها مؤلفه توسعه  متغير

 ياسلام يشهروند

  
  يدوست و صلح

  **378/0 ضريب همبستگي
  000/0  سطح معني داري  

 * P<0.05 ** P<0.01 
  

) است. 000/0) و سطح معني داري آزمون برابر (= r 378/0كه مقدار ضريب همبستگي برابر ( شود يممشاهده  4با توجه به جدول 
، رابطه مثبت و باشد يم) است و علامت ضريب همبستگي مثبت α = 01/0( 01/0با توجه به اينكه سطح معني داري آزمون كمتر از 

معناداري رابطه  تهران شهر كلان در ياسلام يشهروند رفتار يها مؤلفه توسعه و يدوست و صلح نيب% 99مستقيم در سطح اطمينان 
  .شود يم دييتأوجود دارد. فرضيه فوق 

  
 چهارم يفرع فرضيه -5

  ".دارد وجود رابطه تهران شهر كلان در ياسلام يشهروند رفتار يها مؤلفه توسعه و ياجتماع يريپذ تيمسئول نيب "
  

  ): آزمون همبستگي اسپيرمن فرضيه چهارم5(دول ج
 رفتار يها مؤلفه توسعه  متغير

 ياسلام يشهروند

  
  ياجتماع يريپذ تيمسئول

  **423/0 ضريب همبستگي
  000/0  سطح معني داري  

 * P<0.05 ** P<0.01 
  
) است. 000/0) و سطح معني داري آزمون برابر (= r 423/0كه مقدار ضريب همبستگي برابر ( شود يممشاهده  5وجه به جدول با ت

، رابطه مثبت و باشد يم) است و علامت ضريب همبستگي مثبت α = 01/0( 01/0با توجه به اينكه سطح معني داري آزمون كمتر از 
رابطه  تهران شهر كلان در ياسلام يشهروند رفتار يها مؤلفه توسعه و ياجتماع يريپذ تيلمسئو نيب% 99مستقيم در سطح اطمينان 

  .شود يم دييتأمعناداري وجود دارد. فرضيه فوق 
  
 پنجمي فرعفرضيه  -6

  ".دارد وجود رابطه تهران شهر كلان در ياسلام يشهروند رفتار يها مؤلفه توسعه و يآگاه  خود نيب "
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  ستگي اسپيرمن فرضيه پنجم): آزمون همب6(دول ج
 رفتار يها مؤلفه توسعه  متغير

 ياسلام يشهروند

  يآگاه  خود
  **396/0 ضريب همبستگي

  000/0  سطح معني داري  
 * P<0.05 ** P<0.01 

  
ت. ) اس000/0) و سطح معني داري آزمون برابر (= r 396/0كه مقدار ضريب همبستگي برابر ( شود يممشاهده  6با توجه به جدول 

، رابطه مثبت و باشد يم) است و علامت ضريب همبستگي مثبت α = 01/0( 01/0با توجه به اينكه سطح معني داري آزمون كمتر از 
معناداري رابطه  تهران شهر كلان در ياسلام يشهروند رفتار يها مؤلفه توسعه و يآگاه  خود نيب% 99مستقيم در سطح اطمينان 

  .شود يم دييتأوجود دارد. فرضيه فوق 
  
 يريگ جهينت

هاي اجتماعي و فرهنگي است. فرآيند ي مورد نظر كشور در تمامي ابعاد و زمينهتربيت شهروندي نوعي سرمايه گذاري براي آينده
تربت شهروندي بايد با توجه به مقتضيات هر دوره از جامعه و در پي مطالبات و نيازهاي تك تك اعضاي آن جامعه صورت پذيرد؛ 

گيرد، بنابراين اصول تعريف شده به عنوان واقعيتي ل و فرآيند تربيت شهروندي از ذات زندگي اجتماعي نشأت مييعني اصو
هاي يادگيري هدفمند است كه با سنجش حساب شده در جامعه بررسي و تعليم اي از اطلاعات و فعاليتآموزشي و تربيتي مجموعه

هاي زندگي فردي، اجتماعي، ها در شهروندان در تمامي عرصهي مهارتبه ارائهمند منجر هاي هدفشود. اين اصول و فعاليتمي
اقتصادي و فني خواهد شد بدين ترتيب اصول تربيت شهروندي و شهروندمداري در هر جامعه با سياست، اقتصاد، مذهب، 

اس تعلق به جامعه و داشتن هدفي اي براي پرورش احسايدئولوژي و فرهنگ مرتبط است. بنابراين تربيت شهروندي در عمل وسيله
-هاي مربوط به حوزهگيرد كه هدف اصلي آن بايد درگير كردن شهروندان در فعاليت در زندگي براي اعضاء مورد استفاده قرار مي

  ).148و  145: 1390بهبهاني، ي زندگي خود اجتماع باشد (فتحي و علاف
 افراد شدن آگاه باشد. بامي گرآگاه و كنش جو،مشاركت فعال، ندانيشهرو درگرو وجود جوامع پيشرفت و حيات تداوم امروزه

- مي آشنا و يكديگر جامعه قبال در نيز خود هايمسئوليت با افراد بالطبع حقوق، آن استيفاي آن تبع به و خويش به حقوق نسبت

 آن، بر شود. علاوهمي تبديل فعال و پويا ايبه جامعه جامعه و گرفته خود به رشدي به رو روند اجتماعي نظم وسيله بدين و شوند

 حقوق از افراد آگاهي است. بدون عملي جامعه، اعضاي فعال مشاركت از طريق تنها ها،آن در تغيير ايجاد و جامعه مسائل حل

 و آمد اهدوجود نخو به جمعي امور در فعال مشاركت براي نظري يپشتوانه اجتماعي، و سياسي ابعاد؛ مدني، در شهروندي خود
 دو در شدن جهاني روند شدن جدي ابلاغ نمايند. با درستي به سياسي حاكميت به را خود هايخواسته توانست نخواهند شهروندان

 بر مدني يجامعه اساس اين كه است؛ خصوصاً شده تبديل اجتماعي معاصر يمسئله ترينمهم به شهروندي يمسئله اخير، يدهه

 و سياسي نظام يمثابه به ي مدنيجامعه اصلي يشالوده رو، اين است. از گرفته شهروندي شكل نظام نهادهاي اجتماعي محور
 سازددموكراسي مي هاينظام قالب در مردم بر مردم سياسي حاكميت نظام گذاري،قانون نهاد مثل نهادهاي شهروندي را اجتماعي
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 ضمن تا شهروندي است، تكاليف حقوق و با آشنايي و مدني اخلاق نآموخت و يادگيري مستلزم نيز، مدني يجامعه در زندگي و

ترتيب، در عصر بدين .)1389شود (هاشمي،  موجب نيز اجتماعي پايدار را پايدار، روابط ايگونه به افراد مختلف نيازهاي تأمين
هاي يكسان و مشتركي ها و نگرشرترنگ شدن مرزهاي جغرافيايي، شهروندان نياز به دانش، اطلاعات، مهاكنوني با توجه به كم
 ها، قابليت رويارويي با وضعيت و شرايط جديد را پيدا كنند و از احساس ناكارآمدي به دور باشند.دارند كه با اتكاء به آن

  
  منابع

  منابع فارسي
  قرآن مجيد

نـي در عصـر جهـاني شـدن. ماهنامـه      روي تربيـت دي هاي پيشها و فرصت). چالش1389زاده قمصري، ع. ر. (فر، م و صادقاحمدي
  ، مهر و آبان.46و  45مهندسي فرهنگي، سال پنجم، شماره 

 ، اسفند.171هاي آن، معرفت، سال بيستم، شماره ). اصل عدالت اجتماعي در مديريت اسلامي و شاخصه1390اسماعيلي، ر. (

ه همشهري، نمايـه كتابخانـه دانشـگاه آزاد اسـلامي     ، نشري21). بررسي چارچوب تربيت شهروندي براي قرن 1384افتخارزاده، ف. (
 واحد مرودشت.

؛ حقوق شهروندي، تهـران:  107نامه ). بنيان نظري حقوق شهروندي، پژوهش1392زاده، ر.ا. (طلاتپه، م.ب و آقاجانپهلوان، م؛ بابايي
  مركز تحقيقات راهبردي.

  شناسي، قم: مركز نشر اسراء.). دين1385آملي، ع. (جوادي 
هاي تربيت ديني در عصر جهاني شدن، پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشكده روانشناسي و علـوم  ). بررسي چالش1390سيني، ح. (ح

  تربيتي، دانشگاه علامه طباطبايي.
  ). آموزش صلح، تهران، مؤسسه فرهنگي هنري نوروز هنر.1388قراگزلو، ع. (ذكاوتي

پذيري مسئوليت اجتماعي جوانان، نشريه مهندسـي فرهنگـي، سـال هفـتم،     بر فرآيند جامعه ). تأملي1391شربتيان، م.ح و ميامي، ح. (
  ، بهمن و اسفند.74و  73شماره 

    شركت سهامي انتشار.تهران: الملل، اسلام و حقوق بين .)1368( .ر.بيگدلي، مضيائي
  ، تهران: انتشارات تربيت.هاي زندگي، راهنماي معلم). مهارت1378طارميان، ف؛ ماهجويي، م و فتحي، ط. (

امـام   شيهمـا  نيمجموعـه مقـالات پنجم ـ   ،يا منطقـه  داري ـصـلح پا  جاديبر ا انهيگرا تيحما يرفتارها ريتأث) 1390نرجس. ( ،يطاهر
  وزارت امور خارجه يالملل نيو ب ياسيتهران: دفتر مطالعات س ،يخارج استي(ره) و س ينيخم

  ، سال پنجم.17هاي آموزشي، شماره ، فصلنامه نوآوري»ومي در تربيت شهرونديهاي قجايگاه فرهنگ«)، 1385عسكريان، م (
   هـاي زنـدگي در پـرورش آن،    ). بررسي روند تحول قدرت بالقوه خلاقيـت كودكـان و اثـرات آمـوزش مهـارت     1383علوي، ك. (

  نامه كارشناسي ارشد، دانشكده علوم انساني تربيت مدرس.پايان
  .فقه سياسي، چ هفتم، تهران: انتشارات اميركبير ).1384عميد زنجاني، ع.ع. (
). تحقق شهرداري به عنوان نهاد اجتماعي با تأكيد بـر آمـوزش شـهروندي، مجموعـه مقـالات      1390بهبهاني، ز. (فتحي، س و علاف

  هران: تيسا.همايش علمي شهرداري به منزله نهاد اجتماعي، جلد پنجم، معاونت امور اجتماعي و فرهنگي شهرداري تهران، ت
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اي، فصـلنامه اخـلاق و فرهنـگ در پرسـتاري و مامـايي، دانشـگاه       اي بين رشـته ). اخلاق شهروندي: مقوله1393فراهاني، م. (فرمهيني
  .22-9صص ، بهار، 1، پياپي 1شاهد، دوره اول، شماره 

  .9، مجله پيام آباد گردان، شماره »شهروند خوب، انسان خوب«)، شهر 1379قادري، ح (
  ). آگاهي برتر، ترجمه شهد ارژنگ، تهران: انتشارات البرز، چاپ اول.1376زكن. (كي

  كند)، تهران: انتشارات صدرا.). امدادهاي غيبي در زندگي بشر (خورشيد دين هرگز غروب نمي1362مطهري، م. (
  ، تهران: انتشارات صدرا.24ج ). مجموعه آثار شهيد مطهري، 1385مطهري، م. (
اولين همايش ملي مديريت شهري در افـق   ). تبيين حقوق شهروندي از ديدگاه قرآن، مجموعه مقالات1391د، ك. (آبامنافي شرف
  ، تهران: مركز مطالعات تكنولوژي دانشگاه صنعتي شريف.1404انداز چشم

  گستر.). تربيت شهروندي، تهران: انتشارات سبزرايان1392خواه، ع. (آباد، ك؛ زماني، ا و مهدويمنافي شرف
). تربيت شهروند جهاني، تهران: مركز ملي مطالعـات جهـاني شـدن، چـاپ     1393خواه، ع. (آباد، ك؛ زماني، ا و مهدويمنافي شرف

  اول.
)، شهروندي در گستره جهاني شدن (گذار از شهروند كلاسيك به شهروند جهاني)، مجموعه 1391آباد، ك و زماني، ا (شرفمنافي

  المللي آموزش و جهاني شدن، تهران: مركز مطالعات ملي جهاني شدن.بين -مقالات كنفرانس علمي
  هاي زندگي، تهران: انتشارات طلوع دانش، چاپ دوم.). مهارت1385موتايي، ف و نوري، ر. (

 ل.). مطالعات شهروندي: رويكرد شهروندمدار به مديريت دولتي، تهران: انتشارات دانشگاه تهران، چاپ او1393نرگسيان، ع. (

  ، نشريه كار و كارگر.«ارتباطات و پيوندهاي اجتماعي ضامن سلامت فرد در جامعه). «1377آبادي، ر. (نوري قاسم
  هاي زندگي، تهران: انتشارات امور فرهنگي سازمان بهزيستي كشور.). آشنايي با برنامه آموزش مهارت1383پرور، ر (نيك

تعليمـات اجتمـاعي دوره راهنمـايي از     يهـا  كتـاب اهيم تربيت شهروندي در محتـواي  )، بررسي ميزان استفاده از مف1389هاشمي، ا (
 .141-160صص ، بهار، 1ديدگاه دبيران، فصلنامه رهبري و مديريت آموزشي، سال چهارم، شماره 
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