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    چکیده
های شرکت تأمینآوری و پایداری زنجیره بر استحکام، تاب 11-تأثیر کووید بررسیهدف این مطالعه 

ای تجارت الکترونیک در های زنجیرهجامعه آماری این پژوهش کلیه فروشگاه تجارت الکترونیک است.
ای شهر سمنان است. از آنجا که تعداد واحدهای مستقر در این شهر محدود به چندین فروشگاه زنجیره

نفر با  131تجارت الکترونیک است؛ بنابراین با توجه به محدود بودن جامعه آماری، حجم نمونه آماری 
دیگر، روش نمونه گیری مورد استفاده در در نظر گرفته شده است. از سوی  مورگان جدولاستفاده از 

جش برای سن دچهار پرسشنامه استاندار از است. علاوه بر این، در دسترسمطالعه حاضر، نمونه گیری 
استفاده شد. همچنین برای سنجش پایایی از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده متغیرهای پژوهش 

سازی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل ستفاده از مدلاست. تجزیه و تحلیل داده ها در این مطالعه با ا
انجام شده است. یافته های پژوهش   SmartPLS و SPSS افزارهایمربعات جزئی با استفاده از نرم

رای ایجاد یک ب تأمیننسبت به استحکام زنجیره  تریمثبت تأثیر تأمینزنجیره  آوریکه تابنشان داد 
    دارد. 11-گیری کوویددوران همهدر پایدار  تأمینزنجیره 

 ، تجارتتأمین، پایداری زنجیره تأمین، استحکام زنجیره تأمینآوری زنجیره ، تاب11-کووید کلیدی: یاههواژ

 .   الکترونیک

 .      JEL: L81 ،M16 ،M11 ،M10 ،Q54بندی طبقه
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                             
 ایران.  . دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت کسب و کار، دانشکده مهندسی صنایع، دانشگاه سمنان، سمنان، 1
 . استادیار گروه مهندسی صنایع، دانشکده مهندسی صنایع، دانشگاه سمنان، سمنان، ایران. )نویسنده مسئول: 2

    Taha_keshavarz@semnan.ac.ir  ) 



   1041، پاییز 3المللی، سال پنجم، شماره وکارهای بینـــــــــــــــ مدیریت کسب 182

    مقدمه
 .گذاشته است ریتأث یجهان نیتأمهای زنجیرهاز  زیادیبر تعداد  (11-کووید) کرونا روسیو وعی، شراًیاخ

 (1414، 1فورچنبه گفته ) .ه استصنعت را فلج کرد نیچند یبر اقتصاد جهان 11-کوویداثرات اختلالات 
به  11-یدکوو، نیعلاوه بر ا اند.قرار گرفته وعیش نیا یمنف رتأثی تحت برتر شرکت 1444 از %10 از شیب

شن رو یابر رو نیا از. شده استباعث اختلال در عرضه و تقاضا  یو محل یجهان اسیدر مق میطور مستق
 یبقا را برا یهاسمیمکان و روبرو هستند 11-کووید یدهایکه با تهدیی هاشرکت دیتول یساختن چگونگ

در  شتریب یتجرب قیخواستار تحق (1414، 1یو دولگ وانفیا، )دهندیتوسعه م گیریهمه داتیکاهش تهد
 رانی( مشکلات مد1414، 3ون هوک)، بیترت نی. به همهستند نیتأمزنجیره و استحکام  آوریتابمورد 

و  کندیبرجسته م زنجیره تأمین آوریتابو  سکیر تیریمد میکردن مفاه یاتیعمل یرا برا نیتأمزنجیره 
 یهابا چالش نیتأمزنجیره  رانیانجام دهند تا نحوه برخورد مد یتجرب قاتیتحق خواهدیاز محققان م

   کنند. یرا بررس 11-کووید

 سؤال بردن ریرا برجسته کرده و منجر به ز یجهان نیتأم یهارهیزنج یهایریپذبیآس 11-کووید وعیش
در دو ماه اول سال  یدرصد 1335کاهش ) نیدر چ یصنعت دیتول ریها شده است. افت چشمگآن ندهیآ

اختلالات  اثرات حیصح تیکم نییتع یراهنوز ب کهیاست. درحال پژواک یافته یدر سراسر کره خاک ( 1414
ر ب یادیز ریتأث نیدر چ دیتول هیکاهش اول زود است، یلیهنوز خ یریگاز همه یناش نیتأم رهیزنج
و سرعت روابط بازرگانی داشته  0نییبالا و پا نیتأم رهیزنج یکنندگان در کشورهاو مصرف دکنندگانیتول

تحده م الاتیو ا نیچ نیب یتجاراختلافات  جهیاکنون در نتکه همبین چین و آمریکا را کاهش داده است 
از  درآمدها این یرپذیریو تأث ینفت یدرآمدها بر ایران اقتصاد بودن یمتک کهضمن این است. انیدر جر

انه یدر خاورم ینفت یشورهاکسایر  و ایران اقتصاد یپذیربیآس به منجر ،و محیطی یاقتصاد، یاسیمسائل س
  (.1311است. )مدرسی و همکاران،  گردیده

 رفت یهاتیمحدودو  یکل تیممنوع لیهر کشور را به دل تأمینحمل و نقل و  رهیزنج 11-کووید وعیش
 و ییمانند مواد غذا یضرور یکالاها تأمین رهیزنج دهید بیافراد آس شتریو آمد مختل کرده است. ب

و  هدیچیرا پ تیبزرگ وضع یدر شهرها یفرامرز یهانهیقرنطو  هاتیمحدودهستند.  یپزشک زاتیتجه
، کردندیم یخود نگهدار یکنندگان کالاها را در انبارها تأمیناکثر  گیریدر ابتدای همه بدتر کرده است.

 دیمصرف کنندگان مجبور به خر ن،ی. بنابراانداختیمو جامعه را به حالت وحشت  شدباعث کمبود میکه 
 لیه دلب هامتیق شیباعث افزاکمیاب  یکالاها یبرابالا  یتقاضا. بودند در خانه رهیذخ یتا حد امکان برا

ها، ها، مسکنماسک شوند،یم یداریخر نیصورت آنلاه که ب یاقلام نیترجیشد. را 11-دیکوو ریتأث
تند. در هس یمصرف فرد یشستشو برا یهاو صابون هاکنندهیضدعفون بند،شی، پث نیتامیو یهاقرص

در برابر گسترش  محافظت یرا برا 5تجهیزات حفاظت فردی یاز تقاضا برا ییسطح بالا هامارستانیمقابل، ب
 کی تأمین رهیاختلال در زنج ،یحرکت یهاتیوجود، با محدود نی. با ادهندینشان م 11-ر کوویدشتیب

  (.1414، 1گریگوس-)البورس است تأمینتدارکات و  یهارهیزنج یچالش مهم برا
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اکنده پری هااز سازمان یاریمتشکل از بس ها، آنهستند دهیچیاز نظر ساختار پ جهانی نیتأمهای زنجیره
به  یداریپا تیریمد یها را برا، تقابلکنندگاننیو تأم دارانیخر نی. فاصله بهستندشده در نقاط مختلف 

وجه تحاضر قابل یویدر سنار زنجیره تأمین یسنت کردیرو(. 1411، 1هورست و همکارانبلک) آوردوجود می
در بلندمدت  انیو ارتباط با مشتر یداریادامه رقابت، پا یبرا زنجیره تأمین دی، اشکال جدنیو بنابرا ستین

 دادانس نیکنندگان را در حمصرف یکنند، تقاضا یابیرا ارز طیمح دیبا ی تأمینهازنجیره. وجود دارد
ه باشند. روابط داشت بخشتیخدمات رضا هدر ارائ یسع یکنندگان محلبا تأمین یکنند و با همکار ینیبشیپ

 یابیننده، ارزکتأمین یهااز فاکتورها مانند شبکه یاریبر اساس بس های تأمینزنجیره کنندهنیو تأم داریخر
 نیابنابر .ها استداده یکپارچگیارزش، ارتباطات و  جادیکننده، عملکرد، اتأمین یکارکننده، همنیتأم

 رهینج، زیمحل یو در دسترس بودن شرکا یمشتر ی، تقاضایاجتماع یهانهیبا توجه به زم دیها باسازمان
ه رابط نیهمچن و ریپذرا توسعه دهند تا تحقق سفارش بدون از دست دادن تجارت امکانیدار پا نیتأم
به دوام  یابیها در دستبه آن دیبا ی تأمینهازنجیرهکه  یعواملا م. امدیریت شود زیکننده نتأمین و داریخر
    (.1411، 1کومار) هستند پاسخیتوجه کنند، هنوز ب ریگهمه یماریدر طول ب یداریو پا

ها از مغازه یاریبس یلیکرونا و تعط وعینوپا بودن در دوران ش رغمیاستان سمنان عل ینترنتیا یوکارهاکسب
 یاریاز کسبه عمل کند. هرچند بس یاریبس یبرا جایگزین کیمثابه ه ب ندو مراکز ارائه خدمات توانست

 یاغل سنتمش نیگزیجا دیدوشایطور که باوکار نتوانست صددرصد و آننوع کسب نیمعتقد هستند که ا
 بخش بزرگی ازبرای مثال د. ریرا بگ وکارهاکسب شتریب یضررها یهم جلو یشود اما توانست تا حد

ران . در دوشد تأمینای تجارت الکترونیک های زنجیرهگیری توسط فروشگاهنیازهای مردم در دوران همه
ها کاهش یافت و مردم نیازهایشان را از طریق سفارشات اینترنتی فروشگاهگیری میزان مراجعه به همه

ای تجارت الکترونیک در سطوح و مناطق مختلف شهر با ارائه ای زنجیرهه. فروشگاهکردنددریافت می
ن رسانند. ایمردم را با پیک به در خانه مردم می خدمات اینترنتی و دریافت سفارشات، اقلام مورد نیاز

دهد که کمک شایانی به ها را تا حد زیادی کاهش میاز خانه و تجمع در فروشگاهرویکرد نیاز به خروج 
ی وکارهاکسب نیتأم رهیزنجاز این رو، بررسی  کند.گیری میهای قرنطینه خانگی در دوران همهسیاست

  ی ضروری است.گیرآوری و پایداری در دوران همهت سنجش میزان استحکام، تابتجارت الکترونیک جه

و  آوریتاب جادیدر جذب اثرات اختلالات و ا تأمینمدیریت ریسک زنجیره نقش در مطالعات پیشین 
 طورنیهمو ( 1414مورد بررسی قرار گرفت )الباز و روئل،  11-در دوران کووید تأمینزنجیره استحکام 

 یبقا شیافزا یها براسازمان یرا بر رو یطیو مح یاقتصاد ،یاجتماع یامدهایپ( 1414شارما و همکاران )
 کاهش در تأمینآوری زنجیره نقش استحکام و تابند. اما کرد یدر بلندمدت بررس پایدار تأمینزنجیره 

قرار  مورد ارزیابی تأمینپیامدهای نیرومندی زنجیره  تاًینهاو  پایدار تأمینزنجیره  و ایجاد 11-اثرات کووید
آوری زنجیره بر روی استحکام و تاب 11-کووید ریتأث میزان با بررسی ابتدا نگرفته است. در این مطالعه

مندی و در نهایت پیامدهای نیرو دشوآزمایش میپایدار  تأمینبر زنجیره  آوریاستحکام و تاب ریتأث، تأمین
   گیرد.مورد ارزیابی قرار می پایدار تأمیناز زنجیره  متأثر تأمینزنجیره 
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    مروری بر ادبیات و پیشینه پژوهش

   91-کووید
ورده را به بار آ یو تجار یبهداشت ،یاجتماع ،یاقتصاد یاثرات منفو اقتصاد را فلج کرده است  11-دیکوو

ی گفتخسارات هن افتهیتوسعه  یکشورها نیدر حال توسعه و همچن یمطالعه، کشورها نی. با توجه به ااست
 أمینت رهیزنج ،یشخرده فرو ،یگردشگر ،ییاز جمله حمل و نقل هوا یمختلف یهابخش. ندامتحمل شدهرا 

 دیها و تولکشور یافراد و کالاها و رشد اقتصاد ییجاجابه نی. باندگرفتهقرار  تأثیرتحت  یتجار عیو صنا
پرواز  تو ممنوعیکامل  نهیقرنط تیوضع تواندیممثال  کیوجود دارد.  ییبالا یهمبستگ یناخالص داخل

و اختلال در  هافرودگاهدر  خدمات، عدم فروش کالا و مشاغل رفتن گسترده باشد که منجر به از دست
درصد کارگران  14شدند و  لیتعط یدیتول یها، اکثر بنگاه11-دی. در طول دوره کووشودیم تأمین رهیزنج

صرف م نیها و سطح مصرف خانوارها و همچنبر درآمد خانواده جهیبدون حقوق به خانه فرستاده شدند، در نت
شدند، بخش آموزش  لیکه اکثر مدارس تعط یاز زمان ن،یگذاشت. علاوه بر ا ریتأث یو عموم یخصوص

 یشمال یاکیدر اروپا، آمر ژهیدر امان نبودند، به و زین هاهیبورسمبادله و  یهابرنامهقرار گرفت.  ریتحت تأث
   وجود دارد. 11-کووید وعیو ش یآلودگ یکه نرخ بالا ییجا ،یو جنوب

   9آوری زنجیره تأمینتاب

 نی. اگرددیثبات پس از اختلال برم تیدر بازگشت به وضع ستمیس ییآوری به تواناتاب یمفهوم اصل
 داریپا نیتأم رهیزنج تیریو مد نیتأم رهیزنج یسکر تیریمانند مد یدیهای جدموضوع مورد توجه رشته

 پذیریعنوان فصل مشترک استحکام، انعطاف آوری بهاز تاب ن،یهمچن (.1410و همکاران،  1)سونی است
 دپاشنیها در برابر فشار وارده از هم ماز سازمان یاست که چرا برخ نیاما سؤال ا. شودمی ادی یو سازگار
 ؟کنندآماده می یهای آتمواجهه با چالش یمانند و مدبرانه خود را برامی داریها پاسازمان ریکه سادرحالی

تناب توان اجنمی سکیر یدادهایتمام رو ازفرض بنا نهاده شده که  نیبر ا نیتأم رهیآوری زنجمفهوم تاب
ود وج یها، توانمندسازها و اقداماتمشخصه قت،یشود. در حق یآوری طراحتاب دیبا گر،یکرد؛ به عبارت د

 رهینجز را بهبود دهند. رهیآوری زنجتوانند تابمی رند،یمدنظر قرار گ نیتأم رهیزنج یدارند که اگر در طراح
و  هانانینباشد، اما قادر به غلبه بر عدم اطم نیتأم رهیزنج نیترنهیهزکمآور ممکن است که تاب نیتأم

    (.1311)آذر و خرمی،  کسب و کار است طیاختلالات در مح

   3استحکام زنجیره تأمین
در دهه  5تاگوچی گنوچیتوسط  بارنیاول یبرا مستحکم ی(، مفهوم طراح1445) 0سونیبه گفته مو و هر

 یطراح یاصل دهیشد. ا رفتهیپذ تیفیو کنترل ک یشیآزما یطراح نهیمطرح شد و متعاقباً در زم 1114
به دو  ار رهایمتغ ینسبت به عوامل اختلال حساس نشود. تاگوچ دیفرایند تول کیاست که  نیا مستحکم
بر  رگذاریقابل کنترل تأث ماتی، تصمیطراح ی. فاکتورهااختلالو عوامل  یکرد: عوامل طراح میدسته تقس

دهند. ا نشان میر رییتغ یدانیهستند که منابع م ییرهایکه عوامل اختلال آن متغ یفرایند هستند در حال کی
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 یروش برا کیمقاوم باشد. اختلال شود تا در برابر  یفرایند طراح ایمحصول  کیاست که  نیهدف ا
راف از مقدار است که حداقل انح یطراح یرهایای از متغمجموعه افتنیمستحکم،  یطراح کی نییتع

   کند. شوند، فراهمدر سطوح مختلف در نظر گرفته می اختلال یرهایکه متغ یهدف پاسخ را هنگام

بتوانند  دیباشند و آنها با مستحکم یاتیو عمل یکیدر سه سطح راهبردی، تاکت دیبا نیتأم هایزنجیره
ثال، م عنوان . بهدسطوح را کنترل کنن نیاز ا کیعملکرد منظم و اختلالات عمده در هر  یانحرافات جزئ
لاعات دارند که بتوانند بر اساس اط ازین میتصم یبانیهای پشتها به سیستم، شرکتیاتیدر سطح عمل

ها عمل کنند تا ریزی مجدد فعالیتبرنامه یمختلف در مورد انحرافات و اختلالات مختلف برا یشرکا
 نهیهای هزتیو محدود یمشتر لیهای تحو در پنجرهکالا لیزمان شوند و تحوفرایندهای تجارت هم

 نیو همچن آلاتنیو ماش یاز نظر منابع انسان روین لیبه تعد ازیها ن، برنامهیکیانجام شود. در سطح تاکت
در  یهای ذاتبا قابلیت ترنانیاطمقابل یدارند. در سطح راهبردی، شرکا نیهای تدارکات و تأمسازمان

ند شوداده می حیبازار ترج طیشرا رییبا تغ یسازگار هایییو توانا و مهارت اختلال تیریانحراف و مد
    (.1440، 1سوانادامی)گائونکار و و

   (2440 سوانادام،ی)گائونکار و و های اختلالحالت .1 جدول

 توصیف های اختلالحالت

  بخش تأمین
ند تولید تواشود که میبه کمبود ورودی میکنندگان، منجر تأخیر یا در دسترس نبودن مواد از تأمین

  را فلج کند.

  حمل و نقل
جایی کالا به دلیل خرابی تأخیر یا در دسترس نبودن حمل و نقل ورودی یا خروجی برای جابه

 شرکت مخابراتی یا مشکلات جوی.

   تسهیلات
آلات، انبار و ماشینخرابی ماشین، قطعی برق یا آب که منجر به تأخیر یا در دسترس نبودن 

 شودساختمان اداری می

عهدشکنی در باربری یا 
  مشارکت

کاری در اهداف مجرمانه باشد، تواند به دلیل سرقت یا دستنقض یکپارچگی بارها، محصولات )می
 مثال قاچاق اسلحه در داخل کانتینرها( یا اطلاعات اختصاصی شرکت.عنوانبه

  ارتباطات ناموفق
افزار رایانه یا افزار یا نرمهای اطلاعاتی و ارتباطی به دلیل خرابی خط، سختزیرساختخرابی 

 شود.حملات ویروسی که منجر به ناتوانی در هماهنگی عملیات و اجرای معاملات می

 خاطر رکود اقتصادی، ورشکستگی شرکت، جنگ و غیره دادن ناگهانی تقاضا بهاز دست  تقاضاهای شدید، نوسانات

 

    2تأمین پایدارزنجیره 

 نکهیکند بدون ا نیحال حاضر را تأم یازهایکه ن یاتوسعه" ای به عنوانبه طور گسترده که ،یداریپا
 یجهان ونیسیشده است )کم رفتهیپذ "ندازدیخود را به خطر ب یازهاین نیدر تأم ندهیهای آنسل ییتوانا

 رهیزنج رانیمد یبرا چالش نیچند که مدت استو طولانی ایفرایند پو کی(، 1181زیست و توسعه، محیط
یوسته را پهم به ی، محیطی و مالیاهداف اجتماع دی، آنها بایداریبه پا یابیدست یکند. برامی جادیتأمین ا
 اتیعمل ینفم راتی، زنجیره تأمین پایدار به دنبال کاهش تأثنیبنابرامورد توجه قرار دهند.  نیتأم رهیدر زنج

(. 1418و همکاران،  3ها است )وارگاسو محیطی سازمان ی، اقتصادیو بهبود عملکرد اجتماع نیره تأمیزنج
نام  و شهرت ریتقویت تصو یبرا یادغام زنجیره تأمین پایدار را به عنوان راه نیهمچن یهای تجارسازمان
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های بیمانند آس ییهایریپذبی، زنجیره تأمین پایدار خطرات و آسنیاند. علاوه بر اخود آغاز کرده یتجار
و  ارهیدهد و تأخ شیوکار را افزاتواند ثبات کسبدهد، که میکار را کاهش می یرویمحیطی و کمبود ن

 یادیهای زحال، امروزه شرکت نی(. با ا1411و همکاران،  1یرا کاهش دهد )با عیو توز دیهای تولنهیهز
 نیرا ندارند. ا یداریهای پاآمیز و انطباق با روشموفقیت یاجرا ینوظهور تخصص لازم برا یدر اقتصادها

 ای افتهیننشده، توسعه  فیتعر یهنوز به خوب یداریپا قاتیاست که حوزه تحق لیدل نیدر درجه اول به ا
   (. 1411، و همکاران 1لوثرااعمال نشده است )

   3پیامدهای نیرومندی زنجیره تأمین
شود که تأمین شناخته می رهیزنج تیریو مد داریعنوان ادغام توسعه پا مدیریت زنجیره تأمین پایدار به

 یراب یو اقتصاد یادغام مسائل محیطی، اجتماع -اغلب شامل سه بعد است  داریموجب آن توسعه پابه
یریت حوزه مددر و عمل  یگذارد. اگرچه استراتژمی ریبر شرکت تأث نیامر همچن نیکه ا - یتوسعه انسان

های الس یشود، اما علاقه به مدیریت زنجیره تأمین پایدار طمی یتلق دیتأمین پایدار کاملاً جدزنجیره 
که  افتندیدر مقاله 111ا بررسی ب (1448) 0مارتینو  سورینگاست.  شیسرعت در حال افزا گذشته به

 یررسمقالات ب نیمطالعه را در ب نیشتریاست که ب یابعاد نیتأم رهیو محیطی زنج یهای اقتصادجنبه
   .شوندبه بعد شروع می 1441فقط از سال  یدارپای ابعاد ادغام مقالات و(، ٪1333شده دارد )

، محیطی و یهای اجتماعشامل جنبه کند کهاختیار میرا  "کلان دگاهید" کی، که (1443) 5سیکدار
 یت و برابرزیسنظارت بر محیط، یتوسعه اقتصاد نیتعادل عاقلانه ب"را به عنوان  یداریاست، پا یاقتصاد
توان یدهد که من نشان مییتأم رهیزنج یداریعناصر مختلف مربوط به پا یکرد. بررس فیتعر "یاجتماع

 دیتول یراب دیریزی و کنترل تول، برنامهیموجود تیریسبز، مد یمدیریت زنجیره تأمین پایدار را به طراح
 یگازها دیو کاهش تول یپسماند، استفاده از انرژ تیریمحصول، تدارکات معکوس، مد یابیمجدد، باز

، شفاف و کیاستراتژ سازییکپارچهمدیریت زنجیره تأمین پایدار را به عنوان  .ای مرتبط دانستگلخانه
های فرایند یستمیس یهماهنگ قیسازمان از طر کی ی، محیطی و اقتصادیبه اهداف اجتماع یابیدست
تعریف  و زنجیره تأمین آنبلندمدت شرکت  یبهبود عملکرد اقتصاد یبرا یسازمان نیوکار بکسب یاصل

    .(1441و همکاران،  1رامودین)کردند 

  زنجیره تأمین الکترونیکی 
 وانتیماست و  نترنتیا قیو فروش محصولات و خدمات از طر دیخر فراینددر واقع  کیتجارت الکترون

 مشتری با مشتری( و تجارت B2B) با بنگاه بنگاه(، B2C) یمشتر با بنگاهکرد:  میآن را به چند گروه تقس
(C2C .)برعمدتاً  یتجار یهاتیفعال B2B  وB2C بنگاه با  ندهیآی هاتیفعالحال،  نیمتمرکز است. با ا

 حیتوض ادامهاست که هر کدام در  ینیب شیقابل پ ندهیدر آ زین (C2A) مشتری با دولت و (B2A) دولت
 نترنتیا قیاز طر کیشروع به استفاده از تجارت الکترون هاسازمان ر،یداده شده است. در چند سال اخ

تجارت  یشده است. استانداردها کیتجارت الکترون همنجر به توسع یگرید یبه معنا نترنتی. ااندکرده
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تجارت  یهایناوردر حال حاضر در حال توسعه هستند. امروزه با توجه به رشد و تنوع ف کیالکترون
 یدیجد یهااست که منجر به چالش افتهی شیافزا یبه طور تصاعد نیآنلا یهاتعداد فروشگاه ک،یالکترون

 ژهیداشته است، به و یشگرف یهاشرفتیپ ریظهور اخ رغمیعل کیوندر تجارت شده است. تجارت الکتر
 خرده فروشان یمؤثر برا یکرده است که به روش دایپ رانیدر ا یاندهیفزا تیمحبوب ر،یاخ یهاسالدر 
. ه استشد لیتبد یتجار یهاتیساوب قیاز طر نیانجام تجارت آنلا یو مصرف کنندگان آنها برا نیآنلا

ب مرورگر و نیاول جادیمعروف است، پس از ا ینترنتیا دیفعال که به خر دیخر یاز فناور یدیمفهوم جد
است. رشد  یفراوان یایمزا یاست و دارا دیخر دیجد یهاروشاز  یکیشد که  داریپد 1114در سال  تیسا
راهم ف دارانیخرده فروشان و خر دگان،فروشن یامکان را برا نیا انهیرا یو استفاده روزافزون از فناور عیسر

 مبادله را ندفرای یارتباط برقرار کنند و اثربخش نترنتیا قیاز طر یکرده است تا بتوانند به طور مؤثرتر
در جهان دانست  یاز تحولات عمده خرده فروش یکی توانیمرا  ینترنتیا دیرو، خر نیدهند. از ا شیافزا

   (.1314 ،ی)خسروان

انجام  "یشبکه جهان"به خصوص  نترنتیا قیو فروش کالا و خدمات از طر دیخر یکیدر تجارت الکترون
اط، اطلاعات و ارتب یموارد استفاده فناور نیترمهم و نیتراز با ارزش یکی ینوع تجارت برا نی. اگرددیم

تجارت  چهنموده، گر فایا یاهگوناگون به سمت اقتصاد شبک یرا در حرکت کشورها یاژهینقش و
و تجارت و با هدف داد و ستد کالا و خدمات شناخته شده و  یبازرگان یهانهیعموماً در زم یکیالکترون

 هیبر بق یادیز ریآن تأث زیو سرر یاهیاثرات حاش ،گرددیمآن محسوب  ریناپذییجدا جز یمال یهاتراکنش
 یکیداشت. تجارت الکترون واهدخ یجوامع در پ یاسیو س یو اجتماع یفرهنگ یهاها از جمله حوزهحوزه

 یهاشرکتکسب و کار، توسط سازمان و  یندهایفرادر انجام  ینوآور یهاجنبه نیترمهماز  یکی یبرا
ش بخ یمتوسط و کوچک برا یهاشرکتدر سطح جهان مورد استفاده قرار گرفته است. سازمان و  یادیز

ت عل نیدارند و به هم یاقتصاد یاشاخصهبهبود و ارتقاء  در ینقش اساس ،یهر کشور یعمده اقتصاد
 یکیو امور کسب و کار مثل تجارت الکترون ندهایفراانجام  ن،ینوآورانه و نو یو ابزارها هاراهاستفاده از 
 یاز معنا یمقاله آگاه ساز نیا یخواهد داشت، هدف اصل هاسازمانگونه  نیا تیدر موفق ینقش مهم

 اثر آن بر نی، تکامل و عوامل مؤثر بر استفاده از آن و همچنهامدلمراحل  ناختو ش کیتجارت الکترون
قدند که معت سندگانیاست. نو کیتجارت الکترون زیآمتیموفق یدر اجرا یدیتوسعه صادرات و عوامل کل

کشورها  یدگعقب مان تیاقتصاد و در نها شرفتیپ کند شدنباعث  کیبا مفهوم تجارت الکترون ییعدم آشنا
جهان  یکشورها یو کمبود در جامعه امروز ییاست. نارسا دهیگرد یبه رشد و توسعه اقتصاد دنیدر راه رس

به  ازیجامعه و اقتصاد سالم ن کیکردن  هیته یشده است. برا یکند اقتصاد شرفتیسوم که منجر به پ
 یجعفر)است  دیجد یهایتکنولوژقبول  یبستر برا یسازآمادهو  کیمطلع شدن از مفهوم تجارت الکترون

    (.1311 ،ینیو حس

 لیتحو گفتگو، سفارش دادن، ،یابیمنابع، ارز افتنیاز:  عبارت است کیتجارت الکترون فیتعر نیترساده
  . گرددیمانجام  کیالکترون وهیبه شکه  یبانیپرداخت و ارائه خدمات پشت

متغیر مستقل  عنوان به 11-( اقتباسی از مطالعات پیشین است. کووید1مدل نظری تحقیق حاضر شکل )
به عنوان متغیر میانجی  نیتأمو استحکام زنجیره  نیتأمآوری زنجیره (، تاب1414از مطالعه الباز و روئل )
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پایدار به عنوان متغیر میانجی و پیامدهای نیرومندی زنجیره  نیتأم(، زنجیره 1414از مطالعه الباز و روئل )
   ( اقتباس شده است.1414به عنوان متغیر وابسته از مطالعه شارما و همکاران ) نیتأم

 

   مدل مفهومی پژوهش .1 شکل

     های پژوهشفرضیه
 .آوری زنجیرۀ تأمین تأثیر منفی و معناداری داردبر تاب 11-: کووید1 فرضیۀ

 .بر استحکام زنجیرۀ تأمین تأثیر منفی و معناداری دارد 11-: کووید1فرضیۀ 

 .آوری زنجیرۀ تأمین بر زنجیرۀ تأمین پایدار تأثیر مثبت و معناداری دارد: تاب3فرضیۀ 

 .ۀ تأمین پایدار تأثیر مثبت و معناداری دارد: استحکام زنجیرۀ تأمین بر زنجیر0فرضیۀ 

   : زنجیرۀ تأمین پایدار بر پیامدهای نیرومندی زنجیرۀ تأمین تأثیر مثبت و معناداری دارد.5فرضیۀ 

    شناسی پژوهشروش
امه نهای پیمایشی است که با استفاده از پرسشها از نوع پژوهشآوری دادهپژوهش حاضر بر اساس جمع

های صورت گرفته تعداد افراد شاغل در با بررسییرد و از لحاظ هدف کاربردی است. گصورت می
حجم نمونه بر اساس جدول مورگان  ، بنابرایناست 111های تجارت الکترونیک در شهر سمنان فروشگاه

به طور کامل و دقیق مورد ارزیابی قرار گرفت و پاسخگویان  هاو تمامی پرسشنامهنفر در نظر گرفته شد  131
   انتخاب شدند. در دسترسگیری با استفاده از روش نمونه

گیری پژوهش از آزمون جهت محاسبۀ ضریب پایایی پرسشنامه و اطمینان از هماهنگی درونی ابزار اندازه
ارائه شده است. همچنین به منظور سنجش روایی  (1)آلفای کرونباخ استفاده شد که نتایج آن در جدول 

وزه راهنما و خبرگان حپرسشنامه، دو نوع روایی محتوایی و سازه در نظر گرفته شد. در این راستا، اساتید 
روایی محتوایی سوالات پرسشنامه را مورد تایید قرار  تامین و تجارت الکترونیک دانشگاه سمنانزنجیره

دگی مدل نیز از دو شاخص پایایی مرکب و میانگین واریانس استخراج شده دادند. برای سنجش برازن
برای  1/4برای میانگین واریانس استخراج شده و مقادیر بیش از  5/4استفاده شده است که مقادیر بیشتر از 

 مدل ساختاری دارای برازش مناسب (1)جدول  پایایی مرکب مقادیر قابل قبولی هستند که با توجه به نتایج
   است.
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متغیرها دارای روایی  هدهد که کلینشان می (1)ضمن این که مقادیر بارهای عاملی ارائه شده در جدول 
 است 0/4مقدار قابل قبول بارهای عاملی بالاتر از  (1311ه )به نقل از داوری و رضازادسازه هستند، زیرا که 

اند متغیر اند و به خوبی توانستهرا کسب کرده 0/4 های ارائه شده برای متغیرها مقادیری بیش ازگویه که
    گیرد.موردنظر را تبیین کنند. لذا، روایی سازه نیز مورد تایید قرار می

    هاتجزیه و تحلیل داده
 SPSSافزار آوری شده به نرمهای جمعهای تحقیق، دادهآوری کامل دادهدر این پژوهش پس از جمع

عه نمونه حاصل از جام یل انواع جداول و نمودارها جهت توصیفتحل انتقال داده شده و از آمار توصیفی برای
وجه توزیع متغیرها تعیین شد و با تاسمیرنوف نرمال بودن -ولموگروفبا آزمون ک .ماری استفاده شده استآ

تحقیق  هایبه منظور بررسی فرضیه اکثر متغیرها از توزیع غیرنرمال برخوردار بودند. از این رو (3)به جدول 
سازی های مدلکه یکی از روش SmartPlsافزار نرم های غیرپارامتریک و ازاز آزمون و آزمون مدل نیز

�   . معادلات ساختاری است، استفاده گردیده است

 ش های سنجنتایج پایایی، روایی و  منابع مقیاس .2جدول 

   هاآیتم
آلفای 

 کرونباخ

پایایی 

 مرکب
AVE Factor 

loading 

 - 183/4 815/4 188/4 (2424، )منبع: الباز و روئل 11-کووید

 گذارد.بر کارایی کلی عملیات تأثیر منفی می 11-به نظر من اختلال کووید

   

131/4 

 815/4 زمان تحویل )قابلیت اطمینان در تحویل( تأثیر منفی دارد.بر  11-اختلال کووید

 814/4 گذارد.های خرید برای تأمین کالا میتأثیر منفی بر هزینه 11-اختلال کووید

 - 514/4 851/4 841/4 (2424، منبع: الباز و روئل) تأمینآوری زنجیره تاب

ایجاد  نتأمیقادر به کنار آمدن با تغییراتی هستیم که به دلیل اختلال در زنجیره 

 .شده است

   

110/4 

 811/4 سازگار شویم. تأمینمی توانیم به راحتی با اختلال در زنجیره 

 111/4 هستیم. تأمینقادر به پاسخ سریع به اختلال در زنجیره 

 840/4 ها هستیم.موقعیت در همه زمانقادر به بالا نگه داشتن آگاهی از 

 - 511/4 801/4 151/4 (2424، منبع: الباز و روئل) تأمیناستحکام زنجیره 

شرکت تجارت الکترونیکی ما همان  تأمینبرای مدت زمان طولانی ، زنجیره 
 وضعیت پایدار قبل از وقوع برخی تغییرات را حفظ کرده است.

   

813/4 

اتفاق می افتد ، زنجیره تأمین شرکت تجارت الکترونیکی ما زمان وقتی تغییراتی 
 .زیادی را برای بررسی واکنش منطقی به ما می دهد

141/4 

بدون نیاز به سازگاری، زنجیره تأمین شرکت تجارت الکترونیکی ما در طیف 
 گسترده ای از سناریوهای ممکن عملکرد خوبی دارد.

818/4 

شرکت تجارت الکترونیکی ما قادر است  تأمینبرای مدت زمان طولانی، زنجیره 
 .حفظ کندعملکرد خود را با وجود آسیب هایی که به آن وارد شده است، 

111/4 

 - 101/4 111/4 148/4 (2424، ر )منبع: چودهوری و همکارانپایدا تأمینزنجیره 

اجرای اقدامات سختگیرانه پایدار، در فشار، توجه و پشتیبانی سهامداران برای 
 تغییر کرده است؟ 11-گیری کنونی کوویدصورت وجود، تا چه اندازه در طی همه

   
101/4 

را  11-های پایدار می توانند تأثیر اختلالات جهانی مانند کوویدتا چه اندازه روش
 به حداقل برسانند و انعطاف پذیری را افزایش دهند؟

118/4 
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   هاآیتم
آلفای 

 کرونباخ

پایایی 

 مرکب
AVE Factor 

loading 

طی با های محیتا چه اندازه رشد چشمگیری در زمینه نیاز برای یکپارچگی فعالیت
 پایدار  پدیدار شده است؟ تأمینمدیریت زنجیره 

113/4 

پایدار، برای رقابت پذیر بودن سازمان از لحاظ  تأمیناستفاده از مدیریت زنجیره 
قیمت، کیفیت، قابلیت اعتماد، انعطاف پذیری و مسئولیت پذیری تا چه میزانی 

 اهمیت دارد؟

813/4 

 ؛2421، ن)منبع: سی و همکارا تأمینپیامدهای نیرومندی زنجیره 

 (2421، شانکار رای و همکاران
811/4 140/4 511/4 - 

 محیطی

جهت حفاظت از  11-گیری کوویدما در حین همه مشارکت
 محیط زیست افزایش یافته است.

   

810/4 

اعتقاد به پرداخت مالیات  خود ما در شرکت تجارت الکترونیکی
 بیشتر جهت حفاظت از محیط زیست داریم.

553/4 

باعث تمیزی بیشتر محیط زیست در زنجیره  11-شیوع کووید
 شرکت تجارت الکترونیکی ما شده است. تأمین

111/4 

 اجتماعی

 آموزش و بهداشتیکارکنان خود را برای نیازهای جدید ایمنی 
 دهیم.می

801/4 

 111/4 از هنجارهای بهداشتی و فاصله اجتماعی پیروی می کنیم.

حقوق کارمندان خود را کاهش نداده  11-در زمان بحران کووید
 ایم.

188/4 

 اقتصادی

 010/4 برای کاهش هزینه های خود از منابع استفاده مجدد می کنیم.

ها و زایدات را به حداقل می رسانیم تا هزینه مواد خود را زباله
 کاهش دهیم.

511/4 

مواد را به طور پایدار تهیه و حفظ می کنیم تا چرخه عمر آنها 
 افزایش یابد.

810/4 

 
    اسمیرنوف( –تعیین آزمون نرمالیتی )کولموگروف  .3جدول 

 وضعیت حد مطلوب Sigسطح معناداری  متغیر

 غیرنرمال  Sig ≤ 45/4 44/4 11-کووید

 غیرنرمال Sig ≤ 45/4 44/4 آوری زنجیره تأمینتاب

 نرمالغیر Sig ≤ 45/4 44/4 استحکام زنجیره تأمین

 غیرنرمال Sig ≤ 45/4 44/4 زنجیره تأمین پایدار

 غیرنرمال Sig ≤ 45/4 44/4 پیامدهای نیرومندی زنجیره تأمین

 

   های تحقیقیافته
ای که در پژوهش مورد مطالعه قرار گرفته است و آشنایی بیشتر با به منظور شناخت بهتر ماهیت جامعه

 11ها توصیف شوند. تعداد های آماری، لازم است این دادهمتغیرهای پژوهش، قبل از تجزیه و تحلیل داده
ر شناختی دهای جمعیتدادهنفر مرد در این پژوهش شرکت داشتند. سایر نتایج مربوط به  15نفر زن و 

 .     نمایش داده شده است (0)جدول 



 111. ـــــــ  های تجارت الکترونیکتامین شرکت رهبر زنجی 11-تأثیر کوویدواکاوی 

    شناختی نمونه مورد بررسیهای جمعیتویژگی. 0 جدول

 درصد فراوانی فراوانی  شناختیهای جمعیتویژگی

  جنسیت

 1/55 15 مرد

 1/00 11 زن

 144% 131 مجموع

  سن

 1/31 50 15کمتر از 

 15 30 34تا  15

 1/11 11 35تا  34

 1/11 11 35بالای 

 144% 131 مجموع

 سابقه خدمت

 1/11 38 سال 1کمتر از 

 0/11 04 سال 3تا  1

 5/11 11 سال 5تا  3

 1/34 01 سال 5بیشتر از 

 144% 131 مجموع

  میزان تحصیلات

 0/50 10 دیپلم

 1/11 11 فوق دیپلم

 5/13 31 کارشناسی

 1/1 0 کارشناسی ارشد

 144% 131 مجموع

 

ها، هایش در مقایسه رابطه آن سازه با سایر سازهبرای بررسی روایی واگرا، میزان رابطه یک سازه با شاخص
متغیرهای  AVEشود. برای محاسبه این ماتریس مقدار جذر وسیله ماتریس فورنل لارکر نشان داده می به

ه در ها کاند، از مقدار همبستگی میان آنمکنون در پژوهش حاضر که در قطر اصلی ماتریس قرار گرفته
شود مشاهده می (5)بر اساس جدول  اند باید بیشتر باشد.قطر اصلی قرار گرفته راستهای زیرین و خانه

ای های دیگر و روایی واگرهای خود دارند تا با سازهکه متغیرهای مکنون در مدل، تعامل بیشتری با شاخص
  . مدل در حد مناسبی است

 AVEلارکر پس از جایگذاری مقادیر ریشه دوم -جدول فورنل. 1 جدول

 متغیر
 کووید

- 11 

آوری تاب

 زنجیره تأمین

استحکام 

 زنجیره تأمین

زنجیره 

 تأمین پایدار

پیامدهای نیرومندی 

 زنجیره تأمین

     811/4 11-کووید

    118/4 184/4 آوری زنجیره تأمینتاب

   158/4 111/4 131/4 استحکام زنجیره تأمین

  810/4 511/4 115/4 153/4 زنجیره تأمین پایدار

 111/4 135/4 111/4 581/4 103/4 پیامدهای نیرومندی زنجیره تأمین

 

در واقع در کتاب رضازاده و شود که ( استفاده میGOFاواف )در برازش مدل کلی پژوهش از معیار جی
به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای این معیار  31/4و  15/4، 41/4سه مقدار ( 1311) داوری
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ش نشانگر قوی بودن برازبرازش مدل کلی در نظر گرفته شده است که در تحقیق حاضر  به دست آمده و 
    کلی مدل است.

   برازش مدل کلی . 1 جدول

کووید 

- 11 

آوری تاب

  زنجیره تأمین

استحکام 

 زنجیره تأمین

زنجیره 

 تأمین پایدار

پیامدهای نیرومندی 

 زنجیره تأمین
  هاسازه

183/4 514/4 511/4 101/4 511/4 Communalities 

- 141/4 041/4 013/4 043/4 R Square 
 

GOF:              GOF →  √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠روش محاسبه   ×  √𝑅2  =  √0.623 ×  √0.478 = 0.545  

 
 

   ضرایب مسیر و بارهای عاملی مدل پژوهش .1شکل 

 

 

 لی(      های اصمدل پژوهش )فرضیه T-value مقادیر. 2 شکل



 113. ـــــــ  های تجارت الکترونیکتامین شرکت رهبر زنجی 11-تأثیر کوویدواکاوی 

دهد. همه مدل معادلات ساختاری درحالت تخمین ضرایب استاندارد را نشان می (1)و شکل  (1)شکل 
تقیم به ای مسشوند. متغیرهای آشکار به گونهمتغیرهای این مدل به دو دسته پنهان و آشکار تبدیل می

یری گای مستقیم اندازهشود، در حالی که متغیرهای مکنون به گونهگیری میوسیلۀ پژوهشگر اندازه
شوند. گیری شده استنباط میهای بین متغیرهای اندازهشوند، بلکه بر اساس روابط یا همبستگینمی

ضرایب مسیر که بیانگر شدت ( 1) های تئوریکی هستند. در شکلمتغیرهای مکنون بیانگر یکسری سازه
 یفلشها یرو دهنده ضریب مسیر و اعدادمسیرها نشان یرابطه است مشخص شده است. اعداد رو

دار بودن ضرایب مسیر و بارهای عاملی است. در مدل آزمون شده معنی یپنهان بیانگر بارها یمتغیرها
شود که تمام بارهای عاملی در این مشاهده می (1)بررسی شد که مطابق شکل  15/4 عاملی در سطح

باشند(. این بدان می 0/4 بالاتر ازدار هستند )بار عاملی کلیه متغیرها در حد قابل قبول سطح اطمینان معنی
 زملامعناست که ضریب همبستگی متغیرهای آشکار در برآورد متغیر پنهان مربوط به خود از توانایی 

(، 1در شکل ) .است دهنده این است که روایی سازه مدل مورد قبول واقع شدهیجه نشانبرخوردارند و در نت
ها در سطح هستند. جهت آزمون فرضیه T-value دهنده مقادیرها نشانفلش یاعداد مشخص شده بر رو

ن دو متغیر وجود ارتباط معنادار بی ی، به معنا11/1قدر مطلق  یتر و مساودرصد مقادیر بزرگ 15اطمینان 
    .باشدمی

اس استفاده شده است. چنانچه  الافزار اسمارت پیهای پژوهش از معادلات ساختاری و نرمبرای فرضیه
 (1)گیرد. مطابق جدول درصد مورد تایید قرار می 15 شود آزمون با سطح اطمینان 11/1بیشتر از  tمقدار 

 .    ارائه شده است 1. خلاصۀ نتایج در جدول اندگرفتهتمامی فرضیات پژوهش مورد پذیرش قرار 

    هانتایج حاصل از آزمون فرضیه. 1 جدول

 نتیجه آزمون فرضیه tآماره  ضریب مسیر   های پژوهشفرضیه

 پذیرش فرضیه 150/15 181/4 آوری زنجیره تأمینتاب ← 11-کووید

 فرضیه پذیرش 431/14 104/4 استحکام زنجیره تأمین ← 11-کووید

 پذیرش فرضیه 511/5 011/4 زنجیره تأمین پایدار ←آوری زنجیره تأمین تاب

 فرضیه  پذیرش 113/1 113/4 زنجیره تأمین پایدار ←استحکام زنجیره تأمین 

 پذیرش فرضیه 138/1 135/4 پیامدهای نیرومندی زنجیره تأمین ←زنجیره تأمین پایدار 

 

      و پیشنهادات گیرینتیجه
همه  یماریب نیهنوز ناشناخته است. گسترش ا 11-کووید یو بهداشت یاقتصاد ،یرات بلندمدت اجتماعاث
قابل  یاقتصاد یامدهایگذارد و پ یم ریشرکت ها در سراسر جهان تأث زا یادیدر حال حاضر بر تعداد ز ریگ

 تیشامل محدودعفونت ها  نیا وعیاز ش یریجلوگ یدر نظر گرفته شده برا یها استیدارد. س یتوجه
. اده استکاهش د زیرا مختل کرده و سود را ن یالملل نیب نیتام رهیاست که زنج نهیو قرنط یمسافرت یها
و ایجاد زنجیره تامین پایدار  11-آوری و استحکام زنجیره تامین در جذب اثرات کوویدتابمطالعه نقش  نیا

 دهدینشان م هاافتهی. را مورد ارزیابی قرار دادکرد و پیامدهای نیرومندی زنجیره تامین  لیو تحل هیتجز
ها تاکثر شرک رسدینظر مکه به  تامین اثر گذاشته استآوری زنجیره تاببر عمدتاً  11-که اختلال کووید
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و  نندک یابیازخود را ب یخواهند توانست( سطح عملکرد زنجیره تامین قبلن ایاند )توانستهنکه  کنندیفکر م
دارد که  11-. همینطور نتایج نشان از تحت تاثیر قرار گرفتن استحکام توسط کوویدآورنددوباره به دست 

کند و بنابراین زنجیره تامین تحت تاثیر منفی و کوتاه مدت ( را تایید می1414این پیشنهاد الباز و روئل )
     گیرد.قرار می

ن پایدار مثبت و معناداری بر زنجیره تأمیآوری زنجیره تأمین تأثیر بر اساس نتایج فرضیه سوم پژوهش، تاب
 آوری جهت ساخت یک زنجیرهگیری از تابهای تجارت الکترونیک برای بهرهشود شرکتدارد. توصیه می

تأمین پایدار از اصول تولید ناب بهره بگیرند و تمرکز خود را بر روی کاهش زائدات و اتلاف بگذارند. این 
شود .. باشد. همچنین توصیه می. اتلاف حرکتی، اتلاف در چرخه تولید و توان شامل اتلاف فضا،اتلاف می

های تجارت الکترونیک کارکنان خود را در خصوص فرایندهای جدید اتخاذ شده آموزش دهند. شرکت
ن به ها را تا حداکثر ممکگیریای باشد که بتوان عملیات و تصمیمگونه طراحی محصولات بهتر است به

پذیری را برای انتقال محصولات از مناطق تمام انعطافت. نگهداری محصولات به صورت نیمهتعویق انداخ
ابطه کنندگان متحد است، باید ردهد. اگر شرکت با گروه کوچکی از تأمینمازاد به مناطق کمبود افزایش می

ه شکست هر رند کقدر تأثیر عمیقی روی شرکت داکنندگانی آنعمیقی با هر یک داشته باشد. چنین تأمین
تواند تأثیر فجیعی بر شرکت داشته باشد. با شناخت هر یک از شرکای تجاری، کنندگان مییک از این تأمین

توانند مشکلات احتمالی را شناسایی کرده و در شرایط عدم اطمینان از های تجارت الکترونیک میشرکت
  آن بهره ببرند. 

کام زنجیره تأمین تأثیر مثبت و معناداری بر زنجیره تأمین بر اساس نتایج فرضیه چهارم پژوهش استح
های تجارت الکترونیک نسبت به مسائل و رویدادهای در حال جریان در شود شرکتپایدار دارد. توصیه می

های خارجی مانند حجم محیط بیرونی و درونی سازمان پاسخگو باشند. نظارت فعال و واقعی بر ورودی
ونقل، سیاست دولت و اختلالات طبیعی و ساخته دست بشر الا و نرخ حملسفارش مشتری، قیمت ک

نجیره های تدوین شده زتواند شرکت را برای تغییرات آماده کند. پیکربندی مجدد فرایندها و سیستممی
وجودآوردن یک زنجیره تأمین تواند استحکام زنجیره تأمین را جهت بهتأمین از جمله مواردی است که می

های خود را مجدداً طراحی کنند تا به راحتی قابل دهد. همچنین فرایندها و سیستمر افزایش میپایدا
پذیری لازم را برای حفظ عملکرد در صورت بروز بحران و انتقال اندازی و اجرا باشد تا بتوان انعطافراه

جاری ار سازمانی، فرایندهای تپذیری در هر ساختتولید به سایر امکانات ایجاد کرد. همچنین با ایجاد انعطاف
   .توان زنجیره تأمین شرکت را برای بحران بعدی مقاوم کردو معیارهای عملکرد، می

بر اساس نتایج فرضیه پنجم پژوهش، زنجیره تأمین پایدار تأثیر مثبت و معناداری بر پیامدهای نیرومندی 
در ارتقاء  تواندجیره تأمین یک شرکت میزنجیره تأمین دارد. پایداری زنجیره تأمین تأثیری است که زن

 های مبارزه با فساد ایجاد کند. برایمحیطی و سیاستهای عادلانه کار، پیشرفت زیستحقوق افراد، شیوه
ی های تجاری خود را برای سازگارهای تجارت الکترونیک، ضروری است که استراتژیزنجیره تأمین شرکت

های تجاری خود از جمله بسترهای متعدد برای ماعی جهت تغییر مدلبا اختلال جهانی و تغییر محیط اجت
روز و پذیری، بقا، اطلاعات بهدستیابی به مزایای پایدار اقتصادی و اجتماعی، دوباره طراحی کنند. انعطاف
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بینی ها، همکاری و مشارکت، یکپارچگی و پیشوتحلیل دادهواقعی، انجام سفارشات به موقع، ثبات، تجزیه
-ای تجارت الکترونیک در حین و بعد از کوویدهای زنجیرهاضا عوامل اصلی برای بقا و پایداری فروشگاهتق

ست ای تجارت الکترونیک ممکن اهای زنجیرههای تأمین پایدار برای فروشگاههستند. برای بقا، زنجیره 11
ندگان، همکاری کنجلسات تأمینکننده، های تأمینبینی، شبکهریزی تقاضای مناسب، پیشاز طریق برنامه

    های اقتصادی و اجتماعی ساخته شوند.بینی اثرات محیطکنندگان و پیشو مشارکت تأمین

 نهید. در زمندار زاین ندهایو فرآ هاتیاز منابع، قابل یمتفاوت یهابیو استحکام زنجیره تامین به ترک آوریتاب
داد.  حیآوری و استحکام زنجیره تامین توضمربوط به تاب یها یژگیتوان با و یتفاوت را م نی، ا11-کووید

استحکام زنجیره تامین  ت،شده اس حی( تصر1414) یو دولگ وانوفی( و ا1414) وانوفیهمانطور که توسط ا
ل مفهوم اختلا کیآوری زنجیره تامین که تاب یکرد، در حال جادیا یساختار راتییتوان بدون تغ یرا م

ه ک دهندینشان م هاافتهی ن،یخاص توسط شرکت ها دارد. بنابرا یبه انطباق ها زایمحور است که ن
نا اثر مثبت گیری کروآوری با شدت بیشتری نسبت به استحکام بر پایداری زنجیره تامین در دوران همهتاب
های مثبت امدآوری هر دو تاثیر مثبتی بر پایداری زنجیره تامین دارند که این پیاستحکام و تابگذارد. می

 یبقا شیدر مورد افزا (1414) و همکاران 1شارما شنهادیپ بنابراین دارد؛ را به دنبال زنجیره تامین نیرومندی
آوری تاب حال، نی. با اکندیم دییرا تأ 11-ی کوویدریدر طول و پس از همه گ داریپا نیتام یهارهیزنج

حکام تاثیر که در مطالعه پیشین است زنجیره تامین داردتاثیر بیشتری نسبت به استحکام بر روی پایداری 
را  ایملاحظه قابل یتفاوت ها یجینتا نی. چنآوری بر پایداری زنجیره تامین داشتبیشتری نسبت به تاب

    .دهد یارائه م 11-گیری کوویددر دوران همه زنجیره تامین پایداریدر مورد  یقبل اتیبه ادب

ه تامین زنجیر پایداریزنجیره تامین بر  بقای یهاوهیشیک از که کدام  دهدیمطالعه ما نشان م ن،یبنابرا
آوری استحکام زنجیره تامین یا تاب یعنی) گذاردیم مثبت بیشتری ریتأث 11-کووید یناگهان وعیبه دنبال ش

در  یداریو پا دوام یبرا دیبا که زنجیره تامین دادنشان  (1414شارما و همکاران ) (. مطالعهزنجیره تامین
 یمدت بر اقتصادها یاثرات طولان 11-کووید رایز های بقای زنجیره تامین پیروی کنند،از شیوه رازمدتد

 یهمکار ه،شرفتیپ یهاداده لیو تحل هیاستحکام، تجز ،آوریزنجیره تامین با تمرکز بر تاب کیدارد.  یجهان
 شیفزار انه تنها د هایاستراتژ نیا رایزمان دشوار مؤثرتر است، ز نیارزش افزوده در ا یبرا کنندگاننیبا تام
الباز  هستند. دیمف زیزنجیره تامین آنها ن داریهستند، بلکه در توسعه پا دیمدت مفکوتاه یبرا یاتیعمل ییکارا

رگتر هر چه شرکت بز ن،یبنابرا ند.اکرده دایپ آوری رااستحکام و تابمثبت اندازه بر  ریتأث (1414و روئل )
بتی بر تواند تاثیر مثشود و در نهایت میمی شتریب آوری و استحکامافزایش تاب یآن برا ییباشد، توانا

 ندهایو فرآ هاتیبزرگ قادر به استفاده از منابع، قابل یهابا اندازه یها. شرکتداشته باشد زنجیره تامین پایدار
را به  کیابتکارات استراتژ خواهندیکه م زمانی معمولاًکوچک و متوسط  یهاکه شرکت یهستند، در حال

ای تجارت های زنجیرهفروشگاهصرف نظر از اندازه،  اما. رندیگیکمبود منابع قرار م ریتحت تأث رند،یکار گ
و به حداقل رساندن  11-بالقوه کووید داتیتهد یابیارز یرا برا یمشابه یکردهایدارند رو لیتما الکترونیک
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 یبرا یزمان کاف کوچک و بزرگ یشرکت ها، 11-کووید عیسر وعیش لیبه دل یاآن اتخاذ کنند  ریتأث
    . آوری زنجیره تامین خود نداشته باشندتقویت تاب

 مظابق با نتایج پایداری زنجیره تامین تاثیر مثبتی بر پیامدهای نیرومندی زنجیره تامین داشته است. به نظر
ای تجارت الکترونیک اعتقاد دارند که عمکرد اقتصادی آنها در دوران های زنجیرهرسد که فروشگاهمی

ها خود از منابع استفاده مجدد گیری مناسب بوده است. آنها بر این باور هستند که برای کاهش هزینههمه
افزایش یابد، اما در امر کاهش زباله کنند تا چرخه عمر آنها شود و مواد را به طور پایدار تهیه و حفظ میمی

وب بوده ها خاند. عملکرد محیطی این شرکتها عملکرد چندان مناسبی نداشتهو زایدات برای کنترل هزینه
-و مشارکت آنها در حفاظت از محیط زیست بیشتر بوده و تمیزی بیشتری در محیط زیست در دوران کووید

ها برای نیازهای جدید ایمنی ها کارکنان اعتقاد دارند که آموزشهبه ارمغان آماده است. بر اساس یافت 11
هایی است و هنجارهای بهداشتی و فاصله اجتماعی آن طور که لازم است رعایت و بهداشتی داری ضعف
    کاهش داده نشده است. 11-ها حقوق کارکنان در دوران کوویدنمیشود. بر اساس یافته

ا با تا زنجیره تامین خود ر کندیم دیتاک ای تجارت الکترونیکای زنجیرههفروشگاهبر  یتعهدات اجتماع
 یطولان یو ساعات کار ،یمشتر ینیبشیپ رقابلیغ یکار، تقاضا یرویمانند کمبود ن یمتعدد یهاچالش

بدون  انیمشتر یهایبه ورود یدگیو رس ،یطولان یهاصف انیدر م یحفظ فاصله اجتماع ن،کارمندا
چالش ها حل نشوند قطعاً منجر به شکست  نیکنند. اگر همه ا تیریمد ازیماسک و دستکش در صورت ن

 طولدر  یتاختلالا نیقادر به مقابله با چن پایدارهای تامین زنجیره نیخواهد شد. بنابرا ندهیکسب و کار در آ
 دیبا ای تجارت الکترونیکجیرههای زنفروشگاههای تامین هستند. زنجیره 11-پس از کووید طیو شرا

اشیاء،  مانند اینترنت شرفتهیپ یبلندمدت با کمک فناور نیمدت و همچنکوتاه یرا برا یتقاضا و موجود
و همکاران،  1)رات بلادرنگ یهاداده یها بر روپردازش سفارش یبزرگ برا یهاداده لیو تحل هیتجز

. کنند لحاظ یو رکود اقتصادوقفه در دریافت کالاهای اساسی از  یجبران ضرر ناش یبرا( 1411
بقا و  یزنجیره تامین برا یهاوهیش یسازیتالیجیخود را بر د ای تجارت الکترنیکهای زنجیرهفروشگاه

 رییغبه سمت ت شتریب «دیجد یعاد» یویسنار رایمعطوف کنند، ز یریگپس از همه یهاتیتداوم در موقع
     خواهد بود. انیمشتر حاتیترج

ای تجارت الکترونیک شهر سمنان انجام شده است، های زنجیرهبا توجه به اینکه این پژوهش در فروشگاه
هایی کتها و شرای تجارت الکترونیک، بر روی سایر سازمانهای زنجیرهشود علاوه بر فروشگاهپیشنهاد می

شود که یرد. پیشنهاد میکه در حوزه تجارت الکترونیک در سایر شهرها فعال هستند، پژوهش صورت بگ
تر در خصوص متغیرهای آوردن ادبیات منسجمدستتر جهت بههای آتی با حجم نمونه بزرگپژوهش

یک  شود که به بررسی تأثیر هرها انجام شود. همچنین به پژوهشگران آینده پیشنهاد میپژوهش و فرضیه
و زنجیره تأمین پایدار در خصوص سایر  آوری زنجیره تأمین، استحکام زنجیره تأمیناز متغیرهای تاب

وزه شود تحقیقات بیشتری در حهای محیطی، اقتصادی و اجتماعی بپردازند. علاوه بر این توصیه میبحران
های معدود بودن تعداد فروشگاهتوان به های پژوهش میاز محدودیت بگیرد.استحکام زنجیره تأمین صورت 
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آوری نامه و جمعدهی به پرسشصرف زمان زیاد پاسخن و سمنا ای تجارت الکترونیک در شهرزنجیره
     ها اشاره نمود.پاسخ
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