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Abstract 
The purpose of this research is modeling the implementation of management 

accounting innovations in Iranian manufactures. The managers, management 
accountants, and organizations can improve the Iranian manufactures’ situation by 
preparing necessary factors derived from this model. In order to gathering the data, 20 
interviews were done with the interviewees who had both management accounting 
knowledge and some experiences in Iranian manufactures. Using thematic analysis, 
this research showed that, nowadays among all management accounting innovations, 
Iranian manufactures need Enterprises Resource Planning (ERP) and Activity Based 
Costing (ABC). Implementation of ERP and ABC consist of six steps which are 
making team, needs assessment, mapping all activities and process, training, launching 
the innovation and guarantee. The results showed that using ERP results in accessing 
to accurate, updated and more reliable information.  Also using ABC results in more 
accurate product costing and therefore more accurate production decision making.  

Keyword: Activity Based Costing, Enterprises Resource Planning, Management 
Accounting Innovations, Modeling, Theme Analysis. 

JEL Classification: L60, M41, O21. 

                                                                                                                                      
1. DOI: 10.22051/JERA.2022.34216.2771 
2. Professor, Department of Accounting, Khatam University, Tehran. Iran. (Hejazi33@gmailcom).  
3. Ph.D. Student, Department of Accounting, Alzahra, University, Tehran. Iran. (Corresponding 

Author). (z.lotfi.a@gmail.com). 
https://jera.alzahra.ac.ir 

Research Paper 

https://doi.org/10.22051/jera.2022.34216.2771
mailto:z.lotfi.a@gmail.com


 

هاي نوین سازي و به کارگیري روشارائه الگویی براي پیاده
 1هاي تولیدي ایرانیحسابداري مدیریت در شرکت

 3، زینب لطفی عاقل2رضوان حجازي
 
 

 چکیده
ي هاي نوین حسابدارسازي و به کارگیري روشپژوهش حاضر به ارائه الگویی براي پیاده

پردازد. بر اساس این الگو مدیران، حسابداران هاي تولیدي ایرانی میمدیریت در شرکت
اسایی شده تمهیدات لازم جهت توانند با استفاده از موارد شنمدیریت و نهادهاي مربوطه می

 20ز هاي پژوهش اهاي تولیدي ایرانی فراهم نمایند. براي گردآوري دادهبهبود وضعیت شرکت
هاي ساختاریافته از افراد آگاه به حسابداري مدیریت و داراي تجربه در شرکتمصاحبه نیمه

از بین  که اددپژوهش نشان  نتایجبا استفاده از روش تحلیل تم تولیدي ایرانی استفاده شده است. 
هاي تولیدي ایرانی در حال حاضر به سیستم شرکت هاي نوین حسابداري مدیریتروش

سازي و به یادهمراحل پ .نیازمند هستند سیستم بهایابی مبتنی بر فعالیتو  اطلاعاتی یکپارچه
کارگیري سیستم اطلاعاتی یکپارچه و سیستم بهایابی مبتنی بر فعالیت در این پژوهش به ترتیب 

ایج این پژوهش نتباشد. ، آموزش، اجرا و پشتیبانی میتعیین فرآیندهاتشکیل تیم، نیازسنجی، 
ات صحیح، به اطلاعنشان داد که وجود سیستم اطلاعاتی یکپارچه باعث دسترسی آسان و سریع 

نی بر فعالیت گردد و نیز استفاده از سیستم بهایابی مبتدقیق، به موقع و با قابلیت اتکاي بیشتر می
شود که بهاي محصولات با دقت و صحت بیشتري محاسبه گردد و در نتیجه باعث می

 گیري در رابطه با تولید با صحت بیشتري اخذ گردد. تصمیم
بر  هاي اطلاعاتی یکپارچه، سیستم بهایابی مبتنیهاي نوین حسابداري مدیریت، سیستمروش  واژه هاي کلیدي:

 .فعالیت، تحلیل تم

  L60, M41, O21       :طبقه بندي موضوعی
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 قدمهم

 ،کنند( اکاب و همکاراندر حوزه حسابداري، اطلاعات نقش مهمی را در تصمیمات مدیریت ایفا می
حسابداري براي درك صحیح موقعیت مالی سازمان لازم و ضروري هستند و اطلاعات  . )240، ص  2014

اطلاعاتی  ). سیستم74، ص2014 ،یولا (شوندگیري استراتژیک استفاده میبه عنوان مبنایی براي تصمیم
ي اگیري مدیران داراي اهمیت ویژهکننده اطلاعات جهت تصمیمحسابداري به عنوان یکی از منابع تامین

ارت دیگر کنند. به عبهمین دلیل مدیران به اطلاعات تهیه شده توسط حسابداري مدیریت اتکا می . بهاست
هاي دهد تا انتخاب بهتري داشته باشند و آثار مثبتی بر کیفیت تصمیمارائه اطلاعات بهتر به مدیران اجازه می

ریت ابزارهاي گوناگون، حسابداري مدی ).103، ص 2011، رائس و  همکاران اخذ شده را مشاهده کنند(
 ) و222، ص2018، دهد( آزودین و نورحیاتیسازمانی مفیدي را ارائه میها و اطلاعات درونروش

ریزي آگاهانه و هوشمندانه، آمادگی لازم را براي ارائه خدمات مورد نیاز مدیران، حسابداران مدیریت با برنامه
 د. نشوباعث بهبود عملکرد مالی سازمان می ) و در نتیجه77، ص1399نمایند (باباجانی و همکاران، فراهم می

ها به دنبال اطلاعات به روز در رابطه با فرآیندهاي صورت گرفته در امروزه بسیاري از شرکت
اي آتی خود هدرون سازمان هستند که بتوانند با تحلیل این اطلاعات به موقع در رابطه با فعالیت

حسابداري مدیریت قادر به ارائه این اطلاعات به مدیریت  یند.گیري نمابه بهترین نحو تصمیم
ند. کگذاري محصولات استفاده میباشد. براي مثال مدیریت از این اطلاعات براي قیمتمی

رن گشوند.(هرنگذاري محصولات از تصمیمات مهمی است که مدیران با آن روبرو میقیمت
استفاده از این نوع اطلاعات به تجزیه و تحلیل چنین مدیران با . هم)15،ص2014 ،و همکاران

پردازند و اگر محصولی داراي سوددهی نباشد تصمیمی راجع به سوددهی محصولات می
هاي موجود انواع روش.  )24، ص2000، شود( دروريکنارگذاري تولید این محصول اتخاذ می

 دهد. ا به مدیریت میر ها و اخذ تصمیماتارزیابی نوع حسابداري مدیریت امکان ایندر 
اي هها به عنوان روشگیرد که از آنهاي بسیاري  را دربر میامروزه حسابداري مدیریت روش

 کنند. کارت ارزیابیهاي حسابداري مدیریت یاد مینوین حسابداري مدیریت یا همان نوآوري
، سنجش مسئولیت، 4هنگام، اقدام به 3، مدیریت مبتنی بر فعالیت2، بهایابی مبتنی بر فعالیت1متوازن

                                                                                                                                      
1. Balanced Score Card 
2  . Activity Based Costing (ABC) 
3. Activity Based Management (ABM) 
4  . Just in Time (JIT) 
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و جامع و .... همگی از جمله  2ايبندي سرمایه، بودجه1ارزیابی عملکرد ، مهندسی ارزش
باشند. نوآوري حسابداري مدیریت به معنی آن هاي موجود در حسابداري مدیریت مینوآوري

ز آن ها به تازگی انیست که حسابداري مدیریت روشی جدید در جامعه مطرح ساخته و شرکت
ها، ريرود با استفاده از این نوآوکنند بلکه نوآوري به معناي آن است که انتظار میاستفاده می

وان تسازمان به عمکلرد بهتري دست یابد و در محیط تجاري به کار خود ادامه دهد. بنابراین می
هایی هستند که در گفت در پژوهش حاضر منظور از نوآوري در حسابداري مدیریت روش

راهم گیري فحوزه حسابداري مدیریت قرار دارند، براي مدیریت اطلاعاتی مفید جهت تصمیم
غییر شوند و با ایجاد تغییر در محیط شرکت توانایی تکنند، باعث بهبود فرآیندهاي شرکت میمی

 ).455، ص 2016 ،دارند( عسکرنی
بر عملکرد  تاثیر مثبتیوجود حسابداري مدیریت توان گفت الذکر میبا توجه به مطالب فوق

ند اهاي حسابداري مدیریت استفاده کردههایی که از روشمالی و غیرمالی سازمان دارد و سازمان
هاي نوآوري همچنین  ).67، ص 2016 ،ابوبکر و همکاران اند(کرده عملکرد بهتري را تجربه

 .اشندبمدیریت می گیريحسابداري مدیریت در واقع همگی ابزارها و اطلاعاتی براي تصمیم
هاي حسابداري مدیریت در نوآوري استفاده ازدر حال حاضر هیچ نوع الگویی براي 

هاي حسابداري مدیریت هاي اخیر نوآورياگرچه در سال. هاي ایرانی ارائه نشده است شرکت
ران را به گعلاقه بسیاري از پژوهش ......ن و ازمانند بهایابی مبتنی بر فعالیت ، کارت ارزیابی متو

طالعه ها مسازي و به کارگیري این نوآوريدر هیچ پژوهشی نحوه پیادهخود جلب کرده است اما 
ا ههاي حسابداري مدیریت و نحوه عمل آنبه عبارت دیگر فرآیند نوآوري .و بررسی نشده است

ر هاي حسابداري مدیریت دبه خوبی توضیح داده شده اما الگویی براي به کارگیري نوآوري
هاي حسابداري ها نیاز به برخی از نوآوريها ارائه نشده است. در بسیاري از شرکتشرکت

ازي سشود اما به دلیل فقدان دانش در رابطه با چگونگی بسترسازي و پیادهمدیریت احساس می
 کنندیهایی استفاده مها قادر به برطرف کردن این نیازها نیستند و یا از روشها، شرکتاین روش

 شود. که ناکارآمد هستند و در نهایت نیاز اصلی شرکت برطرف نمی
یت هاي حسابداري مدیربا توجه به مساله موجود که همان فقدان الگوي به کارگیري نوآوري

هاي ایرانی به کدام یک از هایی که در این رابطه وجود دارد آن است که شرکتباشد سوالمی

                                                                                                                                      
1  . Value Engineering (VE) 
2  . Capital Budgeting  
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هاي کارگیري نوآوري جهت بهو چه الگویی  ز دارندهاي حسابداري مدیریت نیانوآوري

 .نمودهاي تولیدي ایرانی ارائه توان به شرکتحسابداري مدیریت می
ازي سکارگیري و پیادهحاضر عبارت است از ارائه الگوي بهپژوهش لی هدف اصبنابراین 

 هاي تولیدي ایرانی. هاي حسابداري مدیریت در شرکتنوآوري
هاي حسابداري مدیریت در سازي نوآوريشود که پیادهارد مشاهده میدر بسیاري از مو

هاي خارجی به صورت یک مورد مطالعه در تحقیقات وارد شده است. در این مقالات شرکت
ه به مشکل شرکت که ب ، پس از آناندخارجی ابتدا روش نوین و شرکت موردنظر تعریف شده

پرداخته شده است و سپس چگونگی ایجاد محیط دلیل فقدان روش نوین مورد نظر به تفصیل 
مناسب براي به کارگیري روش نوین توضیح داده شده است و در نهایت به کارگیري روش نوین 

. این ودشو نتایج حاصل شرح داده شده است. متاسفانه در تحقیقات داخلی این موارد مشاهده نمی
هاي حسابداري مدیریت آشنا نیستند و وآوريها با ن. بسیاري از شرکت1: امر به آن دلیل است که

هاي حسابداري سازي نوآوري. اطلاعاتی در رابطه با نحوه پیاده2به همین دلیل قادر به بهبود نیستند. 
گیرند در دسترس نیست و همین باعث ها بهره میهاي ایرانی که از این روشمدیریت در شرکت

چنین تحقیقات داخلی به اندازه کافی موجود ها و همسازي این روششده که الگویی براي پیاده
ریت هاي حسابداري مدیعلاوه بر ارائه الگویی براي به کارگیري نوآوريپژوهش نباشد. لذا این 

 .نیز کمک خواهد کردپژوهش سازي ادبیات هاي ایرانی به غنیدر شرکت

 پژوهش مبانی نظري
شد شود. با راي با اهمیت تلقی میفزایندهاطلاعات حسابداري در موفقیت سازمان به طور 

( نندکها به سیستمی براي مدیریت این منبع نیاز پیدا میاهمیت اطلاعات همانند منابع، سازمان
سیستم حسابداري مالی و سیستم مدیریت بهاي تمام شده دو زیر  .)77، ص2013صحف، 

ها ریت بهاي تمام شده بر روشمدی باشند.مجموعه اصلی سیستم اطلاعات حسابداري سازمان می
-هاي مدیران در به کارگیري موثر منابع، به منظور افزایش ارزش براي مشتریان و دستو فعالیت

ده کند. مدیریت بهاي تمام شسازي ارزش شرکت) تمرکز مییابی به اهداف سازمانی ( بیشینه
یستم س باشد.می شامل دو سیستم حسابداري بهاي تمام شده و سیستم حسابداري مدیریت

ترین زیرمجموعه سیستم اطلاعاتی مدیریت، منبع اصلی ارائه حسابداري مدیریت به عنوان مهم
 . )166، ص 1399(بهرامی و خلیفه سلطانی، آید اطلاعات به شمار می
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سیستم حسابداري بهاي تمام شده تنها به محاسبه بهاي  تمام شده محصولات، مشتریان، 

ی پردازد و نقطه اشتراك بین حسابداري مالا و به طور کلی موضوعات بها میها، فرآیندهفعالیت
 .) 8، ص 1392 ( مهرانی و همکاران، باشدو مدیریت بهاي تمام شده می

حسابداري  1انجمن حسابداران رسمی. تعاریف گوناگونی از حسابداري مدیریت وجود دارد
اي هکاربردي از حسابداري و تکنیکیت کند: حسابداري مدیراین گونه تعریف می را مدیریت

ازي کارایی سآماري براي اهداف مشخص تولید و تفسیر اطلاعاتی است که به مدیریت در بیشینه
 کند. سازمان حسابداران مدیریتسازي عملیات کمک میکردن و هماهنگ بینی، فرمولهو پیش

اي در تهیه مهارت و دانش حرفه کاربرد را به عنوان حسابداري مدیریت نیز 2و بهاي تمام شده
ریزي و کنترل ها در برنامهدهی رویهاي که به مدیریت در شکلاطلاعات حسابداري در حوزه

ن کنندگاترین تهیهکند. یکی از اصلیمینماید، تعریف عملیات در حال اجرا کمک می
اوران ریت به عنوان مشاطلاعات، حسابداران مدیریت هستند و در دنیاي کنونی از حسابداران مدی

 .)78، ص1399(باباجانی و همکاران،  برندمدیریت نام می
توان گفت هدف اصلی سیستم حسابداري مدیریت تهیه اطلاعات با توجه به تعاریف فوق می
سازمانی با هدف کمک به مدیریت جهت کسب کنندگان درونمربوط و دقیق براي استفاده

هاي حسابداري مدیریت نیل به این هدف . وجود نوآوريتاثربخشی و کارایی در سازمان اس
 کند. را تسهیل می

هایی هستند که در حوزه حسابداري مدیریت هاي حسابداري مدیریت روشمنظور از نوآوري
د کنند، باعث بهبوگیري فراهم میقرار دارند، براي مدیریت اطلاعاتی مفید جهت تصمیم

 یناد تغییر در محیط شرکت توانایی تغییر دارند( عسکرشوند و با ایجفرآیندهاي شرکت می
). در رابطه با این تعریف در این پژوهش باید گفت که ممکن است برخی از 455، ص  2016

ها پیش در حوزه حسابداري مدیریت معرفی شده باشند هاي حسابداري مدیریت سالنوآوري
ازمانی ستصمیمات و فرآیندهاي درون ها سبب بهبودجایی که به کارگیري این روشاما از آن

روشی  گردد. به عبارت دیگر منظور از روش نوین الزاماًگردد روشی نوین محسوب میمی
ر اند از : بهایابی بهاي حسابداري مدیریت عبارتجدید و نوظهور نیست. برخی از این نوآوري

                                                                                                                                      
1. Association of Chartered Certified Accountants (ACCA) 
2. Institute of Cost and Management Accountants (ICMA) 
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یستم اطلاعاتی س بناي فعالیت،مبناي فعالیت، کارت ارزیابی متوازن، بهایابی هدف، مدیریت بر م

 مدیریت کیفیت جامع و ..... . یکپارچه

 تجربی پژوهشپیشینه 
 بهایابی مبتنی بر فعالیتسازي ) مطالعه موردي در رابطه با پیاده2018گانورکار و همکاران (

سازي گران مدلی براي پیادهدر واحدهاي تجاري کوچک انجام دادند. این پژوهش 1زمانگرا
جهت برآورد بهاي محصولات ارائه دادند و در  در هندتولیدي  هايشرکتوري در این نوآ

نهایت بهاي محاسبه شده با استفاده از این نوآوري و بهاي محاسبه شده در روش سنتی را با 
بهاي  مانگرابهایابی مبتنی بر فعالیت زیکدیگر مقایسه نمودند. نتایج نشان داد که با استفاده از 

ه هاي بچنین در این پژوهش دادهمحاسبه شده محصولات از دقت بیشتري برخوردار است. هم
-مجهت ارائه به مدیریت و کاربرد آن در تصمی بهایابی مبتنی بر فعالیت زمانگرا دست آمده از

 ها ارائه شده است. گیري
ند ایع هواپیماسازي پرداختدر صن اقدام به هنگام) به بررسی کاربرد 2018بیورجین و همکاران (

رشی اي سفاپذیري در کالاهاي سرمایهو در پژوهش خود بیان کردند که تقاضا براي انعطاف
صول هایی را در محمانند هواپیما در حال افزایش است. مشتریان پس از سفارش اولیه خود گزینه

لال گردد. لید باعث اختتواند در شبکه توکنند و این تغییرات و موارد درخواستی میتقاضا می
از همان مراحل اولیه طراحی این  اقدام به هنگامسازي در این پژوهش سعی شده است که با پیاده

لید پذیري در تومشکل برطرف گردد و با استفاده از این نوآوري حسابدار مدیریت انعطاف
ناسایی و مان ابتدا شچنین نیازهاي مشتریان نیز به خوبی از همحصولات افزایش یافته است و هم

 در تولید محصولات لحاظ شده است.

) در پژوهشی تحت عنوان استقرار سیستم بهایابی مبتنی بر فعالیت در 2017آلمیدا و چونها (
در کارخانه تولید قهوه در پرتغال   بهایابی مبتنی بر فعالیتسازي شرکت تولیدي به بررسی پیاده

ند با استقرار این سیستم شرکت قادر به ارائه اطلاعات پرداختند. این دو پژوهشگر بیان کرد
به کسب  بهایابی مبتنی بر فعالیتباشد. استقرار سیستم روز میمربوط، مفید، قابل اتکا و به

اي دهد این سیستم با نیازهشود که نشان می، دقیق، مربوط و مفید منجر میاطلاعات گسترده
 شرکت مطابقت دارد.

                                                                                                                                      
1. Time-Driven Activity Based Costing (TDABC) 
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اي صنایع هیابی بر مبناي فعالیت در شرکت) به بررسی کاربرد هزینه1395جلیلی و یوسفی (
غذایی استان زنجان پرداختند. نتایج به دست آمده از این پژوهش نشان داد که بستر مناسبی از 

ایع غذایی هاي صنیابی بر مبناي فعالیت در شرکتسازي سیستم هزینهلحاظ علمی جهت پیاده
عامل فعالیت در  و هاي هزینهچنین امکان شناسایی محركهم استان زنجان وجود دارد و

 .هاي صنایع غذایی استان زنجان وجود داردشرکت
ها با استفاده از اطلاعات بندي شرکت)  به مطالعه الگوي جامع رتبه1395نمازي و غلامی (

ام پژوهش جگر براي انحسابداري، ارزیابی متوازن و تکنیک پاپریکا پرداختند. این دو پژوهش
شرکت را به کار گرفتند.  –سال  1133 برايبندي خود معیارهاي مهم موجود در ادبیات رتبه

متوازن و  بندي مبتنی بر ارزیابیدهندگی الگوي رتبهها نشان داد که دقت و توان توضیحیافته
لگوي دهندگی اچنین دقت و توان توضیحروش ترکیبی از روش حسابداري بیشتر است. هم

 بندي بر ارزیابی متوازن نیز بیشتر است. رکیبی نسبت به الگوي رتبهت
اي هگرا و حسابداري ناب و نقشیابی بر مبناي فعالیت زمان) به مطالعه هزینه1395(ترخونی 

م گر با بررسی و مقایسه سه سیستها پرداخت. این پژوهشاطلاعات ایجاد شده توسط سیستم
ر ها دحی شده به این نتیجه رسیده است که چگونه در شرکتطرا 1980حسابداري که از سال 

هاي جریان ارزش حل مساله و فرآیندهاي حسابداري با استفاده از ابزارهاي ناب، مانند نقشه
ابی بر یشود در حالی که تصمیماتی که تحت سیستم حسابداري هزینهگیري میکایزن، تصمیم

 شوند و در نهایت اینح تولید فردي اتخاذ میگرا هستند بر اساس سطمبناي فعالیت زمان
د را در گرا هر دو سطح فرآیند و تولییابی بر مبناي فعالیت زمانگر بیان کرد که هزینهپژوهش

 چنین این مقاله نشان که در بهبود و کنترلدهد. همگیري تحت پوشش قرار میراستاي تصمیم
ارهاي گرا معییابی بر مبناي فعالیت زمانههاي حسابداري ناب و هزینعملیاتی بر اساس روش

یارهاي یابی بر مبناي فعالیت بیشتر بر معغیرمالی داراي اهمیت بالایی هستند در حالی که هزینه
 مالی تاکید دارد. 

 روش پژوهش
باشد و کاربردي و از نوع کیفی میپژوهش حاضر از لحاظ هدف و ماهیت یک پژوهش 
یرا که باشد، زحاضر از نوع استقرایی میپژوهش د. از بعد رویکرد باشهاي کیفی میداراي داده

ا ههاي مورد نظر و مطالعه کافی به الگویی دست بیابیم که شرکتانتظار داریم با بررسی شرکت
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ه کارهایی ارائه دهیم کاشند و راهمدیریت بهاي سازي نوآوريبر اساس این الگو قادر به پیاده

حاضر  پژوهشهاي ایرانی گسترش یابد. براي انجام ین در بین شرکتهاي نواین کاربرد روش
اي هاي  است که به صورت چند گام انجام خواهد شد. گامچند مرحلهپژوهش نیاز به یک طرح 

 به شرح زیر است:پژوهش 
 ؛مرور ادبیات و استخراج مطالب موردنیاز. 1
باشد و هدف از انجام این باز می مصاحبه اکتشافی. این مرحله از مصاحبه داراي سوالات. 2

از لحاظ به هاي ایرانی مرحله شناسایی وضعیت مطلوب و وضعیت موجود در شرکت
  باشد.میهاي نوین حسابداري مدیریت کارگیري روش

مورد نیاز براي  مراحلمصاحبه اصلی. هدف از انجام این مرحله مصاحبه آن است که . 3
 هاي ایرانی تعیین شود.مدیریت در شرکت هاي حسابداريسازي نوآوريپیاده

مورد  سازي نوآوريها جهت پیادهکند که شرکتین الگو بیان میا تدوین الگوي پژوهش.. 4
 مراحلی را طی کنند.نیاز باید داراي چه 

 هاي صورت گرفته در هر دو مرحله مصاحبه اکتشافی و مصاحبه اصلیتحلیل مصاحبه
ا هحلیل تم روشی براي شناسایی، تحلیل و گزارش الگوي( تم) دادهباشد. تبه روش تحلیل تم می

). تحلیل تم شامل سه مرحله کدگذاري توصیفی، کدگذاري 2004است( براون کلارك، 
 باشد که در این پژوهش همه مراحل تحلیل تم توسطسازي میتفسیري و یکپارچه

 صلپیدا کرده که اشباع نظري حاها تا جایی ادامه پژوهشگر صورت گرفته است. انجام مصاحبه
 شده است. 

هاي دولتی، از اعضاي هیئت علمی در دانشگاهحاضر عبارت است پژوهش جامعه آماري 
ر اي دالتحصیلان دکتري حسابداري، افراد داراي سه سال سابقه حرفهدانشجویان و فارغ

نمونه آماري با هش پژوهاي این هاي ایرانی. براي انجام مصاحبهحسابداري و مدیران شرکت
 استفاده از روش گلوله برفی تعیین خواهد شد.

 

 پژوهش هايیافته
نفر مصاحبه صورت گرفت که نتایج حاصل از تحلیل تم در ادامه ارائه  20در این پژوهش با 

 دهد:شوندگان را نشان میهاي کلی مصاحبهجدول زیر ویژگی خواهد شد.



  35    1401 پاییز، 45شماره ، دوازدهمسال ، هاي تجربی حسابداريپژوهش
 

ل  دو ه .1ج حب ی مصا نویژگ دگا  شون
 صنعت فعالیت سابقه کار تحصیلات

 شوینده سال 10کمتر از  دکتري حسابداري

 پلاستیک -نوشیدنی -شوینده -خوراکی سال 20بالاي  دکتري حسابداري

 خودرویی سال 10کمتر از  دکتري حسابداري

 پلاستیک -نوشیدنی سال 15تا  10بین  دکتري حسابداري

 دارویی سال 20تا  15بین  دکتري حسابداري

 خدماتی -دارویی سال 10کمتر از  دکتري حسابداري

 بازرگانی -خوراکی سال 10کمتر از  دانشجوي دکتري حسابداري

 سازيکاشی -شوینده -خودرویی سال 10کمتر از  کارشناسی ارشد حسابداري

 خدماتی -فلزي سال 15تا  10بین  دانشجوي دکتري حسابداري

 خدماتی -فلزي سال 10کمتر از  دکتري حسابداريدانشجوي 

 خدماتی -خوراکی سال 15تا  10بین  دانشجوي دکتري حسابداري

 خدماتی -شوینده -خوراکی -دارویی سال 20بالاي  دکتري حسابداري

 بازرگانی -خودرویی -شوینده -خوراکی  سال 20تا  15بین  حسابداريکارشناسی ارشد 

 خودرویی -شوینده  -خوراکی سال 20تا  15بین  دکتري حسابداري

 خدماتی -شوینده سال 15تا  10بین  دکتري حسابداري

 خدماتی -خودرویی سال 15تا  10بین  دکتري حسابداري

 بازرگانی -شوینده سال 15تا  10بین  کارشناسی ارشد حسابداري

 بازرگانی -خوراکی سال 20تا  15بین  کارشناسی ارشد حسابداري

 خدماتی -خودرویی سال 15تا  10بین  دکتري حسابداري

 خدماتی -خودرویی سال 10کمتر از  دانشجوي دکتري حسابداري

 هاي اکتشافی بر اساس روش تحلیل تمتجزیه و تحلیل مصاحبه
هاي تولیدي فعال در صنایع شوینده، هاي اکتشافی صورت گرفته در شرکتدر مصاحبه

خوراکی، نوشیدنی، پلاستیکی، خودرویی و دارویی سوالاتی در رابطه با وضعیت موجود در 



36  
   ... نهاي نویسازي و به کارگیري روشارائه الگویی براي پیاده: لطفی عاقل و همکار 

 
آل هچنین در رابطه با وضعیت ایدشوندگان پرسیده شد. همشرکت و صنعت موردنظر از مصاحبه

هنده دد. جداول زیر نشانشوندگان پرسیده شها و صنایع نیز سوالاتی از مصاحبهدر این شرکت
 باشد.هاي اکتشافی صورت گرفته میها و مفاهیم استخراج شده از مصاحبهتم

ل دو ه .2  ج حب ل تم مصا حلی یت ي اکتشاف  ها
 مفهوم 2تم فرعی  تم فرعی تم اصلی

وضعیت 
 موجود

 بهایابی

عدم استفاده صحیح از سیستم 
 بهایابی

 روزرسانی سیستمعدم به
انسانی و زمان کافی براي عدم صرف نیروي 

 کار با سیستم

 فقدان سیستم بهایابی صحیح
 بهایابی به صورت سنتی

 ضعف در رهگیري و تسهیم بها

 هاي اطلاعاتیسیستم
فقدان سیستم اطلاعاتی 

 یکپارچه
 عدم دسترسی کامل و آسان به اطلاعات

 عدم دسترسی به اطلاعات صحیح

وضعیت 
 مطلوب

 عالیتفمبتنی بر بهایابی 
استفاده از سیستم بهایابی 

 مبتنی بر فعالیت

گوي نیازهاي شرکت در صورت تغییر پاسخ
 تولید

 تعیین بهاي محصول به صورت دقیق

 صحیح گزارش محاسبه بهاي تمام شده

سیستم اطلاعاتی 
 یکپارچه

 استفاده در همه سطوح
 سازي کامل سیستم اطلاعاتی یکپارچهپیاده

 صحیح در شرکتوجود جریان اطلاعاتی 

 اصلاح فرآیندها
هاي سیستم اصلاح فرآیندها بر اساس رویه

 یکپارچه

دریافت خروجی از سیستم 
 اطلاعاتی یکپارچه

هاي مورد نیاز به موقع و  با تهیه گزارش
 قابلیت اتکاي بیشتر

کسب اطلاعات مالی و غیرمالی در سیستم 
 اطلاعاتی یکپارچه

 
هاي تولیدي یکی از ابعاد قابل توجه در وضعیت موجود شرکتهاي اکتشافی نشان داد که مصاحبه

دلیل بهاي  به چندشوندگان از نظر مصاحبه باشد.ایرانی محاسبه بهاي تمام شده محصولات تولیدي می
شود. برخی از هاي تولیدي ایرانی اشتباه محاسبه میتمام شده محصولات تولیدي در شرکت

هاي تولیدي کنند. برخی دیگر از شرکتهاي تولیدي هنوز از سیستم بهایابی سنتی استفاده میشرکت
روزرسانی کنند اما سیستم محاسبه بهاي تمام شده را بهاز سیستم بهایابی جدید موجود در بازار استفاده می

هاي اولیه مورد واند همه دادهکنند. در بسیاري از موارد باید نیروي متخصصی وجود داشته باشد که بتنمی
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نیاز سیستم بهاي تمام شده را گردآوري و در آن وارد نماید و به این ترتیب محاسبه بهاي تمام شده 

صولات محاسبه صحیح بهاي تمام شده مح مطلوبصورت بگیرد. بنابراین بعد اول در رابطه با وضعیت 
ه صورت شود که بهاي هر محصول بباعث می فعالیتبهایابی مبتنی بر تولیدي است. استفاده از روش 

 صحیح و با دقت کافی صورت بگیرد. 
د هاي تولیدي ایرانی وجویکی دیگر از ابعاد قابل توجه در رابطه با وضعیت موجود در شرکت

که  هاي تولیدي باعث شده استباشد. این نوع سیستم در شرکتاي میهاي اطلاعاتی جزیرهسیستم
مال وقوع احت و ات در شرکت به کندي صورت گیرد، دسترسی به اطلاعات سخت باشدجریان اطلاع

ل اتکا کیفیت صحت و قاب و در نتیجه نیاز همواره وجود داشته باشد اشتباه در گردآوري اطلاعات مورد
م اطلاعاتی وجود سیست مطلوبرود. بنابراین بعد دوم در رابطه با وضعیت نیز از بین می اطلاعات بودن

بهبود وضعیت سیستم اطلاعاتی شوندگان از نظر مصاحبههاي تولیدي است. در شرکت 1یکپارچه
د. طبیعی گردهاي تولیدي منجر به بهبودي بسیاري از موارد و فرآیندهاي جاري در شرکت میشرکت

ر داست زمانی که جریان اطلاعات بین همه واحدها وجود داشته باشد بسیاري از فرآیندهایی که قبلا 
بسیاري از محاسبات نیز به صورت اتوماتیک صورت ، گرددشده است حذف میشرکت انجام می

 ماید. نموقع بودن اطلاعات را نیز حفظ میکیفیت به ،روزچنین با ارائه اطلاعات بههم و گیردمی

 هاي اصلی بر اساس روش تحلیل تمتجزیه و تحلیل مصاحبه
هاي نوین حسابداري لازم براي سازي روشنحوه پیادههاي اصلی در رابطه با در مصاحبه

داول هایی پرسیده شد. جهاي اکتشافی استخراج شده سوالهاي تولیدي که از مصاحبهشرکت
 د.باشهاي اصلی صورت گرفته میها و مفاهیم استخراج شده از مصاحبهدهنده تمزیر نشان

ل دو ل تم .3 ج حلی ه ت حب يمصا ی ها  اصل
 مفهوم فرعیتم  تم اصلی

سیستم اطلاعاتی سازي پیاده
و بهایابی مبتنی بر   یکپارچه

 فعالیت

 تیمتشکیل 
 ، کاربران اصلی و نهاییITسه دسته تیم تشکیل 

 محول کردن وظایف به افراد تیم

 نیازسنجی

 سازي نیازهاي شرکتمدون

 افزارهاي موجودبررسی نرم
 افزارتعیین زیرساخت لازم براي نرم

 نیروي متخصصتعیین 
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 مفهوم فرعیتم  تم اصلی

 تعیین فرآیندها

 تعیین فرآیندهاي موجود
آشنایی کامل با همه فرآیندها و اصطلاحات موجود در 

 سیستم

 اصلاح فرآیند بر اساس سیستم جدید

 سفارشی سازي

 آموزش غیررسمی

 آموزش

 آموزش تخصصی رسمی

آموزش منافع سیستم و ایجاد انگیزه در افراد براي پذیرش 
 مسیست

 اجرا
 افزاراستقرار نرم

 تست سیستم

 پشتیبانی
 راهنمایی 

 روزرسانیبه

 
بهایابی و یا  سیستم اطلاعاتی یکپارچه سازي جایی که پیادهاز آنشوندگان از نظر مصاحبه

ي طراحی و سازنیاز به زیرساخت دارد بنابراین باید مراحلی جهت این پیاده مبتنی بر فعالیت
تیمی  تیم تشکیل شود. سه دستهتدوین گردد و با دقت این مراحل طی شود. در مرحله اول باید 

و مشاوران  فناوري اطلاعاتکه در راس قرار دارد یا همان تیم اول شامل نیروهاي متخصص 
تبط در واحدهاي مر یا همان کاربران اصلی سیستم از افراد کلیدي باشد. تیم دوم متشکلمی

ه باشد کسازمان است. تیم سوم شامل کارشناسان خبره و یا همان سرپرستان در هر واحد می
 نادهند. این افراد کاربروظایف محول شده از نیروهاي متخصص کلیدي تیم دوم را انجام می

 تند. در سازمان هسنهایی سیستم 
بندي همه رسد. نیازسنجی به معنی شناسایی و اولویتاز تشکیل تیم نوبت به نیازسنجی میپس 

بره در از کارشناسان خمتشکل نیازهاي شرکت در همه ابعاد است. نیازهاي عملیاتی توسط تیم 
د و در گردهر واحد به صورت کاملا واضح تعریف و به تیم متشکل از افراد کلیدي ارائه می

ندي بهاي واحد این نیازها را مدون و اولویتد کلیدي به دلیل تسلط کامل بر فعالیتنهایت افرا
دهند. تیم اول با توجه به زیرساخت و گردش اطلاعاتی لازم براي کنند و به تیم اول ارائه میمی

فزارهاي ادهند و سپس به بررسی نرمنیازهاي سیستمی را تشخیص می ،این نیازهاي عملیاتی
تیم مربوطه  ،افزارهاي موجودبررسی نرمهنگام پردازند. در ت رفع این نیازها میموجود جه
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هاي موجود در شرکت مقایسه افزار را تعیین و با زیرساختهاي لازم براي این نرمزیرساخت
چنین این تیم نیاز شرکت تولیدي به نیروي متخصص جهت آموزش، انطباق سیستم کنند. هممی

ترین بگیرد. در نهایت تیم اول باید مناست، تست و پشتیبانی را در نظر میهاي شرکبا فعالیت
 با توجه به فرآیندها و شرایط موجود سنجیده و اعلام نماید. را افزارنرم

باید  شود. در این مرحلهشروع می تعیین فرآیندهاافزار مرحله پس از نیازسنجی و انتخاب نرم
هاي تشکیل شده انجام ص شود. این کار توسط تیمهمه فرآیندهاي موجود در شرکت مشخ

هاي اجرایی، رسم فلوچارت هر کدام شود. تعیین فرآیندهاي موجود شامل اعلام همه فعالیتمی
کره باشد. به عبارت دیگر در این مرحله پیمی فعالیتها و توضیح مختصري از هر از این فعالیت

-د دادهبای، از پیکربندي کامل همه فرآیندهاگیرد. پس اطلاعات و نحوه گردش آنها شکل می

 سازي بسیار اهمیت دارد زیرا کهسیستم قرار گیرد. این مرحله از پیادهدر   هاي اولیه و اساسی
همه فرآیندهاي موجود در شرکت باید ارائه شوند و در صورت لزوم حذف و یا اصلاح شوند. 

، شوندد و همه فرآیندها بحث و بررسی میها حضور دارنجایی که در این مرحله همه تیماز آن
 گیرد. یک آموزش غیررسمی نیز صورت می

هاي لازم صورت بگیرد. جلسات آموزشی باید به پس از آماده شدن سیستم باید آموزش
صورت رسمی برگزار شود. به منظور از بین بردن مقاومت افراد در برابر سیستم جدید باید در 

 به صورت کامل توضیح داده شود. آموزش ،ي آن و دلیل استفاده از آنابتدا سیستم جدید، مزایا
رس هاي قابل دسترس و به همراه مدتخصصی باید با ارائه جزوه، محیط آموزشی مناسب، سیستم

هایی از جریان کار و در محیط آزمایشی مسلط بر موضوع برگزار گردد. آموزش با ارائه مثال
 گیرد. صورت می

 شود. درن سیستم و افراد جهت کار با سیستم جدید مرحله اجرا آغاز میپس از آماده شد
رو ت روبهسازي سیستم با شکسمرحله اجرا باید مدیریت تغییر به خوبی صورت گیرد که پیاده

ت ها در این مرحله است که باید با دقت کافی صورترین قسمتنشود. تست سیستم یکی از مهم
 گیرد.

یک مرحله پس از اجرا و تحویل سیستم وجود دارد که اهمیت بسیار ن شوندگااز نظر مصاحبه
بالایی دارد و آن مرحله پشتیبانی است. پس از تحویل سیستم امکان آن وجود دارد که کاربران 

اي اشتباه هاي مربوط به کار با سیستم را فراموش کرده باشند و یا اینکه در سیستم دادهآموزش
هاي لازم مشکلات به وجود آمده پشتیبانی با آموزش و یا راهنمایی وارد کنند. در این صورت
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ه این روزرسانی گردد کدر برخی از موارد سیستم مستقر شده باید بهچنین همنماید. را رفع می

 باشد. امر نیز وظیفه پشتیبانی می
-یم هاي اکتشافی و اصلی صورت گرفته در این پژوهشبا توجه به تجزیه و تحلیل مصاحبه

اي ههاي نوین حسابداري مدیریت را در شرکتسازي روشتوان الگوي به کارگیري و پیاده
 :تولیدي ایرانی به شرح زیر ارائه نمود

ه  ه .1نگار د پیا ت  جه ه  د ه ش ارائ ي  ي الگو ه کارگیر ي و ب چهساز ی یکپار طلاعات ی  و سیستم ا بهایاب
ت فعالی ی بر  ت مبتن یدر شرک ایران ي  د ولی ي ت  ها

 

 
 

 فقدان سیستم بهایابی دقیق 

 فقدان سیستم اطلاعاتی

 

 وضعیت موجود

استقرار سیستم اطلاعاتی یکپارچه  
 بهایابی مبتنی برفعالیت استقرار

 راه حل

 

 تشکیل تیم

 ان نهاییکاربر تیم

 کاربران اصلی تیم 

 راهنمایی
 روزرسانیبه

 پشتیبانی

 نیازهاي عملیاتی

سازي نیازهاي عملیاتی و مدون
 مدیریتی

 سازي نیازهاي سیستمیمدون

 افزارهاي موجودبررسی نرم
 تعیین زیرساخت لازم
 تعیین نیروي متخصص

تعیین فرآیندهاي شرکت و 
 سیستم

 تسلط کامل بر سیستم
 اصلاح فرآیندها

 سازيسفارشی

 

 تعیین فرآیندها

می
رس

غیر
ی 

صص
تخ

ش 
وز

آم
 

تخصصی رسمی و آموزش 
 سازيفرهنگ

 استقرار و

 تست

 اجرا
 

 آلوضعیت ایده

 استفاده از سیستم اطلاعاتی یکپارچه 
 استفاده از بهایابی مبتنی بر فعالیت 

 

  الیتسیستم اطلاعاتی یکپارچه و بهایابی مبتنی بر فعسازي و به کارگیري پیاده

 آموزش

 نیازسنجی

 اطلاعاتتیم فناوري و 
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 نتیجه گیري
هاي نوین حسابداري مدیریت در هاي بسیاري در حوزه حسابداري مدیریت و روشپژوهش

لیدي هاي توها به بررسی نیاز شرکتایران صورت گرفته است اما در هیچ یک از این پژوهش
است.  هها پرداخته نشدسازي این روشهاي نوین حسابداري مدیریت و نحوه پیادهایرانی به روش

هاي نوین حسابداري سازي و به کارگیري روشبه عبارت دیگر هیچ الگویی جهت پیاده
 هاي تولیدي ایرانی ارائه نشده است. مدیریت در شرکت

هاي تولیدي ایرانی بیش از هر چیزي به روش دهد که شرکتنتایج پژوهش حاضر نشان می
هاي تولیدي تپارچه نیاز دارند. برخی از شرکبهایابی مبتنی بر فعالیت و نیز سیستم اطلاعاتی یک

روزرسانی آن و یا عدم صرف نیروي باشند اما عدم بهمیایرانی داراي سیستم بهایابی دقیقی 
انسانی و زمان کافی جهت کار با این سیستم سبب شده که بهایابی صورت گرفته به صورت 

یابی ي ایرانی همچنان سیستم بهاهاي تولیدکتدقیق و صحیحی صورت نگیرد. در برخی از شر
ه گیري و تسهیم بها، عملیات محاسبگیرد و به دلیل ضعف در رهسنتی مورد استفاده قرار می

شود که گیرد. بنابراین استفاده از بهایابی مبتنی بر فعالیت باعث میبهایابی به درستی صورت نمی
ت تغییر در ر تولید سیستم قابلیبهایابی محصولات به درستی صورت گیرد و در صورت تغییر د

نحوه محاسبه را داشته باشد و در نهایت اطلاعات دقیقی در رابطه با بهاي محصولات به مدیریت 
ارائه دهد. عدم وجود یک سیستم اطلاعاتی یکپارچه نیز باعث ایجاد مشکلاتی از جمله عدم 

اطلاعاتی  سازي سیستمدهدسترسی آسان و سریع به اطلاعات صحیح شده است. بنابراین با پیا
 گردد. هایی با دقت و صحت بالا فراهم مییکپارچه دسترسی آسان و سریع به اطلاعات و گزارش

هاي سازي این دو روش نوین حسابداري مدیریت در شرکتهمچنین نتایج پژوهش نشان داد که جهت پیاده
اند از: تشکیل ود. این مراحل به ترتیب عبارتتولیدي ایرانی لازم است که مراحل و فرآیندهایی به ترتیب طی ش

تیم، نیازسنجی سازمان، تعیین فرآیندها، آموزش، اجرا و در نهایت پشتیبانی. تشکیل تیم در سه دسته نیروهاي 
متخصص فناوري اطلاعات، کاربران اصلی سیستم( شامل مدیران و رؤساي هر واحد) و کاربران نهایی سیستم( 

ه صورت هاي تشکیل شدگیرد. نیازسنجی سازمان توسط تیمن هر واحد) صورت میسرپرستان و کارشناسا
و تیم کاربران اصلی  نمایندگیرد، بدین ترتیب که کاربران نهایی نیازهاي خود را به تیم کاربران اصلی اعلام میمی

نمایند. ارائه می ي اطلاعاتنیازهاي مدیریتی خود را به این نیازهاي عملیاتی اضافه نموده و به تیم متخصصان فناور
ها و افزارهاي موجود منطبق ساخته و زیرساختتیم متخصصان فناوري اطلاعات نیازهاي اعلام شده را با نرم

اشد که در این بکند. پس از مرحله نیازسنجی مرحله تعیین فرآیندها مینیروي متخصص لازم را شناسایی می
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ي تشکیل شده، همه فرآیندهاي شرکت و سیستم جدید به صورت کامل هامرحله با همکاري هر سه دسته از تیم

شود و در صورت لزوم برخی از فرآیندهاي موجود در شرکت حذف، تعدیل و یا مشخص و توضیح داده می
گردد. سازي میگردند و در برخی از موارد نیز سیستم موجود بر اساس نیاز شرکت سفارشیبا یکدیگر ادغام می

ها حضور دارند و همه فرآیندهاي موجود در شرکت و سیستم ارائه که در این مرحله همه تیمجایی از آن
به  گیرد اما در مرحله بعدي آموزش رسمیگردند بنابراین یک آموزش تخصصی غیررسمی نیز صورت میمی

ین بردن هت از بشود. در مرحله آموزش علاوه بر آموزش کار با سیستم باید منافع سیستم جهمه افراد داده می
دید مستقر باشد، سیستم جمقاوت افراد در برابر تغییر نیز ارائه گردد. در مرحله اجرا که پس از مرحله آموزش می

هاي لازم روزرسانیها و بهباشد راهنماییگردد. در مرحله نهایی که پشتیبانی میهاي لازم انجام میشده و آزمون
 رد.گیبراي کاربران و سیستم صورت می

ت هاي تولیدي ایرانی از روش بهایابی مبتنی بر فعالیدهد در صورتی که شرکتپژوهش حاضر نشان می
و سیستم اطلاعاتی یکپارچه استفاده کنند به وضعیت مطلوبی دست خواهند یافت که این وضعیت مطلوب 

و غیرمالی،  لیاند از: بهایابی صحیح محصولات تولید شده، دسترسی آسان و سریع به اطلاعات ماعبارت
گیري هایی با قابلیت اتکاي بالا، به موقع و صحیح که در نهایت همه این موارد به تصمیمتهیه گزارش

 د. گردهاي نوین حسابداري مدیریت میصحیح مدیریت بر مبناي اطلاعات ارائه شده توسط روش

 هامقایسه پژوهش با سایر پژوهش
اي هسازي روشها و مراحل مربوط به پیادهموثر، مزیت هاي گوناگونی در رابطه با عواملپژوهش

) 2004(  چنین ایجاد تغییر در سازمان صورت گرفته است. هو و لیننوین حسابداري مدیریت و هم
رار و را زیرساخت، طراحی سیستم، استق سیستم اطلاعاتی یکپارچهسازي موفق عوامل موثر بر پیاده

گوي در ال، باشدافزار و شبکه میافزار، نرمخت که شامل سختکند. عامل زیرساسازمان معرفی می
سازي توضیح داده شده است. طراحی سیستم که شامل یکپارچگی، حاضر در مرحله نیازسنجی پیاده

سازي پیاده تعیین فرآیندها، در مرحله  ،باشدگیري کسب و کار میفرآیندها، معماري فرآیندها و جهت
ه است. استقرار شد بیانایی فرآیندهاي اجرایی، حذف و اصلاح فرآیندها سیستم این الگو با عنوان شناس

گیري در مورد نحوه سازي و تصمیمدر مرحله اجرا در پیاده ،ریزي و استرتژي استکه به معنی برنامه
 سازي موفق) عوامل موثر بر پیاده2010سازي در مرحله تشکیل تیم بیان شده است. گانش و مهتا (پیاده

 افزار ع نرمنوافزار، انتخاب را مهندسی مجدد فرآیندها و ساختاربندي نرم سیستم اطلاعاتی یکپارچه

، هزینه استقرار، توسعه فناوري اطلاعات ، فرهنگ سازمانی، زیرساخت سیستم اطلاعاتی یکپارچه
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موزش سیستم و آ دهنده، تیم پروژه، خدمات مشاور و ارتباط با شرکت ارائهافزارنرم افزار، تستنرم
در الگوي این پژوهش تحت  ،کاربران دانستند. همه عوامل موثر ذکر شده توسط این دو پژوهشگر

زم، اجرا و سازي، تعیین زیرساخت لاافزار، فرهنگمانند تعیین فرآیندها، انتخاب نرمعناوین گوناگونی 
) نیز به 2011( دان و همکارانت. اس ارائه و توضیح داده شدهافزار تست، تشکیل تیم و پشتیبانی نرم

سازي، آموزش سازي، مدیریت تغییر اثربخش، تیم پیادهعواملی مانند اهداف، دانش کاربران، هزینه پیاده
دهنده سیستم و سازمانی، ارتباطات سازمانی، دانش نیروهاي ارائهکاربران، متخصصان برون

اشاره نمودند  سیستم اطلاعاتی یکپارچه سازي موفقسازي حداقلی به عنوان عوامل موثر بر پیادهسفارشی
کیل سازي در مرحله تشسازي در مرحله نیاز سنجی، تیم پیادهاهداف و هزینه پیادهکه در پژوهش حاضر 

ي در سازآموزش کاربران در مرحله آزموش تخصصی غیررسمی و رسمی و در نهایت سفارشی، تیم
سیستم سازي موفق ) عوامل موثر بر پیاده2019گلدستون (. است عنوان شده مرحله تعیین فرآیندها

دد با سازمان، مهندسی مج سیستم اطلاعاتی یکپارچهرا تحت عناوین انطباق  اطلاعاتی یکپارچه
هاي دقیق انتقال داده و تیم داخلی بهترین کارمندان بیان نمود که در الگوي فرآیندهاي موجود، برنامه

 به همه این موارد در مراحل نیازسنجی، تعیین فرآیندها و تشکیل تیم اشاره شده است. حاضر 
ز طرفانه تحلیل و ارائه شوند، اما به طور کلی یکی اها به شکلی بیدر پژوهش حاضر سعی شده است که داده

ز توان اباشد. این مورد را میهاي شخصی پژوهشگر میهاي کیفی گرایشهاي پژوهشمحدودیت
 هاي کیفی پدیده مورد مطالعه در زمینهجایی که پژوهشچنین از آنهاي هر پژوهش کیفی دانست. هممحدودیت

 باشد. د میها محدوپذیري نتایج پژوهش به سایر موقعیتبنابراین امکان تعمیم د،دهو بستر خاص خود رخ می
 هاي آتی به شرح زیر است:پیشنهادهاي پژوهش حاضر براي پژوهش

 هاي نوین حسابداري مدیریتسازي و به کارگیري روشمطالعه و بررسی الگوي پیادهلف. ا
 هاي خدماتی و بازرگانی.در شرکت

هاي نوین حسابداري مدیریت در سازي و به کارگیري روشمطالعه موردي پیادهب. 
 هاي تولیدي ایرانی.شرکت

هاي موثر، محیطی و بازدارنده بر ارائه راهبردهایی جهت بهبود وضعیت و تاثیر مولفهج. 
 هاي تولیدي ایرانی.هاي نوین حسابداري مدیریت در شرکتسازي روشپیاده

از بازار و میزان کیفیت محصولات  اي بین وضعیت سودآوري، سهمانجام پژوهش مقایسهد. 
و یا   تبر فعالی بهایابی مبتنیو  سیستم اطلاعاتی یکپارچهسازي تولیدي پیش و پس از پیاده

  آموزش مفاهیم اولیه حسابداري مدیریت به مدیران.
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