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 ریزي و رهبري خلاق در شهر ایرانی اسلامی و ارتباط آن با خلاقیت شهري برنامه

  

  04/10/96 تاریخ پذیرش نهایی مقاله:     03/07/96تاریخ دریافت مقاله: 

  

 ،یدانشگاه آزاد اسلامواحد ملایر، ریزي شهري،  جغرافیا و برنامهگروه دکتري (دانشجوي خسرو مطلبیان 

  )، ایرانملایر

  )تهران، ایران ،د بهشتیانسانی دانشگاه شهی يجغرافیاگروه (دانشیار  بیژن رحمانی

  

  

   :چکیده

یکی از متغیرهاي تأثیرگذار در بهبود عملکرد و حیات شهرها خلاقیت است. از میـان ایـن عوامـل    

باشد.  ترین آنهاست. هدف این مقاله بررسی رابطه رهبري خلاق با خلاقیت شهري می رهبري یکی از مهم

گیـري شـهر خـلاق و     ی از عوامـل مـؤثر و مهـم در شـکل    دهد که رهبري خلاق یک این تحقیق نشان می

هـاي   خلاقیـت محـیط    خلاق با متغیرهـاي تفکـر خـلاق،    خلاقیت شهروندان است. در واقع رابطۀ رهبري

را  گـردد و نقـش مثبـت آن    هاي نو و خلاق بررسی می ریزي شهري خلاق و حمایت از ایده شهري، برنامه

گـذارد.   ق با نـوآوري و خلاقیـت شـهري را بـه بحـث مـی      در قالب مدل ارتباط چند سطحی رهبري خلا

ریـزي از دیـدگاه اسـلام و نقـش جایگـاه مـدیران و رهبـران از منظـر          همچنین اهمیت و ضرورت برنامه

گـردد و نیـز    خلاق ایرانی اسلامی تأکید می معصومین در جوامع بررسی و بر اهمیت آن در برقراري شهر

گذاران و مدیران خلاق  ق و مدیریت شهري و اثرات نبود سیاستریزي شهري خلا هاي برنامه نقش چالش

هـاي مربـوط بـه حـوزه شـهري       ریـزي  ها و نیز عدم هماهنگی و انسجام در برنامـه  پویا و نوآور در سازمان

گردد.  سازي و هماهنگی در مقام حکمروایی شهري خلاق تأکید می گردد و بر اهمیت یکپارچه بررسی می

ریزي و رهبري خلاق در  و اهمیت برنامه ها ش توصیفی ـ تحلیلی به بررسی این نقش در این تحقیق از رو

  بروز زمینه شهر خلاق پرداخته شده است.  

  

ریزي شهري  شهر خلاق، برنامه شهر ایرانی اسلامی، مدیریت شهري، رهبري خلاق، :يکلیدي ها واژه

  .خلاق
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   مقدمه

اضاهاي در حال تغییر امروزي را برآورده که بتوانند به طور مؤثري تق شهرها براي این

ب و خلاق و نیز رهبري خلاق هاي شهري جذا نیازمند تفکر خلاق، وجود فضاها و محیط ،سازند

ي زندگی بشر کنار بگذاریم در  و به این دلیل است که اگر خلاقیت و نوآوري را از صحنه هستند

ایم. بنابراین در عصر حاضر،  ها شدهواقع مانع حرکت، پویایی، بقا و حیات زندگی بشر و شهر

مدیران خلاق و شهرهاي خلاق اضلاع مثلث خلاقیت هستند که بدون هر یک   شهروندان خلاق،

دلیل آنکه شهروندان خلاق و کارآفرین به ه رسد و ب خلاقیت و نوآوري به سر منزل مقصود نمی

ینه شدن خلاقیت و تولید آیند، در صورت نهاد عنوان عامل مزیت رقابتی شهرها به حساب می

افزایی  شوند و حاصل آن هم نوآور و شکوفا می  فکر و اندیشه نو، شهرها تبدیل به یک شهر خلاق،

طور  هو ب در خلاقیت و نوآوري شهري است که در نهایت منجر به ارتقاي کیفیت زندگی،

  دهند.  کمی و کیفی و زیستی را در شهرها ارتقاء می سودمندي شرایط

ي مثبتی با خلاقیت در سطوح چندگانه  مدیریت شهري، رهبري خلاق رابطه در سطح

گذارد و  شهري دارد و خلاقیت در سطح فردي و گروهی بر نوآوري و خلاقیت شهري تأثیر می

گذارهاي اثربخش  ریزي و سیاست رهبران خلاق با حمایت از نوآوري و خلاقیت، توسط برنامه

ها را برعهده دارند. به همین  زمینه بروز و استفاده از خلاقیتکننده و فراهم کننده  نقش تسهیل

ي مثبت آن با خلاقیت در سطوح چندگانه از عوامل  منظور نقش رهبري خلاق شهري و رابطه

باشد که در ادامه به بررسی و نقش هر یک از  مهم و تأثیرگذار بروز خلاقیت شهري می

  گردد.  یمتغیرهاي بیان شده در قالب مدل ذیل ارائه م
  

 
  

  

  

  

  

 
 
 
 

 ) مدل چند سطحی ارتباط رهبري خلاق با خلاقیت شهري1شکل شماره(
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  بیان مسئله 

هاي کاري  ها و شیوه ها، برنامه دستیابی به شهر خلاق نیازمند سیاست وابسته به هم، طرح

فعالان   ختلف دولتی،هاي م هماهنگ و منسجم و به روز، مستلزم تشریک مساعی میان بخش

  بخش خصوصی و همه نهادهاي اجتماعی است. 

آن بر خلاقیت و نوآوري بسیار   ها و اثربخشی گذاري ریزي شهري نقش سیاست در برنامه

باشد. در مجموع، شهر ایرانی اسلامی براي اعتلاي  مهم و در بروز خلاقیت شهري تأثیرگذار می

هاي خلاق، فرهنگ سیاسی  شهر خلاق نیازمند سازمان مندي از منافع ناشی از خلاقیت و بهره

  باشد.  خلاق، رهبري خلاق، مشارکت چند سطحی و همگانی و مشارکت اجتماعی فعال می

در سطح مدیریت شهري، رهبري خلاق رابطۀ مثبتی با خلاقیت در سطوح چندگانه 

گذارد و  ثیر میشهري دارد و خلاقیت در سطح فردي و گروهی بر نوآوري و خلاقیت شهري تأ

کننده  کننده و فراهم هاي اثربخش نقش تسهیل گذاري ریزي و سیاست رهبران خلاق توسط برنامه

اي که مدیریت شهري با آن  ها را بر عهده دارند. چالش عمده زمینه بروز استفاده از خلاقیت

روبروست، این است که چگونه درك خود از خلاقیت را به عنوان محرك اصلی رشد به 

هاي  ها و راهبردهاي شهري جامع و یکپارچه در دیگر نهادها و دستگاه مشی ها، خطی سیاست

اي هماهنگ تبیین و تفسیر نماید. به همین  انداز شهر خلاق به شیوه نفوذ در تحقق چشم ذي

منظور شهر خلاق نیازمند ایجاد یک نظام حکمروایی شهري خلاق و اصول و قواعد راهبردي و 

  پذیر است.  نعطافهاي ا تاکتیک

  

  اهمیت و ضرورت تحقیق 

به عنوان یک روش راهبردي در عرصه تفکر، » شهر خلاق«در رویکردهاي نوین به شهر، 

هاي شهري مطرح شده است. با توجه به تغییرات بسیار عمیقی که در  ریزي و اجراي طرح برنامه

، صاحبان مشاغل و لین، مدیران شهريشهري در حال وقوع است خلاقیت، مسئوهاي  محیط

رود. یکی از مشکلات  ساکنین شهر یک عامل حیاتی در حل بسیاري از مسائل شهر به شمار می

مهم که مدیریت شهري با آن روبروست، این است که چگونه شناخت و درك خود از خلاقیت را 

ه ها و راهبردهاي شهري جامع و یکپارچ مشی خطی  ها، به عنوان محرك اصلی رشد به سیاست

اي  انداز شهر خلاق به شیوه نفوذ در تحقق چشم صلاح و ذي هاي ذي در دیگر نهادها و دستگاه

هماهنگ تبیین و تفسیر نماید. به همین منظور شهر خلاق نیازمند ایجاد یک نظام مدیریت 

یکپارچه شهري و به عبارتی بهتر، ایجاد یک رهبري خلاق شهري جهت دستیابی به شهر خلاق 

ت. در واقع در حرکت به سمت تحقق شهرخلاق، رهبري خلاق شهري نقش کلیدي و نیازمند اس
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کند. ایجاد توازن بین تفکرات کلانشهري، محلی و همچنین استفاده از  مؤثري ایفا می

ها و  ریزي شهر خلاق بر پایه تفکر خلاق و مشارکت نهادهاي مردمی و یکپارچگی سازمان برنامه

  ریزي شهري از جمله موارد مهم در این دیدگاه است.  مهگیري در برنا نهادهاي تصمیم

  

  روش تحقیق

شود تا در  ترین ارکان هر پروژه تحقیقاتی محسوب می انتخاب روش تحقیق کارآمد از مهم

تري حاصل گردد. گردآوري اطلاعات در این تحقیق  رسیدن به اهداف تحقیق نتایج قابل ملموس

ادي انجام گرفته است. در این پژوهش از روش توصیفی ـ اي و اسن از طریق مطالعات کتابخانه

ریزي و رهبري خلاق در بروز زمینه شهر خلاق  ها و اهمیت برنامه تحلیلی به بررسی این نقش

ریزي شهر خلاق و  هاي شهري، برنامه پردازد و نقش متغیرهاي تفکر خلاق، خلاقیت محیط می

   گردد. هاي نو و خلاق بررسی می حمایت از ایده

  

  مبانی نظري پژوهش

  تفکر خلاق و ارتباط با شهر خلاق 

کند و  حل تازه براي حل مسائل پیدا می ها یک راه شهر خلاق با ایجاد ارتباط بین پدیده

شان  سبب ارتقاي کیفیت زندگی و جاري شدن تفکرات شهروندان براي بهتر شدن محیط زندگی

این نوع شهر با   شهروند خلاق است و ویژگیشود. در قرن بیست و یکم شهر خلاق به معناي  می

تفکر خلاقانه سازماندهی و مدیریت خلاقانه امور، شکوفایی استعداد، همکاري جمعی و زیباسازي 

  شهر است. 

داراي   ، قطعاً هر شهر خلاقی،(Landry, 2000: 104)نویسد  لاندري در این خصوص می

هاي خلاقانه است، به عبارت  ها و فعالیت خصهها و بسترهاي خاص خود براي ارائه مش پیش زمینه

اي از کارکردها و تفکرات خلاق فردي و  ها و شرایط مساعد، مجموعه دیگر، به دلیل وجود زمینه

اند از:  ها عبارت اند، از جمله آن زمینه یابی شده گروهی در این شهرها، نهادینه و سازمان

کاهش اغتشاشها و نگرانیها، این عوامل و  آزادي،  کننده، امنیت، هاي مشوق و تحریک محیط

زندگی و   شیوه  هاي ارزشی، هاي قطعی دیگر، مانند سیستم آموزشی و سیستم بسیاري از زمینه

  تعلق خاطر مردم به شهر خود، در پرورش و بروز تفکرات خلاقانه نقش زیادي دارند. 

تفکـر خلـق کـه بـه آن      نویسد: جورح پ، هلدن در کتاب تفکر خلاق در این باره چنین می

هاي جدیـد انجـام    هاي تازه و روش حل گویند، مستلزم گشودن ذهن در برابر راه تفکر واگرا نیز می

هاي منطقی همیشگی، سعی  دارد: به جاي عامل مشکلات از راه و روش کارها است. وي اظهار می
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هـاي   حـل  یـافتن راه گیري را به تأخیر بیاندازید تا فرصـت بیشـتري بـراي     کنید قضاوت و تصمیم

هاي مختلـف از ایـن راه، بـا اسـتفاده از تفکـر       ابتکاري و متفاوت داشته باشید. پس از یافتن ایده

). بنـابراین  25: 1388منطقی به پالایش آنها و انتخاب بهترین راه حل ممکن بپردازیـد (کـردي،   

هاي روزمره اسـت.   حل هاي جدید و عدم تکرار راه رویکرد اصلی در شهر خلاق حل مشکلات از راه

هـاي عمـومی، خصوصـی و     در این راستا با تشویق مردم به استفاده از تصور و خلاقیت در عرصـه 

هاي بالقوه بـراي هـر مسـئله شـهري را بـه وجـود        حل ها و راه توانیم بانک ایده اجتماع محلی، می

  بیاوریم. 

  

  هاي شهري  خلاقیت و محیط

هاي داراي رواداري و پذیرش تنوع و تعدد  محیطپایه تفکر نظریه خلاقیت این است که 

آل براي تشویق و پرورش رویکردهاي غیرقراردادي و سنتی براي  هایی ایده  فرهنگی، محیط

ها محصولات و یا خدمات هستند، ماهیت غیر قراردادي  هاي نو و جدید، سیستم توسعه ایده

هاي و رفتارهاي کارآفرینی در  آوريها نو بودن این جوامع باعث تشویق به انجام انواع آزمایش

کند که پیامد طبیعی فرهنگ رواداري و  تمام اشکال خود خواهد شد. فلوریدا استدلال می

، ایجاد محیطی خلاقانه خواهد بود که در اشکال مختلفی از محصولات خلاقانه مانند 1پذیرش

تبلور عینی پیدا کرده و این  ها تولید محصولات هنري، تئاتر، سینما، موسیقی و سایر انواع رسانه

گذاري و  هاي سرمایه اندازي کسب و کارهاي جدید، دنبال نمودن ایده حالت دقیقاً مشابه راه

هاي بنگاهی است. دیدگاه اصلی او این است که در این گونه  هاي نوین در خوشه ي فناور

ن خلاقیت در جامعه ها، خلاقیت هنري با پویایی تجاري همراه و هماهنگ خواهد شد و ای محیط

هاي خلاق و یا داراي  شود. از نظر فلوریدا افراد برخودار از شخصیت  به اشکال مختلفی ظاهر می

هاي تجاري، بلکه به دنبال برخورداري از  مهارت خاص نه تنها در جستجوي شغل یا فرصت

اي   فزاینده هاي سنتی و قراردادي رایج به صورت سبک و نوع خاصی از زندگی، خارج از چارچوب

هاي اداري رواداري فرهنگی منتقل و جابجا خواهند شد. مهاجرت درونی افراد  به این محیط

کین،  خلاق نیز عموماً منجر به نوآوري در مناطق خلاق و داراي رواداري بالاترخواهد شد (مک

194 :92-93.(  

ی ساکنان کیفیت محیط شهري بر کیفیت زندگ تأثیري متقابل و  رابطه» کوین لینچ«

ریزي و طراحی شهري  نویسد، اگر بناست برنامه قرار داده است. وي می تأکیدشهرها را مورد 

                                                             
1. Culture of tolerance 
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مفید واقع شود باید قادر با شد تا از راه اعتلاي کیفیت محیط کالبدي به اعتلاي کیفیت زندگی 

  .زاده و همکاران) ؛ به نقل از سجاد43: 1379انسان یاري نماید (گلکار، 

  

  

  

  

  

  

  

  
  

   1396مأخذ: نگارندگان،  .) اثرات خلاقیت بر محیط شهري2شکل شماره (

  

هاي اجتماعی هستند  کارمونا بر این باور است که فضاهاي عمومی شهري، مکانها و محیط

اي مشترك و حتی براي تعامل اجتماعی،  که به عنوان میدانی براي رفتار و نمایش، زمینه

اي براي معرفت  عرفت اجتماعی، اختلاط و ارتباط و مرحلهاي براي م اختلاط و ارتباط و مرحله

کنند (کارمونا به نقل از محمدي و  اجتماعی، پیشرفت شخصی و تبادل اطلاعات عمل می

  ). 17: 1391همکاران، 

بنابراین از عوامل تأثیرگذار رهبري خلاق بر خلاقیت، وجود فضاي زندگی است که به 

است. در واقع ساخت فضاهاي شهري مناسب و جذاب و  عنوان موتور محرکه شهر خلاق مطرح

اثرات بیرونی آن بر نحوه تعاملات شهروندان تأثیرگذار بوده که یکی از عوامل مهم بروز خلاقیت 

  باشد. شهروندان می

پذیري و نقش واسط  یابی و ایده توانند نقش بسیار مهمی در ایده هاي شهري می محیط

ن شهري را برعهده داشته باشند چرا که فضاهاي عمومی سبب میان ارتباط شهروندان و مدیرا

ریزي خلاق مدیریت  شوند که تفکر خلاق شهروندان همگام و هماهنگ و در راستاي برنامه می

  گیري شهر خلاق شود.  شهري حرکت نماید. و منجر به بروز خلاقیت شهروندان و شکل
  

  

  ریزي  ارتباط خلاقیت و برنامه

راهها، و روشهاي جدید و نوآوري در کاربرد آنها بستگی   یافتن نظرها،خلاقیت با تفکر و 

دارد. در مدیریت، خلاقیت صرف کافی نیست، بلکه فکرها باید به عمل درآیند، بدین منظور باید 

ریزي موفق، گاهی از  هاي مدیریتی استفاده شود. در برنامه از فکرهاي جدید در تنظیم برنامه

محیط 

رفتارهاي کارآفرینی و 

 ارائه محصولات خلاقانه 

رواداري و پذیرش 

 تنوع

محل حضور طبقه 

و مدیران خلاق 

 اثربخشی اقتصاد شهري عاملی در مزیت رقابتی شهرها 
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شود. موفقیت نهایی سازمان و گاهی نیز بقاي آن، به  دي استفاده میفکر و نظر کاربر صدها

ریزي در ایجاد نوآوري و به کارگیري فکرهاي جدید بستگی دارد (رضائیان،  میزان توانایی برنامه

1388 :104 .(  

  

 ریزي شهري خلاق  برنامه

نظران  هاي صاحب ها و رهیافت توان از تلفیق اندیشه ریزي شهري خلاق می در برنامه

هاي بومی و روشهاي نو در بررسی مسائل و مشکلات شهري و  مدیریت شهري مدرن و ارزش

گشایی براي آنها به روش بدیع و تازه به تحلیل خلاقانه مسائل شهري پرداخت. به این ترتیب  راه

ن پردازي و ارتباط به شهروندا یابی و ایده  ریزي شهري خلاق مدیریت شهري، با ایده در برنامه

  هاي شهري خواهد کرد.  ریزي ها و برنامه گذاري مبادرت به رویکرد خلاقانه متبکرانه در سیاست

با دانشمندان، فراوان گفتگو کن و با حکیمان «فرماید که:  امام علی(ع) به مالک اشتر توصیه می

ر گذشته ي آبادانی و اصلاح شهرها، و برقراري نظم و قانونی است که د فراوان بحث کن، که مایه

). در این توصیه امام علی(ع) به مالک اشتر به خوبی 53البلاغه، نامه  (نهج» نیز وجود داشت

توان دریافت که دانش، زیربناي پیشرفت و آبادانی بوده و مبنایی براي قانونگذاري در جامعه  می

  است. 
 

 
  

  

  

  

  اندیشی با خبرگان افزایی از طریق هم ) دانش3شکل شماره (

  )1395قیمی، (منبع: م
  

ریزي و مدیریت شهري در اسلام براي دستیابی به نتایج و پیشرفت  به همین دلیل برنامه

اندیشی و متخصصان  هم و ها نیازمند تعامل با اندیشمندان گذاري در امور شهري و سیاست

و شهروندان می باشد که این  گوناگون جهت رسیدن به پیشرفت و اصلاح امور مربوط به شهر

ریزي و برقراري نظم و قانون و پیشبرد اهداف در جهت  دلالت بر اهمیت و ضرورت برنامهامر 

 باشد.  رفاه حال شهروندان از دیدگاه اسلام می

ها و اثربخشی آن برخلاقیت و نوآوري بسیار  گذاري ریزي شهري، نقش سیاست برنامه در

ریزي و طراحی دقیق  برنامهباشد. در واقع با  مهم و در بروز خلاقیت شهري تأثیرگذار می

هاي مختلف شهري  هاي شهري زمینه نهادینه شدن خلاقیت در میان شهروندان و حوزه  برنامه

 خواهد شد. 

 برگزاري جلسات
اندیشی با علما و هم

 دانشمندان

ها و گیري از دیدگاهبهره
 هاي علما و صاحبنظراناندیشه

 گیرنده)(دانش افزایی تصمیم

پیشرفت، بهبود و آبادانی، 
قانونگذاري و برقراري نظم (خط 

گذاري و اجرا) به عنوان مشی
 پیامدهاي مدیریت دانش بنیان
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  ها، ي پیچیده بین خلاقیت، سیاست ریزي شهري خلاق نیازمند شناخت رابطه برنامه

هاي  ر حوزهگیر د ها و راهبردهاي شهري جامع و یکپارچه در نهادهاي تصمیم مشی خطی

باشد. چرا که بروز خلاقیت مربوط به اجراي منطقی و توان اجراي  مدیریت شهري می

باشد که منجر به بروز شهر خلاق با شهروندان کارآفرین و  هاي مناسب و یکپارچه می سیاست

خلاق خواهد شد که حاصل آن ارتقاي سرزندگی و کیفیت زندگی در فضاي شهري خلاق 

  خواهد بود. 

  

 هاي نو و افراد کارآفرین و خلاق ت از ایدهحمای

تواند پشتیبان یا مانع خلاقیت و نوآوري در شهرها باشند  مدیریت شهري و مدیران آن می

هاي نو و جدید  هاي مدیران در خلاقیت و افکار و اندیشه با در نظر گرفتن اینکه افکار و اندیشه

هاي مدیران در  ین طور نتیجه گرفت ویژگیتوان ا  مهم و تأثیرگذار است. می در شهرها عاملی

شود باعث ترویج  هایی که منجر به خلاقیت بیشتر در آنها می ریزي شهرهاي خلاق و برنامه

خلاقیت و منجر به ایجاد شهرهاي خلاق خواهد شد. بنابراین براي جلوگیري از خالی شدن 

یت از شهروندان و افراد توانند با حما شهرها از روح خلاقیت و نوآوري، رهبران خلاق می

گیري فضاي خلاق  کارآفرین و خلاق الهام بخش آنها باشند و موجب اثرات مثبت در شکل

شهري و پیشرفت و توسعه روحیه کارآفرینی و نوآوري در شهروندان و افراد هوشمند و خلاق 

کرده و یک  باشند. در واقع رهبران خلاق با حمایت از نوآوري و خلاقیت، شهروندان را توانمند

) در تعریفی جامع 2002کنند. (پیترز و همکارانش،  محیط جذاب و خلاق و نوآورانه را خلق می

اطلاعات، استقلال، خلاقیت   گیري، توانمندسازي را شامل هفت بعد اساسی شامل اختیار، تصمیم

هوم اگر مف (Petter et al: 2002)اند  و نوآوري، دانش و مهارت و مسؤولیت قلمداد کرده

برداري از منابع فکري عرضه شده را ایجاد خواهد  درستی درك گردد بیشترین بهره هتواناسازي ب

نمود و تمامی آن مستلزم حمایت مدیران و رهبران خلاق در شهر است که شهروندان خود را 

  نمایند و آنها را محقق سازند.  تلاش انگیزانند تا در راستاي اهداف و نیازهاي شهر برمی

هاي  هنر مدیران خلاق استفاده و حمایت از خلاقیت دیگران و پیدا کردن ذهن چون

خلاق در شهر است. مدیر خلاق باید فضایی خلق کند که خودش بتواند خلاق باشد و شهروندان 

را نیز براي خلاقیت تحریک کند. همچنین ضمن شناخت فرهنگ محلی و بومی با حمایت از 

  ن را تشویق و ترغیب نماید. هاي بومی و ملی شهروندا ارزش

بنابراین چنانچه خلاقیت و نوآوري به صورت همه جانبه وکامل در اندیشه و عمل مورد 

هاي فردي،  تواند موجبات رشد و شکوفایی استعدادهاي افراد، موقعیت حمایت قرار گیرد می

  اجتماعی، افزایش کیفیت زندگی، رشد و توسعه سازمان شهري شود.   شغلی،
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 رهبري 

ها، و  ها، سازمان ي برخورد و هدایت جوامع، گروه یکی از مفاهیمی که در ارتباط با نحوه

شود و  تلقی می» رهبري«هاي برقراري ارتباط با آنها بسیار مؤثر است، تحت عنوان  شهرها، شیوه

هاي رهبري  هاي مختلفی نسبت به آن شکل گرفته است. برخی تعریف به همین دلیل نظریه

  رتند از:عبا

هاي زیر بر سایر اعضاي گروه برتري  داند که در زمینه ) رهبر را کسی می1967( 1لیکرت

ي انجام کار، اعتماد به نفس،  دارد اجتماعی بودن، ابتکار عمل، اصرار و پافشاري،آگاهی از نحوه

  پذیري و بهداشت روانی.  ها، همکاري، محبوبیت، سازش هوشیاري و بینش نسبت به موقعیت

شاید بتوان گفت رسالت مدیریت ایجاد نظم است، ولی رسالت رهبري ایجاد تحول و تغییر 

  ).16: 1389اساسی و بنیادین است (پیروز، 

  

 رهبري خلاق 

شاخص مدیریت   هاي تأثیرگذار بر جوامع شهري، ترین شاخص در عصر جدید، یکی از مهم 

شود. رهبري یکی از مفاهیم  قی میاست که شکل مطلوب آن مدیریت همراه با رهبري خلاق تل

ي  زیرا بنیان نظم و اداره  ي جوامع شهري است و با تحولات اجتماعی همراه است، بنیادین اداره

و سازمانی، بر مبناي آن استوار شده است. بدون رهبري خلاق پیش بردن اهداف   هر جامعه

  یا بسیار دشوار خواهد بود. پذیر نیست  ها یا امکان آل اجتماعی و رسیدن به اهداف و ایده

) رهبـري خـلاق را عامـل انگیـزه دادن بـه پیـروان از طریـق جـذاب کـردن          1978( 2برنز

ی کـه رهبـران خـلاق دیـد روشـنی      جـای  هاي اخلاقی تعریف کـرد. از آن  هاي بالاتر و ارزش آرمان

تند کـه  نسبت به آینده دارند، آنها به دنبال ایجـاد تغییـرات و پیشـبرد سـازمان در جهتـی هس ـ     

کنند که رهبري خـلاق هنگـامی    بیان می  )،1993، 3(باس و اوولیو تصورات خود را تحقق بخشند

انگیزد کـه کارشـان    اي را میان همکاران و پیروان (شهروندان) بر می افتد که رهبر علاقه اتفاق می

ن ایجـاد  خلاق یک آگاهی از رسالت یا بیـنش سـازما   کنند. رهبر را از یک دیدگاه جدید نگاه می

دهـد   کرده و همکاران و پیروان (شهروندان) را براي سطوح بالاتر توانـایی و ظرفیـت توسـعه مـی    

  ).  1389(معابد حقیقی فرد و دیگران، 

                                                             
1.Likert 
2. Barns 
3. Bass & Avolio 
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هاي خلاقیت و  نفر از مدیران بخش 600سنجی بین  ) با انجام یک نظر1390پروین (

گ سازمانی منطبق با هاي مختلف به این نتیجه دست یافت که وجود فرهن نوآوري شرکت

باشد. علاوه بر آن، وي  ترین شاخص در بین عوامل محیطی می هاي نوآورانه به عنوان مهم طرح

هاي نوآور تبدیل  ها شده و آنها را به شرکت عواملی را که سبب نوآوري حقیقی در شرکت

بر خلاقیت و شناسایی نمود که این عوامل عبارتند از داشتن استراتژي متمرکز مبتنی   کند، می

هاي کاري  نوآوري، استراتژي تجاري موفق، اشراف کامل به نیازهاي مشتري و تشکیل تیم

مدیران   باشد، تر داشتن یک رهبر تحول آفربن (خلاق) در رأس امور می گروهی و از همه مهم

زمه کنند و لا مدیریت می  باید بپذیرند که در عصر دانش و اطلاعات و توسعه دانایی و خلاقیت،

و فرصتی براي  مسألهموفقیت آنان در این برهه، آن است که به مقوله خلاقیت به عنوان یک 

هاي سنتی و معمول بپرهیزند (پورانجنار،  پویایی و توسعه بنگرند و از حل مسائل به روش

1395 :81.(   

راح و دار نیست، بلکه معلم، ط گیرنده جذبه هاي کارآفرین، رهبر تنها یک تصمیم در سازمان

هایی همچون، تمرکز بر تغییر، تمرکز بر فرصت،  باشد و داراي ویژگی می مبانی تغییر نیز

  ). 56: 1390پذیري است (پروین،  ي دید وسیع و مخاطره گستره

ها در رسیدن به سطوح بالاتر و  ) اعتقاد دارد که عدم توانایی سازمان1977(1رابرت گرین لیف

  دلیل ضعف رهبري است.  یابی به اهداف به شکست در دست

  

  هاي رهبري  ویژگی

دانش مدیریت و رهبري  رهبري و مدیریت از ارکان اسلامی نظام شهري است به عبارتی

باشد و  هاي حیاتی هر مدیر خلاقی می ریزي و سازماندهی یکی از ویژگی  سازمانی در کنار برنامه

هاي مدیران  لی برخی از ویژگینقش مهمی در ایجاد فضاي خلاق شهري را بر عهده دارد، موغ

  خلاق را این چنین بیان کرده است:

  روند و از آن هراسی ندارند.  استقبال خلاقیت و نوآوري می ـ به

  ـ تمرکز بر یک موضوع و یک کار دارند. 

  ورزند.  تأکید می  هاي مثبت همکاران، بر تشویق بیش از نتیجه ـ با توجه به ویژگی

  ژوهشی هستند. ـ داراي روحیه علمی و پ

  ـ حد بالایی از قابلیت خطا کردن را دارند. 

  ـ داراي روحیه نقادي بالایی هستند (موغلی و همکاران)

                                                             
1. Robert Greenleaf 
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ریزي و مدیریت از دیدگاه اسلام مدیر از اهمیت بسیار زیادي برخوردار  در مبانی برنامه

باشند اُمت من هم فرماید دو گروه از اُمت من هستند که اگر صالح  است پیامبر اکبرم (ص) می

گرایند و آن دو گروه فقیهان  امت من نیز به فساد می  شوند و اگر فاسد شوند، خوب و شایسته می

  )154: 74و زمامداران هستند (بحارالانوار، ج

اي خواهان پیشرفت و  این فرمایش رسول اکرم (ص) مبین این واقعیت است که اگر جامعه

توان نتیجه گرفت که یکی از  این اساس می ر صالح باشند. برسعادت است باید دو بال فقیه و مدی

اي عنصر مدیریت است، عنصر مدیریت، در  دو عامل اصلی نیکبختی و بدبختی هر جامعه

). و یا امام صادق 58: 1395ماندگی جامعه داراي نقش کلیدي است (مقیمی،  پیشرفت و عقب

 - 3 شکیبایی در گرفتاري - 2 شناسی دین -1فرماید مسلمان را جز سه چیز اصلاح نکند:  (ع) می

ها و  ) بنابراین با توجه به این موارد ویژگی91: 1392آملی،  مدیریت نیکو در زندگی (جوادي

  گردد.  خوبی مشخص می همدیران و رهبران جوامع ب  نقش

  

  ها و مشخصات مدیران از دیدگاه معصومین (ع)  ویژگی

  رم (ص) هاي مدیران از منظر پیامبر اک مشخصه

پیامبر اسلام(ص) بنیانگذار حکومت دینی است که در سخن و سیره او، اخلاق با 

سیاست، حکمت با مصلحت و شیوه حکومت داري با راهکارهاي عقلانی در هم آمیخته است. 

حکومت نبوي تابلوي بسیار زیبایی است که اصولی همچون عزت، اقتدار، عدالت، انسانیت، مردم 

گذارد (مزینانی،  مندي، مهرورزي، شایسته سالاري و... را به نمایش می قانون گرایی، خیرخواهی،

آمده  2(ص) در شکل شماره  هاي مدیران از منظر پیامبر اکرم ). مهمترین ویژگی11: 1389

  است.
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 هاي مدیران از منظر پیامبر اکرم (ص) ها و خصیصه ) ویژگی4شکل شماره ( 

  )1395(منبع: مقیمی، 
      

  

  هاي مدیران از منظر امام علی(ع)  مشخصه

دانند که متصدي آن باید داراي  امام علی(ع) مسند مدیریت را داراي جایگاهی بزرگ می

اي باشد که جایگاه مدیریتی، او را مقهور خود نسازد و حجم کار او را درمانده  شخصیت و روحیه

براي هر یک از کارهایت سرپرستی «د: فرمای نسازد. امام علی (ع) خطاب به مالک اشتر می

(نهج البلاغه، نامه » برگزین که بزرگی کار بر او چیرگی نیابد، و فراوانی کار او را درمانده نسازد

پذیرد، باید پیش از آنکه به  فرماید: هر کسی که رهبري مردم را می ). ایشان همچنین می53

گمارد و باید تربیت عملی او بیش از تربیت   تعلیم و تربیت دیگران بپردازد، به تربیت خود همت

  ). 437: 1392آملی،  زبانی او باشد (جوادي

هاي یک مدیر مسلمان را بیان  امام علی (ع) در فرمان خود به مالک اشتر، خصیصه

  است.  ه) منعکس شد1ها در جدول شماره ( ) که این ویژگی63-64: 1380فرماید (مقیمی،  می

  
  

  

  

  

  

 
هاي ویژگی

 مدیران 

 مشورت و رایزنی 

 مهربانی و دلسوزي گرایی کارگزاران مردم

عذرخواستن 
از مردم در صورت 

 اشتباه

 شهامت و 
 شجاعت

 رفق و مدارا با مردم
 عفو و گذشت

اجراي احکام الهی 
 کاريبدون ملاحظه

 مردم خدمت به 

تشویق و تنبیه افراد 
 در جایگاه خود 

اداي امانات 
 کوچک و بزرگ 

زیستی ساده
 کارگزاران 

هاي جاهلی و از بین بردن سنت
 هاي اسلامی احیاي ارزش

 گیري آسان

حلم و 
 بردباري

 پاسخگویی 
 کارگزاران

 اهتمام به نماز و 
 پرهیز دادن از گناه

 اندیشینگري و عاقبتآینده
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  هاي مدیران از دیدگاه امام علی (ع) ها و خصیصه ویژگی از) برخی 1( جدول

 یا خصیصه (مالک اشتر مخاطب است)  شرح ویژگی هاي مدیران ویژگی

خداباوري (متقی و 

 پرهیزگار)

دهـد. اگـر منزلـت و جـاه      او را به پرهیزگاري در پیشگاه خدا و برگزیدن طاعت او فرمان مـی 

پدید آورده آنگاه به عظمت قدرت خداونـد بنگـر کـه     فرمانروایی، در دلت سرکشی و خودبینی

برتر از توست و به قدرت او در آنچه به آن توانا نیستی نظاره کن که ایـن کـار سرکشـی تـو را     

 بشکند. 

 شایستگی
از آنگونه دبیران را بگذار که توان اداره آن را داشته باشد و گستردگی کـار   بر سر هر اداره یکی

 کار نافرجام نماند.  بر او فشار نیاورد و

صاحب تجربه و حسن 

 سابقه

کـردار کـه پـیش از تـو بـر سـر کـار         شان با والیان نیک ایشان را با توجه به پیشینه و همکاري

اند، برگزین. پس در این کار به کسی روي آور که در توده مردم اثري نیکوتر داشته اسـت.   بوده

ه داراي تجربـه بـوده و حیـا دارنـد و خانـدان      بجوي ک و عاملانی این چنین را در میان کسانی

  پارسا که در مسلمانی پیشگام هستند.

 دل سراپرده محبت توده مردم کن، بر آنان مهروز و با آنان نرم باش.  نرمخویی

 رو و معتدل میانه
روي در حق را و گسترش عدالت را و عمل به آنچه را کـه مایـه دلخوشـی تـوده      اما باید، میانه

 ت، بیش از هر چیزي دوست بداري.مردم اس

 تفکر سیستمی

جز به دسته دیگر راست نیایـد   اند و کار هیچ دسته ها تقسیم شده بدان که توده مردم به دسته

اي دبیـران رازدار،   نیاز نیست. گروهـی سـپاهیان خداینـد و پـاره     و هیچ دسته از گروه دیگر بی

جمعی کارگزاران که باید به انصاف و مـدارا بـه   برخی دادرسان که باید عدالت را برپاي دارند و 

 ورانند  پیشه کار مردمان برسند، برخی دیگر از اهل ذمه که خراجگذارندو جماعتی سوداگران و

 منصف و عادل
در مورد حق خداي و حقوق مردم و شخص خویش و خانـدانت و کسـانی کـه بـه آنـان مهـر       

 ی، بیداد کرده باشی. چنین نکن ورزي، انصاف را رعایت کند که اگر می

 شناسی قدر

آزمایش شده است، بشناس و بستاي و کوشش و فـداکاري   نیز هنر هر کس را به کاري بزرگ

کسی را به دیگري نسبت مده ـ نباید در نظرت بدکار و نیکوکار برابر باشند که این روش مردم  

راغب گرداند. بلکه بایـد هـر   رغبت سازد و مردم بدکار را به بدکاري  نیکوکار را به نیکوکاري بی

 اند، پاداش دهی.  یک را به آنچه بجاي آورده

 وارسی

برخی از اوقات خویش را مخصوص وارسی به حال نیازمندان و دادخواهان کن و بارعام ده و در 

آن مجلس براي خشنودي خداي را که تو را آفریـده، فـروتن بـاش و سـپاهیان و پاسـداران و      

 زبان و بدون ترس با تو سخن گویند.   نگرانی و گرفتگی بی ان دور بدار تامحافظان خود را از آن

پاسخگویی و 

 پذیري مسئولیت

اگر توده مردم به اشتباه ستمگرت پنداشتندو بر تو خرده گرفتند، عذر خویش به صـراحت بـا   

نفـس   آنان در میان نه، با بیان آن بدگمانیشان را از خویش بگردان، که این کار تـو را ریاضـت  

است و توده مردم را عرض پوزش و مدارا. و به این کار، نیازي که تو داري که مردم به حقیقت 

اگر دبیران تو را عیبی شد و تو از آن غافل مانی، به آن بازخواسـت  » گردد برند، برآورده می پی

 خواهی شد. 

 مدیریت زمان

کاري است. بهتـرین وقـت هـر روز و    کار هر روز را در همان روز به انجام برسان که هر روز را 

پردازي؛ هر چند که اگر در چنـان اوقـات    بزرگترین بخش آن را مخصوص آن کن که به خداي

نیت پاك کنی و توده مردم از آن نیت پاك در آرامش و آسایش باشند. همه آن اوقـات در راه  

 خداي به کار رفته است. 

 پایش
گذرد و متناسب با جرمش باشد. دیگر آن که در کـار  ده، آن سان که از حد ن خطا کار را کیفر

 آنان را به آزمایش به کارگمار.  کارگزارانت بنگر و

 با دانایان و خردمندان در آنچه صلاح ملک است گفتگو کن و به تبادل نظر پرداز. جویی مشارکت

  )1395(منبع: مقیمی: 
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در عصـر حاضـر مـدیریت و    بدون تردید مدیریت و رهبري، موتور توسعه هر نظـام اسـت و   

هـا اسـت. بـه بیـان دیگـر در       رهبري، کلید رستگاري، رفاه، خلاقیت، نوآوري، اسـتقلال و... ملـت  

  پذیر نخواهد بود.  ها بدون رهبري و مدیریت مطلوب امکان ي سوم توفیق سازمان هزاره

ت و به عبارت دیگر، دانش مدیری رهبري و مدیریت از ارکان اساسی هر نظام شهري است.

ریزي و سازماندهی، کنترل بودجه بندي وغیره یکی از وظایف  رهبري سازمانی در کنار برنامه

شود و نقش پراهمیتی در بروز زمینۀ خلاقیت شهري ایفا  ضروري و حیاتی مدیر تلقی می

  نماید. می

اي، به کیفیت رهبران  هاي جهانی بر این باورند که کیفیت هر شهر، سازمان و جامعه یافته

تواند از سطح رهبران و  اي نمی و مدیران آن وابسته است و در حقیقت هیچ کشور و جامعه

توسعه یافته و به تبع آن، کشوري  مدیرانش بالاتر رود. بدین ترتیب لازمه داشتن شهرهاي

   توسعه یافته، داشتن رهبران و مدیرانی توسعه یافته و خلاق است.

گویی در قبال اقدامات خود و  فزایش شفافیت و پاسختوانند با ا در واقع مدیران شهري می

هاي مؤثري براي ارتقاء سرمایه اجتماعی و  هاي شهري گام با سهیم کردن شهروندان در طرح

  ).148: 1394نیا،  پویا و توکلی توسعه پایدار شهري بردارند (شمس

  

  شهروندان  نقش رهبر در قبال

دام به تناسب مقام خود، الگوهاي جامعه حاکمان و کارگزاران در حکومت اسلامی، هرک

گیرد و مردم به چشم  اسلامی هستند. سخنان و رفتار آنان خواه ناخواه، سرمشق دیگران قرار می

  کنند.  الگو و اسوه به آنان نگاه می

شوند، مگر آنکه حاکمان و والیان  جامعه و مردم اصلاح نمی«فرماید:  امام علی (ع) می

  ؛ به نقل از مزینانی). 314بلاغه خطبهال اصلاح گردند (نهج

ها و تکالیف رهبر در مقابل شهروندان، داراي طیف وسیعی از  گردد که نقش ملاحظه می

هاي رهبري در قبال شهروندان مبتنی بر آیات و روایات و  هاست. نقش حقوق و تکالیف و نقش

   ت.) آورده شده اس3دیدگاه اندیشمندان مدیریت اسلامی در شکل شماره (

نشان داده شده است، به خوبی وظیفه  3ها، همانطور که در شکل شماره  این ویژگی

دهد در واقع در شهر خلاق ایرانی اسلامی  مدیران در قبال ساکنین و شهروندان را نشان می

ها گامی به سوي ایجاد شهري  مدیران شهري با تأسی و به کار بستن هر یک از این ویژگی

توان گفت  گیري شهر و شهروندان خلاق خواهد بود. در واقع می ا شکلدارند که همان برمی

گیرند باعث خواهد شد فضاي  اي که رهبران در قبال شهروندان به عهده می هاي چندگانه نقش

  مثبتی شکل گیرد که همانا رابطۀ دو سویه رهبران و شهروندان در فضاي خلاق باشد. 
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آیات و روایات و دید گاه اندیشمندان  ل شهروندان مبتنی برهاي رهبري در قبا ) نقش5شماره ( شکل

  ) 1395(منبع: مقیمی:  مدیریت اسلامی

  

 شهروندان خلاق 

آید. خلاقیت کسانی که در یک شهر زندگی  شهروند منبع حیاتی هر شهر به شمار می 

شهابیان و کنند یا امور آن را در دست دارند، متضمن موفقیت آن شهر در دنیاي آینده است ( می

  ). 67-72: 1391همکاران، 

اش بر روي مفهوم شهر خلاق، معتقد است شهرها یک منبع  در کار ارزنده» چارلز لندري«

  ). 37: 1387حیاتی دارند و آن مردمشان است (کیقبادي و همکاران، 

افتد کـه افـرادي    از نظر بروسویک فرآیند توسعه خلاقانه یک فضاي شهري وقتی اتفاق می

خواهند از آن استفاده کنند. به این ترتیـب چـون    گیري آن اثر نقش داشته باشند که می لدر شک

دهیم، به نوعی از خلاقیـت موجـود    تفکر جاري و ساري افراد آن اجتماع را در طراحی دخالت می

کنیم. خلاقیت بـا دیـدگاه بروسـویک، یعنـی جلـب       در آن جامعه هم در این طراحی استفاده می

). در راه 5-11: 1389وران (سـعیدي،   اري در جامعه از طریق درگیر کـردن بهـره  هاي ج خلاقیت

گیري آن طبقـه و گـام دوم    پرورش شهروندان خلاق دو گام اهمیت دارد: گام اول در جهت شکل

    .برداري از نیروهاي طبقه خلاق است در مسیر حفظ و بهره
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  ) پرورش شهروندان خلاق6شکل شماره (

  )1396و همکاران ( مأخذ: ایزدخواستی
  

  خلاقیت شهري 

شهرها همیشه مراکزي براي ابداع و نوآوري خلاقیت هستند. به گفته مامفورد، شهر محل 

هاي زیادي را پدید آورده است. ایده شهر خلاق را  تجلی تمدن است که طی قرنها، نوآوري

اقتصادي و اجتماعی هاي  مطرح کرد. او با در نظر گرفتن زمینه 1990ریچارد فلوریدا در دهه 

بندي کند و  این مورد در شهر را در قالب مفهوم شهر خلاق صورت خلاقیت تلاش کرد، تبلور

هاي حرکت، تمرکز  همچنین معتقد است که شهرها ظرف بروز خلاقیت هستند که همیشه چرخ

بروز و کننده و فراهم کننده زمینه  اند. رهبري خلاق نقش تسهیل و هدایت انرژي خلاق بشر بوده

ها را بر عهده دارد. در مدیریت شهري که شامل ترکیب نظرات متخصصان و  استفاده از خلاقیت

یابی به  باشد یکی از ارکان اصلی دست هاي بومی و سنتی می مدیران شهري مدرن با ارزش

باشد. با توجه به این نکته که شهر و کیفیت زندگی در آن، به طور مستقیم متأثر  شهرخلاق می

تواند   نوع نگاه به مسائل شهري است. خلاقیت شهري به عنوان یک رویکرد راهبردي می از

  ). 1394کیفیت زیستن در شهر را تحت تأثیر فراوان قرار دهد (کانونی و حیدري، 
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  شهر خلاق ایرانی اسلامی 

شهر خلاق ایرانی اسلامی، شهري است که با تأثیر گرفتن از عقیده و اندیشه اسلامی و  

هاي فرهنگی، ملی، تاریخی، معماري و بومی بر  کننده ارزش بیان  یز روح فرهنگ و هنر ایرانی،ن

پذیر و کالبد شهري، به بیانی  هاي خلاقانه علاوه بر تأکید بر فضاهاي زیست مبناي اندیشه

هاي خلاق هویت ساز در درون شهرهاي ایرانی اسلامی باشد. بر  تواند بازتاب دهنده شاخص می

هاي شهر خلاق از  سازي شاخص توان گفت که شهر خلاق ایرانی اسلامی با بومی مبنا می همین

و تمدن ایرانی و نیز فرهنگ و اندیشه اسلامی، به شهر  هاي تاریخ مندي از بن مایه طریق بهره

باشد. و ضمن اینکه  دهد که غیر قابل تفکیک از یکدیگر می یک هویت مستقل ایرانی اسلامی می

کالبدي شهر، براساس الگوها و معیارهاي خاص شهرسازي ایرانی اسلامی انجام معماري 

اش در همه ابعاد ساختارهاي  گیرد، از منظر دیگر ارتقاء تحولات شهري به همراه ساکنین می

زیبایی بصري، خلوت گزینی، دسترسی، کارایی   هاي کیفیت محیطی، شهري و در سطح شاخص

.. برپایه .هاي انسانی، اجتماعی، فرهنگی و مشارکت و نیز ارزشو تنوع در عملکرد و امنیت و 

    دهد. اندیشه و تفکر ایرانی اسلامی مورد تأکید قرار می

  

  ریزي و مدیریت شهر اسلامی  اصول برنامه

اصولی که با شـرایط زمـانی و مکـانی (مشـتمل بـر شـرایط و امکانـات علمـی، فرهنگـی،           

یاسی و محیطی)، معیارها و ضوابط شهرسازي اسلامی را بـه  اقتصادي، بومی، جغرافیایی، فنی، س

هاي دینی متکی بر کتاب الهی قابل استنتاج و تدوین  دهند، از متن قرآن کریم و آموزه دست می

هستند و تحقق آن در عالم خارج، بسته به شرایط زمان و مکان و امکانات در دسـترس، تجلیـات   

). بنابران هر شهر منتسب به اسلام یـا موصـوف بـه    115 :1395زاده،  متفاوتی خواهد داشت (نقی

بینی توحیدي  ریز و مدیرش در فضاي جهان اي اسلامی است که طراح و برنامه اسلامیت، به اندازه

اي اسـلامی   اندیشیده باشند، که این اندیشه منجر به طرح و برنامه مدیریت شده باشد، به انـدازه 

فرهنگ بومی (مثلاً در ایـران، در فضـاي فرهنـگ ایرانـی،     مدیران و اهل شهر در فضاي  است که

  توحیدي) عمل و رفتار کنند (همان منبع).  منبعث از و متکی بر جهان بینی

  

  مدیریت شهري و راهبرد شهر خلاق 

Musterd and Murie, 2010 دارند: با آغاز قرن بیست و یکم نظریات متعددي  بیان می

پذیري شهري  هاي رقابت ه اقتصادي شهري و شناخت محركگذار بر توسعتأثیردرباره عوامل 

پذیري شهري در  مطرح شد که ناظر بر این واقعیت است که توسعه اقتصاد شهري و ارتقاء رقابت
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هاي هنري، تفریحی،  بنیان و صنایع خلاق (نظري خدمات رسانه گرو توسعه صنایع دانش 

اي ارتقاء  به گونه باید کیفیت شهرها را یمعماري و تبلیغاتی است). بنابراین مدیران شهري م

را به خود جذب کند. لذا شهرهاي رقابتی شهرهاي خلاق و دانش بنیان » طبقه خلاق«دهند که 

  ).1395هستند(سرور و همکاران، 

راهبرد شهر خلاق، ایفاي نقش رهبري در بین تمام اجزاي سیستم شهري اسـت و طـوري   

هـاي کارآمـد بـراي ایجـاد یـک محـیط همکـاري و         گیـري شـده تـا در پیـدا کـردن روش      جهت

هــاي فرهنگــی مناســب باشــد  برهمکنشــی و دعــوت از شــهروندان بــراي مشــارکت در فعالیــت

هاي بـروز خلاقیـت شـهروندان و     ). تمرکز اصلی مدیریت شهري بر ایجاد زمینه1387(ابراهیمی، 

کننده و فراهم کننـده  هاي شهري است و نقش تسهیل  افراد صاحب نفع و نظر در مسائل و طرح

ها و نهادهایی کـه داراي   ها را برعهده دارد. حمایت از افراد، گروه بروز و استفاده از خلاقیت  زمینه

هایی در راستاي حل مسائل شهري و ارتقاي کیفیت محیط شهر هستند نیـز در همـین    خلاقیت

  ).  92: 1391سفیدي،  چارچوب قابل طرح است (خان

مندي  ایی حل مسائل شهري بسته به میزان خلاقیت و بهرهسطح پاسخگویی و توان

هاي  ها و رهیافت مدیران شهري است. خلاقیت در مدیریت شهري عبارت است از تلفیق اندیشه

هاي بومی و روشی نو در بررسی مسائل و  نظران مدیریت شهري مدرن با مبانی و ارزش صاحب

ها و  اي که به اصالت یع و تازه به گونهگشایی براي آنها در روشی بد مشکلات شهري و راه

توان مدیریت شهري خلاق داشت که توان تجزیه  اي نزند. در چنین شرایطی می ها صدمه داشته

پذیري و  یابی، ایده و تحلیل خلاقانه مسائل شهري را داشته باشد و در پرتو آن با استفاده از ایده

  ک شهر خلاق فراهم خواهد شد. یابی به ی دست  ارتباط با شهروندان خلاق زمینه

  

  گیري  نتیجه

این مقاله تأثیرات رهبـري خـلاق بـر پیامـدهاي مـرتبط بـا خلاقیـت شـهري در سـطوح           

تواند بـه   دهد که رهبري خلاق می هاي این تحقیق نشان می چندگانه را بررسی کرده است. یافته

رتبـاط ایـن متغیرهـا بـا     شکل مؤثري از طریق متغیرهاي تأثیرگذار در خلاقیـت شـهري و نـوع ا   

ریزي شهري خـلاق منجـر بـه ظهـور خلاقیـت شـهروندان و بـروز زمینـه          رهبري خلاق، و برنامه

نمایـد   جایی که شهر همچون یک موجود زنده عمـل مـی   آورد. از آن خلاقیت شهري را فراهم می

نـدگی  بروز خلاقیت در نظام شهري منجر به شکوفایی اسـتعدادها و افـزایش و ارتقـاء کیفیـت ز    

هـا و   همچنین طبق معیار سازمان جهانی یونسکو شهري خلاق اسـت کـه از نـوآوري    خواهد شد.

هاي شهروندان در توسعه پایدار شهري استفاده کند و تفکـر خـلاق سـاکنین همگـام و      توانمندي

هماهنگ با مدیریت شهري حرکت کند. باید خاطر نشان ساخت جهت ایجاد شهر خـلاق وجـود   
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کـه معیـار    هنگی و اقتصادي و مدیران خلاق لازم و ضروري است. خلاصـه ایـن  هاي فر زیرساخت

آل و مثبـت   اندازهاي ایـده  رهبري پاسخگویی به نیازهاي شهروندان و جوامع انسانی و خلق چشم

روي آن دارد. رهبري پذیرش مسئولیت با کمک به مردم، برقراري عدالت،  ي پیش از شهر و آینده

مور، تأمین رفاه و آسایش زندگی براي مردم و موارد دیگـري از وظـایف   پاسخگویی، شفافیت در ا

باشد. پاسـخگویی   گیري فضاي خلاقیت شهري می که همگی این موارد از مسائل اساسی در شکل

گیـري   نمایـد تـا در شـکل    به نیازها، هنر رهبران خلاق شهري است که شهروندان را ترغیب مـی 

طور که در ادبیات نظري پـژوهش   و همان ا محقق سازندفضاي خلاق شهري سهیم باشند و آن ر

بیان گردید رهبري و مدیریت از ارکان اسلامی نظام شهري است و نقش مهمی در ایجـاد فضـاي   

کـه هـر شـهر منتسـب بـه اسـلام یـا موصـوف بـه           خلاق شهري را بر عهده دارد. و در پایان این

 بینی توحیـدي  ریز و مدیرش در فضاي جهان اي اسلامی است که طراح و برنامه اسلامیت به اندازه

اي اسلامی  اندیشه کرده باشند و این اندیشه منجر به طرح و برنامه مدیریت شده باشد و به اندازه

  است که مدیران و اهل شهر در فضاي فرهنگ بومی ایران عمل و رفتار کنند. 

 

   



  130                                         50فصل نامه آمایش محیط، شماره 

  و مآخذ:منابع 

ها، مطالعه موردي از شهرهاي  ، سیاست. نشست شهر خلاق: مفاهیم1387.ابراهیمی، مهران .1

  . 1387ریزي شهري تهران، فرهنگسراي نیاوران، تیرماه  مرکز مطالعات و برنامه موفق و ناموفق،

ها و وظایف مدیران در نهج البلاغه، چاپ اول، قم، ناشر: پژوهشگاه  . ویژگی1394.امیري، ع ن .2

 . 64حوزه و دانشگاه، 

) مجموعه مفاهیم شهر 10. کتاب شنبه(1396.وسیلی، آایزدخواستی، م ع؛ عطریان، ع؛  .3

  . 20- 21خلاق/ طبقه خلاق، ناشر: انتشارات سازمان فرهنگی، تفریحی شهرداري اصفهان، 

  . 1. اصول برنامه ریزي، مرکز آموزش مدیریت دولتی، تهران، 1377آیت اللهی، ع ر. .4

طیف برق. دي و بهمن هاي نوآورانه  . نقش کلیدي فرهنگ در تحقق طرح1390پروین، س. .5

90 ،56 .  

آفرین با  ي رهبري تحول . بررسی رابطه1395.پور انجنار، گ ب؛ جودزاده، م؛ پورانجنار، ع .6

، خرداد 77هاي بازرگانی، شماره  خلاقیت و نوآوري و کارآفرینی سازمانی، دو ماهنامه بررسی

  .79-95،81و تیر 

پژوهشگاه فرهنگ و اندیشه   ت نظام، قم،. شیوه رهبري امام خمینی در مدیری1389.ع  پیروز، .7

  .16اسلامی، 

 .. تفسیر انسان به انسان، قم، انتشارات اسراء1391آملی، عبداالله  جوادي .8

گرا و خلاقیت کارکنان،  . رهبري تحول1389.جلیلیان، ح ر؛ مرادي، م؛ کاکایی مآوایی .9

  .89، آذر و دي 32دوماهنامه توسعه انسانی پلیس، سال هفتم، شماره 

. مدیریت شهري و شهر خلاق، ویژه نامه منظر، مرکز مطالعات و 1391خان سفیدي، م.  .10

  . 92، 1391، تابستان 19برنامه ریزي شهري تهران، شماره 

) 5) کتاب شنبه (1395شناس، ناصر( رضایی دارافشانی، احمد، ایزدخواستی، محمدعلی، حق .11

تفریحی   شارات سازمان فرهنگی،مجموعه مفاهیم شهر خلاق/ ابتکار و نوآوري، ناشر: انت

   15.شهرداري اصفهان،

-112. مبانی سازمان و مدیریت، چاپ سیزدهم، تهران، انتشارات سمت، 1388.رضائیان، ع .12

104. 

ي   . ارتباط بین مفاهیم سرمایه1394آبادي، محمدرضا.  پناه شاه سجادزاده، حسن؛ یزدان .13

ریسه قزوین)  ه موردي: محله پنبهاجتماعی و کیفیت فرهنگی و عینی محیط شهري (نمون

  87- 109: 8)30فصلنامه آمایش محیط، (



 ....ریزي و رهبري خلاق در برنامه                              131 

محور در ارتقاء  آفرینی شهرهاي جدید دانایی  . نقش1395سرور، ر؛ انصاري، م؛ سبحانی، ن.  .14

- 85: 9)30پذیري ملی (مطالعه موردي: شهر جدید اندیشه) فصلنامه آمایش محیط. ( رقابت

122. 

 . 5- 11، 100مجله شهرداریها، سال یازدهم، شماره . شهر خلاق، 1389.سعیدي، ه .15

بر مشارکت  تأکید. تحلیل سرمایه اجتماعی با 1394 .نیا، ج پویا، م، ك؛ توکلی شمس .16

مورد پژوهی: شهر اسلام شهر، فصلنامه آمایش محیط  گویی مدیران شهري، شهروندي و پاسخ

)30 (8 ،137 -152 .  

خلاق با شهر، ویژه نامه منظر، مرکز مطالعات و  . پیوند محیط1391شهابیان، پ؛ رهگذر، ع. .17

 .66-72، 1391، تابستان 19ریزي شهري تهران، شماره  برنامه

(سازمان فردا، سازمان خلاق،  . اصول و مبانی خلاقیت در مدیریت شهري1388.کردي، ع ر .18

  . 25)، 79مجله شهرداریها، شماره 

. شناخت صنعت فرهنگی، چاپ اول، 1387.کیقبادي، م؛ فخرایی، م؛ علوي، س؛ زواري، ع ح .19

  .37قم، نشر آصف، 

  .65-38: 32هاي سازنده کیفیت طراحی شهري، نشریه صفه،  . مؤلفه1379گلکار. ك.  .20

. فضاهاي عمومی شهري، تحقق تعاملات 1391.م؛ عظیمی، م؛ مقدم، ح؛ رفیعیان، م محمدي، .21

ه مرمت و معماري ایران، دوره فصلنام  هاي تاریخی (نمونه موردي شهر لار)، اجتماعی در بافت

 .17، 4، شماره 2

. سبک رهبري و پیامدهاي آن در چارچوب 1389.فرد، ع؛ یوسفی، س؛ میرزاده، ا معابدحقیقی .22

 .28ي انسانی پلیس، سال هفتم، شماره  ي توسعه مدل رهبري تمام عیار، دو ماهنامه

دان،  وم، تهران انتشارات راه. اصول و مبانی مدیریت از دیدگاه اسلام، چاپ س1395.مقیمی، م .23

472 ،161 ،64-62 ،59-58.  

اي، ترجمه شهرام رئیسی دهکردي، تهران  . اقتصاد نوین شهري و منطقه1394.مک کین، ف .24

  .52-93 ،ناشر نور علم

آوردن  . نقش مدیریت و سازمان در پدید1392فرد، ف. نژاد شمیها موغلی، ع؛ اکبري، م؛ .25

مدیران تحقیق و توسعه و فناوري با رویکرد نسل چهارم  خلاقیت و نوآوري، دومین اجلاس

  نور شیراز.  تحقیق و توسعه، دانشگاه پیام

 .مداران خلاق ریزي شهر خلاق و سیاست . برنامه1395.نصرآزادانی، ب .26

 http://mhnms.mihanblog.com/post/39  
ها)  معیارها، نمونه  اصول،  ) طراحی شهر و فضاي شهري ایرانی (مبانی،1395زاده، محمد ( نقی .27

 .تهران، انتشارات خورشید باران



  132                                         50فصل نامه آمایش محیط، شماره 

28. Greenleaf (1977) the Intituation as servant, Paulist press, Newyork.  
29. Landry, C. 2000. the creative city, London Comedia press, p104 
30. Landry, C. 2006. lineages of the creative city. Research Journal for 

creative cities, vol. 1. No.1, p 106 
31. Likert, R. 1967. The human organization, New york: McGraw- Hill. 
32. Musterd, S. 2010. The Creative cultural Knowledge city; some 

conditions. Paper presented makers.  
33. http://mhnms.mihanblog.com/post/39(in Persian) 


