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 چکیده
حاضر  هدف اصلی  هامؤلفه  شناسایی  ،پژوهش  اعضای  ی  انسانی  سرمایه  ی   علمیهیئتتوسعه  ارائه  چارچوب  و  ک 

  منتشرشده منابع علمی معتبر    شامل . جامعه پژوهش  انجام شد  فراترکیببا روش    که  است  مفهومی چندسطحی برای آن

  1380  و  المللیدر سطح بین   2020تا   1950های  سال   در  علمیهیئت توسعه سرمایه انسانی اعضای  مطالعات   عرصهدر  

های منتخب از پایگاهدانشجویی    و رساله   علمی  ، گزارش مقاله   88  شامل   های منتخبپژوهش  . است  در سطح ملی   1398تا  

بر قاعده  هدفمند  گیری  نمونه   روش به    که  استالمللی  معتبر علمی ملی و بین  .  اند شدهانتخاب    اشباع نظریو مبتنی 

روش  و    یی استقرای تحلیل محتوابا استفاده از  و    ،استخراج  منتخبمنابع  ن دستاوردهای کیفی  ومتاز    موردنیازهای  داده

حاصله،دستاورد.شدند  بندیمقوله و    وتحلیلتجزیه ،  فراترکیب و  6دربردارندة    های  اصلی  توسعه    زیرمؤلفه 18  مؤلفه 

 های اصلی شاملمؤلفه .  دی گرد  دییکافمن تأ  یآزمون کاپا  قی که اعتبار آن از طر  است  علمیهیئتسرمایه انسانی اعضای  

توانمندی توانمندی توسعه  توسعه  فراشناختی،  و  شناختی  شایستگیهای  و  توانمندیها  توسعه  تدریس،  و  های  ها 

 
  anadery@ut.ac.irریزی آموزشی، دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی، دانشگاه تهران.استاد گروه مدیریت و برنامه 1
  khoshkab.sh@ut.ac.irاسی، دانشگاه تهران.ناقتصاد و مدیریت مالی آموزش عالی. دانشکده علوم تربیتی و روانشدانشجوی دکتری  2
  hamidizadeh@sbu.ac.ir-m.استاد گروه مدیریت بازرگانی، دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشگاه شهید بهشتی 3
  hassanmahjub@alumni.ut.ac.ir.علوم و فنون هوائی شهید ستاریدانشیار گروه مدیریت، دانشکده مدیریت، دانشگاه  4

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

00
88

00
0.

13
99

.1
2.

4.
4.

7 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ih

ej
.ir

 o
n 

20
22

-1
2-

28
 ]

 

                             1 / 51

https://mail.google.com/mail/u/1/#m_3177472782612654216_NOP
https://mail.google.com/mail/u/1/#m_3177472782612654216_NOP
https://dorl.net/dor/20.1001.1.20088000.1399.12.4.4.7
https://ihej.ir/article-1-1602-fa.html


 

 

 

 

 

 

 

 1399 زمستان*  چهارم  شماره* دوازدهم سال* ایران عالی  آموزش پژوهشی علمی فصلنامه /2

 

پژوهشی،شایستگی شایستگی  های  شایستگیتوانمندیتوسعه    ارتباطی،  یهاتوسعه  و  توسعه  و    ی،رهبر  هایها 

توسعه  اصلی  های  مؤلفه مبانی نظری پژوهش،    بر اساس  همچنین،.  بود  1ی و راهبر  یتی ری مد  هایها و شایستگیتوانمندی

انسا بندی  این گروهشدند.    جایابیسازمانی    دو سطح فردی ودر    ،تحلیل  سطح  ازنظر  علمیهیئتنی اعضای  سرمایه 

   . باشد علمیهیئتتوسعه سرمایه انسانی اعضای ریزی برنامه  برای مناسب  یتواند ابزارمی

  .فردی و سازمانیهای شایستگی و هاتوانمندی  ،فراترکیب ،علمیهیئتای اعض ،سرمایه انسانی توسعهکلیدواژگان: 

 مقدمه 

ای که از آن  به گونه ،  است  یافتههای تولیدی هر سازمان  و انجام فعالیت   دیدر تول  ژهی و  یگاهی جا  ،یمنابع انسانامروزه،  

های فعال در  در میان انواع سازمان (.  13:  1395  نادری،شود )یک سرمایه و بلکه مولدترین نوع سرمایه یاد می   عنوانبه

 ،هاد که مانند سایر مجموعه نشوهای آن جامعه محسوب می یکی از زیرمجموعه   ،آموزش عالی  هاینظام هر جامعه،  

و  مناسبو رشد   دو بعد کیفی و کمی دارد ،و هوشمندنظامی پویا، هدفمند  عنوانبه این نظام د. نمعین دار یکارکردهای 

 علت   به،  گذشته  سال  بیست  طی  .( 70:  1392  زاهدی و بازرگان،)  است  عادل این نظام، مستلزم رشد متوازن هر دو بعدمت

 کیفیت  ابعاد اما ،یافته افزایش سریع رشدی با دانشجویی جمعیت و هادانشگاه  تعداد ،عالی آموزش برای تقاضا افزایش

عوامل مختلفی در رشد کیفی  (.  1:  1393  )کریمی و همکاران،  است  نبوده  مندبهره  کمی  رشد  با  هماهنگ  رشدی  از

نقش   عالی  مهم   ،حالبااین   .دارندآموزش  تشکیل هامؤلفه ترین  از  کیفیت ی  سنجش  مقیاس  در  که  کیفیت  دهنده 

( در  5:  1394پور،  )مبینی و عباس  علمیهیئتکیفیت و توان علمی اعضای    ،شودنیز استفاده می   مانهای کشوردانشگاه

فعالیت  پژوهشیهای  چارچوب  فعالیت  اعضای  آموزشی،  تعاملات  درس،  کلاس  مدیریت  یکدیگر،   علمیهیئت،  با 

 (. 50: 1395زاده و همکاران، مجتبی)  است دانشگاهی برونهای و فعالیت  آنانمشارکت  

های  تنوع دانشجویان، ظهور فناوری در پاسخگویی به علمیهیئتهای علمی اعضای اهمیت کمیت و کیفیت توانمندی 

  (. 35:  2،2005)گاپا  هاهای متنوع و رقابت بین دانشگاه محور تخصصی در رشته پیشرفته، انتظارات و تقاضاهای دانش

بر   علمیهیئتتوسعه مستمر اعضای    مطالعه  وسویسمت را به    های پژوهشگران عرصه آموزش عالی کشورماندغدغه

 
1 Steering and Managerial capabilities 
2 Gappa 
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اعضای   هایها و شایستگیتوانمندی ظرفیت  ها  . آن است   داده   دانشگاه سوقدر حال تغییر  های  مأموریت محور اهداف و  

تعاملات  و    ویژه دانشجویان تحصیلات تکمیلیبه  ،ای دانشجویاندر پاسخگویی به نیازهای علمی و حرفه  را  علمیهیئت

( و با مطرح  50:  1398  یوسفی و همکاران، )  اندقرار داده   مدنظر نفعان مختلف دانشگاه،  نهادها و ذی   شبکه  انتظارات و  

مهارت   هاتوانمندی   ؛نظیرمسائلی  کردن   فناوریروش  کارگیریبه   ضعیف  هایو  و  یادگیری ها  و  آموزش  نوین  های 

با فرایند و  هاآن  محدود آشنایی ،علمیهیئت ضعف همکاری پژوهشی بین اعضای   (،14:  1395 پور،)محجوب و مالک 

اعضای   کیفیت پایین عملکرد  ،التحصیلاننحوه انجام امور در واحدهای تولیدی و خدماتی مرتبط با رشته تحصیلی فارغ

علم بومی و متناسب با اقلیم پردازی و تولید  فقر نظریه   ،جامعه  موردنیازدر تربیت نیروی کار متخصص    علمیهیئت

اقتصادیفر اجتماعی، سیاسی، و  از کشور )عحضور کم   ،هنگی،    (، 10- 9:  1392  زیزی،رنگ در مجامع علمی خارج 

های در انتشار یافتهمحدود  مشارکت    (، 1393  نورشاهی،با یکدیگر )  علمیهیئت   ضعف تعاملات و روابط علمی اعضای

ضعف ،  ( 1386  و همکاران،زاده  )شریف  المللیترویجی و همکاری تحقیقی با مرکزهای بینهای  تحقیقی در قالب فعالیت

ها این توانمندی  وضعیت کمیت و کیفیت ،(1388 نیا و همکاران،تولیدات دانشی )هاشم  سازیتجاری  هدر حوز مهارت 

 اند.  را نقد کرده  هاآن  و بهبود ها و اقدامات مرتبط با ارتقاو شایستگی

سال این  طی  و  در  دغدغهها  طرح  با  پژوهشگرانهمسو  بازبینی    هاییتلاش   ،های  برنامهبرای  بهبود  توسعه های  و 

و شایستگیتوانمندی  اعضای  ها  مدیرانگیرندگان، سیاستتصمیم   توسط  علمیهیئتهای  و  و   گذاران  آموزش عالی 

استخدامی و ارتقای اعضای   نامهآیین  متعدد  هایبازنگری توان به  ها میاین تلاش  ازجمله   .است  انجام شده  هادانشگاه

تهران  علمیهیئت آیین  عنوانبه   1348مصوب    ،دانشگاه  اعضای  اولین  ارتقای  کرد  علمیهیئت نامه  و    اشاره  )عصاره 

محدود و    آگاهی و شناختبنا به دلایلی همچون  ها،  تلاش  گونهاین انجام  رغم  علی  ،حالبااین   .(214:  1396  عفیفیان،

، و عدم تعادل و  علمیهیئت های اعضای  ها و شایستگیهای اساسی توسعه توانمندی از ماهیت، ابعاد و مؤلفه   نادقیق

در مطالعات علمی و در اسناد   علمیهیئتهای اعضای ها و عملکردهای مورد انتظار برای ایفای نقشتناسب توانمندی

ها و که مسائل، چالش است  نبوده    ایگونهبه   هادستاورد(،  1396،  عصاره و عفیفیان  )های مرتبط  نامهتی و آیین بالادس

وارد توسعه    بر   ایرادات  شایستگیتوانمندی اقدامات  و  قبیل    ،علمیهیئتاعضای  های  ها  و  بی از  الزامات  به  توجهی 
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زدگی اعضای نگرش منفی و دلو    کیفیت  قالبی و کم  هایها به فعالیتمحدود بودن برنامه   های اساسی و محوری،بایسته

 یا تقلیل دهد.  ، و( را مرتفع ساخته101: 1397  حاتمی و همکاران،)سید علمیهیئت

تواند  می  علمیهیئت توسعه سرمایه انسانی اعضای    های ابعاد و مؤلفه  ای ازجامع و یکپارچهآنکه شناخت    به  توجهبا   

مفهومی مناسب   چارچوبسؤال اساسی این است که    ،باشد  مسائل  گونهپاسخگویی و مرتفع ساختن این  برای ابزاری  

  نقشه راه  بتواند  که علمیهیئت اعضای انسانی  سرمایه توسعه های ابعاد و مؤلفه شناسایی و درک چیستی و ماهیت  برای

برنامه   برای  را  مؤثری و  یافته  های علمی سازمانتلاش دهی  جهت مدیران و  گذاران و  سیاستهای  ریزی تصمیمات و 

این مسائل    پژوهشگران برای منسجم   راستای، کدام است؟.  فراهم سازدمرتفع کردن  اصلی  پاسخگویی    در  به سؤال 

 مورد نظر قرار گرفت. اهداف ذیل  پژوهش،

 . علمیهیئتتوسعه سرمایه انسانی اعضای های اصلی تعیین مؤلفه  -1

 . علمیهیئت های توسعه سرمایه انسانی اعضای بندی مؤلفهسطحبندی و مقوله -2

 . علمیهیئت تعیین چارچوب مفهومی چندسطحی توسعه سرمایه انسانی اعضای  -3

ارائه    علمیهیئتور، نخست مبانی نظری متعارف توسعه سرمایه انسانی و توسعه اعضای  مزب  تحقق اهداف  منظوربه

  ات یگسترده در ادب  ی جستجوو از طریق    موردنظرنظری مرتبط با بحث    هایوکاستیکم ، با شناسایی  ازآنپس گردد.  می

استفاده   علمیهیئت توسعه سرمایه انسانی اعضای    در رابطه با بحث  پژوهشگران مختلف  یهاافتهی نظرات و  ، از  پژوهش

یکپارچهمی و  جامع  چارچوب  مرتبط،  مطالعات  دستاوردهای  فراترکیب  از  استفاده  با  پایان،  در  و گردد.  ابعاد  از  ای 

 شود.  ارائه می علمیهیئتهای توسعه سرمایه انسانی اعضای مؤلفه 

    ینظر یمبان

اولین کار جدی مفهوم سرمایه ی عامل سرمایه، مقوله جدیدی نیست.  مبانی تحلیلدر چارچوب    یعامل انسان  لیتحل

اولین کسی    نیز  (1776)  2آدام اسمیت گردد.  برمی  1676در سال  ، نخستین آمارگیر و حسابدار ملی  1انسانی به ویلیام پتی 

عزم  ، حالبااین و افزایش رفاه اقتصادی تشخیص داد. اصلی پیشرفت   أمنش عنوانبهمهارت نیروی کار را  بود که ارتقای 

 
1.Petty, William 

2.Adam Smith 
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میلادی شکل    1960  و اوایل دهه  1950  های علمی در این زمینه در اواخر دههمند برای توسعه فعالیت جدی و نظام 

  های انگیزه  ترتیباینبه دی کشورها و  منابع رشد اقتصا  مند به درک ماهیت و؛ یعنی زمانی که اقتصاددانان علاقهگرفت

های اقتصادی برخاسته از نظریه  یِانسان هی مفهوم سرما  .(33- 32: 1395 )نادری، گذاری بروی منابع انسانی بودندسرمایه

شناسایی و درک    های مولد،سرمایه   عنوانبهانسانی    نیروهاییعنی تأکید بر  ؛  گیری کلیدیبا دو جهت   1960و    1950دهه 

ارزش توانمندی  آن های  توانمندی   برایگذاری  سرمایه  ،هاآفرین  این  توسعه  و  بر  همچنین    و  هاحداکثرسازی  تأکید 

به ارزش انداز و سیاستچشم  انسانی   اهداف و راهبردهای توسعه سرمایه   های محوری، های مشترک سازمان نسبت 

  آن، عناصر  ابعاد و  شناسایی    و برای  پژوهشگران بوده استو مداقه    موردتوجههمواره  (  342:  1،2004)یاندت و همکاران 

-های جامعی را برای تبیین رفتار سرمایهتحلیل( 1196) 2شولتز . شده است انجام پژوهشگران  توسط  مطالعات متعددی

کرد؛ وی  گ ارائه  انسانی  انواع سرمایه  "هاانگیزه"ذاری  به آموزش و سایر  منابع  مانند را در تخصیص  انسانی  گذاری 

یکی از اقتصاددانان پیشگام   عنوانبه نیز    (1993)   3بکر   .و تأکید قرار داد   موردتوجهو جستجوی شغلی    مهاجرت   بهداشت،

 "هاانگیزه "، مؤلفه  ای، سلامت و بهداشتتجارب حرفه  دانش،عرصه مطالعات سرمایه انسانی ضمن توجه و تأکید بر  

( از دیگر  1992)   4رومر و ویل (.  38- 37:  1395)نادری،د تأکید قرار داده است  گذاری انسانی بسیار موررا در سرمایه

و در تبیین رابطه بین آموزش عالی    هااقتصاددانان این عرصه مطالعاتی، برتری نظریه سرمایه انسانی را بر دیگر نظریه

انتظاری دنیای کار به اثبات رساندند و آن را به یک نظریه اقتصادی جامع و مسلط در قرن بیست و یکم تیدیل کردند ) 

زمینی، عالی  محمدنژاد  هکمن (.  49:  1399و  از  1999)  5جیمز  دیگر  یکی  مطالعات    نظرانصاحب(  عرصه  برجسته 

در ذخیره، انباشت و توسعه سرمایه انسانی تأکید    غیر شناختیهای شناختی و  مهارتبر ابعاد و    ،اقتصادی سرمایه انسانی

است معتقد  است. وی  کرده  توجه  عقلیهای  مهارت ،  و  توسعه هوش  و  مسیر شکوفایی  از  محقق    6شناختی عمدتاً 

اجتماعی،   –های عاطفی  های شخصیتی و مهارترفتارها و ویژگی  عنوانبه  غیر شناختیهای  مهارت  حالبااینگردد،  می

 
1 Youndt et al 

2.Schultz 

3.Becker 
4 Romer &Weil 

5. James J. Heckman 

6 Intelligence quotient 
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یادگرفته شوند و  می مولد سرمایهتوسعه ظرفیتبر  توانند  باشند.  های  اثرگذار  انسانی  نیز در  (  2009)   1هانوشکهای 

های محوری توسعه سرمایه انسانی توجه و تأکید  مؤلفه  عنوانبه  های شناختیمهارت مطالعه توسعه سرمایه انسانی بر  

ها )رفتار، نگرش   ها(،ها و تلاشها )استعدادها، تواناییشایستگی  ( سرمایه دانشی،2013)  2رز و همکاران کرده است.  

پذیری و حل له، سازگاری و انعطاف ، تدوین مسئ الگوبرداریو چابکی فکری )نوآوری،    ری(صداقت، انگیزش و رهب

های  سازمان  ،اینافزون بر  قرار دادند.    موردمطالعهانسانی    سرمایهتوسعه  و  ذخیره و انباشت  ابعاد    عنوانبه را    له(ئ مس

ابعاد    ،سرمایه انسانی  ،  جهانی  اقتصاد  مجمعو    5یونسکو   ،4بانک جهانی   ،3اقتصادی  و توسعه سازمان همکاری  نظیرجهانی  

  2017در سال    «اقتصاد جهانی  مجمع»؛  ازجملهاند،  قرار داده   موردمطالعههای علمی خود،  و توسعه آن را در گزارش 

 6سرمایه انسانی  ذخیره.  1: قرار داده است  موردمطالعه  محوری  بعدچهار    درعیت توسعه سرمایه انسانی کشورها را  وض

ب انباشت  .2؛  با تأکید بر وضعیت تحصیلات رسمی انسانی  کارگیریهو  افراد در   7سرمایه  بر مشارکت فعال  با تأکید 

گیری و شکل   انباشت سرمایه انسانی  و بهبود  تأکید بر ارتقابا    8توسعه سرمایه انسانی  .3؛  ایحرفه های  تجارب و موقعیت 

جدید  مهارت  پیچیدگیهای  با  تقاضاهای  متناسب  و  انسانی  رویکرد  . 4  ؛نوینها  بر    9سرمایه  تأکید  بهبود با  و    ارتقا 

طریق  مهارت  از  افراد  افزوده  ایحرفه  توسعههای  فرصت ایجاد  های  ارزش  حداکثر  ایجاد  جهانی   با  )انجمن 

های ذخیره، شناسایی ابعاد و مؤلفهدر سطح داخلی مطالعات نظری جامع و منسجم در خصوص  (.  4-5:  10،2017اقتصاد

( انجام شده است. وی معتقد است انباشت و توسعه  1395- 1393-1390انباشت و توسعه سرمایه انسانی توسط نادری )

های شناختی )اطلاعات، دانش،  توانمندی سرمایه انسانی مستلزم ترکیب مناسب و استفاده مؤثر از مجموعه متنوعی از  

 
1.Hanushek 

2.Roos et al 

3.Organization for Economic Co-operation and Development 

4.World Bank 

5.UNESCO 

6 Capacity  

7 Deployment  

8 Development  

9 Know – How 
10 World Economic Forum 
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توان    -خود  یشناخت  ندی فرا  یابارزی   توان  –خود    یشناخت  ندی از فرا  یآگاه)های فراشناختیت مهارت و تخصص(، مهار 

های  و شایستگیی(،  زیخودانگ  -خوداصلاحی   –  یعاطف  یخودآگاه)  های عاطفیشایستگی  ،(خود  یشناخت  ندی اصلاح فرا

های توسعه  ( ابعاد و مؤلفه1395نادری )همچنین  است.    ی(اجتماع  های مهارت  -دوستینوع  –  یاجتماع  یآگاه)  ارتباطی

های فراشناختی،  های شناختی، مهارتهای توانمندی سرمایه انسانی معلمان / مربیان و استادان را در چارچوب مؤلفه

  - و اداره کلاس   تی رمدی   توان  –  یریادگی نحوه    یاددهی توان  )  هاسایر شایستگیارتباطی، و    –های عاطفی  شایستگی

ی( مورد  ریادگی   یدستاوردها  یابارزشی  توان  –   نیمتعلم  های تیصلاح  یابارزشی  توان   –  نیدر متعلم  زهیانگ  جادی توان ا

 اشاره قرار داده است. 

  ، علمیهیئتاعضای  سرمایه انسانی    رابطه با کیفیت  در  نکته اساسی  دو  کم توجهی به  ،نظری  مطالعات  نهیشیبا مداقه در پ

ابعادیکپارچه    وجامع    نگاه  فقدان  ،نخست  ؛است  استنباطقابل   اعضای   یهاها و شایستگیتوانمندی های  و مؤلفه  به 

،  علمی هیئتعلمی برای توسعه سرمایه انسانی اعضای  های  تلاش  نییتبی  لتحلی  –  ی نظر  یمبناچه  است. اگر  علمیهیئت

-یکسو به اعماق و درجات مختلف سرمایهگذاری انسانی از  در مباحث سرمایه  حالبااین  ،است  «نظریه سرمایه انسانی»

( توجه زیادی نشده است.  1395جز در مطالعه نادری )ارتباطی    –های عاطفی  های انسانی و از سوی دیگر به جنبه

های  نظری سایر نظریه  –های مرتبط در مبانی تحلیلیو شایستگی  هاتوانمندی ، توجه به  این محدودیت  کردنمرتفع    لازمه 

 ، 1«هوش عاطفی»های  نظریه  ،«انسانی  سرمایه»   ةدر پژوهش حاضر، افزون بر نظری   ،به این منظورعلوم رفتاری است.  

مورد ملاحظه و استفاده قرار  شناسی  علوم اقتصادی، تعلیم و تربیت و روان   در عرصه  2« مراتبی بلومیادگیری سلسله»

 گرفته است. 

در ارتباط با   علمیهیئتاعضای    سرمایه انسانی  توسعهچندسطحی  و    ماهیت پیچیدهغفلت پژوهشگران از    ،نکته دوم

های  ها و شایستگیسطحی به ابعاد توانمندی این جریان با نقد نگاه یک ست.  هاآن  و سازمانیها و وظایف فردی  نقش

پردازان اقتصاد یکی از نظریه   عنوانبه (  1962مورد انتقاد قرار گرفت. بکر )توسط برخی پژوهشگران  نیروهای انسانی،  

انباشت و توسعه ابعادی    بر   لزوماً ماهیتی فردی ندارد،   ،مبتنی بر انتخاب افرادتوسعه سرمایه انسانی    اینکه  بیان، با  آموزش

 
1.Emotional intelligence Theory 

2.Bloom's theory  
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  شود   وری و منافع اقتصادی فردی و سازمانیبهره ها منجر به ارتقای  که کاربست آن  تأکید کرده است  از سرمایه انسانی

 (.  22: 1962، 1)بکر 

معرفی  ای  پدیده   عنوانبه را    توسعه سرمایه انسانی،  2« زایشی و فزاینده»  ةبرخی از پژوهشگران نیز با تعبیر مفهوم پدید

فردی و های بینها و مهارت توانمندی   واسطة  ههای رفتاری، عاطفی و شناختی فرد بآن، ویژگی  بسترکه در    اندکرده 

های سازمانی  ها و توانمندی ای سازمان، به صورت مهارت زمینه از ساختار وظایف  ضمن متأثر شدن    گروهی تقویت شده،

، گویای گرایش عمیق مفهوم و ماهیت  وع این تعابیرمجم(.  55:  2000،  3)کازلووسکی و کلین  دیابتجلی و نمود عینی می

در این خصوص نیز در پژوهش حاضر و با (. 124-125: 2015،  4)پلی هارت   استسرمایه انسانی    توسعه چندسطحی  

های افزون بر نظریه  علمیهیئت هدف ملحوظ داشتن ماهیت چندبعدی و چندسطحی توسعه سرمایه انسانی اعضای  

و »نظریه    7ریزی سرمایه انسانی«، »برنامه6، »مدیریت سرمایه انسانی« 5های »پویایی گروه«پیشین، نظریه  مورد اشاره در بند

 سازمان و مدیریت مورد ملاحظه و استفاده قرار گرفته است.  « مطرح در عرصه 8چندسطحی

شده  بنابراین،   تلاش  حاضر  پژوهش  جستجواست  در  مدد  ادب  ی به  در  و  نظ  ، پژوهش  ات یگسترده   یهاافتهی رات 

توسعه سرمایه انسانی اعضای   یچارچوب نظر  نی پژوهش و تدو  یهاافتهی   به تحقق  تواندیم  که  پژوهشگران مختلف

  یی در شناسا   یاز مطالعات سهم مهم  کی هر    نکهی ا  رغمیشود. لکن عل  داده  کمک کند تا حد توان پوشش  علمیهیئت

انسانی اعضای  ابعاد و مؤلفهاز    یبخش اما هر    علمیهیئتهای توسعه سرمایه  با نگاه خود    کی دارند  از پژوهشگران 

توسعه اعضای که    یاکپارچهی جامع و    چارچوب  قرار داده و  یبررس  را مورد  هاابعاد و مؤلفه  نی از ا  یخاص  یهاجنبه

های  ها و شایستگیندبعدی توانمندی آفرین، و ماهیت چرا با ملحوظ داشتن مفهوم »سرمایه انسانی« ارزش   علمیهیئت

 
1 Becker 

2.emergence phenomenon 
3 Kozlowski & Klein 
4 Ployhart 

5.Group Dynamics theory 

6.Human capital Management theory 

7.Human capital Planing theory 

8.Multilevel Theory 
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آن های فردی و  در سطوح متنوع نقش  علمیهیئت اعضای   از  مؤثر  استفاده  مناسب و  ترکیب  بر  تأکید  با  ها  سازمانی 

  ی شکاف نظر   نی در جهت پر کردن ا  یپژوهش حاضر تلاش  ،کند ارائه نشده است  ف یتوص  مشخص  روشن و  صورتبه

 .  است

 روش پژوهش

  روش کیفی است.    هایپژوهشدر گروه    ها و سبک تحلیلداده  ماهیت  ازنظرهدف کاربردی و    ازلحاظپژوهش حاضر  

در منتشرشده    هایمطالعات و پژوهشتمام    شامل   آماری  جامعه .  است  اسنادینیز مبتنی بر اطلاعات    هاآوری دادهجمع

. قرار گرفتندجو  وجست مورد    های مرتبطکلیدواژهکه بر اساس    است علمی معتبر داخلی و خارجی    اطلاعاتهای  پایگاه

-مطالعات بین  درو    1380-1398های  شامل سال  مطالعات داخلی  در   های مرتبطپژوهش  چارچوب زمانی جستجوی

مقالات  قالب  در    موردبررسی  منابع علمیبرای جستجو و شناسایی    .بوده است  1950تا    2020  هایسالشامل  لمللی  ا

پایانمجلات و همایش الکترونیکی و چاپی،  معتبر علمی  دانشجویان تحصیلات تکمیلی، و ها و رسالهنامههای  های 

معتبرگزارش  پژوهشی  مرتبط فارسی  ،های  انگلیسی  از کلیدواژگان  انسانی، توسعه سرم"شامل    و  ایه انباشت سرمایه 

سرمایه انسانیانسانی،  سرمایه  در  و  توانایی،  1گذاری  شناختی  شناختی های  علمی ،  2غیر  کارکنان  ارتقای 3توسعه   ،

تواناییشایستگی ارتقای  فردی،  بهبود صلاحیت های  ارتباطی ای، شایستگیهای حرفههای شناختی،  و  ، 4های عاطفی 

،  علمیهیئتهای اعضای  ، توسعه توانمندی علمیهیئت های اعضای  شایستگیهای مدیریتی، توسعه  ارتقای شایستگی

های ، نقش7های آموزشی ای گروه، وظایف حرفه6های گروه، پویایی5علمیهیئتای اعضای  های حرفهتوسعه صلاحیت 

 
1 Investment in Human Capital 
2 cognitive and noncognitive abilities 
3 Academic staff Development 
4 Emotional-communication competencies 
5 Faculty Professional competencies Development 
6 Group dynamics 
7 The role of department heads 
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  ات ی بانک اطلاعات نشرهای اطلاعاتی علمی داخلی )ایگاهبستر پمنابع علمی موجود در و    "مدیران و رؤسای دانشگاه.

   استفاده شده است. 1خارجی ( و ، علم نتکایلی ویس، نور یمجلات تخصص، علوم جهان اسلام یاستناد گاهی پا ،کشور

 با مباحث توسعه سرمایه انسانی  مرتبط  مطالعه   350، شناسایی  موردمطالعه   منابع علمی در جامعه   یجووجست   حاصل

با هدف گزینش و انتخاب منابع علمی با کیفیت و از میان مجموعه منابع اولیه شناسایی شده،  نمونه اولیه بود.   عنوانبه

توسعه سرمایه انسانی، انباشت  "ارتباط منابع گزینشی با موضوعات      -1؛  2ورود به مطالعه   معیارهایبر اساس  ،  مرتبط

های تربیتی و ها، نظریه هوش عاطفی، نظریه ها و شایستگیتوسعه توانمندی گذاری انسانی،  سرمایه انسانی، ابعاد سرمایه 

انجام مطالعات    -2،  "عمومی و تخصصی  غیر شناختیهای شناختی و  های گروهی، ارتقا و بهبود توانایییادگیری، پویایی

مناسب   علمیهیئت های اعضای  ها و شایستگیمنتخب با تمرکز بر بستر دانشگاه و با در نظر گرفتن ابعاد متنوع توانمندی 

بع علمی  های مناانتشار مطالعات منتخب توسط ناشران و پایگاه -3، ها در سطوح فرد، گروه و سازمانبا ایفای نقش آن 

ال اصلی پژوهش،  برای پاسخگویی به سؤ  منتخبدستاورد مطالعات    قبولقابل تناسب    -4الکترونیکی و چاپی معتبر،  

 3معیارهای خروج   بررسی و ارزیابی قرار گرفتند.مورد  و  دستاوردهای مطالعات شناسایی شده    عنوان، چکیده، و مناسبت

پژوهش شامل  نیز  مطالعه  میاز  عرصههایی  به  که  آنهاشد  هدف  جامعه  بودند،  مرتبط  غیرآموزشی  یا    ،های  کارکنان 

برای بررسی توسعه سرمایه انسانی استفاده نشده    هاصلاحیت ها و  از رویکرد شایستگیدر آنها  و یا    دانشجویان بودند

 ی بعدی یعنی، مرور تمام متن انتخاب شد.  برای ورود به مرحلهمعیار  مطالعه   88  در این مرحله تعدادبود. 

 اطلاعات منابع کلیدی منتخب  -3جدول 

ت
کد مقالا

پژوهشگر /   

پژوهشگران 

 )سال(

ت
کد مقالا

پژوهشگر / پژوهشگران   

کد  )سال(
ت

مقالا
پژوهشگر / پژوهشگران   

 )سال(

ت
کد مقالا

پژوهشگر / پژوهشگران   

 )سال(

1 Alexander 

et al (2012)   
2 Murray (1991) 3 Atthakorn (2013) 4 Grant (2005) 

 
1 jstor,Sage,Proquest,Taylor & Francis,World Health Organization(WHO), World Economic 

Forum(WEF), Emerald, Springer, Scopus, Science Direct, OECD , EBSCO,ERIC 
2 Inclusion Criteria 
3 . Exclusion Criteria  
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5 Velasco et 

al (2014)   
6 Milner et al 

(2011)  

7 Airasin & 
Boston(1994) 

8 Igbokwe (2014) 

9 Sargent et 

al (2005) 

10 Antonio et al 

(2000) 

11 Hurtado et al 

(2003) 

12 Frost & Jean 

(2000) 

13 Shankar et 

al (2020) 

14 Onyilo & hamo 

(2017)  

15 Samman&Zitouni

(2017) 

16 Umbach et al 

(2005)  

17 Fairweather 

(2002) 

18 Barris et al (1985) 19 Ashby(2018) 20 Adelson&Cochran

(1982) 

21 Dee 

Jay&Daly 

Chery(2009

) 

22 Malmqvist et al 

(2008) 

23 Dev et al (2016) 24 McKinney (1998) 

25 Bulletin  
(1967) 

26 Blaskova  et al 

(2015) 

27 Kaur et al (2018) 28 Blaskova   et al 

(2014) 

29 Abes et al 

(2002) 

30 Cook & Cook 

(1954)  
31 Sell (1991) 32 Knight (2014) 

33 Lynton(199

5) 

34 Eisenhardt&Marti

n(2000 

35 Teece et al (1997) 36 Mullena et al 

(2008) 

37 Meek et al 

(2015) 

38 Gorski & 

Mehta(2016) 

39 Ward (2003) 40 Strand (2000) 

41 Wade & 

Demb 

(2009) 

42 Wheelan&Kesselrin

g(2005) 
43 Gosling(2009) 44 Hinck & Brandell  

(2000) 

45 Dibden 

(1962) 

46 Buller (2007) 47 Ross (1977) 48 Wynants&Dennis(

2018) 

49 Yoder(1962

)  

50 Jones(2011) 51 Seltzer(1974) 52 Thursby&Thursby

(2004) 

53 Richard 

(1984) 

54 Blackburn (1985)  55 Holland (2005) 56 Ward (1999) 

57 Stritter et al 

(1991) 

58 Nadeak & 

Purba(2014) 

59 Erisen et al 

(2009) 

60 Adolphus (2019) 

61 Ramos et 

al(2006) 

62 Roberts (2018) 63 Chabaya(2015)  64 Stanley (2001) 

65 Suwaed &  
Rahouma(2

015) 

66 Tynan&  Mark  
(2009) 

67 Osei (1996) 68 Assalahi &Rich 

(2016) 

69 Fahnert 

(2015) 

70 Nishimura (2014) 71 Niekerk&Muller(

2017) 
72 Iqbal et al (2013) 
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اجتهادی و همکاران  76 ( 1395) صادقی 75 ( 1398و دیگران ) محبت 74 (1396سنگری ) 73

(1390) 

پورکریمی  77

(1389) 

نورشاهی و سمیعی   78

(1390) 

هاشمیان و همکاران   79

(1398) 

 (1396ثابت و همکاران ) 80

 نسبی نیحس 81

(1372) 

امانی و همکاران   83 (1393نورشاهی ) 82

(1398) 

کریمی و همکاران   84

(1397) 

عزتی و   85

همکاران 

(1391) 

سلیمانی و همکاران   86

(1397 ) 

عراقیه و همکاران   87

(1390) 

 (1390حسنوند ) 88

تجزیه  مفاهیم،  مقایسه منظور به کیفی مطالعات واکاوی روش عنوانبه  روش فراترکیب از ،هاتجزیه و تحلیل داده برای

  ( 2008)1اشتراوس   وکوربین  کدگذاری    رویکرد  و  پژوهش  موضوع  مجدد  بازاندیشی  و  هایافته  بندیحتوا، طبقهم  تحلیل  و

به یکدیگر و  متمرکز بر مطالعات و دستاوردهای کیفی است و به ترجمه مطالعات کیفی    فراترکیب  روش.  استفاده شد

مهمترین مزیت روش فراترکیب برای پژوهشگران توانایی آن در (.  312:  2،2006) زیمر  گرددمیفهم عمیق پژوهشگر بر

به  (.  131: 2016،  3)کارسون و پالمر   های مفهومی از ادبیات مرتبط استشناسایی مضامین مشترک و ساختن چارچوب

مضامین مشترک در ارتباط  شناسایییک روش مناسب برای  عنوانبه همین دلیل در پژوهش حاضر از روش فراترکیب 

. در این راستا  استفاده شده است  علمیهیئتهای توسعه سرمایه انسانی اعضای  ها و شایستگیهای توانمندیبا مؤلفه

ها و اطلاعات مورد نیاز با استفاده و همزمان داده   تجزیه و تحلیل  منتخب، به صورت خط به خطمطالعات    محتوای متون

گیری ادامه  ، همچنان فرایند نمونهالبته ضمن تحلیل متون منتخبمتون استخراج گردید.  از این  تحلیل استقرائی  روش  از  

آوری مجدد اطلاعات  گیری و جمعهای جدید، امکان نمونهها و احتمال ظهور استنباطپیدا کرد، چرا که با تحلیل داده

های  های گردآوری شده جدید، تکرار دادهبه طوریکه داده  ظریوجود داشته و این اقدام تا رسیدن به مرحله اشباع ن

 
1 Corbin&Strauss 
2 Zimmer 
3 Carlson & Palmer 
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و  ،  حذفدر ادامه، مفاهیمی با ارزش محتوایی اندک  تواند ادامه یابد.  می  قبلی بوده و اطلاعات جدیدی حاصل نشود،

و    مبانی نظری  مبتنی بر  و    ،استخراج  پایهای از مفاهیم  مجموعه  ترتیباینبه ادغام شدند، و    مفاهیم مشابه در یکدیگر

 . شدند بندی و ارائه دستهدر ابعاد و سطوح مختلف  ادبیات پژوهش

   های پژوهشیافتهها و تحلیل

برای شناسایی و درک چیستی و ماهیت ابعاد و چارچوب مفهومی مناسب    "برای پاسخگویی به سؤال اصلی پژوهش  

با استفاده از مرور نظامند پیشینه پژوهش و کاربست   "کدام است؟ علمیهیئتانسانی اعضای  سرمایه  های توسعه مؤلفه 

که اطلاعات مرتبط با مشخصات پژوهشگران و سال    روش فراترکیب، محتوای دستاوردهای کیفی منابع علمی منتخب

های  به روش تحلیل استقرائی خط به خط واکاوی، و اطلاعات و داده  ( ارائه شده است،3انتشار آنها در جدول شماره )

ای از  استخراج مجموعه نسبتاً گسترده  ،منتخبمنابع  حاصل واکاوی و تحلیل محتوای متون  مورد نیاز گردآوری شد.  

بود، که از  سرمایه انسانی اعضای هیأت علمی  توسعه  های  های و شایستگیم پایه مرتبط با ابعاد متنوع توانمندیمفاهی

این میان، برخی مفاهیم کم ارتباط کنار گذاشته شدند و مفاهیمی که با یکدیگر اشتراک معنایی و مضمونی داشتند نیز با 

شامل  از مفاهیم    ة منسجمیمجموعبه  یش مکرر مفاهیم استخراج شده،  یکدیگر ادغام شدند. در نهایت با بازبینی و پالا

 .  شدو ارائه  تقلیل یافته،پایه مفهوم  100تعداد  

بر اساس  منتخب، مفاهیم پایه  دومدر گام   ادبیات و مبانی نظری   مبتنی برو    ،معنایی و محتوایی  تناسب و نزدیکی، 

حاصل این اقدام،  بندی و ارائه شدند.  سرمایه انسانی اعضای هیأت علمی دستههای توسعه  ذیل عنوان زیرمؤلفه  ،پژوهش

  تخصص،   ومهارت  ،  اطلاعات و دانش  ةتوسع  :شامل   علمیهیئته سرمایه انسانی اعضای  توسع  زیرمؤلفة  18تعداد  تعیین  

و اداره    تی ری مد ارزیابی عملکرد و دستاوردهای یادگیری فراگیران،، توان یاددهی و یادگیری، ایجاد انگیزه در فراگیران

درس پژوهشگر  ، کلاس  شایستگیدانش  پژوهشگری،  مهارت  ارتباطی  ی،  شایستگی  –های  ارتباطی  عاطفی،   – های 

  ی، آموزش  مشیخط  نی تدو  ی،سازمان  یرپذی جامعه  اجتماعی، ارشاد و مربیگری همکاران، هدایت جو و فرهنگ گروه،

 ی، راهبری امور مالی و اداری، راهبری امور اجتماعی و فرهنگی آموزش  یابی نظارت و ارزی،  و توسعه آموزش  یزری برنامه

   است.
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و با عنایت به معنای مفهومی    ،علمیهیئتتوسعه سرمایه انسانی اعضای    پدیدة ضمن تحلیل ماهیت مفهومی  در گام سوم،  

در  و    ،ترکیب  یکدیگربا استناد به مبانی نظری و ادبیات پژوهش با  دارای اشتراک معنایی و محتوایی    ابعاد  ،هازیرمؤلفه 

شدند.    و ارائه  بندیدسته  علمیهیئت   های اصلی توسعه سرمایه انسانی اعضایعنوان مؤلفهبا  تر  تر و کلیطبقاتی انتزاعی

ها  توانمندیهای شناختی و فراشناختی، توسعه  توسعه توانمندی  شامل:اصلی    مؤلفة   6تعداد  بندی معرفی  حاصل این طبقه

شایستگی توسعه  های  و  شایستگیتوانمندیتدریس،  و  شایستگی  پژوهشی،های  ها  توسعه    ارتباطی،   یهاتوسعه 

و  توانمندی شایستگیتوانمندی توسعه    ی،رهبر  هایشایستگیها  و  راهبر  یتی ری مد  هایها  نهایت   باشد.می  1ی و  در 

های فردی و ها و شایستگیدی نهای اصلی بر اساس سطح و ماهیت محتوای عملکردی آنها در دو سطح توانممؤلفه 

  سازمانی جایابی شدند. 

اصلی    مرور و واکاوی پیشینه مطالعات، ذیل مؤلفة( نشان داده شده است، بر اساس  4همانطور که در جدول شماره ) 

توسعه  "، و  "توسعه دانش و اطلاعات"زیرمؤلفة:    2های شناختی و فراشناختی تعداد  ها و شایستگیتوسعه توانمندی 

مفهوم مرتبط    10مفهوم پایه با فراوانی معادل    5،  مؤلفة اولزیرذیل    است.  بندی و ارائه شدهمقوله  "مهارت و تخصص

در مطالعات منتخب ارائه شده است. در واقع مفاهیم پایه حاصل تصفیه و ادغام مفاهیم اولیة شناسایی شده از منابع 

البته برای اولیة شناسایی شده هستند، که  از مفاهیم  بیان تعداد    منتخب است. به همین دلیل تعداد مفاهیم پایه کمتر 

ترکیب همپوشی از  قبل  اولیه  مفاهیم  فراوانی  تعداد  پایه  مفاهیم  از  به هر یک  منتخب  منابع  دقیق  ها است.  ارجاعات 

مفهوم مرتبط در مطالعات مختلف منتخب     39با فراوانی معادل    مفهوم پایه  6  ،نیز  زیرمؤلفه دومهمچنین در خصوص  

فراوانی است.  توجه  نشاهای حاصله  شناسایی شده  میزان  و  منتخب  منابع  در  مرتبط  مفاهیم  تکثر  و  تعدد  میزان  نگر 

به آنها است از اطلاعات و دانش در توسعه سرمایه  نشان می  که  پژوهشگران  بیشتر  دهد، توسعه مهارت و تخصص 

 مورد ملاحظه و مطالعه پژوهشگران بوده است.  علمیهیئتانسانی اعضای 

 علمی هیئتاعضای  های شناختی و فراشناختی ها و شایستگی توانمندیتوسعه  مفاهیم پایه ها و مؤلفه ریز ،هامؤلفه  -4جدول 

   فردیح سط در

 
1 Steering and Managerial capabilities 
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 منابع )کد(  مفاهیم پایه  ها زیرمؤلفه  های اصلی مؤلفه سطوح 

ب توانمندی
ارتقا و بهبود ترکی

ها و شایستگی 
های 

فردی 
ت علمی   و

ضای هیأ
توسعه سرمایه انسانی اع

 
استفاده

 
مؤثر

 
از 

آنها 
 

های  توسعه توانمندی 

 شناختی و فراشناختی  

 

اطلاعات و 

 دانش  

 

 

 

مندی از منابع معتبر و روزآمد  آگاهی و بهره

 علمی

84-58-57-2 -1 

المللی استاندارد های بین نامهآگاهی از توافق 

 نامه بولونیا کیفیت آموزشی نظیر توافق 

59 

مؤسسات دانشگاهی ملی ها و آشنایی با انجمن

های آموزش عالی و نظیر موسسات و انجمن

 دانشگاهی 

59 

ای های پژوهشی و فنی و حرفهآگاهی از طرح

های آموزش عالی در سطح ملی نظیر طرح

 نخبگانی و... 

59 

برخورداری از دانش فناوری برخط و زبان 

 های دانشگاهیخارجی برای انجام فعالیت 

4-1 

 

و   مهارت

 تخصص  

 

مهارت کاربرد و استفاده مستقیم از اطلاعات به  

 جای ارائه اطلاعات و سخنرانی صرف 

87- 60- 59 -

85-57-9-5  -4  

3-6-8-9-10- های فنی و  تخصصی مندی از مهارتبهره

86-85-57-11   

ای چندمهارتی توان انجام عملکردهای حرفه

 ها نقشمبتنی بر تجربه و درک عمیق 

65 

حداکثرسازی استعدادهای  روزرسانی و توان به

 خود  یادگیری

6-57-58- 23 -

65-85 
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-مهارت خودانگیزشی و برخورداری از انگیزه

 های درونی خلاق و نوآور 

3-63-65-66 -  

17- 23- 28 -  

58- 73   

ارزیابی انتقادی نقش خود، پرسشگری و 

 گری مبتنی بر تجربه مطالبه

6-7-19-24-25-

67 

که در واقع مکمل  ،  تبیین شده است  ،های تدریسها و شایستگیتوسعه توانمندی مؤلفه اصلی    (5شماره ) در جدول  

، در است. بر این اساس  علمیهیئتانی اعضای  های شناختی و فراشناختی توسعه سرمایه انسها و شایستگیتوانمندی

 یریادگی  یعملکرد و دستاوردها  یابی ارز  "،  "ایجاد انگیزه در فراگیران"،  "یادگیریتوان یاددهی و    "فة:  زیرمؤل  4مجموع  

است. تعداد مفاهیم شناسایی شده  بندی شدهدسته ذیل این مؤلفة اصلی "و اداره کلاس درس  تی ری مد "، و " رانیفراگ

مفهوم   4برای زیرمؤلفه اول، مفهوم اولیه  46مفهوم پایه با فراوانی معادل  7به ترتیب معادل  هازیرمؤلفهذیل هر یک از 

مفهوم مرتبط   16مفهوم پایه با تعداد فراوانی    2زیرمؤلفه دوم،    برایمنتخب  در منابع    مفهوم مرتبط  9فراوانی  تعداد  پایه با  

برای زیرمؤلفه    منتخب  تبط در مطالعات مفهوم مر  22مفهوم پایه با فراوانی    5برای مؤلفه سوم، و  در مطالعات منتخب  

های مربوط  است. تعدد مفاهیم پایه ذیل زیرمؤلفه توان یاددهی و یادگیری بیانگر اهمیت و نیز تنوع ابعاد و روشچهارم  

 مورد تأکید قرار گرفته است.   نظرانصاحبهای متنوع برای آموزش و یادگیری از سوی  به آن است. به نحوی که روش

ح  در سط  علمی هیئتاعضای های تدریس ها و شایستگی توانمندیتوسعه  مفاهیم پایه ها و مؤلفه ریز ،هامؤلفه  -5جدول 

 فردی 

 منابع )کد(  مفاهیم پایه  ها زیرمؤلفه  های اصلی مؤلفه سطوح 

ب 
ارتقا و بهبود ترکی

توانمندی
ها و  

شایستگی 
های  

ی  
فرد

توسعه سرمایه  

ت  
ضای هیأ

انسانی اع

علمی   و
 

استفاده
  

مؤثر
 

از آنها 
توسعه  

ها و  توانمندی 

های  شایستگی

 تدریس

 

توان یاددهی و  

 یادگیری 

توان تدوین و تنظیم طرح درس 

 روزانه 

61 

های درسی، رویکردها  آگاهی از برنامه

 های نوین تدریس و روش

79-60 -59-  17-  

16- 1 
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های مدیریت    با سیستمآشنایی 

 های درسی مبتنی بر وب برنامه

59-65-64-61--79

66- 87- 73 -20

71- 16- 15 - 14-  

6-1  

-کاربرد رویکردها و سیستم مهارت

 های درسی  های نوین تدریس و برنامه 

79- 88- 85 - 57-  

28-20-21- 18-  

17- 16- 5 - 4- 1  

های فردی دانشجویان مدیریت تفاوت 

 یادگیری  -یاددهیدر فرایند 

19-17 

ایجاد تناسب بین محتوای درسی با  

 توان یادگیری دانشجویان 

79- 85- 14 - 1 

مشاوره و راهنمایی امور تحصیلی،  

-نامه و رسالههای علمی، پایانگزارش

 های دانشجویی 

60-18-12-8 -5 

ایجاد انگیزه در  

 فراگیران  

ایجاد آمادگی ذهنی و نگرشی در 

فراگیران برای پذیرش تغییرات  

 فرایندهای یاددهی و یادگیری  

66 

ایجاد فرصت مشارکت و دستیاری 

 آموزشی و پژوهشی برای دانشجویان 

85- 22- 19 - 16- 1 

-ایجاد انگیزه و مشوق کسب مهارت

 ای در دانشجویان های حرفه 

19 - 17    

پذیری در پاسخگویی به انعطاف

 7425تقاضاهای فراگیران

66 
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ارزیابی عملکرد و 

دستاوردهای یادگیری  

 فراگیران 

مند کاربرد الگوهای جامع و نظام 

 ارزشیابی عملکرد دانشجویان 

85- 73- 57-28-

79- 19- 14-20 1-

5-15-20 

تحلیل عملکردهای فراگیران و ارائه  

 ها  بازخوردهای اثربخش به آن

85- 73-20-  19- 1 

مدیریت و اداره کلاس  

 درس

 

پیشبرد جو یادگیری توانمندساز و  

 تعاملی در کلاس درس 

85-20- 79-  57-  

17- 16- 14 - 1 

آگاهی از روندهای قانونی کلاس  

درس و پاسخگویی علمی به  

 تقاضاهای دانشجویان 

85- 79- 17 - 14- 1 

ها، منابع و زمان در مدیریت فعالیت 

ریزی جهت  فرایند تدریس و برنامه

 ها بهبود و ارتقای آن

85-64- 79-  73-  

57- 17- 4 

های دانشجویان و  نظارت بر فعالیت 

های تدریس اصلاح و ارتقای فعالیت 

 ها بر اساس بازخورد آن

61 

تحلیل نیازهای یادگیری دانشجویان و  

های یادگیری تقویت مهارت

 ها خودراهبر در آن

65 

و چگونگی   علمیهیئتهای پژوهشی اعضای  ها و شایستگیدر زمینه توانمندی   نظرانصاحب تلاش علمی پژوهشگران و  

مهارت  "و    "یدانش پژوهشگر  "زیرمؤلفة    2( ذکر شده است. در این خصوص  6مندی از آنها در جدول شماره ) بهره

مفاهیم پایه ذیل هر یک    تعدادارائه شدند.    های پژوهشیها و شایستگیذیل مؤلفة اصلی توسعه توانمندی  "پژوهشگری

  15مفهوم پایه با تعداد    5و  برای زیرمؤلفه اول،    م اولیهمفهو   9مفهوم پایه با فراوانی معادل    4از آنها به ترتیب معادل  
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در توسعه   های پژوهشگریزیرمؤلفه مهارتبه  نظرانصاحب  بیشتردهندة میزان توجه نشان ،فروانی برای زیرمؤلفه دوم

 است.  علمیهیئتسرمایه انسانی اعضای 

 در سطح فردی  علمی هیئتهای پژوهشی اعضای  ها و شایستگی توانمندیتوسعه    مفاهیم پایه ها و  مؤلفه ریز  ،هامؤلفه   -6جدول  

 منابع )کد(  مفاهیم پایه  ها زیرمؤلفه  های اصلی مؤلفه سطوح 

ب توانمندی
ارتقا و بهبود ترکی

ها و شایستگی 
های 

فردی 
ت علمی   و

ضای هیأ
توسعه سرمایه انسانی اع

 

استفاده
 

مؤثر
 

از آنها 
 

ها  توسعه توانمندی 

های  شایستگیو 

 پژوهشی

دانش  

 پژوهشگری 

 

 

  - 65 -73 -85 تخصصی رشته ها و مفاهیمتسلط دانشی بر نظریه

4 

های  توان درک ارتباط بین نظریه و عمل در فعالیت 

 پژوهشی

67 

توسعه دانش خوانش و نگارش منابع علمی و 

 المللی ملی و بین های پژوهشیطرح

67-59 

ها،  دستیابی به منابع خاص، نظیر کتابدانش 

های  ها در انجام فعالیتراهنماها، مراجع و طرح

 پژوهشی

67 

ها، افزایی پژوهشی از طریق شرکت در کارگاهدانش

-های پژوهشی ملی و بینسمینارها و کنفرانس 

 المللی 

67 

مهارت 

 پژوهشگری 

ارتباطات در تسلط بر استفاده از علم اطلاعات و 

 های پژوهشی فعالیت 

67- 64- 61 -  

60- 59 

شناسی مهارت در کاربرد اصول فنی و روش

 پژوهش 

59 

توان انتقال و اشتراک دستاوردهای علمی و 

 تخصصی خود به دیگران 

88- 85- 83 -  

22- 14 
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های تدریس کاربرد دستاوردهای علمی در فعالیت 

 و آموزش  

85-83-59 -

60 

( شماره  شایستگی7در جدول  توسعه  اصلی  مؤلفة  به  به  (  توجه  با  زمینه،  این  در  است.  شده  پرداخته  ارتباطی  های 

  "و   "یعاطف  –   یارتباط  ی هایستگی شا  "زیرمؤلفه شناسایی شده است که عبارتند از:    2های پژوهشگران، تعداد گاهددی 

های مزبور با توجه به پیچیدگی و ابعاد آنها به ترتیب تعداد  . در هر مورد از زیرمؤلفه"اجتماعی  –های ارتباطی  شایستگی

برای  مفهوم اولیه    16معادل  مفهوم پایه    3و  برای زیرمؤلفه اول،    مفهوم مرتبط اولیه  24  با فراوانی معادلمفهوم پایه    7

های ارتباطی مفاهیم مربوط به زیرمؤلفة توسعه شایستگی  تعدد  ،شناسایی و ارائه شده است. در این بخشزیرمؤلفه دوم  

ارتباطی  – انسانی  به توسعه سرمایه  پژوهشگران  اهمیت و توجه    علمی هیئتاعضای    عاطفی  -  عاطفی نشان دهندة 

آنکه  ها است.  دانشگاه از  محدودیت و ضعف شایستگی  پژوهشگران در مطالعات خود،به ویژه  های عاطفی را یکی 

 دانند. می علمیهیئتهای جدی تعالی و توسعه سرمایه انسانی اعضای آسیب

 در سطح فردی  علمی هیئتهای ارتباطی اعضای توسعه شایستگی  مفاهیم پایه ها و مؤلفه ریز ،هامؤلفه  -7جدول 

های  مؤلفه سطوح 

 اصلی 

 منابع )کد(  مفاهیم پایه  ها زیرمؤلفه 

ب توانمندی
ارتقا و بهبود ترکی

ها و  

شایستگی 
های  

ی 
فرد

ت علمی   وتوسعه سرمایه انسانی  
ضای هیأ

اع
 

استفاده
 

مؤثر
 

از آنها 
توسعه  

-شایستگی

 ارتباطی  یها

 

 

های  شایستگی

 عاطفی  -ارتباطی 

و   انتظارات  با  همراهی  و  سازگاری  توانایی 

 های فردی دانشجویانویژگی

85-21-70- 27-  

23- 14- 1 

های فردی  ها و انگیزهتوانمندیآگاهی و اتکا به  

 خود و اشتیاق درونی 

73-85- 27-  23-  

1 

و  اجتماعی  علمی،  جذابیت  از  برخورداری 

 شخصیتی ) منشأ اثر بودن( 

64-70-69-66 

انگیزشتاب ضد  مقابل  در  عدم  آوری  و  ها 

 های محیطی حمایت

66-63 
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بین   یکپارچگی  و  انسجام  برقراری  توان 

 ای های روزانه زندگی حرفه فعالیت 

71-66 

پذیری و احساس مالکیت در قبال مسئولیت

 توسعه سرمایه انسانی خود 

70- 63- 57 

 70 ای  های حرفهپذیری اندیشیده در فعالیتریسک

های  شایستگی

 اجتماعی -ارتباطی 

 8 -14 -73 ها و باورهای دانشجویانآگاهی از نظام ارزش

برای   فراگیران  با  علمی  ارتباطات  مدیریت 

 یادگیری -تحقق اهداف مشترک یاددهی

73-6- 64-57-  

23- 17-1-23 -

26-27 

برقراری تعاملات دوستانه سنجیده، ارائه  

بازخوردهای اثربخش و کمک به تعالی  

 دانشجویان

85-60-6   

با هدف توسعه سرمایه انسانی آنها محدود    علمیهیئت های اعضای  ها و شایستگیپرواضح است که توسعه توانمندی 

به همان اندازه که    علمیهیئتهای سطح فردی نیست. بلکه، در راستای توسعه سرمایه انسانی اعضای  به ابعاد و مؤلفه 

توانمندی به  توانمندی ها و شایستگیتوجه  اثرگذار و کلیدی هستند، توجه و توسعه  های  ستگیها و شای های فردی 

جمعی و سازمانی نیز از اهمیت برخوردارند. در واقع، سرمایه انسانی ماهیتی چندبعدی و چندسطحی دارد و این واقعیتی 

و   پژوهشگران  که  داده  نظرانصاحب است  قرار  تأکید  مورد  را  آن  پولی1962)بکر،    اندمختلف  ؛  2015،  1هارت ؛ 

های سازمانی توسعه سرمایه انسانی اعضای هیت علمی  ها و شایستگیانمندیبنابراین در ادامه به تبیین تو  (.1395نادری،

 پرداخته شده است. مستخرج از پیشینه پژوهش 

های مدیریتی و رهبری آنها ها و شایستگیدر ارتباط با توانمندی  علمیهیئتبدون تردید توسعه سرمایه انسانی اعضای  

(  8ای در ارتقاء کمیت و کیفیت دستاوردهای علمی آنها برخوردار است. در جدول شماره )از اهمیت قابل ملاحظه

 
1 Ployhart 
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ارائه شده است. ذیل    علمیهیئتهای رهبری اعضای  ها و شایستگیمؤلفة اصلی توسعه توانمندیاطلاعات مرتبط با  

  ی ری پذجامعه   "و  ،  "  جو و فرهنگ گروه   تی هدا "،  "همکاران  یگر یارشاد و مرب  ، "زیرمؤلفه شامل:    3این مؤلفة اصلی 

مفهوم    16مفهوم پایه با فراوانی    2به ترتیب تعداد    نیز    های مورد نظر . ذیل هر یک از زیرمؤلفهاستارائه شده  "یسازمان

مفهوم   7و ، برای زیرمؤلفه دوم مفهوم اولیه 32مفهوم پایه با فراوانی  8تعداد ، منتخب برای زیرمؤلفه اول اولیه از منابع

تعدد منابع مرتبط با مفاهیم پایة شناسایی و مورد اشاره قرار گرفته است.    فراوانی برای زیرمؤلفه سوم  41پایه با تعداد  

اعضای   رهبری هایاین بعد از توانمندی جایگاه و اولویت  دهندةنشان پذیری سازمانیتوسعه جامعهزیرمؤلفه  مرتبط با

 و پژوهشگران است.   نظرانصاحب توسط  آنهاسازمانی در توسعه سرمایه انسانی  علمیهیئت

 در سطح سازمان   علمی هیئتهای رهبری اعضای  ها و شایستگی توسعه توانمندی  مفاهیم پایه ها و  مؤلفه ریز  ،هامؤلفه   -8جدول  

های  مؤلفه سطوح 

 اصلی 

 منابع )کد(  مفاهیم پایه  ها زیرمؤلفه 

ارتقا و 
ب توانمندی

بهبود ترکی
ها و شایستگی 

های 
ی 

سازمان
توسعه سرمایه  

ت علمی  و
ضای هیأ

انسانی اع
 

استفاده
  

مؤثر
 

از آنها 
 

توسعه 

ها و  توانمندی 

های  شایستگی

 رهبری  

ارشاد و  

مربیگری  

 همکاران 

تسهیل و  شایستگیشرایط    پیشبرد  و  توسعه  ها 

 همکارانهای فردی نگرش

85-70-73- 73-  

28- 19- 4 

حرفه و  علمی  مشاوره  سازمانارائه  و ای   یافته 

مهارت تقویت  برای  مستمر  و  بازخورد  ها 

 همکاران   ایهای حرفهنگرش

41-70-73-39 -

12-23-29-60 -

64-67 

 

 

هدایت جو و  

 فرهنگ گروه

موقعیتآسیب هدایت  و  های  شناسی 

نشده و تعارضات جمعی در اجتماع ریزیبرنامه

 همکاران

23-59-60-73-  

27- 28-6 

تعاملات   و  ارتباطات  هماهنگی  و  سازماندهی 

های  نیروهای سازمان برای تحقق مؤثر مأموریت

 علمی در شرایط تحولی

67-72-63- 60 -

59 

اثربخش  مشارکت و  تصمیم  فعال  ها  گیریدر 

 خرد جمعی   مبتنی بر

71-43- 42-  32 
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23 
 

با   گروه  اقدامات  و  ساختارها  کردن  سازگار 

 استانداردهای متعارف دانشگاه 

85-20-57-1 

هدایت جلسات ویژه و تخصصی گروه با تأکید  

 های یادگیری مستمر  بر فرصت 

64-70-60-5 -

12-59 

گزارش تنظیم  و  تدوین  علمی  ویرایش،  و های 

 دهی دستاوردهاجلسات اجرایی و سازمان

78-83- 52 

های گروه و  سازی، شرح وظایف و نقششفاف

 ای همکاران تسهیل موقعیت حرفه

67 

سازماندهی، تخصیص و استفاده بهینه از منابع و  

 های کلیدی  امکانات گروه برای انجام فعالیت

81-82 

 

پذیری  جامعه 

 سازمانی 

 

 

 

دانشگران و همکاران دانشی برای    ارتباط با شبکه

 تحقق اهداف مشترک 

85- 73- 57 -  

27- 26- 23 -  

19- 17- 5-6- 1 

  و ای  اجتماعات حرفه مشترک  یهنجارها پذیرش  

 ر سازمانی رفتادر سلامت 

42-34-35-71-  

29-1-5-2-73 -

21-12-38-43 

و  دیدگاه  تنوع  پذیرش اعتقادی  علمی،  های 

 مدیریت تنوع فرهنگ جمعی و شخصی 

85-20 – 1-70-

73 

حرفه نقش  بروز  الگوی  و  بودن  اخلاقی  و  ای 

 استعدادهای وجودی خود در هدایت همکاران

85-25-31 

مأموریت  و  رسالت  به  نسبت  وفاداری  و   تعهد 

 دانشگاه و اهداف گروه

85-25- 73-  26-  

14  
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به  توجه  و  همکاران  به  احترام  بودن،  مردمی 

 ها نیازهای آن

61-73-85 

های  تعامل اثربخش با همکاران در عرصه فعالیت 

 ای و زندگی دانشگاهی حرفه 

67 

( آمده  9هش در جدول شماره )های پژوهش حاصل از مرور نظامند و فراترکیب پیشینه پژواما آخرین بخش از یافته

این خصوص  است.   مؤلفة    عنوانبه     علمیهیئتاعضای    های مدیریت و راهبریها و شایستگیتوانمندیتوسعه  در 

 ی ابی نظارت و ارز  "،  "ی  و توسعه آموزش  یزری برنامه  "،  "یآموزش  یمشخط  نی تدو  "زیرمؤلفه شامل:    5از تعداد    اصلی

تشکیل شده است. تعداد مفاهیم پایه   "یو فرهنگ  یامور اجتماع  یراهبر"، و  "اداری و مالیراهبری امور    "،  "یآموزش

برای زیرمؤلفه    مفهوم اولیه  23  تعداد  مفهوم پایه با    10بندی شده به ترتیب معادل  طبقه  هایبرای هر یک از زیرمؤلفه

مفهوم   23فراوانی معادل مفهوم پایه با تعداد   4برای زیرمؤلفه دوم،  مفهوم اولیه 34مفهوم پایه با فراوانی معادل  6اول، 

برای زیرمؤلفه توسعه راهبری امور مالی    مفهوم اولیه  39مفهوم پایه با تعداد    8برای زیرمؤلفه سوم،  اولیه از منابع منتخب  

است. در  برای زیرمؤلفه راهبری امور اجتماعی و اقتصادی    مفهوم اولیه  28مفهوم پایه با فراوانی معادل    7و اداری، و  

مفاهیم مرتبط مورد اشاره در مطالعات    فراوانیبیشترین میزان  با    توسعه راهبری امور مالی و اداریخصوص زیرمؤلفة  

به توانمندی مزبور نسبت به سایر و تأکید بیشتری  توجه    در مطالعات خودپژوهشگران  توان اذعان داشت  می،  منتخب

در واقع توانمندی اعضای هیأت    .اندداشته  علمیهیئت های مدیریتی و راهبری توسعه سرمایه انسانی اعضای  توانمندی

ابزار سیاستگذاری و    تواندلی میبهسازی کفایت و تناسب نیروهای انسانی و توسعه امور ما  درمشارکت    برایعلمی  

توسعه سرمایه انسانی   متنوع و متعددهای  ها و شایستگیاجرایی مستعد و ارزشمندی را برای پیشبرد توسعه توانمندی

 سازد. در هر دو سطح فردی و سازمانی فراهم  علمیهیئتاعضای 

در سطح   علمیهیئتهای مدیریتی و راهبری اعضای  ها و شایستگیتوسعه توانمندی مفاهیم پایهها و  مؤلفهریز ،ها مؤلفه -9جدول 

 سازمان

 منابع )کد(  مفاهیم پایه  ها زیرمؤلفه  های اصلی مؤلفه سطوح 
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25 
 

ب توانمندی
ارتقا و بهبود ترکی

ها و شایستگی 
های 

ی 
سازمان

ی 
ضا

توسعه سرمایه انسانی اع
ت علمی  و

هیأ
 

استفاده
 

مؤثر
 

از آنها 
  

 

 

 

 

 

ها  توسعه توانمندی 

های  و شایستگی

 مدیریتی و راهبری  

 

 

 

 

 

 

 

-تدوین خط

 مشی آموزشی  

  

گذاری امور  در هدف  تفکر راهبردیبرخورداری از  

 آموزشی و اجرایی

85- 83- 68 -  

44 

 45-41-83 های نظام آموزشی ها و مأموریتآگاهی از رسالت

از   پیاده  رها ابزاآگاهی  فنون  سیاستو  و    ها سازی 

 اهداف کلان آموزشی 

83-60-72-  

45 

ای های علمی منطقهها و نوآوریآگاهی از سیاست

 ها بر عملکرد دانشگاهو ملی و تحلیل آثار آن

67 

های آموزش عالی با استناد به  تحلیل انتقادی چالش

 نامه بولونیا نظیر توافق المللی های بیناعتبارنامه 

61-60-67 

ارزیابی   و  تعیین  معیارهای  تدوین  و  نیازسنجی 

 ها اهداف، دستاوردها و شناسایی محدودیت

67 

با   مرتبط  روزآمد  دانش  و  اطلاعات  از  آگاهی 

شناسی، اقتصادی، مدیریتی جریانات آموزشی، روان

های اثرگذار بر ارتقای  برنامهو قانونی برای مدیریت  

 رتبه دانشگاه 

63-71 

های مدیریتی و ارتقای گردش  تمرکززدایی از رویه

های شغلی در میان نیروهای  ای فرصت منظم و دوره

 دانشگاه

72-67 

ای اعضا  های زندگی حرفهتعریف مشخص فعالیت

 ها با توجه به تقاضاهای آن

71 

هدایت و پیشبرد تبادلات علمی با جامعه دانشگران  

 المللی ملی و بین

48-41 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

00
88

00
0.

13
99

.1
2.

4.
4.

7 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ih

ej
.ir

 o
n 

20
22

-1
2-

28
 ]

 

                            25 / 51

https://dorl.net/dor/20.1001.1.20088000.1399.12.4.4.7
https://ihej.ir/article-1-1602-fa.html


 

 

 

 

 

 

 

 1399 زمستان* چهارم  شماره* دوازدهم سال* ایران عالی آموزش پژوهشی علمی فصلنامه /26

 
 

ریزی و  برنامه

 توسعه آموزشی  

 

 

و  ازسنجین و علم  های تیاولویی  شناسای  ی 

 های آموزشی گروه عملکردی

32 

ی و  فن – یعلم تحولات و تقاضاهای آگاهی از

ملی و ح ودر سط ی مختلفها رشته ارزشی

 المللیبین

46-60-29 -

45-83 

رشته  یبازنگر توسعه  استفاده  تخصص  هایو  و  ی 

 ها با مشارکت همکارانهای آنمؤثر از ظرفیت 

85-12-30-  

67- 58- 29 -  

26- 19- 5 - 1   

و   طراحی  در  نظری  مبانی  به  اتکا  با  انتقادی  تفکر 

های نوین  های درسی مبتنی بر فناوریتوسعه برنامه

 در پاسخ به نیازهای واقعی دانشجویان و کاربردی

61-66-67-

68-69- 58-  

19 

ای   رشته شناسایی راهبردهای تدریس گروهی و میان

 مبتنی بر نیازها و تقاضاهای جدید علمی 

70-21-37-

38-73-72-

60-29 

آموزشی،  اطلاعات  بانک  ایجاد  و  طراحی  تدوین، 

یکپارچهبه و  رسانی  آنروز  رفع   هاسازی  برای 

 نیازهای یادگیری دانشجویان

62-67-83 

نظارت و  

ارزیابی 

 آموزشی 

کمک   برای  همکاران  عملکرد  کیفیت  به ارزیابی 

 ها  ای مستمر آنتوسعه حرفه

26-60-19 -

20- 15-5-1 

بازخوردهای   ارائه  و  دریافت  بر  تسلط  و  تمایل 

 ای با همکاران حرفه 

1-20-19-

60-73-85 

عملکردهای   و  تصمیمات  کیفیت  پایش  و  ارزیابی 

 ها های مختلف و بررسی پیامدهای آنرشته

63-64 
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  –های دانشی  تصمیمات طرحارزیابی و پایش پیامد  

 پژوهشی و فنی برای ارتقای دانشگاه 

72-18-57 -

63-71-60-  

22- 4 

 راهبری 

 امور 

 اداری و مالی    

مدیریت   قانونی  روندهای  و  استانداردها  از  آگاهی 

 اداری و اجرایی دانشگاه سازوکارهای  

57-21-50 -

51-49-67 -

47- 19 

مدیریتی و تغییرات سازمانی آگاهی از تحولات نوین  

 ها و انسجام میان آن

63 

- 25-50-70 ها و مسائل اجرایی دانشگاه هدایت منظم چالش

60-47 

و   منابع هدایت  ارتقاء  و  استخدام  امور  بهسازی 

 انسانی

3-4-8-17-

21-22-31-

32-59-63-

82-84 

مبتنی بر شواهد تجربی    های بازار کارسیاستتحلیل  

 سازندهو تدوین پیشنهادات 

85 

به  های علمیحمایت مالی و معنوی از تبدیل پروژه

 ارزش اقتصادی در چارچوب اختیارات قانونی

52 

تنوع و  مالی  تأمین  متنوع  منابع  از  به  آگاهی  بخشی 

 منابع درآمدی دانشگاه 

72-12-41 -

53-63-60-4 

کارایی تصمیمات،  تخصیص  به  مالی  منابع  محور 

 های دانشگاه  ها و فعالیتبرنامه

54-55-56 -

64 
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راهبری امور  

اجتماعی و  

 فرهنگی  

  

سیاست  گفتمان درباره  راهبردهای  انتقادی  و  ها 

 دانشگاه و ارائه پیشنهادات عملکردی 

1-73-72-

25-46-71 

بیرونی  تعامل نزدیک و مستمر با ذینفعان و نهادهای  

 های جدید تعاملات بین سازمانیو پذیرش شیوه

88-81- 74 -

71- 72-67 -

66-65-64 -

15-14 

های تخصصی با همکاری مستمر در عرصه فعالیت

 های کشورسایر دانشگاه

63-17 

محور و  درک فرهنگ و معیارهای ارزشی مسئولیت

 ها ای با آنانطباق شرایط حرفه

81 

اخلاق و  فرهنگ خلاقیت  در هنجارسازی  محوری 

 پیشبرد رویکردها و تحولات سازمانی 

65 

های  محیطی در عرصههدایت مسائل قومی و زیست

 درون و برون دانشگاهی 

4-14-73-74 

ایجاد یک نظام ساختاری و ارزشی مبتنی بر فرهنگ  

 گری  پرهیز از ریاستاعتماد متقابل و 

71-14-28 

 

گیری توسط دو  میزان توافق دو اندازه)  خبره  یک   با  پژوهشگر  نظر  مقایسه   از  ،های پژوهشبا هدف تعیین اعتبار یافته

پژوهشگران آشنا با عرصه پژوهش حاضر، مفاهیم پایه  بدین منظور یکی از  .  استشدهاستفادهدر مطالعات کیفی    (نفر

از متون پژوهش انجام شده توسط  های علمی منتخب را بدون آگاهی از اطلاعات کدگذاری و مقولهمستخرج  بندی 

مقوله و  کدگذاری  کرده است.  پژوهشگران، جداگانه  پژوهشگر  توافق  میزان  ارزیابی  برایبندی  کدگذار    اننظرات  با 

  این   مقدار  نزدیک بودن .  دارد  نوسان  یک  صفرتا  بین  کاپا  شاخص  مقدار .  شد  استفاده  1کوهن   کاپای  یبضر  ازهمکار  

 
1 Cohen’s kappa coefficient 
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 بین   کمتر  توافقبیانگر    صفر،  عدد  به  و نزدیک بودن آن،  دهندگانرتبه  بین  بیشتر  توافق   دهندهنشان  یک،  عدد  به  سنجه

 در  SPSS  افزارنرم   از  استفاده  با  شاخص  مقدار  محاسبه  نتیجه.  ( 1392محقر و همکاران،) است  دهنده رتبه  دو  نظرات

 فرض  ( α=05/0مقدار )  از  معناداری  عدد  بودن  کوچکتر  به  توجه  با  که  شد  محاسبه  73/0  معادل  0/ 001  معنادار  سطح

 تأیید گردید.  مناسب کدها پایایی و رد، استخراجی کدهای استقلال

 کوهن  کاپای ضریب خلاصه محاسبات -10جدول 

 سطح معناداری  انحراف استاندارد  مقدار آماره  

 001/0 510/0 73/0 کاپای مقدار توافق

 100 تعداد موارد متغیر 

   یرگیجه یبحث و نت

ه ب  ،های دانشگاهیتولید ستانده  برای  ساختار و تشکیلات ویژهدانشگاه با  های  مأموریتو    هاانجام رسالت  یچگونگ

قابل ملاحظه  کیفیت عملکرد  صورت  و  کمیت  از  متأثر  آموزشی  و گروه   علمیهیئتاعضای  ای  بنابراین، استهای   . 

  علمی هیئتاعضای    هایشایستگیها و  ی توسعه توانمندی هامؤلفه و سطوح  جامع و یکپارچه از ابعاد    یتدوین چارچوب

ارزش   که دستاوردهای  حصول  به  می باشد  آفرینمنجر  نقشه ،  اعضای »اقدامات  راه    تواند  انسانی  سرمایه  توسعه 

برنامه گذاری سیاستمسیر  روشنگر  و    «علمیهیئت برای  ریزیها،  مرتبط  و  اقدامات ضروری  و  راهبردها  تعیین  و  ها 

  با استناد به  ،حاضردر پژوهش  .  باشدعملیاتی و اجرایی    ،گذارینفوذ در سطوح سیاستو ذیربط  نفع، ذیعاملانِ ذی 

تعلیم    شناسی،اقتصاد، مدیریت، روان   یعنی  ،علمیهیئت علوم مرتبط با عرصه توسعه سرمایه انسانی اعضای  مبانی نظری  

نیازِ  ابعاد متنوع و متعدد توانمندی  در نظر گرفتنبا  و  و علوم اجتماعی    و تربیت اعضای   هایایفای نقشهای مورد 

واکاوی و تحلیل   با  . انتخاب شد  معتبراز منابع کلیدی    ایمجموعه   ،در ساختار پیچیده و چندلایه دانشگاه  علمیهیئت

توسعه سرمایه انسانی اعضای های اصلی  ها و مؤلفهمفاهیم پایه، زیرمؤلفه،  مطالعات منتخبکیفی    هایدستاوردمتون  

 هیئت
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 و استفاده  مناسبترکیب    با تأکید بر  سازمانیو    یح فردسطدو  در  شده،  حاصل  های  گردید. سپس مؤلفه   حاصل  علمی

 شوند.  تبیین می  با استناد به مبانی نظری و ادبیات پژوهشهای پژوهش یافته ، در ادامه. ندشد جایابی ،اهاز آن  مؤثر

ترکالف(   - بهبود  و  شایستگیتوانمندی  بیارتقا  و  اعضای  های  ها  انسانی  سرمایه  توسعه 

 ؛در سطح فردی علمیهیئت 

اندیشه، یابی  گیری، تکامل و سازمان شکل های  توانمندی   : های شناختی و فراشناختیها و شایستگیتوانمندیتوسعه  .  1

سازنده و مهم در توسعه سرمایه انسانی   ینقش  مهارت و تخصص،اطلاعات، دانش،    در بستر تفکر هوشمندانه و عقل  

ی و هوشمندانه از طریق کسب  های شناختی عمومی، تخصصتوانایی  ،کند. به عبارت دیگرایفا می  علمیهیئت  عضو

گذارند  ، بر توسعه سرمایه انسانی اثر میای و محیط کارهای حرفه ها به موقعیت مهارت و فراگیری و انتقال آموخته  دانش،

اطلاعات، تجربه، ارزش، هنجار،   ،محیط کار  ایمقررات حرفه نظیر آگاهی از رویدادها و    هاییتوانمندی ی  ابا ارتقو  

برای    مناسبی را  علمی  ابزارای،  ی حرفههاپدیده   ایزمینه  و  یادراک و شناخت موضوعو    ها و قوانینرویدادها، فرضیه

باید   علمیهیئتعضو    ،با این نگاه  دهند.علمی قرار می  در اختیار اعضایها  تبیین چیستی، چرایی و چگونگی پدیده

  عمومی و ی  هاها در حوزه آن   دستیابی بهچگونگی  و  های علمی  ها و یافتهنسبت به اطلاعات و دانش موضوعی، نظریه

عملکردهای    ةدر عرصخود  انباشت اطلاعات و دانش    مؤثر از  بتواند با استفادةتسلط معنادار داشته باشد و    ،تخصصی

های موجود و پاسخگویی به  شناسایی مسائل و چالش   بهای،  خدمات فنی و مشاوره   ة آموزش، پژوهش و ارائ  ةگانسه

، 1) الیوت و اودل دستاورد حاصل، با مطالعات  .  پردازدبربط  نفوذ و ذینقش، ذینفع، ذییذتغییرات و تقاضاهای عاملان  

 همسو و هماهنگ است. ( 1395،نادری ؛1392،دوزی سرخابی و گلدستهیمنی ؛2012، 3؛ مک برایر 2007، 2؛ دای 1999

انگیزه در  توان یاددهی و یادگیری، توان ایجاد  ی  هازیرمؤلفه   شامل  :تدریس  هایها و شایستگیتوانمندیتوسعه    .2

در نهادهای .  است   درسمدیریت و اداره کلاس    و  گیرانفراگیران، توان ارزیابی عملکرد و دستاوردهای یادگیری فرا

آموزشی،  ،دانشگاهی جدید  تقاضاهای  و  تحولات  به  توجه  یاددهی  هدایت  با  توسط    –فرایند    اعضای یادگیری 

 
1 Elliott & Odell 
2 Day 
3 Mcbrayer 
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از مسیر اشراف نسبت به وضعیت   باید  علمیهیئت  یاعضا  است.های تدریس  دگردیسی در شیوهمستلزم    ،علمیهیئت

ودانسته تحلیل    خود،  افکار  ها  و  تجزیه  و  پایش  بازنگری،  عملکردهای  ارزیابی،  شناسایی،   خود،علمی  دستاورد 

بازآفرینی،    ،نهایتدر  و    علمی   رویکردها و قواعد اثربخشبهبود راهبردها،    و  کارگیریه ریزی و ب بندی، برنامه اولویت 

ایجاد  ،از سوی دیگر د.نبپردازیادگیری  –یاددهیخود در فرایندهای توانمندسازی های خود، به اصلاح و تنظیم دانسته 

مؤثر اعضای   ستفاده مستلزم ا  ها،آن فردی    هایتفاوت   در نظر داشتن  بافراگیران    در  افزایش توان و انگیزه یادگیریو  

ها و دستاوردهای  توانایی  ارزیابی معیارمحور و عادلانهو  کننده یادگیری  رویکردهای خلاقانه و تسهیل از    علمیهیئت

ایجاد    در  ان ، نیازمند توانمندی آنعلمیهیئتاعضای    توسط  مدیریت هوشمند امور کلاس درس  است.  فراگیرانیادگیری  

های درس  که در نهایت منجر به ایجاد کلاس ای  است، به گونه  ندهانمساعد، خلاق، تعاملی و برانگیز  یمحیط و جو

یادگیرندگان  یافتهسازمان یادگیری معنادار در  یادگیرندگانبهس  ،همچنین.  شودتر و  با  تلاش برای  ،  ازی روابط متقابل 

برابری فرصت   براییافتن راه علمی   های  فعالیت  برای   از منابع محدود  کارآمد، استفاده  یادگیریی  هامسائل، رعایت 

  ی ای و تخصصحرفههای  توسعه شایستگی مستلزم    بدون تردید  ،فراگیراناحترام به حقوق و شأن  و    آموزشی و پژوهشی

توسعه .  است  علمیهیئت اعضای   بستر  چنین  صلاحیتای  یافتهدر  عضو  از  به علمیهیئت های  دستیابی  انتظار   ،

محقق    ،دستاوردهای یادگیری اثربخشتخصصی در چارچوب    –ای  های حرفه صلاحیت  حاصل از توسعه   افزودهارزش 

(  1395نادری،  ؛  3،2012؛ ازتر و جونز 2005،  2جانز   –؛ لوت  1،1993) رویر   با دستاورد مطالعات   ذکورم  یافته  .شد خواهد  

 هماهنگ است. 

ی دانش پژوهشگری و مهارت پژوهشگری  هازیرمؤلفه   ،در این بخش  :پژوهشهای  ها و شایستگیتوانمندیتوسعه    .3

باید از آگاهی و   علمیهیئت عضو    مطرح هستند.   علمیهیئت  اعضایهای پژوهشی  محوری مهارت   دو مؤلفه   عنوانبه

ای میان رشتهای و  های عمومی، تخصصی، بین رشتهعرصه ندی و انتقال دانش موضوعی در  متسلط کافی برای بهره 

برخوردار از  و سازی و پردازش اطلاعات دانشمندی مسلط بر نظام گردآوری، ذخیره عنوانبهباید . وی برخوردار باشد 

 
1 Royer 
2 Levett-Jones 
3 Eszter & Jonas 
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های آموزشی را در مفاهیم، اصول، قواعد و نظریه   باشدقادر    ،تخصصی روزآمد، عمیق، جامع و گسترده -دانش علمی

به  عرصه  خود  عملکرد  تخصصی  و  عمومی  مهارت های  احراز  ضمن  و  بپروراند  قابلیتخوبی  و  چندگانه،  ها  های 

فناورانه و مبتنی بر تخصص و ورزیدگی، از نظام شناختی خود در راستای تغییر اصول و رویکردهای متعارف  مند،  قاعده

ه  آفرین در مسیر توسع مند و ارزش های نوین، نظام های سنتی عملکردهای دانشگاهی به سمت پارادایم و گذار از پارادایم 

کریمی    ؛ 2009،  2؛ چانگ و همکاران 1997،  1)گاندلوف   . دستاورد حاضر با نتایج مطالعاتسرمایه انسانی خود بهره بگیرد

 ( همسو است. 1397، و همکاران

خوداصلاحی  ی  هازیرمؤلفه   مجموعه بر    :عاطفی  -ارتباطی های  شایستگی توسعه    .4 عاطفی،  عاطفی، آگاهی 

آگاهی و    ،خودانگیزشی عاطفی و خودشکوفایی احساسات و عواطفشانبر  از  افراد  توسعه  است.    معطوف  مدیریت 

نظیر  شایستگی احساساتهایی  و  عواطف  از  وق  خود،  آگاهی  عواطف شخصی،درجه  و ضعف  قوت  نقاط  به   وف 

افزایش ظرفیت پذیرش    د در جهت مدیریت احساسات و عواطف،خودارزیابی و درک وضعیت اعتماد به نفس خو

بینی منشأ ظهور خلاقیت، نوآوری، خودانگیزشی، خوش  عنوانبه های شخصی  های جدید و بعضاً متعارض با ایدهایده

از رویدادها و احساسات اجتماعیآگاه  و تعهد، بدون  آفرین،  ایجاد و مدیریت تغییرات و تحولات ارزش   توان  و  ی 

به  دتوانتردید می  این مسیر،    برای اعضای علمی گردد.آفرین  های ارزش خلق فرصت  منجر    عضو عاطفی  آگاهی  در 

آگاهی  ،علمیهیئت  خود  ،لکردبر عم  هاآن  آثاراحساسات و    های شناختی،های فردی، ویژگیاز سطح شایستگی  با 

اندیشی و اعتماد به  خودانگیزشی با مثبت  ،ا و شناسایی نقاط قوت و ضعف خودهارزیابی شایستگی با اصلاحی عاطفی 

با خودکنترلی، وظیفه  نفس انطباق  شناسی،و خودشکوفایی  پیشرفت و    پذیریوجدان کاری، سازگاری و  به  تمایل  و 

، 5؛ بندورا 2000،  4؛ آرولا 1997،  3)فوکویاما  با دستاورد مطالعات  آمده،دست بهنتیجه    .کندمیمعنا و هویت پیدا    ترقی،

 همسو است. (  1395، نادری ؛2003

 
1 Gandolfo 
2 Chang et al 
3 Fukuyama 
4 Arreola 
5 Bandura 
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ارتباطیشایستگیتوسعه    .5 های مؤلفه  زیرمؤلفه   ،دوستینوع  و  مهارت اجتماعی،  آگاهی اجتماعی  :اجتماعی  -های 

 پایدار   ،هنجارمند ،متقابل  روابط  از  ایشبکه  ایجاد بر  ،در سطح فردی  علمیهیئت  عضو   آگاهی اجتماعی .هستند مذکور

بستر مناسبی برای    ،هاابعادی که در صورت کارا و اثربخش بودن آن   ؛ داردتأکید    یادگیرندگانمتقابل با  اعتماد    و مبتنی بر

های  یکی از شاخص  عنوانبه توانایی برقراری ارتباط مؤثر  در واقع،    گردد.یادگیری دانشجویان فراهم می   وسعه توانت

رویی، گشاده  نظیر  ،علمیهیئت اعضای  های شخصیتی و علمی  تابعی از ویژگیتواند  می اثربخش    فرایند تدریسمهم  

در   که باشد   ویبا  دانشجو  ارتباط دوستانه    و  همباحثفرصت   ایجاد  گری وهدایتو    اشتیاق  ،دهندهبرخورد مثبت و انرژی 

فردی است    ،علمیهیئت عضو  در چنین بستری،  .  کندمی ایفا  یادگیری دانشجویان  مختلف    ابعاددر    مهم  ینقشعین حال،  

بهره که ضمن   و  و تخصصبرخورداری  مهارت  دانش،  اطلاعات،  از  توسعه مندی  از  بهیافته،  های  های مهارت   طیفی 

یافته  مجهزا دانشجویان  ب  در تعامل  محورو رویکردهای عدالت   اخلاقی ، 1) شیلر  دستاورد مطالعات  با  حاصل  است. 

 است. هماهنگ ( 1394زاده ) محمدی خانقاهی و حسین  و (1393داوودی )بنی؛ 2010، 2؛ بات و رمن 2008

  علمیهیئتهای توسعه سرمایه انسانی اعضای  ها و شایستگیتوانمندی  بیارتقا و بهبود ترکب(   -

 در سطح سازمان؛ 

ریشه   ،علمیهیئتهای جمعی اعضای  ها و صلاحیت بحث شایستگی :های رهبریها و شایستگیتوسعه توانمندی .1

تجارب    حاصل  های جمعی،به فعالیت   علمیهیئتبر این اساس، نگرش اعضای    چارچوب نظریِ تعامل نمادین دارد.  در

ای و کاری تداوم پیدا  های حرفه گیرد و در موقعیت ها شکل می های آموزشی آن تعاملی است که در چارچوب فعالیت

 کند.  می

ی اثربخش و حمایتگر ایجاد جو و محیط  برای  علمیهیئت عضو  های گروهی، توانمندی  ها و فعالیت در بستر ایفای نقش

بر   تأکید  قاطعیت،با  و  بیان  صراحت  مشاوره  تقویت  و  بینمشارکت  جوّ  فردی،های  فرهنگ    استقرار  گروهی  و 

وع تدریس، ها و اقدامات متنهدایت فعال تعاملات در فعالیت   توأم با  محوریادگیرنده، حمایتی و دانشپذیر،  انعطاف 

 
1 Scheeler 
2 Butt & Rehman 
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افزایش    استقلال و آزادی علمی، امکان   ضمن ارتقا و بهبود فرصت و مربیگری،  ارشاد و    پژوهش، خدمات، همکاری

ی    اعضای گروه به همراه خواهد داشت.برای  جوی حقیقت  وجست  برایآرامش ذاتی و فکری را   از    یکاز طرفی، 

سازنده   یمشارکت و همکار  هیروح  یایو اح  یگروه  هایتیبه فعال  شی موفق، گرا  هایسازمان  یهایژگی و  نی ترمهم 

 انیاعتماد م  هیروح  جادی و با ا  کندی مشترک کمک م  اهداف  و  اندازشفاف چشم   میدر دانشگاه به ترس  یاست. کارگروه 

  ی در صورت  اعضا  ی عملکرد گروه  ان،یم  نی . در ازدانگیی ها را برمآن  یرپذی تیحس تعهد و مسئول  ،علمیهیئت   یاعضا

  ی همکار داشته باشند و    یسازگار  گری کدی با    یعملکرد   هایه روی   و   هنجارها  ها،همراه است که اهداف، ارزش  یبا اثربخش 

بر اعتماد متقابل، تعهد به    یاساساً مبتن  مات،یو تصم  دادها ی رو  یعدم توافق در برخ  رغمیعل  زین  علمیهیئت   یاعضا

  های متشکل از گروه  ،دانشگاه  ،یطی شرا  نیباشد. در چن  رمحوفهیو ارتباطات باز و وظ  یهمکار   شی به افزا  لی گروه، تما

با اعتماد متقابل به    ، را که در ذهن خود دارند  ی میشبکه همیاران دانشی، مفاه  جادی ا  بااست که    ایافتهی سازگار  یکار

 یو فرد  ی جمع  هایت ی اهداف و مأمور  شبردپی  افزا، بهداشتن دانش و منابع هم  اریو با در اخت   دهندییکدیگر انتقال م

خواهد بود با نگاه واشکافانه    ادرق  علمیهیئت  یاز اعضا  کی هر  یطی شرا  نیدر چنسوی دیگر،  . از  کنندی کمک م  گری کدی 

  ی با برخوردار یطور کلو متنوع و به  دی جد د ی عقا رشی با وسعت نظر در پذ ی،علم هایو بدون غرض نسبت به عرصه 

را   ینآفری فرصت ارزش   ،یمختلف دانش و علم و فناور  هایعرصه یدگتنیو درهم   هانوآوری   به  شمولجهان   یاز نگرش

 دهد.  شی افزا یزشآمو  هایگروه  یبرا

های آن، با عنایت به ماهیت عملکردهای تحولی و تغییرات روزافزون نهادهای آموزش عالی و زیرنظام   ،در این راستا

برای  ها تواند به ارتقا و بهبود توانمندی آن می و ارشادیگرا تحول  یرهبرهای مهارت  از علمیهیئتاعضای   مندیبهره 

روه فراتر بر منافع گ  توجه و تمرکز اعضاو    انگیزهی  دهجهت ،  همکاران  هاینمندیتواگروه،  بینش    ورسالت  آگاهی از  

رهبری ساختارهای انسانی و سازمانی گروه  با    علمیهیئت  عضو  ،چنین شرایطیدر  گردد.    منجر   از منافع فردی خودشان

 شدن   اثربخش  موجب  ،گروهو هنجارهای    سایر اعضاها و اهداف  باورها، نگرشاثرگذاری بر  با برخورداری از توان  و  

تعمیم و شکل   گروهفرهنگ    و  جوّ اعتماد  اعضای گروه  گیری  میان  این رویداد،  .خواهد شدیافته در  نتیجة  اعضا   در 

شرایط  توانند  می پیش در  رویدادهای  وقوع  و  به بینیغیرمعمول  مؤثرتر،  با  نشده،  کرده،  عمل  هوشمندانه  و  هنگام 

)    ستاورد حاصل را مطالعات داشته باشند. د  یتر ثرؤمات  تصمیم، ارزیابی و  فشارهای محیطیبرخورداری از توان کنترل  
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؛ لنت 2010،  5؛ کرودر 2012،  4؛ لیف و آلبرت 2002،  3؛ فرناندز و همکاران 20111،  2؛ هایات و ویلیامز 1997،  1فوکویاما

 کنند. حمایت می  (1385، قلیچی و مشبکی ؛1998، 6و همکاران 

توانمندی  .2  اجرایی   –یساختار علم  کی   یرگیشکل  د،ی بدون ترد   های مدیریتی و راهبری:ها و شایستگیتوسعه 

ها مؤثر از آن  ةو امکان استفاد هات یفعال انیم یکپارچگ ی بر انسجام و  یمبتن محوردانش هایت فعالی و هامناسب از نقش 

دانشگاه   یو آموزش  یعلم  هایاستیس  نییدر تع  علمیهیئت   یتوان مشارکت اعضا  مستلزم  ،یریادگی و    یاددهی در امر  

از اهداف    ق یو دق  ح یصح  ی درک  د ی دانشگاه، با  ی و پژوهش  ی آموزش  هایاز رسالت   یاه ضمن آگ  علمیهیئت  یاست. اعضا

خود با اهداف کلان دانشگاه، نقش خود   دگاهدی   انطباق  ضمن  و  باشند  داشته  هاتحقق آن  یدانشگاه و چگونگ  نیو قوان

برا اولویت   یرا  ارتباط ی توانمند  نی ا  .بشناسند  ی نهاد  هایتحقق  فرصت  ایجاد  به  منجر  با    علمیهیئت  یاعضا  ها 

 .  شودمی  یو آموزش یامور علم یدر راهبر یبالادست رانی و مد گذاراناستیس

از    مشارکتی،و    انهگرای واقع  یبا نگرشو  گرفتن شرایط و وضع موجود دانشگاه    با در نظر باید    علمیهیئت هر عضو  

،  ها، تهدیدها، نقاط قوت و ضعف خود، دانشجو، دانشگاه و محیطفرصتشناسایی  ،تفکر تحلیلی مندی کافی برای توان

های  محیط و سیاست  ها با، و انطباق آن هابرنامهو    راهبردهای دانشگاه به اهداف تبدیل    بتواند با برخوردار باشد. وی باید  

های درسی و تحقق آموزش اثربخش استفاده کند. از آنجا که ها در فرایند تدوین و طراحی برنامه از آن ی،  آموزش کلان

پذیرند ای و جهانی اثر می فرهنگی، محلی، ملی، منطقه شدت از تغییرات علمی، اجتماعی، اقتصادی،  های درسی، به برنامه

اثربخش آن ها، تغییر میهای دانشگاهو همراه با تغییرات محیطی و تغییر سیاست تعامل فعال  ها مستلزم  کنند، تحقق 

جهانی و ای و  ملی، منطقه با محیط    علمیهیئتریزان و اعضای  های درسی، یعنی برنامهعاملان تدوین و اجرای برنامه 

با است. بدون تردید در  یندهای توسعه علم و فناوری  افر با یکدیگر، منطبق  این مهم، همکاری اعضا    مراحل   تحقق 

 
1 Fukuyama 
2 Hyatt & Williams 
3 Fernandez et al 
4 Lieff & Albert 
5 Crowder 
6 Lent et al 
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ها بسیار اثرگذار است.  آن   ایهای گروهی در توسعه حرفه و ارزیابی و ارائه بازخورد به فعالیت   اهداف شغلی  ای و حرفه

های گروهی  کننده هستند. این فعالیتبسیار تعیین  مشارکتیو پژوهش  تدریس  در این خصوص دو عملکرد اساسی  

و ها  آن   بینو گسترش تعاملات علمی    علمیهیئتاعضای  تلاشی در راستای تقویت روحیه کار گروهی میان    عنوانبه

 گردد. ها میآن فردی در میان  رقابت و تلاش    جای  به  ،ارییهمکاری و هم  و توسعه  یهای گروهمهارت   تی تقو  منجر به

بخشی تعاملات و تبادلات های پژوهش جمعی نیز، بر نظامهای پژوهشی و ایجاد شبکهتمایل اعضا برای انجام همکاری  

در چنین  های پژوهشی، اثری قابل ملاحظه دارد.  میان آنان در درون هسته  های علمی و افزایش همکاری دانشی و تجربه 

 سازگاری و اعتماد متقابل  ضمن  و  کنندمی  حمایت  یکدیگر  هایتوانمندی  تجمیع  داز رون  علمیهیئتشرایطی، اعضای  

های عاطفی و اجتماعی های شناختی و شایستگیتوانایی  افزا و توسعه   هم  تعاملی و  هایموجبات پویایی  همکاران،  با

 سازند. یکدیگر را فراهم می 

  های برنامه  م یو تنظ  نی از جمله مدیریت تقاضا، تدو  ،یمالاداری و  امور    یو راهبر  تی ری توان مد  ،یعلم  یافزون بر راهبر

ها و توجیه هزینه  سپاریبرون   ،یامور مال  کنندگانن یتعاملات سازنده و اثربخش با تأم  ی برقرار  ،بندیپولی و مالی، بودجه 

کاربردی    –های فنیمندی از مهارت پیرامون، بهره   ةتوان ارائه خدمات به دانشگاه و جامعمنابع مالی،    ةو تخصیص بهین

  ، توان برقراری ارتباط با صنعت   ،های بستر صنعت و جامعهو پیچیدگی  ویژه ورزیدگی در شناخت واقعیت چندگانه، به

قانونی تبدیل و تحول دانش نظری، ایده و دستاورد تحقیقات به محصولات و خدمات قابل   – آشنایی با فرایند فنی

های قواعد و اصول انعقاد قراردادهای پژوهشی و اجرایی با مراکز صنعتی و تجاری و سازمان آگاهی از  ،عرضه به بازار

 برخورداری از مهارت   ها،ازار دانشگاهسنجی توسعه سهم بامکان   ختراع و واگذاری امتیاز دانش فنی،همتا و حق ثبت ا

 است.   علمیهیئتهای توسعه سرمایه انسانی سازمانی اعضای ... از اولویت بازاریابی و

قواعد  و    هام ارزش نظا  ،باورها، نمادها  که از   رفتار سیستمی است   ةدهندعامل زیست و شکل   ،فرهنگ،  از سوی دیگر

می نهادی   ذی   یآفرین  تحول  ی،اثرگذارتوان  .  گیردسرچشمه  حلقه ی،  نفوذو  گروهی  تشکیل  فعالیت  و ها،  آموزشی 

دغدغا  پژوهشی، اثرگذاری    ةیجاد  ایجاد    جوّبر  مشترک،  دانشگاه،  گروهیسازمانی  اعتماد  و  در  انسجام  مشارکت   ،

در ایفای   علمیئت هینوعاً گویای توانمندی اعضای    ها،تصمیم   ةهمراهی در اجرای بهینرویکردهای کلان دانشگاه و  

های اجتماعی و فرهنگی و  راهبران سیاست  عنوانبه   علمیهیئت از اعضای  ست.  هاآن   اجتماعیهای فرهنگی و  نقش
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و گروه مرجع جامعنخبگان  می   ،دانشگاهی  ةهای  در    رودانتظار  مشارکت  دانشگاهمسئولیت ضمن  اجتماعی  در   های 

آزادی    و مسئولیت اجتماعی    نظیرهایی  دوگانهبین    ،های دانشگاهینقشحاکم بر وظایف و  گرایی  وظیفهچارچوب نظام  

، تغییرات  اخلاقفشار برای مشارکت در بازار جهانی، تفاوت فهم ارزش و    وعلمی، تأمین منابع دانشگاه در جهان رقابتی  

وگوی  گفتم کردن بستر  فراه   از طریق،  نفعاننبود تعادل در فرایند ارتباط با ذی  و   انی نهاد آموزش عالیررابطه حکم

با توانمندی ایجاد   علمیهیئتعضو   ،دانشگاهی و مدنی، نوعی انطباق و سازگاری ایجاد کند. در واقع  ةجامع  بینفعال  

تواند  گری صنفی اجتماع دانشگری میوان و مهارت مطالبه گیری از تقدرت و دانش و بهره و ارتباط بین    شرایط گفتمان

؛  2007، 2؛ بولر 2014، 1) روی   حاصل را مطالعات های دستاوردموجود غلبه کند.  ةهای محدودکنند ها و رویه بر سیاست

لایویت 1996،  3راتکلیف ویلیمسون2006،  4؛  همکاران2013،  5؛  و  واسیلسکو  آلستت 2010،  6؛  و   نی یمب  ؛2000،  7؛ 

سیدحاتمی  (  1396پور )بایرامی و موسی   (،1396) جوانک و همکاران  (،  1395اقبال و همکاران )(،  1393)  پورعباس

 . دهند( مورد تأیید قرار می 1397و سلیمی و همکاران )( 1397)

 اجرایی     –پیشنهادهای سیاستی

بر تدوی   .1 انسانی اعضای    در فراسازمانی    وی  سازمان  هاینامهو توافق  هااستیس  نتأکید  :  علمی هیئتتوسعه سرمایه 

نقش، ذینفع، ذیربط و ذینفوذ در تدوین ها و تصمیمات نهادها و متولیان ذیبا عنایت به اثر سیاست  ،توجه به این امر

ها اجرای اثربخش برنامهساز افزایش همراهی آنها در  تواند زمینهمی  ،علمیهیئتهای توسعه سرمایه انسانی اعضای  برنامه

 باشد.  رواجرایی پیشبه حداقل رساندن موانع سیاستگذاری، مالی و و 
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جذب و  در تدوین معیارهای    علمیهیئتعضای  عملکرد اثربخش اهای مورد نیاز  . توجه به ابعاد متنوع شایستگی2 

های تولید ستاندههای مالی و غیرمالی ناشی از کیفیت پایین عملکرد اعضای هیأت علمی در  ارتقا: توجه به این امر، هزینه

 رساند. حداقل میبه دانشگاهی را به ویژه در بدو خدمت، 

در سطوح   علمیهیئتهای توسعه سرمایه انسانی اعضای  ها و صلاحیتنگاه یکپارچه و جامع به ابعاد شایستگی.  3

انجام   مورد نیاز  عمومی و تخصصی  هایابعاد متنوع اطلاعات، دانش، تخصص و مهارتفردی و سازمانی: توجه به  

  ، علمیهیئتهای توسعه سرمایه انسانی اعضای  در برنامه   های مدیرتی و اجراییو نقش  ،وظایف و نقش فردی )استادی(

انسانی و گستردگی وظایف و مسئولیت  به ماهیت و ساختار چندبعدی و پیچیدة توسعه سرمایه  ،  آنهاهای  با عنایت 

داشته به همراه    علمیهیئت فردی و سازمانی اعضای  برای ارتقاء کارایی عملکرد  را    مؤثری مدهای  تواند نتایج و پیامی

   باشد.

: توجه به این علمیهیئتتوجه به اثر موقعیت و عوامل محیطی درون دانشگاهی بر توسعه سرمایه انسانی اعضای   .4

گیرندگان و مدیران دانشگاهی از مسیر ایجاد یک محیط تعاملی نوآور، خلاق، پیشگام و سازگار مبتنی  امر توسط تصمیم

در   علمیهیئت اعضای عملکرد آفرین افزا و ارزش رشد هم  ساززمینهتواند می، علمیهیئت بر منافع مشترک بین اعضای 

 باشد. ها شرایط رقابتی حاکم بر دانشگاه 

آفرینی در توسعه سرمایه انسانی اعضای پذیر با حداکثر ظرفیت ارزشهای عملیاتی انعطاف راهبردها و برنامهتدوین  .5

امر توسط تصمیمعلمیهیئت این  به  ابزار    و  هاگیرندگان و مدیران دانشگاه : توجه  ترسیم یک نقشه راه عملکردی و 

اثربخش  –علمی کارآمد و  آن،  فنی  اساس  بین  برداریبهره فرصت    بر  تفکر  دانش، خلاقیت، و  ای و تحلیلی  رشتهاز 

 دهد.  ارتقاء می دانشگاه هایو مأموریت  در راستای تحقق اهدافرا  علمیهیئتاعضای 

ریزی توسعه سرمایه انسانی آنها:  در برنامه  علمیهیئت ای اعضای  ها و ترجیحات علمی و حرفه.  توجه به اولویت 6

سازی در اجرا و پیاده  علمیهیئت تمایل و انگیزه مشارکت فعال و مؤثر اعضای  دهندة  تواند سوقمیتوجه به این امر،  

 آنها گردد. های توسعه سرمایه انسانی اهداف و برنامه

توسعه    ریزیدر برنامه  علمیهیئت های اعضای  ها و صلاحیت و کمیت و کیفیت شایستگی  ، توجه به تفاوت سطح  . 7

منجر به ،  "های فردی در آموزشرعایت تفاوت"ه این بحث در چارچوب اصل اساسی  سرمایه انسانی آنها: توجه ب
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برنامه واقعیتدوین  تکالیف  و  کارآمدها  دستاوردهای  به  حصول  و  اثربخش  ،  اعضای   و  انسانی  سرمایه  توسعه  در 

 گردد. می علمیهیئت

 یپژوهشپیشنهاد 

پژوهش حاضر برای توسعه سرمایه انسانی   شدهها و اقداماتی مبتنی بر چارچوب مفهومی تدوینبرنامه شودپیشنهاد می

ها مورد سنجش و و سپس دستاورد حاصل از اجرای این برنامه  ها طراحی و اجرا شوددانشگاه  علمیهیئتاعضای  

 ارزیابی قرار گیرد.    

 منابع

شناسایی ابعاد و  (. 1390زاده، حمید )قورچیان، نادرقلی؛ جعفری، پریوش؛ شفیع  مصطفی؛ ،یاجتهاد •

ریزی  پژوهش و برنامه  فصلنامه  .منظور ارائه یک مدل مفهومی ت علمی بهئ های بهسازی اعضای هیمؤلفه 

 . 46- 21  ،62.  در آموزش عالی

(.  1395)  محمدحسین یارمحمدیان، حسین؛ سماواتیان، سیدعلی؛ سیادت، رضا؛ هویدا، فرزانه؛ اقبال، •

.  استعدادمحور هایدانشگاه برای علمی تئ هی  اعضای استعداد مدیریت  فرایند مدل تدوین و طراحی

 . 27- 9 ،(34)9. عمومی  مدیریت هایپژوهش

(.  1398)  می مر ،مصلح ، رضا؛انچشمهی  یسوران ی، بابک؛قرقان یرینص ، افسانه؛مقدم یزمان ؛فاطمه ی،امان •

  پژوهشی – یفصلنامه علم . ها دانشگاه  یآموزش  رانی مد یاحرفه  صلاحیتبه منظور ارتقاء  یمدل  رائها

 . 68-52، (4)28.  ه یطب و تزک

عمومی و  تحلیل محتوای سرمایه انسانی: مدل (. 1399) یوسف ،محمدنژاد عالی زمینی؛ یعقوب، انتظاری •

 آموختگان کاربرد آن برای دانش

 . 75-47(،  3)26. ریزی در آموزش عالیفصلنامه پژوهش و برنامه. رشته ادبیات فارسی

  یو مالز  هیترک یکشورها یعلم یهااستیس یقیمطالعه تطب  (.1396الله ) نعمت ،پوریموس ؛سمانه ی،رامی با •

 . 59- 87 ،(4) 7،  اسلامجهان  یاسیس یهاصلنامه پژوهشف  ی.با تمرکز بر علوم انسان
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ای تدریس اثربخش از دیدگاه دانشجویان علوم پزشکی  همقایسه ویژگی (.1393)وودی، شهره  دابنی  •

 فصلنامه آموزش پزشکی، مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکیجندی شاپور اهواز، 

 . 13-7 ،(2)2، بابل

های پژوهشی ) مورد: جهاد  سازمان علمیهیئت ای اعضای ( الگوی توسعه حرفه 1389پورکریمی، جواد ) •

 . 155- 141،(6) 2.  های مدیریت منابع انسانی دانشگاه جامع امام حسین )ع(فصلنامه پژوهش دانشگاهی(.  

  بررسی(. 1396) محمدحسین شیرازی، زادهشاکری  سعید؛ رازقی، حسین؛  خالص، عباس؛ یدالهی ثابت، •

  راهبردهای. علمیهیئت اعضای شغلی عملکرد بهسازی و توسعه بر مؤثر شناختیو روان  سازمانی عوامل

 . 172- 163  ،(3)2. سلامت  نظام در  مدیریت

  یالگو ارائه(. 1396)  کامران ی،عربشاه  یسلطان؛ جواد ی،می پورکر ؛  اری خدا ی،لیاب ؛ماندانا ی،اولیجوانک ل •

مجله   .شهر تهران یدولت یعلوم پزشک یهادانشگاه: مورد ینیآموزش بال یهاگروه  رانی مد یاتوسعه حرفه 

 . 218-203 ،(3)  10. یآموزش در علوم پزشک  یراهبردها

های علوم  در دانشکده  علمیهیئت (. مقایسه وضعیت سرمایه انسانی اعضای 1390حسنوند، مرضیه )  •

نامه کارشناسی ارشد پایان اجتماعی و رفتاری دانشگاه تهران و ارائه راهکارهای مناسب جهت توسعه آن.  

 ریزی آموزشی. دانشکده علوم تربیتی. دانشگاه تهران. برنامه 

. تهران. موسسه  هادر دانشگاه  علمیهیئت مراکز توسعه کارایی اعضای (. 1372نسب، داوود ) حسینی •

 ریزی آموزش عالی. رنامه پژوهش و ب

های موفق  علمی و تجربه  هیئتای حرفه  ه(. نگاهی به مفهوم توسع1392)عباس  ،بازرگان ؛زاهدی، سکینه •

 . 26- 7  ،(21) 6، نامه  آموزش عالیریزی و اجرای آن. در برنامه 

فصلنامه های راهبردی در مدیریت دانشگاهی.  (. مهارت1397سلیمانی، فاطمه؛ عدلی، فریبا؛ مهران، گلنار ) •

 . 145- 135(،  4)5. آموزش علوم دریایی 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

00
88

00
0.

13
99

.1
2.

4.
4.

7 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ih

ej
.ir

 o
n 

20
22

-1
2-

28
 ]

 

                            40 / 51

https://dorl.net/dor/20.1001.1.20088000.1399.12.4.4.7
https://ihej.ir/article-1-1602-fa.html


 

 

 

 

 

 

 

 41/ ها بر اساس رویکرد فراترکیبانسانی اعضای هیئت علمی دانشگاههای اصلی توسعة سرمایة  شناسایی مؤلفه

 

41 
 

از مفهوم آزادی   علمیهیئتها و ادراکات اعضای (. مطالعه انگاره 1397سلیمی، جمال؛ عبدی، آرش )  •

 . . 88-57، (3) 9  فصلنامه علمی پژوهشی آموزش عالی ایران،آکادمیک.  

  سلامیی اهاهدانشگا علمیهیئت های محوری اعضای شایستگیتدوین مدل  (. 1396) نگین ،سنگری •

 . 60-45  ،(6) 13  .مدیریت در دانشگاه اسلامی .دانشگاه الزهرا(  موردمطالعه)

فراتحلیل عوامل  (. 1397)  عادل ،زاهد بابلان؛ توران ،سلیمانی؛ یوسف، نامور؛ الدینشهاب ، سیدحاتمی •

.  عالی  ریزی در آموز شفصلنامه پژوهش و برنامه .دانشگاه علمیهیئت اثرگذار بر بالندگی اعضای 

24 (4)،  99-121 . 

عبدااللهشریف • علی؛  اسدی،  محمود؛  حسینی،  خلیل؛  کلانتری،  ابوالقاسم؛  )زاده،  غلامحسین  (.  1386زاده، 

،  مجله کشاورزی  ی. هیأت علمی مراکز آموزش عالی کشاورز   یبررسی عوامل مؤثر بر کارکرد پژوهشی اعضا

9  (2،)47 -62   

علمی   ررسی نقش یادگیری سازمانی در توسعه سرمایه انسانی اعضای هیئت(. ب1395)  حمید، صادقی •

نامه کارشناسی ارشد. دانشگاه علامه طباطبایی. دانشکده روانشناسی و علوم پایان .  های سبزواردانشگاه

 . تربیتی

توسعه سرمایه انسانی در (. 1390عراقیه، علیرضا؛ فتحی واجارگاه، کورش؛ برزگر، نادر؛ مرادی، سعید )  •

های  ریزی در نظامدوفصلنامه مدیریت و برنامه . آموزش عالی از طریق احترام به تنوع فرهنگی دانشجویان

 . 99- 85 ،(7)4. آموزشی 

موزشی  های تخصیص منابع مالی بر عملکرد آالگوی ارزیابی تأثیر تغییر سازوکار (. ارائه 1388عزتی، میترا ) •

شناسی و علوم تربیتی.  رساله دکتری، دانشکده روانهای آموزشی؛ مورد پژوهشی دانشگاه تهران. گروه

 دانشگاه تهران. 

در علوم انسانی.   علمیهیئتهای بهبود عملکرد پژوهشی اعضای  (. بررسی راه 1392اله )عزیزی، نعمت  •

 . 33- 7)بهار(، 21.  راهبرد فرهنگ
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ها و  دانشگاه علمیهیئتی اعضای  نامه ارتقا(. نقدی بر آیین1396عصاره، فریده؛ عفیفیان، فرزانه ) •

.  رسانی و ارتباطات فصلنامه نقد کتاب، اطلاعشناسی و ارائه راهکارها.  مؤسسات آموزشی کشور؛ آسیب

(15،) 213-223 . 

بهنام، حمیدرضا؛ توکل افشاری، جلیل )موفقی، حسین؛ ژیانیکریمی • اکرم؛ جعفرزاده، حمید؛  (.  1393فرد، 

اعضای   مرتبه علمی،    علمیهیئت تجربیات  ارتقای  آگاماز روند    (، 4) 11.  موزش پزشکیهای توسعه در 

485-499 . 

  یابیمدل ارزش یابی و اعتبار ی (. طراح1397)  میعبدالرح م،ی نوه ابراه د؛یپور، سعییرجا لا؛ی ناز ،یمی کر •

 328  – 291  ،(1)9. ی آموزش تیر ینو در مد یافتیره. یآموزش  رگروهی مدار مدفه یعملکرد وظ

کیفیت   یت علمی راهبردی اثرگذار در ارتقائ هی  یوسعه اعضا(.ت1393) عباس، پورعباس؛ مهدی ،مبینی •

.  های دانشگاهی تهرانکنفرانس ملی ارزیابی کیفیت در نظاماولین   . سسات آموزش عالی ؤها و مدانشگاه

 . 1393 اردیبهشت  . دانشگاه صنعتی شریف

(. طراحی  1395خواه، مقصود؛ رحیمیان، حمید )ملکی، حسن؛ فراست  ، محمد؛ عباسپور، عباس؛زادهمجتبی •

موزش در علوم راهبردهای آ دوماهنامههای کشور.  و اعتباریابی مقیاسی برای سنجش کیفیت دانشگاه

 . 62- 42 ،(1)  9.  پزشکی

های شناسایی مدل و تدوین شایستگی(. 1398) پریوش  ،جعفری؛ کورش، فتحی واجارگاه؛ هدیه ،محبت •

آموزش و   فصلنامه.  کیفی همؤسسات آموزش عالی ایران: یک مطالع ها وت علمی دانشگاه ئ اعضای هی

 . 67-  91  ،(21)  6.توسعه منابع انسانی 

  یانسان هی از سرما انی دانشجو ی ذهن یساز ری مطالعه تصو(. 1395)داریوش ، مالک پور ؛حسن ،محجوب •

  هی سرما توسعه به منظور ییو ارائه الگو رانی ا اسلامی یارتش جمهور  یهادر دانشگاه یعلم  اعضا هیأت

.  27- 13(،  4. )فصلنامه علمی پژوهشی آموزش علوم دریایی ی.انسان  
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مدرس   • احمد؛  نژاد،  جعفر  محمد؛    جامع   یالگوائه  ار(.  1392)محمدرضا    ،یصادق  ؛محمد  ،یزدی محقر، 

فراترک  یخودروساز  نیتأم  کهشب  یاطلاعات  یهماهنگ روش  از  استفاده  مد  .بیبا    ی علم  تیر یفصلنامه 

 . 94- 61(، 4) 5. اطلاعات

برای    (.1394)  امیدعلی  ،زادهحسین  د؛محم  ی،خانقاه محمدی • اثربخش  تدریس  مدل  اعتباریابی  و  تدوین 

 . 77- 91،( 31)8. پژوهشی آموزش و ارزشیابی  -شریه علمین. اساتید دانشگاه تبریز

دانشگاه   .. تهرانسنجش و ارزیابی سرمایه انسانی بر پایه الگوی یکپارچه(. 1395نادری، ابوالقاسم ) •

 . تهران 

های بررسی کیفیت زندگی کاری اعضای هیئت علمی دانشگاه (. 1390)  حسین ،سمیعی ؛ورشاهی نسرینن •
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