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 2محمد یمنی دوزی سرخابی

 

 چکیده

-و نیز نوپدید می شدهقصد ارتباط دانشگاه و محیط با توجه به تغییرات  مسئله، به شونده سازگارمفهوم دانشگاه 

زندگی  توانند نمی ها دانشگاهپردازد تا از طریق ایجاد تعادل پویا ماندگاری دانشگاه را در بستر تغییرات ممکن سازد. 

از بالا به پایین بخواهند. هر  شده تعیین های مأموریتو  ها خواستهاز منظر  صرفاًپویایی داشته باشند اگر تغییرات را 

و پویایی جوامع علمی بقای خود را حفظ کند، نیازمند نوآوری و رویکردهای  دانشگاهی برای اینکه در بستر تغییرات

 های سیستم؟ آیا پویایی درونی در کنار پویایی که در شود می. چگونه این امر ممکن است در سازمان دانشگاه اصیل

خود رای تداوم زندگی دانشگاه سازمانی زنده و سیستمی پویا است که ب ی این کار نیست؟پیرامونی وجود دارد لازمه

به چه معنی است؟ چگونه از طریق  شوندگی سازگار ولی .داشته باشدتوان سازگار شوندگی  باید تلاشی برخوردار از

خودکار  صورت به؟ آیا این بقا شود میممکن ،  ستر تغییرات درون و برون دانشگاهدر ب، این جریان، بقای دانشگاه

                                                           
 

دانشگاه شهید بهشتی به  از شده است. نوشته ۸۱۱۲-۸۱۱۲این مقاله در فرصت مطالعاتی نویسنده در دانشگاه مونترال در سال  -۱

استادان و همکاران ارجمند آن  ی علوم تربیتی دانشگاه مونترال و تمامی دانشکده جهت فراهم آوردن امکان این فرصت و نیز از

 کنم. جانب را فراهم آوردند سپاسگزاری می ی فعالیت علمی این کارانه زمینه صمیمانه و هم دانشکده که

 .علوم تربیتی و روانشناسی، دانشگاه شهید بهشتی دانشکده استاد گروه آموزش عالی، -۸

.. .m-yamani@sbu.ac.ir M.yamanidouzi@gmail.com 
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 ۱9۲1 زمستان* چهارم/ فصلنامه علمی پژوهشی آموزش عالی ایران* سال دهم* شماره ۸

-در حیات دانشگاه است که در جریان ارتباطات سیستم دانشگاهی با محیط خود می ای لحظه، یا تنها یابد میتداوم 

نگارنده مشاهدات مختلف در آموزش عالی ایران و نیز  های پژوهش از گیری بهرهضر با آید؟ مقاله حا وجود بهتواند 

به  ها پرسشطرح این  با( ...لیل ، نانتر،شربروک٬تورنتو٬مک گیل٬)مونترالمختلف  های سالدیگر در  های دانشگاهدر 

 .پردازد می شونده سازگار های دانشگاهمفهوم بررسی 

 مدیریت...دانشگاه سازمان .دانشگاه سیستم پیچیدهدانشگاهی.  پداگوژی .شونده سازگار: دانشگاه واژگان کلیدی

 .خودکار مشترک

 

 مقدمه

 ،بستر تغییرات در ،یک سیستم پیچیده عنوان بهبه چگونگی بقا و پویایی دانشگاه  شونده سازگارمفهوم دانشگاه 

 هر دانشگاه، بسان یک سیستم زنده، نیازمند تبادلات از نوع انرژی، ماده و اطلاعات با محیط بیرونی است. .پردازد می

، دکن میسیستم با سازمانی که پیدا این ، ولی ۱کند میو تلاطم مواجه  ثباتی بیبا  این تبادلات سیستم دانشگاهی را

 سازگاررا  آن چنین توانایی و تبدیل کند و تلاطم را به آرامش را به ثبات، البته نسبی و شکننده ثباتی بیاین  تواند می

بنابراین توان ، کند میو جریان آنتروپی را در آن فعال  بخشد میو تلاطم را شدت  ثباتی بیو فقدان آن،  کند می شونده

 .شود میاز طریق فیدبک منفی ممکن  شوندگی سازگار

                                                           
همکاری دانشگاه کارنژی ملون برگزار شد که عنوان آن آموزش عالی در عصر  کنفرانسی در ام آی تی با ۸۱۱۲در فوریه -۱

ی در بازنگرینی و بازبای بر  رشته ینبیکردهای روگسترش  یس دانشگاه کارنژی ملون در این کنفرانس با توجه بهرئتلاطم بود. 

ید کرده و اهمیت و ضرورت تأک، اند یدهکشاز حصاری که دور خود  ها رشتهی در آموزش عالی و خارج کردن ا رشتهرویکرد 

را  تلاطمعالی در عصر  آموزشی  یندهآها در  یاستسعلوم شناختی و ، اخلاق عملی، طراحی، گسترش دیالوگ بین فناوری 

 .(Higher Education in age of disruption.M.I.T.Fev.2019.F.Jahanian)نمود  یممطرح 
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 9/زگار شوندهدانشگاه سادر مفهوم ملی تأ

؟ رود مییا از بین  آید می وجود بهچه عوامل یا رخدادهایی  تأثیرتحت  به چه معنی است؟ ۱شوندگی سازگارولی 

؟ آیا مدیران دانشگاهی کند میچه تغییراتی را در ساختار و کارکرد سیستم دانشگاهی ایجاد  شوندگی سازگارجریان 

ها آموزش دادنی آن آیا خاصی را باید داشته باشند؟ های مهارت، شونده سازگارسیستم  عنوان بهبرای هدایت دانشگاه 

ها ضروری است که اولیه برای آن های قابلیت؟ در این صورت چه شوند میحاصل ها موقعیتهستند؟ یا در ارتباط با 

کیفیت  مسئلههی چگونه است؟ ارتباط بین کیفیت در چنین دانشگا مسئله هایی را بتوانند داشته باشند؟چنین مهارت

 و جاودانگی دانشگاه چگونه است؟

دانشگاهی با توجه به  های سیستمدر  شوندگی سازگار ی مسئلهدر مقاله حاضر  هایی پرسشبا توجه به چنین 

 است. شده بررسیمرتبط و نیز مشاهدات نگارنده از زوایای مختلف  های پژوهش

مفهوم سازگاری  . در روانشناسی پیاژه،استهای مختلف مطالعاتی مطرح در حوزه شوندگی سازگارمفهوم  -1

بر مبنای یک رابطه وابستگی  ذهنیفهمید که فعالیت  گونه اینتوان می» نویسد می او اهمیت زیادی دارد.

( Choses) چیزهاباهم برای تسخیر  صورت بهسوژه و ابژه،  ۸متقابل بین ارگانیسم و محیط یا متمایز شدن

 .Piaget)«. این دو فرایند هدایت معکوس، با یکدیگر همبستگی دارندرود میو تفکر در مورد خود پیش 

J. 1977, P240.) سازگاری یک فرد همانا تماس مستمر چندین تاریخ » نویسد میزمینه لافون  همین در

اجتماعی که به آن تعلق  های روهگ: تاریخ فرد، تاریخ تبار خانوادگی، تاریخ جامعه و استدر زمان و مکان 

ها و سطوح متفاوت و به لطف یک حرکت هستیم که با ریتم «بقیه» و« من»شاهد برخورد  اینجادارد. در 

رابطه ترتیب  بدین (.Lafon.R.1965)«کنندبلوغ، انسجام و پذیرش با یکدیگر ساخت پیدا می گانه سه

 .کند میو اجتماعی فرد را تعیین  شناختی روانزندگی بین کودک و محیط، فرد و جامعه، مسیر  متقابل

های حیاتی یک ویژگی که ها پرسش، با طرح این «شونده سازگار های سازمانخلق » مقالهکنی در  استفان

هایی که عصر دانش ها و فرصتتوان یک سازمان را با چالشچیست؟ چگونه می شونده سازگارسازمان 

                                                           
بر  مؤثرهای دولتی شهر تهران و عوامل  دانشگاه یسازگار شوندگارزیابی توان »( با عنوان ۱9۲1) صالحیدکتری منیره  رساله .۱

 (.۱9۲۲) یمنیمحمد  ر.ک: نیز آموزش عالی در ایران است. ی حوزهاولین کار مطالعاتی در این خصوص در  «آن

 
2.Indifférenciation 
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 ۱9۲1 زمستان* چهارم/ فصلنامه علمی پژوهشی آموزش عالی ایران* سال دهم* شماره 4

 کند:میمطرح  هایی سازمانزیر را برای چنین حیاتی  های ویژگی سازگار کرد؟، بیشتر آورد می وجود به

همه سطوح سازمان در  توانایی تمام کارکنان در ،کارکنان سازمان در همکاری اثربخش با یکدیگر توانایی

سایر  با مؤثرارتباط  برای سازی شبکه درروندهای مفید استفاده از اطلاعات و دیدگاه ایجاد شبکه؛

را  راه سهاو شکل گیرد.  ها تواناییبرای اینکه این  توانایی نوآوری تمام کارکنان در سازمان.و  ها سازمان

ایجاد  شونده هدایتهای خود گروه)۱کند؛ پیشنهاد می ها سازماندر برای تقویت تغییر از پایین به بالا 

محیطی که کارکنان بتوانند تفکر  ایجاد( 9های کارکنان ایجاد گردد و های ارتباطی برای تعاملپل( ۸شوند 

 .۱را تمرین کنند شوندگی سازگار

پیشینه  ازنظرکه افراد با یکدیگر  یهایتفاوت بر شونده سازگاردر پداگوژی دانشگاهی نیز یادگیری  -2

 است قائلهایشان دارند، اهمیت خاصی های عمیقی که در علایق و هدفها و تفاوتیادگیری

(Scott,2018.) گیردمیو دانشجو مربوط  موقعیت کلاس، معلم سازگاری به تعاملات بین اینجا در. 

بوده  موردتوجههای دانشی مختلف در حوزه شوندگی سازگارتوان  مسئلهدهد که مطالب فوق نشان می 

 که طوری بهاست  ساز مسئلهاین جریان دارد. ولی تغییر برای هر موجودی  در مستمرحضوری  تغییر است.

وجود نداشته  ها آنتوانایی درک  گردد و اگرهای حاصل از تغییر ممکن میآن با عبور از بحران حیات

 و نیز مسئله سازگار شوندگیبنابراین  ؛در خود فرورفتگی و نهایتاً نابودی است به محکومآن موجود ، باشد

 .است ها بحراناز  رفت برونراه 

های دانش، شناخت، باورها، عقاید، افکار جریان های ارتباطی آنشبکه .زنده استسازمانی دانشگاه نیز  

عملکرد و فرهنگ دانشگاه گیری نیز در سلامت . مراکز تصمیمگیرند دربرمیرا  و نوظهور شده ذخیره

کنشگری  وبیش کمهای مختلف دانشگاه در زمانکارکرد دارند. این مراکز در  ای کننده تعیینها نقش شبکه

دانشگاه با ماندگاری  .شود میممکن  آن تغییردانشگاه با اعتلای کیفیت زندگی  مسئله راینبناب ؛کنندمی

 خودبا ایجاد تغییر در  دانشگاه .استو اصیل بودن آن مرتبط کارکردهای آن  و ساختارهاارتباط ارگانیک 

شود که بین ماندن، بودن و . ملاحظه میسازد میرا ممکن تحول و تکامل خود  ساختارها و کارکردها()

                                                           
1. Toffler associates. www.amanet.org(Steven Kenney) 
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 1/زگار شوندهدانشگاه سادر مفهوم ملی تأ

شدن تعارض وجود دارد. ماندن نیازمند ساختار است و شدن نیازمند تغییر ساختار همراه با تغییرات 

به  سازگار شوندگیولی . گردد می ممکن دانشگاهیتکامل سیستم  ها تعارضاز این ها؛ کارکردبا متوازن 

 ؟نیستسازش معنی 

خود در  ساختارهایو تغییری در  «بماند»قیمتی خواهد به هر که دانشگاه می افتد میزمانی سازش اتفاق  

 برانی فرمانبه  هایی دانشگاه چنین .باشد« دگر آیین»یعنی به بیان بوردیو  ؛نداشته باشد کارکردهاتعامل با 

 گونه ایناز این  آنچهطی زمان،  در اشته باشند.ای از خود دتوانند دیگر ارادهشوند که نمیتبدیل می

در  تدریج بهو...( است که  ها نامه آیینفضای کالبدی، قوانین، ) آن، بیشتر بعد ساختاری ماند میها دانشگاه

بیرون ایجاب  «نیاز»تا زمانی که  درنتیجه .۱ای را داشته باشندتوانند حیات نوآورانهنمی –یک دنیای رقابتی 

 این کنند. تولید موجودآن در مسیر حفظ وضع  «نیازمندان»توانند مدارک دانشگاهی را برای کند، میمی

ند ام. آی. تی، های مطرح دنیا، ماندانشگاهآیا  .گیرند مییت فاصله و خلاق زایی دانشاز  تدریج بهها دانشگاه

های گذشته بودند؟ بدیهی و نیز در دهه تأسیسشانهای هستند که در ابتدای همان دانشگاههاروارد و... 

که  گردد برمیها در بستر تغییرات نام آن، یعنی اصیل بودن آنها به کیفیت بیاست که ماندگاری علمی آن

از توان سازگار شوندگی  ها آن ممکن شده است.راه با تعامل با تغییرات بیرونی با ایجاد تغییر در خود هم

 انقلاب در اند کرده تربیتنیروی که ها با تحقیقات خود و گاهاین دانش مثال عنوان به. برخوردار هستند

-برای اقصا نقاط دنیا ارائه داده را ۸(Mooc) مجازیهای وسیع دیجیتال نقش داشته و اولین مراکز آموزش

ممتازترین دانشجویان را برای خود به دست  و جذباند که در برگشت اعتبار و جذابیت فراتر از قبل 

                                                           
 مؤسسات، چیزی که اخیراً با تعطیلی برخی افتد یمها نیز اتفاق و دانشگاه مؤسساتتعطیلی این  -شدیدترین حالت آن در .۱

ها در دستور کار وزارت دانشگاه «ساماندهی و تجمیع» موضوع یرهنگامدولی  یراًاخ که یطور بهآموزش عالی در ایران اتفاق افتاد 

 است. قرارگرفتهعلوم 

مجازی از سراسر دنیا تحت شبکه گسترده آموزش  صورت بهاخیر بیش از سه میلیون دانشجو  یها سالها، در دانشگاه این .۸

ن از دانشگاه همراه بوده است با های ارتباطی در بیرودهند؛ در این مسیر تغییرات در تکنولوژی( آموزش میMooc) مجازی

 و سازگاری با تغییرات در تکنولوژی. تغییر در دانشگاه برای توانایی ارتباط
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در بطن  استراتژی برای ماندگاری دانشگاه مادریک  های وسیع مجازیآموزش ها آندر  بنابراین ؛اندآورده

 مدرک. ارائهو « درآمدزایی» صرفاًبوده است و نه پیرامونی تغییرات 

فردی  سازگار شوندگیدر بعد فردی نیز همواره وجود دارد. شاون بروک و همکاران،  سازگار شوندگی  -3

های اجتماعی و توانمندی، تمایل و یا انگیزش فرد برای تغییر یا تنظیم کارها و ویژگیقابلیت، مهارت، »را 

فردی نه  سازگار شوندگی»کنند ها اضافه می(. آنBurke et all, 2006, p.13) کنندتعریف می «محیطی

ها ممکن است نیاز به سازگاری داشته باشند( نه پاسخی به تغییر موقعیت هرچند) استویژگی موقعیت 

 سازگار شوندگیسازی شده است( بلکه مفهوم گونه اینکه معمولاً  طور همان) استدر محیط یا کار 

های متفاوت را تفسیر دهد چگونه یک شخص موقعیتیک سازگاری منطقی است که نشان می ،فردی

رفتار یک فرد در یک موقعیت اثرات  که وقتی مثال عنوان به(. P.13همان «)دهد میها پاسخ کرده و به آن

کند و رفتار خود می دهی سازمان بازکند، شخص خود را ن، اگر محیط تغییر آورد نمی وجود بهرا  موردنظر

 .دهدتغییر میدر سازمان،  اتتغییر را در ارتباط با

را با توجه به تمایلات، باشد، زیمنطقی هم  چنان آنتواند گوید، نمیکه شاون بورک می "یمنطق"البته 

صورت  سازگار شوندگیبود، ها همیشه منطقی توان در آنتجارب زیسته که ضرورتاً نمیاحساسات و 

کند زمانی که فرد نیاز به تغییر را درک میاست پویا  :۸یا واکنشی است ۱پویا سازگار شوندگیگیرد. می

باز  و کندواکنشی است زمانی که یک فرد تغییر در محیط را درک می خواهد؛نمی ولی محیط آن تغییر را

 (.Schumm, Reder, 1998. )سازد میرا ممکن تفکرات و رفتارهای فرد  دهی سازمان

-نشان دادن موقعیت .۱: ازجملهرا به عوامل مختلفی نسبت دادند  سازگار شوندگیبرخی تحقیقات کارایی  -4

های برقراری ارتباط بین موقعیت .4مربوط به خلاقیت  مسائلحل  .9های کاری استرس .۸های بحرانی 

. 1ها و فرایندهای جدید با تکنولوژی آشنایی. 6یادگیری وظایف کاری  .1 بینی پیش غیرقابلنامعین و 

 (.Pulakos. ET all, 2006هدفمند ) سازگار شوندگیتوانایی  .۲فرهنگی  سازگار شوندگی توانایی

                                                           
1.Proactive 

2.Reactive 
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 1/زگار شوندهدانشگاه سادر مفهوم ملی تأ

را برای سازگار شوندگی شناسایی ، رویکردهای مختلفی نیز با ارجاع به منابع مختلف بورک و همکاران

 .9 ۸تغییر در انتخاب استراتژی مثابه به سازگار شوندگی .۸ ۱کارایی مثابه به سازگار شوندگی .۱: اند کرده

واکنش به  مثابه به ار شوندگیسازگ .4مقابله با موقعیت از طریق کاهش استرس  مثابه به سازگار شوندگی

 ,Robert.E. ET all, 2006) کاراییرضایت شغلی، تعهد سازمانی، نتایج شخصی و ) سازمانیتغییر 

p.13)قرار  تأکید مورد شوندگیرا در سازگار فرد با سازمان و سازمان با محیط  ارتباط مطالعات،بنابراین  ؛

 دانست. سازش مترادفبا را  سازگار شوندگی توان نمی و ؛اند داده

دانیل ) استاطلاعات و توان تبدیلی آن به انرژی و مواد  جریانبه جهت وجود سازمان دانشگاه پویایی  -5

 دانشگاه در خواهد بود. تر بینی پیش وضعیت آن غیرقابل باشد پویاترهر چه این جریان (؛ ۱9۲4دوران، 

. برعکس در دانشگاه فاقد توان 9نیستند بینی پیشقابل  ها نظریهو  ها اکتشاف، ها نوآوریشونده سازگار 

ترم،  پایان« هایارزیابی»بینی خواهد بود.:  کمی جریان ارتباطی قابل پیش «های خروجی»سازگار شوندگی، 

                                                           
۱.Performance  کنند میبیان  ها ویژگی، مهارت، قابلیت و دیگر بادانشکه آن را: KSAOS(Knowledge, skill, ability 

and other characteristics) 

 :استراتژی دید برایهای جاستراتژی که شانس بیشتری برای موفقیت دارد و یادگیری موقعیت انتخاب استراتژی،. وظیفه، ۸

 

 
 

کرد که به ب فکر میکلمدانستند که چه چیزی را اختراع یا کشف خواهند کرد؟ کریستف مخترعین و مکتشفین بزرگ می آیا .9

 است!...هند رسیده 
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 ۱9۲1 زمستان* چهارم/ فصلنامه علمی پژوهشی آموزش عالی ایران* سال دهم* شماره ۲

ها  نامه بر اساس معدل، تعداد پایان ۱«استعداد درخشان»های مختلف تحصیلی، تعداد ها در دورهتعداد قبولی

 دانشجویان ..."موظفی"مقالات  و

-با دانشگاه ارتباط برقرار می و محیطدانشگاه با محیط افتد: سازگاری از طریق تعامل اتفاق میدر دانشگاه  -6

شود: تصور مسیر برای تعادلی در سطحی دیگر هموار میپویا باشد، اگر تعادل حاصل موقتی ولی کند. 

دانشجو نیز ذخیره کردن  ی وظیفهصرفاً انتقال اطلاعات به دانشجو و  کنیم در دانشگاهی کار مهم دانشگاه

 ای شده بینی پیشدر این صورت یک ارتباط از قبل  ،باشد ترم پایاندر  آن به استاد "تحویل"آن اطلاعات و 

ز کلاس را ا که طوری بهکند، بین آن دو برقرار میشود. چنین ارتباطی تعادل ایستا برقرار می ها آنبین 

های عمل کردن( تبدیل بخوانیم ایجاد فرصت) مهارتهای دانشی دانشجو را به ویژگی که بتواند توانایی

به بده و  "علمی"های فعالیت کاستن فروخستگی استاد و دانشجو، ، کند. افت انگیزهمحروم می کند،

 ، نتیجه چنین تعادلی است.ها دادههای کمی تعدادی از بستان

 ۸بازآفرینی و دهی سازمان باز سوی به را، معلم و دانشجو تفکر انتقادیو  تغییر وجود داردتعادل پویا در 

طریق دانشجو به دنبال و  شود یم دگرگون بادانشاستاد رابطه دانشجو و  ؛دهد میسوق های ذهنی فعالیت

مسیر  در ،هر آنو  کند میاستاد به کلاس نیز تغییر  رویکرد .آفریند می، معنی هابا موقعیتارتباط اطلاعات 

 "تعادل" اینجادر  د.نآیمی وجود بهیا و   کشفمعانی جدید  دیالکتیک ارتباطی بین کنشگران در کلاس

اثرات سریع است، تغییر  وبیش کم در تفکر و کنشتغییرات  ازآنجاکه؛ ولی را پذیرا است.  تغییر وپویا 

 کند انسانی که از طریق نفس کشیدن تعادل و عدم تعادل را تجربه می سان بهآور ندارد. ناگهانی و شوک

                                                           
 است؟ شده ارائهکشور  یها دانشگاه در استعداد بودن «درخشان»تشخیص  برای به جزء نمره معیاری آیا .۱

متون  قبلاً، کنفرانسی راجع به یادگیری توسط یکی از استادان ارائه شد. ۱۲/۱۸/۸۱۱۲کلاسی در دانشگاه مونترال در تاریخ  در .۸

گونه تحلیل کردید؟  یناای از متن ارائه کرد و از استاد پرسید شما چرا . دانشجو جملهمربوطه در اختیار دانشجویان قرار داشت

فهمم، لطفاً توضیح دهید؟ حدود نیم ساعت بحث جدی راجع به این پرسش دانشجو انجام گرفت و در تان را من نمیاستدلال

 اطلاعی کرد که باید روی آن کار کند. یبموردی استاد اظهار 
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 ۲/زگار شوندهدانشگاه سادر مفهوم ملی تأ

 وجود بهدم و بازدم( با یکدیگر سازگاری مستمر دارند، احساس عدم تعادلی ) عملولی چون هر دو 

 آید )شکل زیر(: وجود بهتواند آید. چنین وضعیتی در تعامل دانشجو و استاد نیز مینمی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 زمانی است. دانشگاه نیازمند محیط است و محیط نیازمند دانشگاه. در مورد دانشگاه نیز این تحلیل صادق -7

کمک  ها آنی به تداوم ارتباط پویا ها آن های خروجیکنند که این دو پاسخ مناسبی برای همدیگر پیدا می

و متعهد به جامعه و  پذیر مسئولیت، یافته پرورشهای و مهارت ها باقابلیتجوانان ) مؤثرهای . خروجیکند

های پیرامونی که سیستم آیدمی وجود بههای علمی و فنی ...( زمانی ساحت علم و اکوسیستم نوآوری

 ساز زمینهمحیط  بخش انگیزه نیروهای پاسخ مناسبی داشته باشند. ها خروجیبه این  بتوانندنیز دانشگاه 

 د بود.نخواه های نوتوانمندی

 و( ماده )تجهیزات، سرمایه و... ٬شناخت و...( دانش،) اطلاعات ن دانشگاهی که در آن جریان پویایچنی -8

بسان سازمانی خواهد  ،کنند میعمل ...( به شکل توان مجهول ها اسطوره ٬نمادها انرژی )انگیزه، فرهنگ:

تغییر در  و ؛های اجتماعی ارتباط برقرار کندمدهای ناشی از تغییرات در سیستمپیابا نظر و عمل بود که در 

 دانشجو استاد

 دانشجو استاد
 تعادل ایستا

 دانشجو
 استاد

 هایتخلاق عملی -نظری

 تغییرات مستمر تغییرات مستمر

 تغییرات مستمر
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 ۱9۲1 زمستان* چهارم/ فصلنامه علمی پژوهشی آموزش عالی ایران* سال دهم* شماره ۱۱

برای های حاصل ، تعارضگیرد میپویا انجام تعادل در بستر این تغییرات  ولی چونخود را ضروری 

 .کند نمیرا با مانع مواجه  ارتباط دانشگاه با محیط

ضرورت ارتباط تعاملی بین دانشگاه و محیط برای  ٬های پیرامونیدر سایه تغییرات در دانشگاه و سیستم -9

، ارتباط آید. بدون وجود فهم مشترک بین این دومی وجود بهو بیرون از آن  دانشگاه( فهم تغییرات )در

برخورداری از برای  همچون دانشگاه های پیرامونیچنین فرایندی سیستم در تواند تداوم یابد.مستمر نمی

های ها و توانمندیشایستگیتوجه به  شونده سازگارضرورتاً نوآور خواهند بود. دانشگاه  تعادل پویا

باید منعطف باشد تا در آن  ها گذاری سیاست. داند میشدن ها را یک اصل مهم در میدان جهانیانسان

تغییرات دانشگاه نیز باید تعامل با  گذاران سیاستبتواند توسعه یابد.  های خاص هر دانشگاهیقابلیت

. چنین دانشگاهی برخوردار از استقلال آموزشی، اداری و مالی دهند بهابه آن  وحس کرده  در محیط

 د.نباشها از دانشگاه نمیولتهای مالی دخواهد بود که نافی حمایت

 

 

 

 

تعامل  مرتبط است. ۱های دانشگاهیها و سنت، قابلیتها مهارت، شناخت، بادانشدانشگاه  سازگار شوندگیتوان  

به نظریات برخاسته دانشگاه  در غیر این صورت استدانشگاه  های نوآوری نیاز پیشدانشگاه با های پیرامونی سیستم

 قرار دارد، ها آنهای خاصی که در با تغییراتی که مربوط به موقعیت تناسب بیگاه های جغرافیایی دیگر و از موقعیت

                                                           
 ساخت را نهان یژهو به و آشکار کارکردهای و ساختارها که...(  هاآیین نمادها، ،ها اسطوره) فرهنگ عناصر از یا مجموعه یعنی.۱

 دهد.می

 دانشگاه

 تغییرات

 پیرامونی هاییستمس

 نوآوری

 
 تغییرات

 

 

 نوآوری

مستمر  یافتگیسازمان
 خلاقیت
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 ۱۱/زگار شوندهدانشگاه سادر مفهوم ملی تأ

-ملهای تأم پیرامونی( و فقدان مطالعات و پژوهشیک سیست) وپرورش آموزشجدایی سیستم  خواهد نمود. بسنده

-های علوم تربیتی و روانشناسی دانشگاهاکثر دانشکده در دانشگاه مثالی بارز است: وپرورش آموزشپذیرانه مرتبط با 

 کهنیستند تا جایی آن  متنوع مسائلگر ندارند، به این معنی که تحلیل وپرورش آموزشهای کشور، ارتباط ارگانیک با 

 وپرورش آموزش« کارشناسان»دانشگاهی و « کارشناسان » بینی سیستم آموزشی هاگاه زبان مشترک برای درک پدیده

رضا  ۱9۲۱میترا اسماعیلی،) استهای صنعتی نیز صادق فنی و بنگاه های دانشکدهاین امر در خصوص  ۱وجود ندارد.

 (.۱9۲۲مهدی، 

در  دهی خودسازمانکند. مفهوم تغییر می نیز« ریزیبرنامهمدیریت و »، مفهوم شونده سازگاردر دانشگاه  -11

ژان لویی لومواین و ادگار مورن در )است  قرارگرفته موردتوجههای پیچیده در مطالعات مختلف سیستم

 ۸مدیریت مشترک خودکار مفهوم مدیریت به که طوری بهفرانسیسکو وارلا در آمریکا و فرانسه...(،  فرانسه،

در مدیریت مشترک خودکار، هر فردی در موقعیتی که  است. تغییریافته 9ریزیبرنامهبه و مفهوم خلاقیت 

ازجمله  که حال درعین یابد می معانی موقعیت،ار است. مدیر با درک خودک مشترک -قرار دارد یک مدیر

ین در بنابرا ؛کند میخلاقیت عمل  مثابه بهنیز ریزی ، برنامه. در این رویکرداستموقعیت آن سازندگان 

 سازگار شوندهدانشگاهی که  کارایی ندارد. "ایبرنامه"از بالا به پایین و  مدیریتدانشگاه  ی پیچیدهسیستم 

-دانشگاه که درصورتی. متنوعی داشته باشد های کنش های مختلفاست این توان را دارد که برای ورودی

با یک رویکرد  های پیچیدگی و قرار دهند توجهمورد توانند نمیرا  ها ورودیتنوع  سازگار شونده های غیر

، محتواهای های یکسانآموزشی از طریق شیوه دهی- سازمان: 4شود میبه حاشیه رانده  جزءنگرو کاهنده 

دهند های هستند که نشان میهای ارزیابی یکسان، مدیریت کلاسی مشابه، نمونهروش٬ شده تعییناز قبل 

                                                           
 برای معلمان یتترب طریق از وپرورش آموزش با ارگانیکی ارتباط چنین مونترال دانشگاه تربیتی علوم دانشکده در مثال برای .۱

 و بدنی یتترب ،آموزشی آموزان، فضاهای دانش یژهو به و وپرورش آموزش مسائل به راجع کاربردی یها پژوهش٬مختلف یها دوره

 .است شده مشاهده نیز ۸۱۱۲ در سال نگارنده مشاهدات در که دارد وجود تعاملی و مستمر صورت به…

2.Auto- co- gestion 

3.planification 

 .۱9۲1.ک به محمد یمنی ر .4
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 ۱9۲1 زمستان* چهارم/ فصلنامه علمی پژوهشی آموزش عالی ایران* سال دهم* شماره ۱۸

دانشجویان متنوع، باورهای شخصی، تحصیلی، اجتماعی، فرهنگی و... ) متنوعهای که چگونه به ورودی

 کمیی چنین وضعی به . نتیجه۱شود.و تک ساحتی داده می سویه یکمتفاوت و گاه متضاد(، پاسخی 

 .۸شودمنجر می...های ناسالم درسی، افت سطح علمی بر کسب نمره، رقابت تأکیدها، ، افت انگیزهگرایی

آموزشی یکسان و دیوان سالارانه قرار  -نیز زمانی که در یک سیستم مدیریت اداریعلمی اعضای هیئت

 ها آنهای ایستایی نسبی در فعالیتتنوع خود را در عمل نشان دهند و های متوانند قابلیتبگیرند، نمی

 .گیرد میشکل 

                                                           
های کشور را بیان کنیم که به دانشگاه های تحصیلات تکمیلی دریکردهای کاهنده و ساده ساز در مدیریت دورهرواز  مثالی .۱

شود: تعیین سهمیه تعداد دانشجوی ها مربوط میعلمی در گروه یئتهدانشجویان به نسبت اعضای  تعداد« بندی یهسهم»موضوع 

توانند یانی که اساتید نمیدانشجوتعداد )ی منفی ی نمره ارائهها و گاهی و ظرفیت آندانش مراتب بهراهنمایی با توجه  دکتری برای

ها ی آننامه و رساله یانپاهای ها، اشتغالات و تدریس و راهنماییهای واقعی آنبدون توجه به توانایی٬اند(بگیرند یا بیشتر گرفته

های نشان از فقدان تفکر در خصوص تنوع موجود در واقعیت .و.. های اجراییفعالیت و ههای دولتی و غیردر دیگر دانشگاه

 موردتوجههای راهنمای خود های دانشجویان برای تعیین استادهای دانشگاهی دارد. در چنین رویکردی علایق و انتخابسیستم

ر این خصوص اختیاری داشته باشند د ها آنشود؛ بدون اینکه  یم« تعیین»برخی از دانشجویان استاد راهنما  گیرد و برایقرار نمی

داند. بدین ترتیب وقتی برخی از  یمکه مغایر با رویکرد آکادمیک که انتخاب استاد راهنما را در وهله اول به نظر دانشجو مربوط 

ی ارتباطات ها و جریان پیچیده یزهانگمربوط به  مسائلبه  درواقعدانشجویان در انتخاب استاد راهنمای خود نقشی نداشته باشند، 

 .شود یم توجهی بی ها،شده برای آن یینتعها با استادان علمی آن
  

ریزی درسی، یا . با موضوعی به نام برنامه..شربوروک مونترال، مک گیل و رنه دکارت، مثال عنوان بههای مطرح دنیا، دانشگاه در .۸

مهم است طرح کلی درس است که  آنچهشویم.  ینمهای ایران وجود دارد، مواجه با آن مفهومی که در دانشگاه حتی برنامه درسی

-تاد است که همراه با دانشجویان پیش میی آن بر عهده اسده سازمانیید شورای گروه و دانشکده، تأدهد و پس از می ارائهاستاد 

ی خود و نتیجه عملکردش است. در این هایاب وجود ندارد و دانشجو مسئول فعالیتحضوروغیی ها دانشگاهرود. در چنین 

دانشگاهی  جامعه از طریق مشارکت آحاد ها آنیادگیری، آموزشی و بهبود  مسائلبه شناخت ها، مرکز پداگوژیک دانشگاه دانشگاه

این مرکز  که یطور به ٬در آن نقش اساسی ندارد ضرورتاًعلوم تربیتی ی ها دانشکدهپردازد و می جانبه نگر همهبا یک رویکرد 

. در کند یم آن عملنان های دانشگاه و استادان، مدیران و کارکی دانشکدههای همهتوانیگیری از مستقل با بهره صورت به

که  داشت یمداشتم، اظهار  ۸۱۱۲استاد دانشکده علوم تربیتی دانشگاه مونترال در زمستان  یفتا ردبا موریس  ای کهمصاحبه

 «.باشد ینممسئول آن   دانشگاه( در این دانشگاه معنی ندارد. به این معنی که شخصی یا نهادی در Curriculum) درسیبرنامه »
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تغییراتی را در سیستم چه و  باشند توانند میچه  ها دانشگاهدر « مدیریت مشترک خودکار» الزاماتولی   -11

 ن اصولی را مطرح نمود؟برای آتوان می اساساًو کند؟ می دانشگاه ضروری

های عناصر که در اثر کنشگری کندبه سازمانی تبدیل می را دانشگاه« مدیریت مشترک خودکار»پارادایم 

 تناسب بهعناصر تمام های سیستم دانشگاهی، تغییرات در واقعیت تناسب بههای ارتباطی و شبکه موجود در

عنصر سیستم دانشگاهی: مدیر،  هر :گیرند میبه عهده  هدایت دانشگاهدر  راهای خود ها و نقشجایگاه

 تصمیمدر برخورد با محیطی که در آن فعال است، و  هرلحظهمعلم، پژوهشگر، کارشناس و دانشجو ... در 

تعاملات دانشگاهی، : عناصر با محیط استاین تصمیم حاصل تعامل ادراکات و تجارب  این گیرد.می

های جدید...( جدید در موقعیت های پدیدهو آورد )فکر، روش، رویکرد می وجود بههای نوظهور پدیده

قادرند  که طوری بهکنند مهمی در ساختار و کارکرد سیستم دانشگاهی ایجاد می وبیش کم تأثیراتکه 

 .سازنددانشگاه را مبتکر و نوآور 

 انگاری سادهندارد نشانی از پمی "عقلانی و منطقی"رویکرد مدیریتی از بالا به پایین که خود را در مقابل  

 اساس برشود: یک کلاس می زیر حل صورت به« سادگی»به  ٬ افت تحصیلی مسئله ،مثال عنوان به: دارد

تمام شرایط  کنند می نام ثبتو دانشجویانی در آن  شود میدانشگاه تشکیل  شده مشخصضوابط از قبل 

تحصیلی و علمی  وضعیت« کننده تعیین»، دهد میکه استاد انجام  ارزیابی .پذیرند میبرای آن را  شده تعیین

 ی شده تعییناز قبل  "صحیح" موردنظردانشجوی الف یا ب، معیارهای که کند  میتعیین  و استدانشجو 

! شود نمیدر درس مربوطه موفق  درنتیجهبگیرد و  قبول قابلای نمره کسب کنند و اند نتوانستهارزیابی را 

چنین استدلالی، تلاش دارد تا کل فرایند آموزشی و تحصیلی دانشجویان را بر اساس ضوابط از قبل 

و بدین  کند "عقلانی"،ای زمینهبدون توجه به سایر عوامل از دانشجو،  شده دادهو تعریف از قبل  شده تعیین

چنین دانشجوی از قبل  درواقع ولی ؛شود میبه کنار زده  پدیدهبروز موجود در  عقلانیت طریق

های به کنشگری توجه باهای او ... هیجانات، احساسات و برداشت ٬هاشناخت وجود ندارد. ای شده تعیین

مدیریت عقلانی کننده  .شود)خانواده، اقتصاد، فرهنگ ...( ساخته می ها سیستمدیگر  سیستم دانشگاهی و

 استخواهد آنچه را که از قبل ساخته بلکه می کند نمیتحلیل  ای زمینهچنین را در  موردنظر ی پدیده
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 ۱9۲1 زمستان* چهارم/ فصلنامه علمی پژوهشی آموزش عالی ایران* سال دهم* شماره ۱4

با توجه به این امر ! ولی عینیت دهد های آموزشیموقعیت ها ...(، دستورالعملها نامه آیینقواعد، )

گیری و با بهره بااقتدارآید مگر اینکه وضعیت مربوطه را نمی وجود بههای یادگیری های موقعیتپیچیدگی

 استآنچه آشکار فقط به ف و های نا آشکار را حذ؛ یعنی تمام پتانسیلساده کند "قدرت سازمانی"از 

به اکوسیستم دانشگاهی  مربوط ی مسئلهیک  جای بهپدیده افت تحصیلی دانشجو  که درصورتی .کند توجه

نگر را  جانبه همه. شکل زیر این دو رویکرد کاهنده و گردد میسیب دیدگان آن آ ازجملهاست که دانشجو 

 دهد.نشان می
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 نگر در تفسیر افت تحصیلی جانبه همهرویکرد کاهنده و رویکرد 

 

 افت تحصیلی دانشجو

 فرهنگ

 استاد

 نمره

 مدیر

 معاون

 گروه

 هایاستس

 هانامهیینآقواعد، 

 دانشجو

 دانشجو افت تحصیلی
 رویکرد
 کاهنده

 رویکرد
 جانبههمه

 نگر
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 ۱9۲1 زمستان* چهارم/ فصلنامه علمی پژوهشی آموزش عالی ایران* سال دهم* شماره ۱6

به مردودی دانشجو، مشروطی و در شرایط حادتر اخراج او از دانشگاه  درنهایتدر رویکرد اول، استراتژی آموزشی  

و پیدا کردن  تراشی دلیل جای بهگیرد و قرار می موردتوجهپدیده افت تحصیلی  فهمرویکرد دوم،  در شود.ختم می

موجود در کارکرد  اختلالاتشود!( در جهت فهم در دانشجو خلاصه می غالباًآن )که  ی آورنده وجود به« تنها دلیل»

در کنار شود. در این صورت سیستم آموزشی، پژوهشی، خدماتی ... دانشگاه در ارتباط با ساختارهای آن تلاش می

 مسئله صورت د. بدین ترتیب با تغییر رویکرد،کنپیدا می مسئلهدر تبیین  یتر مهمجایگاه بس نیز دانشجو رفتار استاد 

 موردتوجهپداگوژی دانشگاهی  که های دانشگاهی را،مسیرهای انگیزه زایی در سیستم چنین رویکردی .کند میتغییر 

 (.۱9۲۲;۱9۲۱)یمنی،  سازد می هموار ،دهد میقرار 

خودکار با حس مشترک  -خلاقیت هر کس یک مدیر مثابه بهریزی مشترک خودکار و برنامه در مدیریت -12

ریزی که مدیریت و برنامه وضعیتی ؛شودمی ها نوآوری ساز زمینههای نوظهور است که در تعامل با پدیده

یا واکنشی، باید  ، فعالسازگار شوندهالبته دانشگاه  .شود میمانع آن موجود  آموزشی و درسی خطی حاکم

 .یجاد کندا سیستم دانشگاهی هماهنگی عناصر متنوع درونی نیز داشته باشد یعنی بین شوندگیسازگار 

های دانشگاهی غیرسازگارشونده در دو در سیستم ها آن دانشگاهی را در نظر بگیریم: های مأموریت مثال

 صورت به هایی کهآن) آشکار های مأموریتتوانیم آن را که می گیرند میدر تضاد با یکدیگر قرار مقوله 

هایی که ضمنی هستند و در افکار مدیران دانشگاه وجود دارد )آن آشکار ناشود( و سند درآمده و اعلام می

دانشگاه  در بنامیم. (کنند توانند به دلایل مختلف مانند مقاومت جامعه دانشگاهی... آشکارا بیاننمیولی 

شوک و همکاران در مقاله خود با عنوان ولو. شوند میبا یکدیگر هماهنگ  هاین دو مقول سازگار شونده

خود  های مأموریتنویسند سازمانی با می «بر مبنای پروژه سازگار شوندههای طراحی هنجاری سازمان»

ها با پارامترهای محیطی هماهنگ باشد. یک سازمان هماهنگ، عدم هماهنگی دارد که ساختار و فرایند

 رساندگیری را به حداقل میـ تصمیم-گیریهای تصمیموابستگیتعادل در کار، نیازهای ارتباطی و 

(et.al;2006, p.263 Levchuk,.) 
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 (.,et.al;2006, p.263 Levchukو سازمان ) مأموریتشمایی از هماهنگی بین 

های نوآوری) خودکارایی از طریق  قرار داده تا دانشگاه موردتوجهرا های پیرامونی و نیز درونی چالش هماهنگی این

...( بقای خود عمومی بافرهنگ، همراه کردن فرهنگ تخصصی های عمومی و خاصعلمی، یادگیری منجر به مهارت

پذیری  تأملو خود نیازمند تغییرات ساختاری و کارکردی  که ؛تعادل پویا با محیط در حال تغییر حفظ کند با ایجادرا 

 های استراتژیو  نوظهور ها پدیدهدانشگاهی در بستر  ی پیچیده های سیستم. باید توجه داشت که باشد میمدیران 

سازگار دانشگاه البته  ۱هستند. ها آنشرط لازم مدیریت در  پذیری انعطافبنابراین  اندیشند میتازه مسیرهای به زایشی، 

: در هر ،یابد می ۸هاحتمیت و ها نظمی بی، اتفاقاتخود را در بستر نسبی نظم  ای پیچیدههمچون هر سیستم  شونده

 ها باآن حال درعین حتمیت(،) داشتهای آموزشی، پژوهشی، ارتباطات وجود خواهد دانشگاهی همواره موقعیت

خواهد  وجود بهرا برای بقای سازمان دانشگاه  خطراتیدر سیر ارتباطی خود مواجه خواهند شد که  هایی نظمی بی

آید که می وجود بهنیز  بینی پیش غیرقابلهای اتفاقای، رخدادها یا (. ولی در چنین سیستم پیچیدهنظمی بی) آورد

آورد. بازی عوامل فوق می وجود بهدانشگاه در تمام سطوح  ی کارانه همهای جدیدی برای مدیریت فرصت

                                                           
قبلی  منبع .شود یممطرح  گیری یمتصم مراتب سلسلهو  منابع تخصیص ،یزیر برنامه در جریان پردازش، یریپذ انعطاف این .۱

 ۸1۱ص.

 .روش یها کتاب مجموعه یژهو به مورن ادگار به شود رجوع مفاهیم این برای .۸

 سازمان

یتمأمور یتمأمور   

 سازمان
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 ۱9۲1 زمستان* چهارم/ فصلنامه علمی پژوهشی آموزش عالی ایران* سال دهم* شماره ۱۲

 بهرا نیز  بینی پیش غیرقابل های وضعیت صر و ارتباطات( وعناکه دانشگاه را پیچیده کرده )به جهت تنوع  حال درعین

و توسل به سخت کردن  یا اختلال در سیستم، فقدان کاراییآورد که سبب ابداع، اکتشاف، نوآوری و می وجود

علمی خواهد بود  بااخلاقافت انگیزه و قوت گرفتن رفتارهای مغایر  آن ی نتیجه که شود میو فرمالیسم  تارهاساخ

 (.۱9۲1)ر.ک شود به یمنی 

 تعادل پویا عمل کند: تواند در جهت آنتروپی یا در جهتمی سازگار شوندهدر دانشگاه تغییرات بنابراین   -13

علمی برخوردار نخواهند نوآوری انگیزه زایی و ساختارها و کارکردهای از توانایی  در حالت آنتروپی

)لوتان کوی  نیست ها خلاقیتمولد که اغلب روی خواهد آورد دانشگاه به رویکرد اقتباسی  و بود

مختلف چنین ناکارآمدی را نشان  های جنبهاز آموزش عالی ایران  ی حوزه( که مطالعاتی در ۱9۲۱

با ایجاد تغییر  ن از خوددرون و با بیرو در ،تعادل پویادر راستای  زمانی که دانشگاه ولی .۱.دهد می

سازگار )گیرد های پیرامونی در وضعیت خلاق و نوآورانه قرار میسیستم سازگار شوندگیاز  متأثر

گردد میمرتبط  های سیستم، موتور و محرک کارکردهای سیستم دانشگاه اینکه یا واکنشی( شوندگی

پویایی  چنینبدون پذیرش  ۸های طراز اول دنیا ماندگاری پویای دانشگاه .(فعال سازگار شوندگی)

 ممکن نشده است.

خود در فرایند  سازگار شوندگیولی با توانایی های پیرامونی خاص هستند؛ سیستمو  سیستم دانشگاهی  -14

ارتباطات تعادل در در این فرایند  )تعادل پویا(: گیرند میقرار بازپیوند  –پیوندـ گسستگی  ی پیچیده

ها با تداوم تعامل و با برخورداری گسستگی( که آن) کندمیایجاد تنوع و تفاوت  پیوند() استاددانشجو و 

: دانشگاه دارد هولوگراماتیکتعاملات نشان از وضعیت  این یابند.از انعطاف به پیوندی دیگر دست می

درون  درامر  این نشانی از دانشگاه دارند.نیز های پیرامونی های پیرامونی دارد و سیستمنشانی از سیستم

                                                           
از آن  ۱9۲1بارانی کرد،  زاده حسن، ۱9۲1خراسانی،  ۱9۲1، قریشی خوراسگانی،۱9۲۱، اسماعیلی، ۱9۲۲مهدی،  مطالعات .۱

 .اند جمله

های خود، وآوریاین امر است که با درک شرایط بیرون با ن یدمؤمعروف دنیا نظیر هاروارد، ام. آی. تی، ...  یها دانشگاه تاریخ .۸

 دهند.قرار می یرتأثبیرون خود را تحت 
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 ۱۲/زگار شوندهدانشگاه سادر مفهوم ملی تأ

از  هایی نشانهتصادفی انتخاب کنیم او  صورت بهدانشگاه نیز صادق است: اگر دانشجویی از یک دانشگاه را 

-تواند نشانهنگری در کارکردهای دانشگاه میژرف . از سوی دیگربرداردهای کل دانشگاه نیز در ویژگی

دهد. البته استثناها در اینجا مطرح  ارائهدانشجویان آن دانشگاه  رفتارهایکلی برخی از های هایی از ویژگی

 همراه است:آن  متنوع یساختارهاو  کارکردهابودن هر دانشگاه با  خاص. ۱شودنمی

 

 الف: تنوع کارکردهای دانشگاه: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
دهد. مشاهده و  ارائههایی از ساختارها و کارکردهای آن دانشگاه تواند نشانه: دانشجوی دانشگاه هاروارد میمثال عنوان به .۱

 داد.های دانشجویان آن دانشگاه را نشان خواهد هایی از ویژگیبررسی سیستم آن دانشگاه نیز، نشانه

 یامنطقه رسمی
 محلی

 ملی
 المللیینب

 جهانی کننده -جهانی
 جهانی شونده-جهانی

آموزشی 
پژوهشی 
خدمات 
بازتولید اجتماعی 
فرهنگی یدبازتول 
انگیزشی 
ضد انگیزشی 
سازییتجار 
کارانهکاسب 
انتقال اطلاعات 
یادگیری 
... 

 

 ضمنی

 درون دانشگاهی

کارکردهای 
 برون دانشگاهی
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 ۱9۲1 زمستان* چهارم/ فصلنامه علمی پژوهشی آموزش عالی ایران* سال دهم* شماره ۸۱

 :ب: ساختارهای متنوع دانشگاهی

 

 

 

 

 

 

 ارتباط بین الف و بج: 

 این ارتباط به دو صورت وجود دارد.

 

 مثالی ذکر کنیم:

 :زیر را خواهد داشت های ویژگی بوروکراتیکدر یک ساختار  یآموزش کارکردهای 

 

 

 

 

 

 
 برنامه درسی از بالا به پایین ارائهتنظیم و 

مترداف پنداشتن جریان آموزشی با حضور مرتب و الزامی دانشجویان در کلاس 

علمییئتهسخت برای اعضای  تعیین وظایف با قواعد 

اجباری یابحضوروغ 

 نهادی «قدرت»از ارزیابی از سوی استاد برخوردار 

 ،ایمهنایینآمجریان   عنوانبهمدیران واحدهای دانشگاهی 

نوظهورو  بینیپیشیرقابلغ هاییدهپدجایگزین تفکر در برخورد با  نامهیینآ 

متمرکز -بوروکراتیک 

غیرمتمرکز -بوروکراتیک 

مریتوکراتیک 

 پذیرانه تأملمنعطف 

منعطف واکنشی 

امنیتی 

تعهد به استقلال و آزادی علمی - آکادمیک 

"هیاتی"  

... 

 کارکرد حالت تعارضی

 حالت هماهنگی

 ساختار

 کارکرد ساختار
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 ۸۱/زگار شوندهدانشگاه سادر مفهوم ملی تأ

 در آن: که طوری بهدارد آموزشی دانشگاه  ریزی برنامهمدیریت و  نشان از رویکردی کاهندهچنین کارکردهایی 

 ؛شودمی تأکیدبر حافظه  -

 ؛شوداز دلایل متمایز نمی اصول -

 شود.از بیرون در نظر گرفته می شده تحمیلتکلیفی  عنوان بهکار دانشجو  -

 

 :زیر را شاهد خواهیم بود های ویژگی باشد موردتوجه دانشجویانتنوع  اگر توجه به که درصورتی

 اجرای درس. تعامل استاد و دانشجو در طراحی و 

  بر  بخش تعالیو  نگر جانبه همهیک همراه )همراهی که دانشجو را با نگاهی  عنوان بهاستاد

 (.فهمد میاساس تنوع شناختی و احساسی و عاطفی ... در اکوسیستم مربوطه 

 .نقد دانش و شناخت 

 گر استادگر دانشجو، دانشجو تنظیممعلم هدایت. 

 پذیری تعهد و مسئولیت تسهیلگرو  کننده حمایت دانشگاه های ریزی برنامهو  ها گذاری سیاست

 استاد و دانشجو.

  یابد میو ضمنی تداوم  غیررسمیبلکه در فضای  کلاس در تنها نهآموزش همراه با یادگیری. 

این  در تواند به نوآوری و تکامل سیستم دانشگاهی کمک کند؟می« مدیریت مشترک خودکار»چگونه  -15

 دارداهمیت در هدایت دانشگاه  آنچه هستند؛ ساز تصمیمیا و  گیر تصمیمتمامی عناصر دانشگاهی رویکرد 

فرهنگ  های اسطورهباشند. لازم است از طریق نزدیک شدن به نمادها، می آشکارنا و نیز های آشکار نشانه

بیانگر فردی شود که فقط به انتشار فکر تواند می« استاد برتر»اسطوره یک  فهمیده شوند: ها آندانشگاه 

های از کند! چنین اسطورهها بودن دنبال میو برتر بودن را از طریق آوازه پیدا کردن و سر زبان کندمی

، اجبار رایت کپیچسباندن مطالب، رعایت نکردن  هم بهشود: سطحی کاری، طریق نمادها معرفی می

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

00
88

00
0.

13
97

.1
0.

4.
1.

0 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ih

ej
.ir

 o
n 

20
22

-1
2-

28
 ]

 

                            21 / 29

https://dorl.net/dor/20.1001.1.20088000.1397.10.4.1.0
https://ihej.ir/article-1-1376-fa.html


 ۱9۲1 زمستان* چهارم/ فصلنامه علمی پژوهشی آموزش عالی ایران* سال دهم* شماره ۸۸

 موردنظرگر او برای پیشرفت و خلاقیت جو، بدون اینکه هدایتدانش« استثمار»دانشجو به دادن مقاله، 

و  دانشگاهیبیانگر فرهیختگی و فضیلت جویی در زندگی ممتاز یک استاد  ی اسطورهولی  ..باشد.

های توان به درون واقعیتکه می ی دانشگاهی استنمادهاو  ها اسطورهطریق  از اجتماعی او خواهد بود.

معلم از  دیران دانشگاهیمبر  بنابراین ؛۱نسبی فهمید صورت بهرا  ها آنسیستم دانشگاهی نفوذ کرد و 

ی با کنشگری بر روی کارکردهاچنین ذهنی پذیر داشته باشند.  تأملذهن که است کلاس تا رئیس دانشگاه 

شکل زیر چنین تأمل پذیری  .دکن مینسبی آشکار  هرچندو معانی نمادها را  کند می، تولید شاخت دانشگاه

 دهد: را نشان می

 

 

 

 

 

  

مدیریت مشترک »دانشگاه در د؟ چگونه نباشداشته پذیر  تأملذهنی  دنتوان می ان دانشگاهمدیر ولی چگونه -16

توان آن را کند؟ آیا میچه تغییراتی را در سیستم دانشگاه طلب میتواند وجود داشته باشد و می« خودکار

                                                           
در جلسه حضور داشت، دانشجو در  هم آنداد و استاد راهنمای سمیناری که یکی از دانشجویان دکترا از کار خود ارائه می در .۱

شماست، اگر آن را نخوانید «. بایبل» کتابببینید این »هنگام ارائه، کتابی به زبان انگلیسی را به دانشجویان نشان داد و گفت 

علمی قابل استناد باشد،  ازلحاظحتی اگر واقعاً آن کتاب  ٬اینجا شاهد نمادی از سلطه اقتدار علمی هستیم ! در«فهمید ینمهیچی 

ی از آن جمله شناس معرفتهای فردی و ایجاد شناخت کور در آورد که دوری از خلاقیتتمرکز صرف بر آن آثار شومی به بار می

 مورن و لوتان کوی(.ادگار  ٬نگاه کنید به آثار گاستون باشلارد )است 

در  نا آشکارتغییرات آشکار و  تفکر مدیران
 کارکردهای دانشگاه

 تغییر

 
یری و پذانعطاف

 پذیرش امکان ظهور
 تغییرات 

1 
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 ۸9/زگار شوندهدانشگاه سادر مفهوم ملی تأ

کسب کرد؟ آیا  «... ، بالندگیافزایی دانشافزایی، های رسمی، کارگاه آموزشی معرفت آموزش»از طریق 

 ها آنها، که هستۀ شناختی قوی در ها و مهارتاین توانایی ها درس داد؟ به نظر ماتوان آن را در کلاسمی

 ها آن !شود میاز طریق کنشگری در موقعیت آموخته ، بلکه ندیاد دادنی نیست ٬باشد داشته باید وجود

... نیز هستند.  شناختی جامعه، مردم شناختی و شناختی خود، هستی شناختی، شناختی معرفتتجربی، 

 هرچندآیند، می وجود بهها های فردی در بطن کنشگریاکتشافات و روشنگری٬ها و ابتکاراتخلاقیت

، ها موقعیتو در  است زایشی ،تجربه در شناخت ایناست.  بودن خلوتها نیازمند در راجع به آن تأملات

 ها موقعیتدر  که درحالیمدیران دانشگاهی شود. باید توجه داشت که می در دیالکتیک نظر و عمل حاصل

از بالا به پایین در برابر این  رویکردهایولی در  گذارند می تأثیر ها آنبر نیز  ها موقعیت ولی گذارند می تأثیر

مدیریت مشترک ! سازند میرا  ها آننیز  ها موقعیتولی  سازند میموقعیت را  ها آن :کنند میمقاومت  تأثیر

 نظیر موارد زیر است: هایی مهارتخودکار نیازمند 

وقتی خود را نقد بوردیو  .استپیموده است مرتبط  یدر زندگکه فرد  مسیری : که بادر خود تأمل -۱

باشد، از تحلیل مسیر علمی  فهم قابلبرای اینکه نظرات فردی او برای مخاطبان " نویسدمی ،کند می

کنشگر سیستم دانشگاهی تحلیلی از لازم است هر (. P.Bourdieu,2004)"کند میخود شروع 

 دهد.رفتارهای علمی و رویکردهای ذهنی خود انجام می شناسی ریشهای خود، تبار خود، حرفهمسیر 

های کنشگر دانشگاهی برای اینکه بتواند رخدادهای سیستم دانشگاهی و موقعیت. زمینه شناسی  -۸

را نیز بررسی  ها آنآموزشی، یادگیری، پژوهشی را بفهمد، ضروری است که بتواند زمینه پیدایش 

هایی که در تاریخ( و نیز آن) است. هر رخدادی، در اثر ارتباط با رخدادهای که قبلاً وجود داشته کند

پذیری اعضای تعهد کاری و مسئولیت مثال عنوان بهکند. پیدا می معنی ،افتد میزمان حال اتفاق 

 به موجودهای دانشگاهی، جو علمی ...های فرهنگی، اجتماعی، سنت، در بستر زمینهعلمی هیئت

 نخواهد بود فهم قابل تاریخی ای زمینهها با آید( که بدون فهم ارتباط آننمی وجود به) آیدمی وجود

های استادان، دانشجویان، فعالیت) آشکار عواملکه با رویکرد انتقادی پذیرانه دانشگاه  تأملشناسایی   -9

 تأثیراتها و نمادهای دانشگاهی، اسطورههای کنشگران، انگیزه) آشکارکارکنان و مدیران ...( و نا 
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این  در توسط خبرگان مستقل بررسی شود. ای دوره صورت بههای دانشگاهی ...( ماندگار، سنت

 تأمل گیری وضعیت موجود سیستم دانشگاهیدر شکلخود نیز راجع به نقش مدیران  رویکرد

 ؟کنند می

از این تعامل سود برده دانشگاه  سازگار شوندگیتوان  .دانشگاه سازمان و مدیر بین خلاقانه تعامل -4

 و دانشجویان علمی هیئتانتشارات اعضای وضعیت  آشکار و یا نا آشکار باشد. تواند میآثار آن  ولی

که ساختارهای موجود دانشگاهی در ایران نیز آشکارا  مقاله و کتابتعداد زیاد  :زنیم میرا مثال 

است، ولی اینکه چگونه  "علمی"دهند، بعُد آشکار تغییرات قرار می موردتوجهها را بیشتر کمیت آن

بوده است، انگیزه  موردتوجهها آیند، چه معیارهای اخلاق علمی در ساخت آنمی وجود بهها آن

ها مورد چگونه آنو  اند بوده مؤثرتا چه حد در توسعه دانش مربوطه  چیست ها آناصلی از تولید 

 ای تولید مقاله، امتیازبر علمی هیئت: آیا انگیزه شوند نمید ... آشکارا مشخص گیرنارزیابی قرار می

الزامی  شرطنظری یا تجربی ...؟ فرض کنیم  صورت بهچه  مسئلهاست یا شناسایی و بررسی یک 

به  نویسی مقالهها وجود نداشته باشد، آیا روند کمی ای استخراج مقاله از رساله در دانشگاهنامهآیین

نشان از  ضرورتاً یاندانشجو ی رساله جباری بودن نگارش مقاله برایا آیا این صورت خواهد بود؟

 دارد؟ ها آنعلمی  ی روحیه

که هر کنشگر دانشگاهی  نوعی بهکند، در بدنه دانشگاه توزیع میقدرت مدیریت در این . هدایت  -1

در دانشگاه بلکه  تنها نهخود  بازندگیدانشگاهی را  وزندگیدانسته  مؤثرخود را در وضعیت دانشگاه 

. در این صورت یک دانشگاهی در داند میفرهنگی و اخلاقی مرتبط ٬در بیرون از آن در ابعاد علمی 

دانشگاهی او با تعارض در  وزندگیکرده  زندگیبازی نخواهد کرد بلکه در دانشگاه  "نقش" دانشگاه

 .اهد گرفتزندگی بیرون از دانشگاه قرار نخو

کننده و کنارگذارنده کلیت ، سرکوبکننده توجه به اثر پنهان، سازگار شوندهدانشگاه  در .کلیت -6

که چندان موفق نیست  ایعلمیشود دانشجویی یا هیئتاینکه ملاحظه می :اساسی است سیستم

سازمان( ) دانشگاهبه این معنی است که آن  شود میشود، موفق در دانشگاهی دیگر وارد می که وقتی
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بود،  شده سرکوبیا  زده پس، نشده شناختهجدید توانسته است به آنچه در موقعیت قبلی از این افراد 

هایی ها و مهارتتوانایی دانشگاه کنشگردر هر توجه شود که  باید .مجال ظهور و فعال شدن بدهد

اجازه ظهور برخی یا نهفته است که ممکن است ساختار رسمی و کمتر منعطف یا غیر منعطف 

 .۱کند ظهور سرکوب محض بهها را ها را ندهد یا آنتمامی آن

 بندیجمع

 این شود.می شناخته  آن  های اسطورهنمادها و  از طریق  آنهای سنت، تاریخ و ها، جودانشگاه در فعالیت هویت 

آن  در .بردارددرونی در  شوندگیسازگار منسجم هماهنگی و  هویت باشد. یا ناپایدارتواند منسجم هویت می

هویت ناپایدار به جهت اختلال ولی  کند.تعادل پویا به ارتقاء و تکامل سیستم دانشگاهی کمک میاز طریق  ها تعارض

ها یا فشارهای بیرونی و با کمترین چالش ،و سخت بودن ساختارهای آن سو یکدر کارکردهای سیستم دانشگاهی از 

 شود.مواجه می گسیختگی ازهمبا ساختارها، با  گی کارکردها با یکدیگر و نیزاز ناهماهن های درونی ناشیتنش با

شود و سازمان داشته  ناپایدار تواند میکنند که چگونه هویت منسجم ، مدیران توجه میسازگار شوندههای دانشگاه در

که مجموعه  حال درعینخاصیت یک سیستم است که قادر است  "مترادف گرفته شود، بانظمنباید  که ،۸سازمان. باشد

کند، خود را که عناصر مجموعه را به یکدیگر مرتبط می حال درعینکند و کند، خود را نیز حفظ میخود را حفظ می

                                                           
تلاش و  رود و راجع به نتیجه امتحان خود و با توجه بهکشور می یها دانشگاهاز  یکیدربه سراغ استادی  دانشجویی .۱

است.  هفدهواقعیت این است که نمره تو : گویدمی «استاد»کند. می یدنظرتجدتقاضای  ده استکلاسی که انجام دا های یتفعال

های منفی لذا همین نمره برای تو کافی است! تصور کنیم این برخورد چه واکنش «آن نمره را به تو بدهم کنم ینمحال »ولی من 

آورد و بر این اساس او نسبت به دانشگاه، استاد، مدیریت آموزش ...چه دیدی  به وجود تواند یمو ناخوشایندی در ذهن دانشجو 

 کند؟پیدا می
2.Organisation 
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 ,E. Morinکند. )که مولد است، خود را نیز بازتولید می حال درعینکند و های دیگر مرتبط مینیز به سازمان

1977)۱. 

نظم و  ی دربردارندهو  در خود کننده تأملپذیر، گشوده به تغییر و انعطافکه بنابراین سازمان دانشگاه 

نیز درونی  تنوع، به کند میکه پیوستگی درونی خود را حفظ  حال درعیناین را دارد  توان بوده، نظمی بی

دهد؛ تلاش دارد که با بیرون از خود پیوند داشته باشد، کارکردهای خود را بطن ساختاری منعطف بها 

کند. این انسجام، هویتی به ، انسجام سیستم را حفظ ها کارکردهدر بطن تغییر ساختارها و و فعال سازد 

نگی آن کل اهمیت سازد، به چندگایک کل )پیوستگی عناصر( را می بااینکهکه  دهدسیستم دانشگاه می

، شود میمواجه  نو های پدیدهمداوم با  طور بهخود که  آشکار و نا آشکاربا ابعاد دهد؛ این هویت می

ماندگاری در خود فرد رفتن نیست بلکه زایش دهد. تغییرات نوید می در بستر را ماندگاری پویای دانشگاه

 خواهند مسیرهایهای که میبرای دانشگاهمفهوم کریستوفر الکساندر  این است. "نام بی های کیفیت"مداوم 

 (.ب .۱9۲1)رجوع شود به محمد یمنی  استنوآوری را کشف کنند ارزشمند 

آثار ها یابی به آنترفندهای دستگاه که )دانشجو، استاد با مراتب بالا ...تعداد مقاله، کتاب،  رقمعدد و 

-ها، بیشتر اوقات لایهاه دارد( با تزئین آشکارها و افتخار کردن به آنمخرب در اخلاق دانشگاهی به همر

توان رشد  معمولاً، هاناشی از فعالیت آن لایه هایتعارض. کنددانشگاه را پنهان میهای پنهان هویت 

 های آشکار تمرکز کند و با غیرروی پدیده بر پاییناز بالا به  مدیریتکه  زمانی .کنند میمجهولی پیدا 

، کند بیشترپنهان سیستم دانشگاهی را های و لایههای آشکار ساختارها، فاصله بین پدیده منعطف کردن

 بین کمیت و کیفیت سوق خواهد داد. تر گستردههر چه هویتی ناپایدار و گسستگی  سوی بهدانشگاه را 

 

 

                                                           
1. Morin. Edgar 1977:Methode: Connaissance de la connaissance.Paris. Seuil 
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 منابع

  ،با تهران شهر دولتی یها دانشگاه مهندسی فنی یها دانشکده ارتباط وضعیت (، بررسی۱9۲۱) میترااسماعیلی 

. رساله دکتری، دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی، دانشگاه شهید " نوآوری ملی نظام چارچوب در صنعت

 بهشتی.

 مطالعه. )نفعان ذی منظر از عالی آموزش در کیفیت الگوی طراحی" (،۱9۲1) سودابهبارانی کرد،  زاده حسن 

، رساله دکتری، دانشکده علوم تربیتی و "(تهران شهر دولتی های دانشگاه مهندسی و فنی های دانشکده: موردی

 روانشناسی، دانشگاه شهید بهشتی.

  ،رایج یها مدل بر اساس ایران دولتی یها دانشگاه کیفیت بررسی الگوی طراحی "،(۱9۲1) اباصلتخراسانی 

 بهشتی. شهید دانشگاه روانشناسی، و تربیتی علوم دانشکده دکتری، ، رساله"(دکتری) کیفیت

 آن بر مؤثرهای دولتی شهر تهران و عوامل  دانشگاه سازگار شوندگیارزیابی توان "( ۱9۲1منیره )، صالحی". 

 بهشتی شهید دانشگاه روانشناسی، و تربیتی علوم دانشکده دکتری، رساله

  ،وزارت) تهران شهر دولتی یها دانشگاه خودگردان یها سیپرد یشناس بیآس(، ۱9۲1) مریمقریشی خوراسگانی 

 ، رساله دکتری، دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی، دانشگاه شهید بهشتی.(فناوری و تحقیقات علوم،

  ،دوم. چاپ سمت. انتشارات( ترجمه محمد یمنی) جوامعو  ها فرهنگ :وپرورش آموزش(، ۱9۲۱) لوتانکوی 

 ( روش:۱914مورن، ادگار ،) سروش. انتشارات( علی اسدیترجمه ) شناخت 

 ( یادگیری در عصر ۱9۲1مورن، ادگار ،)مطالعات فرهنگی و  پژوهشکده( ترجمه محمد یمنی) ای ارهیس

 اجتماعی.

  ،ساله ۸۱ انداز بر چشم دیتأک با مهندسی فنی گروه در علم تولید یها یاستراتژ ارزیابی »(، ۱9۲۲) رضامهدی 

 دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی، دانشگاه شهید بهشتی. ، رساله دکتری،"ایران اسلامی جمهوری

 ( ۱9۲4دوم  چاپ ۱9۲۲یمنی، محمد«) و  کردهایرودر « : یک فرایند پیچیدهسازگار شوندهدانشگاه

 مطالعات فرهنگی و اجتماعی صص: ی پژوهشکده( اهتمام محمد یمنی به) عالینو در آموزش  یاندازها چشم

۱9-64. 

  ی موسسه٬اهتمام محمد یمنی به ؟رود یمدر آموزش عالی به کجا « از کیفیت تا کمیت»الف  ۱9۲1یمنی، محمد 

 آموزش عالی یزیر برنامهپژوهش و 
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 ( ۱9۲1یمنی، محمد )انتشارات سمت.٬موقعیتی پیچیده٬کاهنده  رویکردی ی دانشگاهی: توسعهی زیر برنامه٬ب 

  چاپ سوم.٬انتشارات سمت٬در آموزش عالی  کیفیت( ج .۱9۲1) یمنیمحمد 

 ی پژوهشکده و آینده حال آموزش عالی در ایران:در « پداگوژی دانشگاهی در ایران» ۱9۲۲ یمنی محمد 

 چاپ. زیر( مطالعات فرهنگی و اجتماعی )به اهتمام محمد یمنی

 Barnett.R (2018) The Ecological University. A Feasible Utopia. Routledge. 
 Blondin (2018), Appropriation culturelle et rapports de domination. Le devoir.10 

Juillet. 
 Bourdieu.P(2004), Esquisse pour une auto-analyse. Paris, Raisons d’Agir; 

Chapitre.1. 
 Deslauriers.J.P (1991), Recherch Qualitative Guide 

Pratique.Montreal.Cheneliere/Mc Graw, Hill.P.16. 
 Higher Education in the age of disruption. Conference in M.I.T. University, 

fev.2019. 
 Judge, T. A. Thoresen, C. J. Pucik, V. & Welbourne, T. M. (1999). Managerial 

coping with organizational change: A dispositional perspective. Journal of 
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 Schunn, C. D. & Reder, L. M. (1998). Strategy adaptability and individual 

differences The psychology of learning and motivation. 38, pp. 115-154. 
 Scott.N.R (2018), Adaptive learning in the classroom and beyond, 
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