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Abstract 

The purpose of this study was to investigate the effect of online educational, social and 

cognitive presence on academic satisfaction through the mediation of loneliness in gifted 

female students of the second high school. The research method was correlation of the type 

path analysis. The population of this study included all the population of this study includes 

all female high school students of Farzanegan Secondary School who were studying in the 

academic year 2020-2021. The statistical sample size was determined based on the rules of 

thumb Kline equal to 170 female high school students, which was done by available sampling 

method and online questionnaire. The instruments used in this study were Community of 

Inquiry Framework (CIF), University of California Los Angeles Loneliness Scale (UCLA) 

and The Multidimensional Students' Life Satisfaction Scale (MSLSS). Data analysis was 

performed using path analysis statistical method and by the SPSS-22, and AMOS-24 

software. Findings showed that after eliminating the direct path from educational presence to 

loneliness, the causal model of educational, social and cognitive attendance to students' 

academic satisfaction was confirmed through the mediating role of loneliness. According to 

the results of this study, the presence of a sense of presence had a significant effect on 

reducing students' feelings of loneliness, which can increase their academic satisfaction; 

Therefore, in online environments where non-verbal communication in face-to-face meetings 

is limited, the presence of instructors and learners is essential to prevent feelings of isolation 

and create a productive online learning environment. 
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 آموزشی نوین رویکردهای

 اصفهان دانشگاه شناسیروان و تربيتی علوم دانشکدۀ

 33-44، ص: 1400 پایيز و زمستان ،34 پياپی شمارۀ ،2 شمارۀ سال شانزدهم،

 03/05/1401 :پذیرش تاریخ                            15/01/1401 :دریافت تاریخ
 

 مقاله پژوهشی
 

 تنهایی احساس گری میانجی با تحصیلی رضایت بر شناختی آنلاین و اجتماعی آموزشی، حضور تأثیر

 دبیرستان دوم دورۀ تیزهوش دختر آموزان دانش در

 .آباد، ایران خرمادبيات و علوم انسانی، دانشگاه لرستان، دانشکدۀ شناسی،  استادیار، گروه روان: *هوشنگ گراوند

garavand.h@lu.ac.ir 

 .آباد، ایران خرملرستان،  تربيتی و مدرس دانشگاه فرهنگيانشناسی  رواندکتری  دالهی مقدم:بمریم ع

   M.abdolahi65@yahoo.com 

  ایران. قم، ،(س) معصومه حضرت دانشگاه انسانی، علوم دانشکده مشاوره، گروه استادیار، سعیده سبزیان:

s.sabzian@hmu.ac.ir 
 چکیده

 گری ميانجی با تحصيلی رضایت بر شناختی آنلاین و اجتماعی آموزشی، حضور يرتأث بررسیهدف  با پژوهش این

از نوع  یپژوهش، همبستگ روش. گرفت صورت دبيرستان دوم دورۀ تيزهوش دختر آموزان دانش در تنهایی احساس
 درنفر(  340) دوم متوسطۀ مقطع فرزانگان دبيرستاندختر  آموزان دانش یپژوهش شامل تمام ینا ۀجامعبود.  يرمس يلتحل

 روش به که شد تعيين نفر 170 برابر کلاین سرانگشتی قاعدۀ براساس آماری نمونۀ حجم. بود 1399-400 تحصيلی سال

 اکتشافی اجتماع چارچوبپژوهش  ینمورداستفاده در ا ابزارهای. شد انجام آنلاین پرسشنامۀ با و دسترس در گيری نمونه
(CIF)، کاليفرنيا دانشگاه تنهایی احساس نامۀ پرسش (UCLA )آموزان دانش زندگی از رضایت چندبعدی مقياس و 

(MSLSS )یآمار یافزارها و با استفاده از نرم يرمس يلتحل یها به روش آمار داده تحليل. بود SPSS-22  وAMOS-24 
 از پس که دهندۀ آن بود نشان ها یافته استراپ استفاده شد. از آزمون بوت يرهامتغ یا نقش واسطه یبررس یانجام و برا

 رضایت به شناختی و اجتماعی آموزشی، حضور علّی مدل تنهایی، احساس به آموزشی حضور از مستقيم مسير حذف

 حضور از حسی وجود ،پژوهش این نتایج طبق .تأیيد شد تنهایی احساس ای واسطه نقش طریق از آموزان دانش تحصيلی
 آنان در تحصيلی رضایت افزایش باعثامر  ینا کهآموزان داشت  دانش ییاحساس تنها کاهش بر چشمگيری تأثير

 و مدرسان حضور ،است محدود رودررو جلسات در غيرکلامی ارتباط که آنلاینی های محيط در شود؛ بنابراین می
 .است ضروری ثمربخش آنلاین یادگيری محيط یک خلق و انزوا احساس از پيشگيری برای فراگيران

 

 .تيزهوش دختر آموزان دانش تنهایی، احساس يلی،تحص رضایتدر کلاس،  بَرخَط حضور واژگان کلیدی:
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 مقدمه

 مرتبط های حمایت و تسهيل مناسب، طراحی که اند کرده اشاره پژوهشگران از بسياری ،1آنلاین یادگيری گسترش با

 ،3(COI) بررسی و تحقيق انجمن در خاص، طور به(. 2021 ،2ریچاردسون و ليم) است نياز آنلاین یادگيری اثربخشی برای

 حضور توسعۀ با ،باشد آنلاین یادگيری در معنادار و عميق یادگيری ۀتجرب ایجاد فرایند دهندۀ نشان که چارچوبی

 طراحی برای شایع طور به و است پذیر امکان -کنندمی عمل یکدیگر به وابسته طور به که- 4اجتماعی و شناختی آموزشی،

 اجتماع چارچوب ،(2007) 5و آرباق گریسون(. 2021 ریچاردسون، و ليم) شود می استفاده آنلاین های دوره تسهيل و

 تعریف ترین ساده وب، تحت ی دوره یک در. اند کرده عنوان آموزشی دورۀ یک در حضور عامل مبنای بر را 6اکتشافی

 اگرچه - معلم و فراگيران سایر با تعامل برای توانایی و دوره یک به داشتن قتعل و بودن از فراگير حس به حضور از

 از یک هر بين رابطۀ پژوهشگران از بسياری(. 1397 ،همکاران و زاده تقی) دارد اشاره -نيست دسترس در فيزیکی ارتباط

 ؛2016 همکاران، و 7یانگ ،نمونه برای) آنها تحصيلی عملکرد و آموزان دانش یادگيری پيامدهای روی  به را حضور سه

 و ليم؛ 2015 ،8روح ،نمونه برای) آنلاین های دوره از رضایت و( 1397 ،همکاران و زاده تقی؛ 2021 ریچاردسون، و ليم

 عامل سه که معنی این به ؛اند هیافت دست مثبتی نتایج به و کرده بررسی( 1399 عارفی، و خزائی؛ 2021 ریچاردسون،

 فرد خشنودی و لذت ميزان ،تحصيلی رضایت از منظور. دارد تحصيلی رضایت و تحصيلی عملکرد با مثبتی رابطۀ حضور،

 شاخصی عنوان هب تحصيل از رضایت(. 1400 همکاران، و فارسی) است آموز دانش عنوان هب خود تجربيات و نقش از

 با سازگاری تحصيل، آميز موفقيت اتمام مدرسه، اهداف به نسبت تعهد مانند آموز دانش عملکرد سازی بهينه در اثرگذار

 شناخته آموزش و یادگيری کيفيت گيریاندازه در اثرگذار عاملیمانند ه و است زندگی از کلی رضایت و مدرسه

 مؤلفۀ از سوی ،(تحصيلی رضایت و حضور) مؤلفه دو  این رابطۀ پژوهش، مدل در(. 1400 همکاران، و فارسی) شود می

 .شودمی کنترل تنهایی احساس

 با مرتبط 10نارضایتی و اضطراب پيچيدۀ هيجان به ،19 – دیکوو پاندمی طول در سلامتی کلی مشکل عنوان به 9تنهایی

 شخص یک که کنندۀ شرایطی است بيان سازه این(. 2020 ،11ليو و کوه) دارد اشاره نبودن جمع یا دیگران با ارتباط فقدان

(. 2020 ،12چاو و لين) برد می رنج دیگر، افراد از شدن منزوی یا طردشدن احساس به علت هيجانی آشفتگی از

 تنهایی اهميت( 2020 ليو، و کوه؛ 2020 همکاران، و 14توماس ؛2018 همکاران، و 13پيتمن ،نمونه برای) اخير های پژوهش

 حال به تا اند؛ کرده مطرح 15جمعی های رسانه به وابستگی اثر در آنها زندگی سبک و جوانان کلی سلامت در مشکلی را

 چندین اما ؛است نکرده بررسی تحصيلی رضایت و تحصيلی حضور بين رابطۀ در را تنهایی احساس ميانجی نقش پژوهشی

                                                           
1. online learning 

2. Lim & Richardson 

3. community of inquiry 

4. social 

5. Garrison & Arbaugh 

6. community of inquiry framework 

7. Yang 

8. Roh 

9. loneliness 

10. dissatisfaction 

11. Koh & Liew 

12. Lin & Chiao 

13. Pitman 

14. Thomas 

15. social medias 



 35 و همکاران هوشنگ گراوند        با........      شناختی و اجتماعی آموزشی، حضور علیّ مدل بررسی
 

 

 ؛1397 مردانی، و یعقوبی ؛1388 همکاران، و سليمی ؛2020 همکاران، و توماس ؛2020 ليو، و کوه ازجمله) پژوهش

 سایبر فضای به وابستگی و اینترنت از استفاده و اجتماعی حمایت ميانجی عنوان هب را تنهایی احساس( 1398 مسعودنيا،

 احساس و مثبت گونۀ به را اینترنت از استفاده ميزان خانوادگی، تنهایی احساس که اند رسيده نتيجه این به و کرده مطالعه

 همکاران و 1لو مثل هایی پژوهش در همچنين ؛کندمی بينیپيش منفی گونۀ به را اینترنت از استفاده ميزان اجتماعی تنهایی

 نقش ،زندگی از رضایت و اجتماعی حمایت ميانجی عنوان هب تنهایی احساس ،(2011) همکاران و 2شاهينی و( 2021)

 رضایت افزایش و تنهایی احساس ميزان کاهش سبب مناسب اجتماعی حمایت وجود که طوری به ؛است داشته معناداری

 های شبکه بين ارتباط که( 2021) همکاران و 4مارتيلا و( 2021) همکاران و 3هيتزیگ پژوهش در. است شده زندگی از

 اجتماعی، های شبکه که اند رسيده نتيجه این به ،است شده بررسی زندگی از رضایت و سلامتی روی بر تنهایی و اجتماعی

 .دارد منفی تأثير زندگی از رضایت بر هم تنهایی و دهدمی افزایش را تنهایی

پژوهشگر را ناچار  کرونا،ویروس  پيامدهای گسترش که است این ،دهد مینشان  را پژوهش این انجام ضرورت آنچه

 اینکه به توجه با وکند  تر عملی را مجازی شيوۀ به پرورش و آموزش انجام امکان که را شناسایی کند هاییيرمتغ کند می

 منتها. حائز اهميت است رابطه این در مؤثر متغيرهای شناسایی است، مهم آموزان دانش حضور پسِ در تحصيلی رضایت

 اهميت به توجه با همچنين ؛شودمی تعدیل تنهایی سازۀ با تحصيلی رضایت با حضور سه ارتباط اوليه، فرضی مدل در

 دنبال هب تحصيلی رضایت پيرامون اندکی علمی های پژوهش بحران، این عوارض و حاضر حال در کرونایی اپس دورۀ

در  ییاحساس تنها یا هدف نقش واسطه با پژوهش این ،رو  این از ؛است گرفته صورت الکترونيکی یادگيری در حضور

 الکترونيکی آموزش زمان در تيزهوش آموزان دانش تحصيلی رضایت با شناختی و اجتماعی آموزشی، حضور ينب ۀرابط

 .است شده تدوین (1) شکل براساس پژوهش این مدل شد، گفته آنچه براساس .رسيد انجام به

 
 پژوهش مفهومی مدل :1 شکل

 :از است عبارت ها فرضيه اساس، این بر

 .دارد تحصيلی رضایت بر معنادار و مثبت اثر ،آموزشی حضور -1

 . دارد تحصيلی رضایت بر دار امعن و مثبت اثر ،شناختی حضور -2

 . دارد تحصيلی رضایت بر دار معنا و مثبت اثر ،اجتماعی حضور -3

                                                           
1. Lu 

2. Shahini 

3. Hitzig 

4. Marttila 
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 .دارد تحصيلی رضایت بر دار معنا و منفی اثر ،تنهایی احساس  -4

 .دارد تنهایی احساس بر دار معنا و منفی اثر ،شناختی حضور -5

 .دارد تنهایی احساس بر دار معنا و منفی اثر ،اجتماعی حضور -6

 . دارد تحصيلی رضایت بر غيرمستقيم اثر تنهایی احساس گری ميانجی طریق از ،شناختی حضور -7

 .دارد تحصيلی رضایت بر غيرمستقيم اثر تنهایی احساس گری ميانجی طریق از ،اجتماعی حضور -8

 

  روش

 پژوهش اجرای روش و نمونه آماری، جامعۀ

 .است یهمبستگ -يفیاز نوع توص ها یافتهاطلاعات و  یو برحسب گردآور یکاربرد ،اساس هدفرپژوهش ب روش

 آموزان دانش کليۀ شامل پژوهش آماری جامعۀ. است شده استفاده مسير تحليلاطلاعات، از روش  يلوتحل یهتجز یبرا

. بودند تحصيل به مشغول 1399-400 تحصيلی سال در که است آباد خرم شهر تيزهوشان مدارس متوسطۀ دوم دورۀ دختر

 در دختر آموز دانش 340 تعداد گرفت، قرار پژوهش این اختيار در پرورش و آموزش کل ادارۀ طریق از که آماری طبق

 . هستند تحصيل به مشغول شهر ایندر  سوماول، دوم و  های پایه در دوم متوسطۀ دورۀ

با وجود  ؛یابی ساختاری بسيار بااهميت است  های مربوط به مدل لازم برای گردآوری داده ۀعيين حداقل حجم نمونت

و همکاران،  1رد )شریبرتوافق کلی وجود ندا ،های ساختاری لازم برای تحليل عاملی و مدل ۀنمونحجم بارۀ آنکه در

 این شود. مینفر انتخاب  20و حداکثر  10 کم دست يرهر مس یازا به( 2015) 2کلاین سرانگشتی قاعدۀ براساس(. 2006

 يریگ روش نمونه .شد ييننفر تع 170حجم نمونه برابر  داشت. (يرمستقيمغ يرمس سهو  يممستق يرمس شش) يرمس 9 پژوهش

بود.  ینآنلا ۀپرسشنامو  یاحتمال يرصورت غ به یرانشدن خطر کرونا در ا یجدتردد هنگام  یتبا توجه به محدود

نوع  ین(. در ا2000 ،3کوپراست ) ینترنتیا های يمایشنوع مورداستفاده در پ ینتر یجرا احتمالی، يرغ يریگ نمونه

اغلب  شيوه این. گيرد ینمونه صورت نم یبا انتخاب تصادف يریگ چهارچوب نمونه ییشناسا یبرا یتلاش يچه ،ها يمایشپ

 4ناتاناز جامعه مشکل است.  یاحتمال ۀنمون یکتماس با  یاپژوهش  ۀجامع ییکه شناساشود  استفاده می واقعیدر م

. است ینشیو خودگز یاحتمال ريغ يریگ بر نمونه یمبتن ینترنتیا های يمایشپ بيشتراذعان داشته که  يز( ن2003)

، ها داده گردآوری های روش دیگر از. شد ه)شاد(، به اشتراک گذاشت یآموز آموزش دانش ۀشبک یقطر از ها نامه پرسش

 یآموزش مجاز یامآموزان در ا که دانش شود اشاره می یواتساپ یها در گروه 5واتساپ طریق از ها نامه پرسش اجرای به

از  یهمکار یتقاضا ينهمچن وبودند   ادهد يلهر درس تشک ی)شاد( برا یآموز آموزش دانش ۀشبکعنوان مکمل  به

 حذف و ها داده اوليۀ پالایش از پس. اند کرده تدریس تيزهوش دختر آموزان دانش هب که پژوهشگران همکاران و دوستان

 مطالعه به ورود های ملاک .شد وتحليل تجزیه نفر 150 درنهایت مفقودی، های داده شامل صناق و مخدوش های نمونه

 از خروج های ملاک و پژوهش در مشارکت برای داشتن تمایل و دختر جنسيت تيزهوش، مدارس در تحصيل شامل

 .بود نامعتبر یا ناقص صورت به ها نامه پرسش تکميل مطالعۀ

                                                           
1. Schreiber 

2. Kline 

3. Couper 

4. Nathan 

5. WhatsApp 
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 شود: میداده استفاده شده که توضيحاتی دربارۀ هرکدام  نامه پرسشاز سه  ،در پژوهش حاضر

 بررسی برای کاليفرنيا دانشگاه تنهایی احساس آزمون :1(UCLA) کالیفرنیا دانشگاه تنهایی احساس نامۀ پرسش

تجارب افراد تنها را  ،ای یهگو 20 ياسمق ین( ساخته شد. ا1978همکاران ) و 2راسل از سوی تنهایی احساس ميزان

 يشترینشده و ب یگذار = اغلب( نمره4= هرگز تا 1) یا چهار درجه يکرتل ياسآزمون برحسب مق ین. اکند یم يفتوص

 ينهمچن ؛است ییاحساس تنها يشترشدت ب دهندۀ نشان بيشتر ۀنمر. است 20نمره  ینو کمتر 80 ياسمق ینحاصل از ا ۀنمر

خود را جزئی از گروه دوستان احساس م؛ سازگار هست اطرافيانمبا  کنم احساس می) عبارت مثبت 11 نامه پرسش ینا

مشترکی   افکارعلائق و  مبا افراد اطراف کنم م؛ احساس میرفيق و همدمی ندارکنم  احساس می) یعبارت منف 9و کنم(  می

و همکاران، ی )نوروز شود یم یگذار طور معکوس نمره به 20و  ،19 ،16 ،15 ،10 ،9 ،6 ،5 ،1 ۀشمار. مواد داد م(ندار

 94/0تا  89/0 ۀدامندر  ییبا آلفا یدرون یهمسان یبرا ازنظر ضر ییبالا یاییهمواره پا يادر سراسر دن ياسمق ین(. ا1395

و  88/0کرونباخ  یآلفا یب( ضر1391، فرد زادهيعلو  یبه نقل از روحان ؛2007) 3هانيون ،مثال برای. است داده نشان

 ياسمق کل یکرونباخ برا یآلفا یبضر ،پژوهش حاضر در همچنين ؛است کرده گزارش آن برای را 89/0 یبضر

 .استمناسب ابزار پژوهش  یاییاز پا یحاک یجآمد که نتادست  هب 97/0 ییاحساس تنها ۀنام پرسش

 شامل و شده طراحی( 2008) همکاران و 5آرباق از سوی نامه پرسش این :4(CIF) اکتشافی اجتماع چارچوب

 که است( مخالفم طور کامل به و مخالفم ندارم، نظری موافقم، موافقم، طور کامل به)ۀ گزین 5 با ليکرت طيف در سؤال 34

 اجتماعی حضور ،(کند طور واضحی بيان می بهمعلم، مباحث و موضوعات مهم درسی را ) آموزشی حضور مؤلفۀ سه

های آنلاین  )بحث شناختی حضور و منظور تعامل اجتماعی است( نظير به بیرسانۀ )ارتباط آنلاینی یا مبتنی بر وب یک 

 همکاران و آرباقکند. می ارزیابیرا  های متفاوت سایرین بود( دیدگاهابزار ارزشمندی در کمک به من برای درک 

و  زاده تقی. اند کرده گزارش 94/0 را ابزار کل پایایی و 95/0 و 91/0 ،94/0 ترتيب به را ها مؤلفه این پایایی( 2008)

 انجام کاوشگر اجتماع چارچوب پيمایش ابزار پایایی و روایی عاملی، ساختار بررسی هدف با پژوهشی( 1397همکاران )

 در که بودند تهران شهر الکترونيکی آموزش های دوره در کرده نام ثبت دانشجویان ۀکلي پژوهش، این آماری ۀجامع. دادند

 به ارشد کارشناسی مقطع در دانشجو 307 تعداد به ایی نمونه حجم .داشتند اشتغال تحصيل به 1396-1397 تحصيلی سال

( 2008) همکاران و آرباق کاوشگر اجتماع چارچوب پيمایش ابزار به و شد انتخاب ای خوشه تصادفی گيری نمونه روش

 علاوه اصلی های مؤلفه روش با کاوشگر عاملی تحليل نتایج. بودشدنی  تحليل نامه پرسش 271 ميان آن از که دادند پاسخ

 کاوشگر اجتماع چارچوب پيمایش ابزار برای را آموزشی و اجتماعی شناختی، حضور عامل سه حضور، کلی عامل بر

 تأیيدی عاملی تحليل روش از آن، عاملی روایی تعيين برای و کرونباخ آلفای ضریب از ابزار، پایایی بررسی برای. تأیيد

 های مقياس زیر در کرونباخ آلفای ضرایب و دارد مطلوبی درونی همسانی ،ابزار که دهندۀ آن بود نشان نتایج. شد استفاده

دو  یبه هم بر رو یکنزد یداشتن بار عامل يلبه دل 14و  8 های ؤالس که است ذکر شایان. است 96/0تا  90/0 بين آن

دهندۀ  نشان تأیيدی عاملی تحليل نتایج .شدآماده  تأیيدی یعامل يلانجام تحل برایال ؤس 32 یتعامل حذف شدند و درنها

                                                           
1. university of California Los Angeles loneliness scale  

2. Russell 

3. Hanyun 

4. community of inquiry framework 

5. Arbaugh 
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 ؛کند می تأیيد را مدل برازش، نيکویی های شاخص کليۀ. دارد ها داده با مقبولی برازش نامه پرسش ساختار که آن بود

 مربوط های پژوهش در استفاده برای کاوشگر اجتماع چارچوب پيمایش ابزار ۀشد ترجمه نسخۀ شود که گفته می درنتيجه

 یآلفا یبدر پژوهش حاضر ضر ينهمچن ؛است ایرانی فراگيران بين مقبولی مقياس وب، بر مبتنی یادگيری های محيط به

 یاجتماع ی،حضور آموزش یها خرده مؤلفه یو برا 97/0 یچارچوب اجتماع اکتشاف ۀنام پرسش ياسمق کل یکرونباخ برا

 .استمناسب ابزار پژوهش  یاییاز پا یحاک یجآمد که نتادست  هب 93/0و  88/0 ،96/0 يبترت به یو شناخت

 یاز زندگ یترضا یچندبعد ياسمق :1(MSLSS) آموزان دانش زندگی از رضایت چندبعدی مقیاس

ابزار  یکآموزان  دانش یاز زندگ یترضا یچندبعد ياسساخته شد. مق 2يوبنره از سوی 1994آموزان در سال  دانش

از  یکرمخالفت خود را با ه یاموافقت  يزانم یا درجه 5 ياسمق یکدر  یدبا یاست که آزمودن یعبارت 40 یخودگزارش

 مؤلفۀیر ز 5و  سنجد یم یمختلف زندگ های يطهرا در ح یآزمودن یت، رضامذکور ياسمشخص کند. مق آنعبارات 

 يزانو م داردعبارت(  7عبارت( و خود ) 9) یزندگ يطعبارت(، مح 8عبارت(، مدرسه ) 9عبارت(، دوستان ) 7خانواده )

آموزان در چند  دانش یاز زندگ یترضا یچندبعد ياسمق یاییپا یب. ضرآید نيز به دست می یاز زندگ یترضا یکل

 70/0 ينب یا هفته 4و  2 ۀفاصل یکدر  يزن ياسمق ییبازآزما یاییپا ينهمچن ؛گزارش شده است 90/0تا  70/0 ينپژوهش ب

 يلتحلدست آورد. در ه ب 86/0 یرانیا يتآزمون را در جمع ینا یایی( پا1386) زکی(. 2004 يوبنر،بوده است )ه 90/0تا 

هميشه منتظر هستم تا ) مدرسه یترضا ۀمؤلفپژوهش فقط از خرده  ین. در اتأیيد شد نامه پرسش یعامل اصل 5 يزن یعامل

گيرم(  چون مدرسه را دوست دارم؛ دوست دارم بيشتر در مدرسه بمانم؛ در مدرسه چيزهای زیادی یاد می ؛به مدرسه بروم

 .آمد دسته ب 90/0آن  یکرونباخ برا یآلفا یجاستفاده شد که نتا

 

  ها داده وتحلیل تجزیه روش

استنباطی استفاده شده است.  -های تحليل توصيفی ها و روش ها، از شاخص در این پژوهش برای تحليل آماری داده

دوی متغيرهای پژوهش از روش همبستگی پيرسون با  های توصيفی و بررسی همبستگی دوبه دست آوردن شاخص  برای به

افزار  نرمبا  تحليل مسيربرای بررسی برازندگی مدل از روش و  SPSS-22 3آماری برای علوم اجتماعی ۀبستافزار  نرم

استفاده  5پابرای بررسی روابط غيرمستقيم مسيرها از روش بوت استرهمچنين ؛ استفاده شده است AMOS-24 4آموس

 شد. 

 

  ها یافته

 عنوان به تنهایی احساس زاد، درون متغيرهای عنوان به تحصيلی رضایت بر مشتمل پژوهش این در موجود متغيرهای

 این در مدنظر آموزان دانش. بود پژوهش زاد برون متغير عنوان به شناختی و اجتماعی آموزشی، حضور و ای واسطه متغير

نظر از آن است که دهندۀ پژوهش نشان يفیتوص نتایج یهستند. بررس يلمشغول به تحص يرستاندوم دب ۀدوردر  پژوهش،

 يشترینسوم هستند که ب یۀپادرصد  7/18دوم و  یۀپاآموز  درصد دانش 3/37اول، یۀ پاآموز  درصد دانش 44 ،تحصيلی پایۀ

                                                           
1. the multidimensional students' life satisfaction scale  

2. Huebner 
3. statistics package for the social sciences 

4. analysis of moment structures 

5. bootstrap 
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 ۀمفروض چند ،یفرض مدل آزمون یبرا .دهند می تشکيل متوسطه اول تحصيلی پایۀ با آموزان دانش را آماری نمونۀافراد 

 ريمس ليتحل یها فرض شيپ. بررسی شد چندگانه یخط هم و بودن نرمال ،یمفقود یها داده شامل ريمس ليتحل یاصل

 05/0 از تر بزرگ رهايمتغ یتمام یبرا رنوفياسم -کولموگروف آزمون ۀآمار یدارامعن سطح که دهندۀ آن بود نشان

شاخص  و نداشت 8/0 بيشتر از بستگی هم زا برون متغيرهای از یک هيچ. است نرمال عیتوز تابع ها داده نیبنابرا ؛است

 ؛آمددست  هب 09/2تر از و شاخص تورم واریانس کوچک 59/0تر از کوچک بين يشپ يرهایتمام متغ یتحمل برا

  پژوهش استفاده شد. مدل آزمون برای مسير تحليل از ،رو این از ؛است برقرار مسير تحليل های مفروضه بنابراین

اسکوئر صفر  یمقدار کا یصفر دارا یآزاد ۀدرج ليها به دل مدل نیشده بود. ا اشباعمدل  کی هياول یشنهاديپ مدل

 بیبا حذف ضرا یدبابرازش  یها به شاخص یابيمنظور دست ها دارد. به برازش کامل با داده یرواقعيطور غ بوده و به

 شود.  نیمثبت تدو یآزاد ۀدرجشده با  اصلاحمدل  کی رمعناداريغ

 است. شده داده نشان (2)در شکل  استاندارد، ضرایب حالت در نهایی ۀشد اصلاحمدل 

 
  ییتنها احساس گری يانجیبا م يلیتحص یتبر رضا یو شناخت یاجتماع ی،حضور آموزش تأثير نهایی ۀشد اصلاح مدل :2شکل

 

 معنادارنشده یرهايمس مدل، برازش شدن مناسب منظور به. مدل رد نشد برازش، (1) جدول یبرازندگ یها مشخصه طبق

 .شدند حذف
 

 شده اصلاح و پيشنهادی های مدل یبرازندگ یها شاخص :1 جدول

χ 2 df P χ2  شاخص
/df RMSEA GFI AGFI CFI NFI IFI TLI 

 - 1 1 1 - 1 49/0 - - 0 0 پيشنهادی مدل

 1 1 1 1 98/0 1 001/0 36/0 55/0 1 36/0 شده اصلاح مدل

 90/0 < 90/0 < 90/0 < 90/0 < 90/0 < 90/0 < >08/0 >3 <05/0 - - مطلوب مقدار
 

 با تنهایی احساس و شناختی اجتماعی، آموزشی، حضور متغيرهای مستقيم روابط به مربوط های فرضيه بررسی منظور به

 آمده است. (2)آنها در جدول  دار امعنهمراه با سطح  يماثر مستق ضرایب آموزان، دانش تحصيلی رضایت
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 مستقل بر وابسته يرهایمتغ يممستق يراتمربوط به تأث یبرآوردها :2جدول

 فرضیه نتیجۀ داری معنی سطح بحرانی نسبت تعیین ضریب وابسته متغیر مسیر مستقل متغیر

 رضایت  آموزشی حضور

 تحصيلی

 تأیيد 001/0 33/3 40/0

 تأیيد  83/2 004/0 اجتماعی حضور

 تأیيد  81/2 005/0 شناختی حضور

 تأیيد  14/4- 001/0 تنهایی احساس

 تأیيد 003/0 -94/2 26/0 تنهایی احساس  اجتماعی حضور

 تأیيد  36/2- 018/0 شناختی حضور
 

 2 فرضيۀ (،P، 33/0= β>01/0) دار معنا يلیتحص یتبر رضا یآموزش حضور مستقيم يرتأث 1 يۀفرض، (1) جدول طبق

 شناختی حضور مستقيم يرتأث 3 يۀفرض و (P، 28/0= β>01/0) دار نامع يلیتحص یتبر رضا اجتماعیحضور  يممستق يرتأث

 تأیيد نيز تحصيلی رضایت بر تنهایی احساس ،4 فرضيۀ. شود یم یيدو تأ (P، 33/0= β>01/0) دار امعن تحصيلی رضایت بر

 (P، 30/0-= β>01/0) ادارمعن ییبر احساس تنها یحضور اجتماع يممستق يرتأث 5 فرضيۀ. (P، 31/0-= β>01/0) شود می

 . شود یم یيدو تأ (P، 24/0-= β>05/0)است  معنادار تنهایی احساس بر شناختیحضور  يممستق يرتأث 6 يۀفرض و

 . است یا روابط واسطه یحاصل از روش بوت استراپ برا نتایج دهندۀ ( نشان3) جدول
 

 استراپ بوت روش از استفاده با تحصيلی رضایت نهایی مدل غيرمستقيم مسير یبضر :3 جدول

 سطح β مسیر

 ملاک متغير ای واسطه متغير بين پيش متغير داری معنا

 حضور

 اجتماعی

 تنهایی احساس

 

 رضایت

 تحصيل

 

09/0 02/0 

 049/0 07/0 شناختی حضور
 

 اثر تنهایی احساس گری ميانجی طریق از اجتماعی حضور که دهندۀ آن بود نشان پژوهش مدل غيرمستقيم نتایج

 اثر تنهایی احساس گری ميانجی طریق از شناختی همچنين حضور؛ (P>05/0)دارد  تحصيلی رضایت بر غيرمستقيم

 .(P>05/0)دارد  تحصيلی رضایت بر غيرمستقيم

 

 گیری نتیجه و بحث

 تجارب های پویایی فهم برای را چارچوبی آنها همپوشانی و( شناختی و اجتماعی آموزشی،) حضور اساسی عنصر سه 

 رشد طریق از( 1397) همکاران و زاده تقی و( 2016) همکاران و یانگ یافتۀ طبق. کند می فراهم وب بر مبتنی یادگيری

 حضور. شوند معنادار دانش ایجاد و یادگيری فرایند درگير فراگيران، و مربيان که رود می بيشتری احتمال حضور، عنصر

 کهاست   ضروری ثمربخش آنلاینِ یادگيری محيط یک خلق و انزوا احساس از پيشگيری برای فراگيران و انسمدر

 ينب ۀرابطدر  ییاحساس تنها یا واسطه نقش حاضر، پژوهش هدف اساس، این بر. دارد دنبال هب را تحصيلی رضایت

 الکترونيکی آموزش زمان در تيزهوش دختر  آموزان دانش تحصيلی رضایت با شناختی و اجتماعی آموزشی، حضور

 این. دارد تحصيلی رضایت بر دار معنا و مثبت اثر اجتماعی و شناختی آموزشی، حضور که دهندۀ آن بود نشان نتایج. است

 در آموزش. است هماهنگ( 1399 عارفی، و خزائی؛ 2021 ریچاردسون، و ليم ؛2015 روح،) هایپژوهش نتایج با یافته
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 حضور نبودِ. است جدید و متفاوت محيطی چهره، به چهره هایمحيط با مقایسه در الکترونيکی یادگيری هایمحيط

 هایی دوره چنين در اساسی یمشکل، الکترونيکی یادگيری هایمحيط در فراگيران و معلم اجتماعی و شناختی فيزیکی،

 آموزشی حضور که طبيعی است اساس، این بر. دارد فراگيران تحصيلی عملکرد و رضایت بر نامطلوبی اثرهای زیرا ؛است

 ارتباط برقراری) اجتماعی حضور و( مداوم ارتباط طریق از معنایابی) شناختی حضور ،(درسی مطالب تسهيل و طراحی)

 دارد. دنبال به را آموزان دانش تحصيلی رضایت آنلاین، یادگيری محيط در( اجتماعی هدفمند

 تحصيلی رضایت بر غيرمستقيم اثر ،تنهایی احساس گری ميانجی طریق از اجتماعی حضور که آن بود دهندۀ نشان نتایج

 حضور. است( 2021) همکاران و مارتيلا و( 2021) همکاران و هيتزیگ هایپژوهش نتایج با هماهنگ یافته این. دارد

 بر نکته این. دهد می ارتقا را معنادار و عميق یادگيری که ستا  اکتشافی اجتماع در متقابل عنصر سه از یکی اجتماعی

 به چهره هایمحيط در کنند؛ زیرا می ایجاد اجتماعی حس چهره به چهره آموزشی های محيط که نيست پوشيده کسی

 عنوان به دیگران آنلاین، هایمحيط در ولی ؛افتد می اتفاق تأثر و تأثير مداوم و هستند مستقيم تعامل در هم با همه چهره

 ارائۀ برای یادگيرندگان توانایی را اجتماعی حضور ،(2007) آرباق و گریسون. شوندمی معرفی واقعی نه و «مجازی افراد»

 حضور از پشتيبان یک عنوان هب عملکرد این. کردند تعریف کلاس فراگيران سایر مقابل در واقعی افراد عنوان هب خود

 حضور در اصلی مؤلفۀ عنوان هب «انتقادی گری پرسش» توسعۀ غيرمستقيم طور به که طور همان زیرا کند؛می عمل شناختی

 احساس کاهش باعث امر این .کنند تعامل یکدیگر با تا کندمی پشتيبانی آنها از کند،می تسهيلی را یادگير ،شناختی

 را آموزان دانش تحصيلی رضایت ،اجتماعی حضور مقابل نقطۀ عنوان هب تنهایی احساس و شود می آموزان دانش در تنهایی

 . دهد می رقرا تأثير تحت

 بر غيرمستقيم اثر ،تنهایی احساس گری ميانجی طریق از شناختی حضور کهدهندۀ آن بود  نشان پژوهش دیگر ۀیافت 

 همکاران و مارتيلا و( 2021) همکاران و هيتزیگ هایپژوهش نتایج با هماهنگ ،یافته این. دارد تحصيلی رضایت

 آن در که جایی. است نقادانه تفکر با مستقيم ارتباط در شناختی حضور شد، تر گفته پيش که گونه همان ؛است (2021)

 حال عين در و است معنادار که کند منتقل اطلاعاتی به را آن و آورد دست به را آنها به شده ارائه دانش باید یادگيرنده

 دادن رخ چگونگی به شدت به و تحصيلی موفقيت برای اساسی عنصر یک ،شناختی حضور. کند ایجاد نيز جدیدی دانش

 عامل که شود گفته می هم با اجتماعی و شناختی حضور متقابل ارتباط براساس. است وابسته دوره این در ارتباطات جریان

 ۀکنند تعدیل -است بوده مطرح مورد این هم اجتماعی حضور در که گونه همان– ميانجی متغير عنوان هب تنهایی احساس

 . است تحصيلی رضایت و شناختی حضور ارتباط

 بر غيرمستقيم اثر تنهایی احساس گری ميانجی طریق از آموزشی حضور که دهندۀ آن بود نشان پژوهش یافتۀ آخرین

( 2021) همکاران و مارتيلا و( 2021) همکاران و هيتزیگ هایپژوهش نتایج با مخالف ،یافته این. ندارد تحصيلی رضایت

 آن مؤلفۀ دومين و است دوره دهی سازمان و طراحی دارد، آن در مهمی نقش که آموزشی حضور ۀمؤلف نخستين. است

. است مستقيم آموزش فرایند و بازخورد ارائۀ یا مجدد هدایت یادگيرنده، تعاملات بر نظارت شامل که است گراییتسهيل

 با ارتباط در که- یادگيرندگان تعاملات بر آموزشی حضور مستقيم دخالت نبودِ احتمال، به فرضيه این تأیيدنشدن علت

 با مستقيم ارتباط خاطر هب اجتماعی و شناختی حضور مؤلفۀ دو زیرا دربارۀ ؛شود ه میدانست -است بوده آنها تنهایی احساس

 حضور مؤلفۀ در ولی ؛بود مشهود خوبی هب رضایت احساس تعدیل در تنهایی احساس نقش یادگيرندگان تعاملات
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 ارتباطی که عاملی ؛دارد سروکار معلم تدریس و آموزش با فقط آموزشی حضور زیرا ؛شود نمی دیده نقش این آموزشی

 .کند نمی پيدا تنهایی احساس با

 نتایج است، شده انجام دبيرستان دوم دورۀ تيزهوش دختر آموزان دانش روی فقط حاضر پژوهش که آنجا از پایان در 

 های پژوهش در که شود می پيشنهاد. کند صدق نمی مدارس و ها دوره سایر آموزان دانش و پسر آموزان دانش دربارۀ آن

 بررسی امکان تا شود انتخاب تحصيلی های دوره سایر از پسر و دختر تيزهوش آموزان دانش ميان از نمونه گروه بعدی،

 جنس دو بين و تحصيلی متفاوت های دوره در آن مقایسۀ و( تنهایی احساس) شناختی روان متغيرهای این تحولی سير

 پيشنهاد. کند  می مواجه محدودیت با شهرها سایر به را ها یافته تعميم که آباد خرم شهر به نمونه بودن مختص. شود فراهم

 آوری جمع در دشواری این، بر علاوه .شود انجام مختلف شهرهای در دیگری های پژوهش ،راستا این درکه  شود می

 های روش دیگر از وری بهره نبودِ و آنلاین گيری نمونه روش ویروس، کرونا شيوع و گيری همه به توجه با ها داده

 پژوهش این دیگر های محدودیت از گيری تصادفی و روش مصاحبه های نمونه روش مانند داده گيری و گردآوری نمونه

به دست  تحصيلی رضایت حوزۀ در عميق های یافته ی،کم تحقيق روش کنار در کيفی تحقيق روش از استفاده با زیرا بود؛

 پيشنهاد این، بر علاوه. شد خواهد نتایج پذیری تعميم باعث تصادفی گيری نمونه های روش از گيری بهره همچنين و آید می

 یک در بنابراین ؛کرد استفاده تحصيلی رضایت مؤلفۀ کنندگی بينی پيش در بيشتری هایيرمتغ از بعدی کارهای در شود می

 رعایت با) حضوری شکل بر تأکيد با بيشتر البته مجازی صورت به مدارس در حاضر مشاوران که شود گفته می کلی نتيجه

 بر مبتنی های پيام و ها کليپ ارسال و ها کارگاه تشکيل ها، سخنرانی از استفاده با( فاصله حافظ و بهداشتی های پروتکل

 درس کلاس در آموزان دانش اجتماعی و شناختی آموزشی، حضور در مؤثری نقش ،تنهایی احساس منفی پيامدهای

 .       دهند می افزایش را تحصيلی رضایت های زمينه و دارند
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