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بررسی عوامل موثر بر هزینه مبادله 
 تسهیلات در قالب عقود اسلامی 

 )مطالعه موردی: بانک ملی ایران(

 00/00/00تاریخ پذیرش:  00/00/000تاریخ دریافت: 

 **حسن مافی*سید صفدر حسینی  _______________________________________________ 
 ***فخرحسینیسید فخرالدین 

 چکیده
هایی برای انجام های اقتصادی نئوکلاسیک شفافیت بازارها و فقدان هزینهیکی از فروض اساسی در تحلیل

شود که در ها دنیای واقعی به صورت الگوهایی ترسیم میباشد. به بیان دیگر، در این تحلیلمبادلات می
ای، خدمات به راحتی و بدون تحمل هیچ هزینهبازارهای مربوطه فروشندگان و خریداران کالاها و 

رسانند و دادوستدها به صورتی روان و بدون اصطکاک صورت مبادلات اقتصادی خود را به انجام می
ی مبادله تسهیلات در قالب عقود های هزینهپذیرد. هدف از این تحقیق بررسی عوامل موثر بر شاخصمی

باشد. بر اساس تجزیه و تحلیل ان، تهران، اصفهان و کردستان میاسلامی برای بانک ملی ایران در سه است
شده بدست بندی گیری طبقهروش نمونه ، که به 1399 نفر از مشتریان بانک ملی در سال  483اطلاعات 

دهند بین درآمد افراد، مدت زمان افتتاح حساب تا واریز وجه تسهیلات رابطه آمده است، نتایج نشان می
ینه مبادله و نرخ سود به عنوان قیمت تسهیلات،  شعب ممتاز و درجه یک رابطه منفی با هزینه مثبتی با هز

 مبادله داشته است.

 اقتصاد هزینه مبادله، عقود اسلامی، بانک ملی. :واژگان کلیدی
 .JEL: G23 ،D49 ،G2 ،G29 بندیطبقه

                                              
  Email: sshodeini@ut.ac.ir دانشگاه تهران                            گروه آموزشی اقتصاد کشاورزی استاد .*

 . دانشگاه تهران ،یدانشکده اقتصاد و توسعه کشاورز یآموخته دکترادانش**. 
Email: Hmafee@gmail.com.  

گروه حسابداری، دانشککده مکدیریت و حسکابداری، دانشکگاه آزاد اسکامی واحکد ت ککاب ،        . داتشیار ***

  .Email: f.fkm21@gmail.com.                                                 )نویس ده مسئول( .ت کاب ، ایران
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 مقدمه

ورزد. مکتب نهادگرایی بر اهمیت نهادها و تکامل تدریجی اقتصادی، اجتماعی تاکید می

گیری و کارکرد بازارهای مالی، تحت تاثیر نهادهایی چون نهادگرایان معتقدند نحوه شکل

ک  ده تخصیص م ابع، ساز و گیرد و عامل اصلی تعیی ها و موسسات اعتباری قرار میبانك

نیست، بلکه نهادها و مخصوصا ساختار قدرت است که ساختار بازار را  کار قیمت در بازار

کوشد تا مسائل اقتصادی را ک د. اقتصاد نهادگرایی میسازد و اثربخشی آن را تعیی  میمی

آن گونه که در دنیای واقعیست با بیانی ساده مورد بررسی و تجزیه و تحلیل قرار دهد 

تفکر، نهادگرایان آرای اندیشم دان نئوکاسیك را  (. بر مب ای همی 5، ص1392)یوسفی، 

های در زمی ه بازار مورد نقد و بازبی ی قرار دادند. یکی از فروض اساسی در تحلیل

برای انجام مبادلات است. به بیان دیگر،  اقتصادی نئوکاسیك، شفافیت بازارها و نبود هزی ه

الاها و خدمات به راحتی و بدون شود که کدنیای واقعی به صورت الگوهایی ترسیم می

شود و دادوستدها به صورتی روان و بدون اصطکاک ای، مبادله میتحمل هیچ هزی ه

پذیرد. اما دنیای واقعی بسیار متفاوت از ای  تصویر است و الگوهای فوق از صورت می

 واقعگرایی ناچیزی برخوردارند. 
ی کاهش ای  در انجام معامات، زمی ه های مبادلهش اسایی برخی از دلایل افزایش هزی ه

 (. Izumida، 1993نماید )ها را فراهم میهزی ه

افتد. در ی مالی اتفاق میهای مبادله برای طرفی  مبادلههمان طور که گفته شد هزی ه

ی جستجوی یك ها ناشی از هزی هگیرندگان، ای  هزی هخصوص تسهیات

گیرندگان ده دگان ناشی از جستجوی تسهیاتاتی م اسب و برای تسهیده دهتسهیات

ک  دگان در م اسب است؛ ای  جستجوی دوطرفه، مستلزم هزی ه است. پس از آن، مشارکت

مبادلات مالی باید بر سر شرایط قراردادها مذاکره و گفتگو نمای د، شرایط اجرای قرارداد را 

ده ده باید برای ارزیابی  ی ، تسهیاتک ترل ک  د و در نهایت قرارداد را م عقد نمای د. همچ

آوری و گیرنده به بازپرداخت تسهیات، اطاعاتی را جمعتوانایی و تمایل تسهیات

های ده دگان، شامل هزی ههای مبادله در طرف تسهیات پردازش ک د. به طور کلی، هزی ه

های ان دیگر، هزی هباشد. به بیآوری اطاعات، نظارت و پرداخت تسهیات و غیره میجمع

گیرنده، های تجهیز وجوه برای تسهیات ک  دگان اعتبار شامل هزی همبادله برای تأمی 
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های پرداخت گیرندگان بالقوه، هزی هی تسهیات آوری اطاعات دربارههای جمعهزی ه

 در بسیاری ازاز سوی دیگر،  (.Adamz,1995باشد )ها میی تسهیاتتسهیات و اعاده

 ی مبادله یکی از عوامل عدم دسترسی فقرا به اعتبارات تلقی شده استمطالعات، هزی ه

(Saito & Villanueva,1981; Liedholm,1985; Olomola,1999)). 

 با وجود مطالعات زیادی که در کشورهای مختلف انجام شده است، مطالعات انجام

ی مالی در ایران مشابه بسیاری از گرفته در بازارهای مالی اسامی محدود است. بازارها

ی توانم د توسعه، در محیطی محدود و فاقد سامانهبازارهای مالی در کشورهای درحال

رسانی عمومی، ارتباطات مدرن و سازوکار قانونی مؤثر برای اجرای قراردادها اطاع

عتبارات بالا باشد. های مبادله در فرای د اعطای ارود هزی هباشد. به ای  ترتیب، انتظار میمی

ی آن به صورت دهد و نتیجهها را افزایش میهایی، نرخ سود واقعی تسهیاتچ ی  هزی ه

ها م جر به ک د. در نظر نگرفت  ای  هزی هکارایی پایی  بازارهای اعتباری خود نمایی می

در شود که های نام اسب توسط سیاستگذاران مینتایج نادرست تحقیقات و اعمال سیاست

های مبادله مشتری از اغلب موارد م طبق بر واقعیت نیست د. ب ابرای  تعیی  و ارزیابی هزی ه

 اهمیت بالایی برخوردار است.

ای  مقاله در پ ج بخش تدوی  شده است. بعد از مقدمه، به ادبیات موضوع و پیشی ه 

و تحلیل  شود. در بخش سوم، روش تحقیق و در بخش چهارم، تجزیهتحقیق پرداخته می

 شود. گیری و پیش هادات بیان میخواهد آمد و در پایان، نتیجه

 ادبیات موضوع و پیشینه تحقیق

ی نوبل اقتصاد جایزه 1993ی نهادگرایی در سال هایش دربارهنورث که به دلیل پژوهش

و والیس . »استهای مبادله و نهادگرایی بسیار کار کرده ی هزی هرا دریافت کرد، در زمی ه

های مربوط شده در بازار )مان د هزی هی صرفهای مبادله( طی س جش هزی ه1986نورث )

فروشی؛ یا از نظر مشاغل، مربوط به فروشی و خردهبه بانکداری، بیمه، تأمی  مالی، عمده

درصد درآمد ملی  45وکا، حسابداران و غیره( در اقتصاد کشور آمریکا دریافت د که بیش از 

درصد در یکصد سال پیش  25شده و از ای  گذشته، درصد یادشده از حدود  صرف مبادله

های زمی ، کار و سرمایه های تولید شامل نهادهبه رقم فوق افزایش یافته است. ... کل هزی ه
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شود که هم در جریان تبدیل صفات فیزیکی یك کالا )اندازه، وزن، رنگ، مکان، ترکیب می

-تعریف، حمایت و اجرای حقوق مالکیتی ککیان مبادلهشیمیایی و غیره( و هم در جر

کالاها )حق استفاده، حق تحصیل درآمد از مصرف آن، حق انحصار و جلوگیری از 

وی  (.28، ص. 1990)نورث، « شوند.ی دیگران، و حق فروش آن( صرف میاستفاده

( و 2، ص. 1974)نورث، « های تصریح و اجرای حقوق مالکیتهزی ه»های مبادله را هزی ه

( نامید. از 1322، ص. 1989)نورث، « Costs of contracting رداداقرهای عقد هزی ه»

ای صورت نخواهد های یك مبادله بیش از فواید آن باشد، مبادلهچ انچه هزی ه»دیدگاه وی 

گرایی ممک  است به دست آید، تحقق نخواهد که از تخصص شتریبیگرفت و تولید 

ده د، های مبادله نه ت ها ترتیبات قراردادی را تحت تأثیر قرار مییافت. بدی  ترتیب، هزی ه

 (.716، ص. 1992)نورث، « گذارند.بلکه بر کالاها و خدمات تولیدی نیز اثر می

داند و از آنجا شده در دادوستد میصرفهای های مبادله را هزی ه( هزی ه2005نورث )

یافته است، تعداد دادوستدها نیز زیاد و  افزایشگرایی و تقسیم کار که طی زمان، تخصص

گری، تأمی  مالی، م ابع لازم برای آنان نیز افزوده شده است. امور بانکداری، بیمه

ولت همه قسمتی فروشی و همی  طور بخش قابل توجهی از فعالیت دفروشی و خردهعمده

ده د. در داخل ب گاه نیز تعداد را تشکیل می« Transaction sectorبخش مبادله »از 

ک  د. وی زیادی از حسابداران، وکا و دیگران وقت خود را صرف تسهیل دادوستدها می

های مبادله را متشکل از ی هزی ه(، سرچشمه1990ی کار قبلی خود )نورث، در ادامه

های مبادله را به گیری و اجراء )قراردادها( دانست. همچ ی  م ابع هزی هدازههای انهزی ه

( حمایت 2گیری ابعاد )صفات( مهم یك کالا یا خدمت؛ )( اندازه1صورت زیر برشمرد: )

( اجرای 4ی موجود در یك جامعه؛ و )( تلفیق دانش پراک ده3از حقوق مالکیت افراد؛ )

دارای ابعاد چ دی هست د که برای اشخاص مطلوبیت  توافقات. کالاها و خدمات اغلب

توان تر اندازه گرفت، حقوق مالکیت را بهتر میدارند و هر چه بتوان ای  ابعاد را دقیق

های سومی که های مبادله را کاهش داد. نهادها و سازمانتعریف کرد و بر اساس آن هزی ه

ص از حقوق خود هست د. با ک  د، مکمل حمایت اشخابه اجرای قراردادها کمك می

شود و تر میگرایی و تقسیم کار در یك جامعه، دانش در آن جامعه پراک دهافزایش تخصص

م ابع بیشتری برای تلفیق و گردآوری ای  دانش پراک ده لازم است. اجرای توافقات نیز به 
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حفظ شود. های پایش و س جش دادوستدها نیاز دارد تا پایب دی به شرایط معامات هزی ه

 بر است.همچ ی ، طراحی و اجرای مجازاتی برای نقض شرایط، هزی ه

سازی م ابع های هماه گهزی ه»های مبادله را به صورت اندیشم دان دیگری نیز هزی ه

های ایجاد و نگهداری حقوق هزی ه»(، 4، ص. Demsetz ،1995« )از راه ترتیبات بازاری

)همان، « های ناشی از انتقال حقوق مالکیتهزی ه»( و 898، ص. Alen ،1999« )مالکیت

، پایب دی و پایش انجام تکالیف در اشکال مختلف ریزیبرنامههای هزی ه»(، و 901ص. 

( مطرح 551، ص. Watcher 1978« )planning, adapting and monitoringقراردادها 

 اند.کرده

دهی را ی تسهیاتمبادلههای ( هزی هMasuko & Marufu,2003ماسوکو و ماروفو )

های گردآوری اطاعات، عملیات اداری تسهیات و تسهیات و اعمال ی هزی هدربرگیرنده

قرارداد و غیره تلقی کردند. در صورت محدودیت وجوه، مؤسسات اعتباری از ابزارهای 

غیرقیمتی مان د گرفت  وثیقه، محدود کردن مبلغ تسهیات و یا تسهیات، الزام به 

های سخت اداری و تطویل پرداخت برای رفع تقاضای اضافی، بهره گذاری، رویهردهسپ

گیرندگان در ی تسهیاتهای مؤثر مبادلهگیرند که ای  ابزارها را نیز باید در تعیی  هزی همی

ای گوناگون، مان د کارمزد گیرندگان نیز کارمزدهای غیربهرهنظر گرفت. برای تسهیات

های مبادله است و کارمزد خدمات، دریافت عکس و غیره جزو هزی ه بررسی درخواست،

شده است. وآمد و وقت صرفی فرصت زمان رفتها، هزی هتری  بخش ای  هزی هالبته مهم

 ( است.1های مؤثر مبادله به شرح جدول )ی اقام هزی هخاصه

بازار اعتبارات، های مبادله بدی  شرح است. در ی م شأ هزی هدیدگاه آنان درباره

شود و از ای  روی، تسهیات در قبال تعهد به بازپرداخت در آی ده، معامله می

آمیز است. به طور کلی، در بازار اعتبارات با کمبود اطاعات دهی فعالیتی مخاطرهتسهیات

گیرندگان تقارن اطاعاتی ده دگان و تسهیاتمواجهیم و افزون بر ای ، بی  تسهیات

گیرنده بیشتر است. ممک  است هدف دارد؛ زیرا اطاعات تسهیاتوجود ن

خبر است. ده ده از ای  موضوع بیگیرنده از ابتدا عدم بازپرداخت باشد، ولی وامتسهیات

)گزی ش اشخاص نام اسب و  (adverse selection)در ای  شرایط، انتخاب نامساعد 

( )مخاطرات moral hazardت اخاقی)دارای احتمال زیاد عدم برگشت اقساط( و مخاطرا
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ی اعتباری نامطلوب هایی که از دید مؤسسهگیرندگان به انجام فعالیتی وامناشی از عاقه

تری  شود و ب ابرای  مسائل اطاعاتی مهمو پرمخاطره است( به ناکارایی پارتویی م جر می

 شود.های مبادله تلقی میم شأ هزی ه
 (2003ثر مبادله در بازار اعتبارات از نگاه ماسوکو و ماروفو )های مؤ(: هزی ه1جدول )

 شوندهطرف متحمل اجزاء گروه

 های تأمی  شرایطهزی ه

 تأمی  وثیقه -

 ی سپردهمانده -

 های مالیی صورتارایه -

 وکارتوجیهی/ کسبطرح -

 شرکت ثبت -

 گیرندهتسهیات

 های جستجوهزی ه
 گردآوری اطاعات -

screeniارزیابی ) - ng) 
 ده دهتسهیات

 های معاملههزی ه

 کارمزد خدمات -

 وآمد و پیگیریزمان رفت -

 عکس -

 شده برای دریافت و بازپرداختزمان صرف -

 گیرندهتسهیات

 2003مأخذ: ماسوکو و ماروفو، 

( در ویت ام Buchenrieder & Theesfeld,2002در تحقیقی که بوچ رایدر و تیسفلد )

گیری ی تسهیاتی مبادلهی آن با هزی هپذیری مشتریان بانك و رابطهانجام دادند، بانك

(BTC و ظرفیت تحمل ریسك مورد بررسی و تحلیل قرار گرفته است. اصطاح )

های مبادله را کاهش داده یا هایی است که هزی هی تمام ویژگیپذیری در برگیرندهبانك

دهد و در نتیجه با فرض ثابت بودن لقوه را افزایش میظرفیت تحمل ریسك مشتریان با

بخشد. نتایج مربوط به بررسی ی شرایط، دسترسی به خدمات مالی را بهبود میبقیه

ی دهد که بخش بالایی از مشتریان بالقوهپذیری مشتریان بانك در ویت ام نشان میبانك

ک  د، بلکه ن یك مانع ذکر میگیری را به ع وای تسهیاتی مبادلهبانك نه فقط هزی ه

ک  د. نتایج ای  ظرفیت تحمل ریسك خود را نیز به ع وان یك عامل محدودک  ده لحاظ می
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توان ظرفیت تحمل ریسك و در ای میمطالعه در ویت ام نشان داد که از طریق وجوه بیمه

ی مبادله را ( رهیافت هزی هUnderhill,2009پذیری را افزایش داد. آندرهیل )نتیجه بانك

ی مطلوبیت عاملی  اقتصادی به م ظور تشریح ظهور نهادهای مالی برای رفتار حداکثرک  ده

ی مطلوبیت و اجزای رقابت در بازار به کار برد. وی خاطر نشان کرد که رفتار حداکثرک  ده

 گردد.م جر به ایجاد نهادهای رسمی و غیررسمی و فرای دهای حاکمیتی از قبیل مقررات می

های ی مالی را با لحاظ هزی هها( واسطهHasman,2009ی دیگری هاسم  )در مطالعه

مبادله مورد ارزیابی قرار دادند. مطالعات مشابهی نیز توسط چرکس و همکاران 

(Cherkes,2008( و مارتی ز داروچا و ویاکیس )Martins-da-Rocha & 

Vailakis,2010.انجام شده است ) 

های ده د قیمت( نشان میEspinoza  and Tsomocos,2019ن )اسپی وزا و همکارا

ها و دارایی و تجارت بستگی به عرضه نقدی گی توسط بانك مرکزی و نقدی گی دارایی

کالاها دارند. همچ ی ، در کشورهای با محدود نقدی گی، دارایی هایی که وعده بازپرداخت 

زی ه های پولی به ع وان هزی ه مبادله عمل تر هست د. جایی که هبالاتری دارند، نسبتاً گران

 شود.ک  د، نظریه مقداری پول تأیید میمی

دهد که ی مبادله نشان میگرفته در خصوص هزی همروری بر مطالعات تجربی انجام

 210ی ( با استفاده از یك نمونه1368پور )بهم تعداد چ ی  مطالعاتی در ایران اندک است. 

ی خالص دریافت دگان تسهیات مربوط به عقود اسامی، نرخ هزی هک  نفری از استفاده

( اشاره 1375اند. رنانی )درصد برآورد نموده 58/1تسهیات را از دید متقاضیان ای  عقود 

های مبادله پرداخته است و البته برآوردهایی نیز کرد که به صورت گسترده به بحث هزی ه

 م داده است. های مبادله انجادر مورد اثر هزی ه

( است که به 1373مازار )های مبادله صدر و عربنخستی  کار جدی برای برآورد هزی ه

ی انواع وجوه در ی هزی هی وجوه و خدمات بانکی اقدام به محاسبهبررسی طرف عرضه

های ی کمی دیگری نیز که بدون نام بردن از هزی هاند. مطالعهقالب عقود اسامی نموده

های پ هان از کل وام را باشد. وی سهم هزی ه( می1376جام شده است، قربانی )مبادله ان

درصد برآورد  1/16و  8/19، 4/21های کوچك، متوسط و یزرگ به ترتیب برابر برای وام

 کرده است. 
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های معاماتی ی خود به موضوع هزی ه( در بخشی از مطالعه1379مازار )عرب

مراجعه در  5مراجعه در بازار غیررسمی،  2مطالعه، در برابر  پردازد. بر طبق نتایج ای می

هزار ریال و در بازار رسمی  2/4های جانبی در بازار اول بازار رسمی نیاز است و هزی ه

های جانبی )برابر نسبت متوسط هزار ریال است. وی سپس یك نرخ ساده از هزی ه 1/6

درصد و در  4دهد که در بازار رسمی ه میهای جانبی به متوسط مبلغ تسهیات( ارایهزی ه

های گیری وی ای  است که با وجود بالا بودن هزی هدرصد است. نتیجه 3بازار غیررسمی 

های دریافت تسهیات برای روستاییان از بازارهای رسمی بسیار کمتر معاماتی، کل هزی ه

 باشد.می

دریافت یك فقره وام توسط ی های مبادله(، متوسط هزی ه1388حسی ی و همکاران )

هزار ریال برآورد کردند که نسبت به متوسط  915کشاورزان از بانك کشاورزی را بیش از 

شود. چ انچه ای  رقم به صورتی قابل قیاس با نرخ سود درصد می 2/4مبلغ تسهیات 

آید و بدی  ترتیب نرخ کل درصد به دست می 7/2درصد( بیان شود، رقم  8/13تسهیات )

 شود. درصد بالغ می 5/16گیرندگان به ی تسهیات برای وامزی هه

ی نسبتاً های مبادلهدهد بازارهای مالی دارای هزی هنتایج بسیاری از تحقیقات نشان می

گردد. ها م جر به افزایش نرخ سود )یا کارمزد( واقعی تسهیات میباش د. ای  هزی هبالا می

پذیری ده ده و کاهش بانكی تسهیاتپایی  مؤسسهی آن به صورت کارایی نتیجه

ها م جر به نتایج نادرست تحقیقات و ک د. در نظر نگرفت  ای  هزی همشتریان بروز می

گردد که در اغلب موارد م طبق بر های نام اسب توسط سیاستگذاران میاعمال سیاست

موثر بر هزی ه مبادله  از ای  رو هدف اصلی ای  پژوهش، بررسی عوامل واقعیت نیست د.

 تسهیات در قالب عقود اسامی در بانك ملی ایران به تفکیك استانی است.

 روش تحقیق

تسهیات مالی مان د هر کالا یا خدمت دیگری دارای قیمتی است که سود )یا کارمزد( 

از قیمت  هایی غیری مبادله در بازار اعتبارات، هزی هشود. ب ابرای  م ظور از هزی هنامیده می

شود. در طرف تقاضا ی هر فقره تسهیات تحمیل مییا سود تسهیات است که برای مبادله

شود. از نظر گیری نامیده میی تسهیاتی مبادلهها، هزی هگیرنده ای  هزی هیا تسهیات



 

ص
ف

ی/
لام
اس
اد 
ص
اقت
ی 
لم
 ع
مه
لنا

 
ی/ 
هش
ژو
ی پ
لم
 ع
اله
مق

رس
بر

 ی
هز
ر 
ر ب
وث
ل م
وام
ع

 نهی
سه
ه ت
ادل
مب

ی
ت
لا

 ...
 

73 

 ی کلی آشکار و پ هان تقسیم کرد که نوع پ هانتوان به دو دستهها را میماهیت، ای  هزی ه

باشد. شده برای امور دریافت تسهیات میهای فرصت زمان صرفعمدتاً شامل انواع هزی ه

جمع دهیم، ای  هزی ه برابر حاصل نمایش 𝑇𝐶 ی یك مشتری را با ی مبادلهچ انچه هزی ه

توان دهیم. به بیان ریاضی، مینشان می icاقام مختلفی خواهد بود که هر کدام را با 

 نوشت:

𝑇𝐶(:                                               1)رابطه  =  ∑ 𝑐𝑖𝑖  ;   𝑖 = 1,2, … , 𝑛

های مبادله است. چ انچه ای  اقام را بر اساس تعداد اجزای هزی ه 𝑛که در آن  

ی فوق )جستجو و گردآوری اطاعات، تشکیل پرونده، دریافت تسهیات مراحل چهارگانه

  دی ک یم، خواهیم داشت:بو بازپرداخت تسهیات( دسته

𝑇𝐶(:                                                    2)رابطه  =  ∑ 𝑐𝑗𝑗  ;   𝑗 = 1,3,4

ی دریافت تسهیات برای هر های مبادلهبدی  ترتیب، پیرو ارزیابی اقام هزی ه 

کار  تری  بخشرسد. بر ای  اساس، مهمب دی و جمع کردن آنها میمشتری نوبت به دسته

های دیگر چ دان دشوار نخواهد همانا احصای اقام هزی ه و برآورد دقیق آنها بوده و بخش

های مبادله توان هزی هبود. از آنجایی که افراد زیادی مورد مراجعه قرار خواه د گرفت، می

های گیری کرد. به سخ  دیگر، متوسط هزی هرا برای عقود مختلف و کل تسهیات میانگی 

های کل مشتریان موجود در نمونه ی دریافت تسهیات از بانك برابر میانگی  هزی ههمبادل

ی ب دی کرده و میانگی  هزی هتوان آنها را در عقود مختلف نیز دستهخواهد بود که البته می

 ی هر عقد را به دست آورد.مبادله

مربوط به کل شود، ای که به روش فوق برای هر مشتری محاسبه میی مبادلههزی ه

توان به صورت نسبت یا درصد نیز تسهیات دریافتی آن شخص است. ای  هزی ه را می

دهد دریافت هر ریال تسهیات از بانك چه قدر برای آن مشتری ارزیابی کرد که نشان می

 است: 3هزی ه داشته است. بیان جبری ای  موضوع به صورت رابطه 

𝑇𝐶𝑝(:                                                     3)رابطه 
𝑟 =  𝑇𝐶𝑝 𝐿𝑝⁄ × 100

مبادله  ینشانگر درصد هزی ه rبیانگر فرد بوده و برنویس  pکه در آن زیرنویس  

شود که باشد. ب ابرای ، تا ای جا مشخص مینیز نشانگر مبلغ تسهیات دریافتی می Lاست، 

ی مبادله ریال، متحمل چ د درصد هزی ه Lام برای دریافت یك تسهیات به مبلغ pفرد 
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ی مبادله از مبلغ تسهیات وی بیانگر خاصل تسهیات دریافتی شده است؛ کسر هزی ه

 خواهد بود.

ی ی دریافت تسهیات مفید است، مقایسهی مبادلهشاخص دیگری که در تحلیل هزی ه

ی باشد. شایان ذکر است که سود برای کل دورهسود یا کارمزد( میی مبادله با قیمت )هزی ه

 شود:محاسبه می 4ی تسهیات و طبق رابطه

𝐼(:                                                                   4)رابطه  =  
𝐿×(𝑀+1)×𝑟

24×100
 

 Mلحاظ درصد آن( و نرخ سود یا کارمزد )بدون  rکل سود یا کارمزد تسهیات،  Iکه 

باشد. در نظام بانکی، سود با اصل جمع شده و در تقسیط های تقسیط تسهیات میکل ماه

( مشخص Aشود تا مبلغ هر قسط )برابر، مجموع حاصله بر کل تعداد اقساط تقسیم می

 گردد:

𝐴(:                                                                   5)رابطه  = (𝐿 + 𝐼)/𝑀 

افزارهای های متعارف در نرمشایان ذکر است که ای  روش اندکی متفاوت از فرمول

شود ولی شده هر چ د که گاهی در آغاز بازپرداخت اخذ میباشد. سود محاسبهمالی می

فرض بر ای  است که همراه با اصل تسهیات در طول دوره )از چ د ماه تا چ د سال( 

 شود.دریافت می

ی مبادله در زمان حال )به قیمت سال جاری( محاسبه ای ك مشکل ای جاست که هزی ه

ها عمدتاً در ای  هزی هشود و باید آن را اصاح کرد تا قابل مقایسه با نرخ سود باشد. می

ی فرصت زمان ی اقام نیز بر اساس هزی هشوند و بقیهی تشکیل پرونده تحمیل میدوره

های مبادله به قیمت سال جاری و برای کل شد. ب ابرای ، هزی هحال برآورد خواه د 

ها به شاخصی قابل قیاس با نرخ شوند. برای تبدیل ای  هزی هتسهیات دریافتی برآورد می

 شود.ی زیر عمل میسود )یا کارمزد( به شیوه

بر  ی مبادله در زمان حال )یا زمان دریافت تسهیات(به ع وان هزی ه TCتحمیل مبلغ 

تواند بدی  صورت تلقی شود که خالص تسهیات دریافتی وی برابر اختاف مشتری می

 ی دریافت آن است:ی مبادلهتسهیات اسمی و هزی ه

𝑁𝐿(:                                                                     6)رابطه  =  𝐿 − 𝑇𝐶 
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( همان مقدار مبلغ قسط را 6( و )5روابط )ای ك باید نرخ سودی را پیدا کرد که طبق 

دهد. به عبارت دیگر، باید نرخ سود را آن قدر بالا برد برای خالص تسهیات به دست می

( برای هر Aریال م جر به همان مقدار قسط ) NLکه تقسیط تسهیاتی برابر 

وت آن را با نامیده و تفا (r*گیرنده شود. ای  نرخ جدید سود را نرخ سود مؤثر )تسهیات

 گذاریم. پس به زبان ریاضی،ی مبادله نام مینرخ سود رسمی، نرخ هزی ه

𝑟𝑡𝑐(:                                                                     7)رابطه  =  𝑟∗ − 𝑟 

ی مبادله بوده و ای ك با نرخ سود رسمی قابل مقایسه همان نرخ هزی ه 𝑟𝑡𝑐باشد که می

شود که فرمول مورد استفاده در برخی عقود )و نیز تقسیط همچ ی  خاطر نشان میاست. 

نامساوی( متفاوت بوده و ب ابرای ، از همان فرمول در ای  قسمت نیز استفاده خواهد شد. 

شود های مبادله، برای هر مشتری جداگانه حساب میهای  نرخ نیز مشابه مقدار مطلق هزی 

 گیری خواهد شد. و سپس برای عقود و کل مشتریان میانگی 

برای تحلیل بهتر ابعاد هزی ه مبادله مشتریان بانك ملی، پس از محاسبه هزی ه مبادله، 

وی الگ 8های اقتصادس جی قابل بررسی است. رابطه عوامل موثر بر آن در چارچوب تحلیل

 دهد:کلی آن را نشان می

𝑇𝐶𝑝                                                        (:       8)رابطه  =  𝑓(𝑋𝑝
𝑝

, 𝑋𝑝
𝑖 ) 

ام )یا نرخ  𝑝 ی دریافت تسهیات توسط مشتریی مبادلههزی ه 𝑇𝐶𝑝که در آن 

𝑋𝑝مربوطه( بوده و بردارهای
𝑝 و𝑋𝑝

𝑖 های شخصی یرهای ویژگیبه ترتیب، نشانگر متغ

های تسهیات )مان د عقد، گیرنده )مان د س ، تحصیات، استان، ج س، و ویژگیتسهیات

 باش د. مبلغ، نرخ سود، درجه شعبه( می

در  1399 ک  دگان تسهیات از بانك ملی در سالی آماری ای  تحقیق دریافتجامعه

سئولی  ذیربط در بانك به سه استان تهران، شده با مباش د که در توافق انجامکل کشور می

ی بعد، تعدادی از شعب در ای  سه استان اصفهان و کردستان محدود گردید. در مرحله

گیرندگان هر شعبه در عقود مختلف گزی ش شده و در گام آخر تعدادی از تسهیات

عقود مورد  شود تا مورد مراجعه و مصاحبه قرار بگیرند. شایان ذکر است کهبرگزیده می

الحس ه، جعاله، فروش اقساطی، مضاربه، مشارکت و بررسی در ای  پژوهش شامل، قرض

 سلف است.
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ی تحقیق نیز پیرو مراجعه به چ د شعبه در تهران و پس از آگاهی از پرسش امه

ی اولیه طراحی گردید. سپس ای  پرسش امه طی چ د کار تسهیات به صورت نسخهگردش

ی آزمایشی تکمیل پس از دریافت بازخورد از مشتریان در مرحله مرحله و در نهایت

پرسش امه، اصاح و نهایی شد و سرانجام نیز نظرات مسئولی  ارشد بانك در آن لحاظ 

ب دی گیری طبقههای مورد نیاز، از روش نمونهگردید. در ای  پژوهش برای گردآوری داده

مشتری به ع وان  483تعداد  بررسی، شده استفاده شد. بر اساس صفات شش عقد مورد

 نمونه در سه استان تهران، اصفهان و کردستان انتخاب شد.

ی الگوهای مختلف، الگوی لگاریتمی کامل به ع وان الگوی م اسب پس از مقایسه

های ناهمسانی واریانس، های خوبی برازش، آزمونانتخاب شد. برای انتخاب الگو، آماره

خطی مورد های تصریح الگو و همبودن اجزای اخال و نیز آزمونخودهمبستگی و نرمال 

 نظر قرار گرفت.

متغیرهای مستقل مورد استفاده برای تبیی  الگوها شامل درآمد افراد بر حسب ریال، نرخ 

ی زمانی تا شعبه بر حسب دقیقه، دفعات اخذ وام، سود تسهیات بر حسب درصد، فاصله

ی زمان افتتاح حساب تا واریز وجه تسهیات بر حسب روز، تعداد اقساط تسهیات، فاصله

ی شعبه، مجازی شهرنشی ی (، درجه0، مرد=1س ، تحصیات، مجازی ج سیت )زن=

ها است. متغیر وابسته نیز ( و مجازی استان0، سکونت در شهر=1)سکونت در روستا=

ی مبادله به مبلغ نسبت هزی ه ی مبادله بر حسب ریال،عبارت از سه شاخص مقدار هزی ه

 ی مبادله بر حسب درصد به صورت جداگانه استفاده شده است.تسهیات و نرخ هزی ه
 

 تجزیه و تحلیل و تفسیر نتایج

الحس ه، جعاله، فروش اقساطی، مضاربه عقود مورد بررسی در ای  پژوهش شامل قرض

م تخب ناچیز های و مشارکت و سلف است. با توجه به ای که سهم عقد سلف در نمونه

های آماری به تفکیك برای ای  عقد انجام نشده است. بر اساس نتایج بود، تحلیل

 39تا  25آمده در استان تهران و کردستان بیشتری  درصد مشتریان در گروه س ی دستبه

تا  40درصد در گروه س ی  46سال قرار داشته ولی در اصفهان بیشتری  درصد فراوانی با 
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 47سال با  39تا  25ست. همچ ی  در مجموع سه استان نیز گروه س ی سال بوده ا 59

درصد کمتری  درصد فراوانی را  6سال و بیشتر نیز با  60درصد بیشتری  و گروه س ی 

 دارند.
دریافت  یمبادلههای در ای  قسمت، نتایج حاصل از ارزیابی عوامل مؤثر بر هزی ه

شود. الگوهای عوامل مؤثر به صورت کلی و به تسهیات توسط مشتریان بانك ملی بیان می

 ها مورد بررسی قرار گرفته است.تفکیك عقود مختلف و استان

ک  دگان ی مبادله را برای کل دریافتثیر عوامل مختلف بر شاخص هزی ه( تأ2جدول )

های شود، عوامل مؤثر بر شاخصدهد. همان طور که مشاهده میتسهیات نشان می

بادله در قالب سه رگرسیون ارایه شده است. در ای  سه الگو اثرهای مربوط به ی مهزی ه

ی همخطی، تفکیك اثر ها با استفاده از متغیر مجازی لحاظ شده اما به دلیل مسألهاستان

ی مشتریان در ها و همهی استانشده، هر چ د همهعقود ممک  نبود. در الگوی کلی ارایه

های ماهوی شوند، اما با توجه به تفاوتک ار هم مطالعه میعقود مختلف همزمان و در 

ی مبادله( و اجزای اخال در الگوی اول )مقدار هزی ه واریانسها، مشکل ناهمسانی آن

وجود ی ناهمسانی واریانس ککشود. با توجه به ریشهی مبادله( مشاهده میسوم )نرخ هزی ه

های تصحیح ناهمسانی واریانس ا استفاده از روشها در الگوکک رفع آن بمتغیر مجازی استان

شد. ب ابرای ، برای بررسی ممک  نبود و حذف متغیر نیز موجب تصریح نام اسب الگو می

ی مشتریان از الگوهای اقتصادس جی به تفکیك عقود ی مبادلهتر عوامل مؤثر بر هزی هدقیق

 ها نیز استفاده شده است.و استان

ی نسبت با متغیر وابستهشده، الگوی دوم کک(، از سه الگوی بیان2بر اساس جدول )

کک دارای برازش م اسب است. دو الگوی دیگر با توجه به ی مبادله به مبلغ تسهیاتهزی ه

 داریمع یی ناهمسانی واریانس در اجزای اخال با اریب در سطوح احتمال مسأله

ج آن دو الگو در ک ار دیگر الگوها قابل بررسی است. متغیر وابسته اند و ب ابرای  نتایمواجه

ی تسهیات ی مبادلهی دریافت تسهیات و نرخ هزی هی مبادلهها مقدار هزی هدر ای  الگو

 باشد که در صدر جداول ع وان شده است.مبادله می هایبه ع وان شاخصی از هزی ه

ی مثبت و ی مبادله رابطه(، بی  درآمد و هزی ه2) شده در جدولبا توجه به نتایج ارایه

توان گفت در صورتی که درآمد مشتریان داری وجود دارد. در تفسیر ای  ضریب میمع ی
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ی مبادله به مبلغ درصد به نسبت هزی ه 22/0بانك ملی یك درصد افزایش یابد، حدود 

فرصت افراد پردرآمد در مقایسه  یخواهد شد. توجه به بالا بودن هزی ه افزودهتسهیات 

 در توضیح ای  اثر حائز اهمیت است. با دیگران،
 ی دریافت تسهیات در بانك ملی های مبادلهنتایج برآورد عوامل مؤثر بر هزی ه (:2جدول )

 متغیر وابسته

 متغیرهای مستقل

 نرخ نسبت مبلغ

 P_value ضریب P_value ضریب P_value ضریب

 0.01 0.11 0.01 0.22 0.01 0.23 درآمد

 0.01 (0.49) 0.18 (0.11)  0.46 (0.06) نرخ سود

 0.01 (0.50) 0.01 (0.60)  0.01 0.25 مبلغ تسهیات

 0.01  0.24  0.01  0.29  0.01 0.25 ی زمانی تا شعبهفاصله

 0.01 (0.34)  0.07 (0.18)  0.12 (0.17) دفعات اخذ تسهیات

 0.01  0.43  0.11  0.08  0.21 0.06 تعداد اقساط

  0.78  0.01  0.01  0.10  0.01 0.11 ی افتتاح تا دریافت فاصله

  0.69 (0.07)  0.55  0.08  0.70 (0.06) س 

  0.02 (0.21) - -  0.26 (0.08) تحصیات

  0.86  0.02  0.70 (0.04)  0.58 (0.06) ج سیت

  0.99  0.01  0.90 0.01  0.91  0.01 ی شعبهدرجه

  0.94 (0.01)  0.50 0.11  0.40  0.14 شهرنشی ی

  0.01  0.56  0.01  0.86  0.01  0.79 مجازی استان اصفهان

  0.95  0.01  0.06  0.37  0.06 0.40 مجازی استان کردستان

  0.01  10.63  0.01  6.28  0.01 4.80 عرض از مبدأ

 - 0.41 - 0.53 - 0.34 شدهضریب تعیی  تعدیل

 0.04 6.04 0.34 2.17 0.13 4.09 برا-ی ژارکآماره

 0.01 2.87 0.07 1.68 0.01 2.73 ناهمسانی واریانس 

 0.22 1.51 0.35 1.04 0.20 1.61 خودهمبستگی 

 0.24 1.38 0.58 0.31 0.01 6.77 تصریح رمزی
 های تحقیقاند. مأخذ: یافتهضرایب م فی داخل پرانتز آورده شده *
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ی نیز رابطه تسهیاتمبادله به مبلغ  یی مشتریان تا شعبه و نسبت هزی هبرای فاصله

ی فرصت زمان و هم از طریق ثیر بر هزی همشابهی وجود دارد. ای  عامل هم از طریق تأ

گردد. مدت زمان افتتاح های مبادله میهای مسافرت، م جر به افزایش هزی هثیر بر هزی هتأ

مع ی( با شاخص ی مثبت )و کمز وجه تسهیات و تعداد اقساط نیز رابطهحساب تا واری

ی مبادله مشتریان بانك ملی ی مبادله دارند، به بیان دیگر با افزایش ای  دو عامل هزی ههزی ه

ی مبادله نیز م فی و ی بی  تعداد دفعات اخذ تسهیات و هزی هیابد. رابطهافزایش می

ی اخذ تسهیات و مراحل آن کسب تجربه در خصوص نحوه دار است. ب ابرای مع ی

ی موجب کاهش هزی ه مبادله مشتریان بانك ملی شده است. نرخ سود نیز اثر م فی بر هزی ه

مع ی ی مبادله کمی مشتریان داشته است. هر چ د ای  اثر در الگوی نسبت هزی همبادله

ی های مبادلهتر بانك ملی با هزی هنتوان گفت که تسهیات گرااست، اما به طور کلی می

ی مشتریان تسهیات ی مبادلهداری بر هزی هی شعبه تأثیر مع یکمتری همراه است. درجه

 ی خدمات یکسان بوده است.بانك ملی ندارد. به بیان دیگر رفتار شعب گوناگون در ارایه

ای م فی ی مبادله و رابطهدار با مبلغ هزی های مثبت و مع یمبلغ تسهیات دریافتی رابطه

ی مبادله دارد. ب ابرای ، مبادله به مبلغ تسهیات و نرخ هزی ه یدار با نسبت هزی هو مع ی

توانیم نتیجه بگیریم که در حالت کلی، هر چه مبلغ تسهیات دریافتی بیشتر باشد نسبت می

ه مقدار تسهیات ی مبادله به مبلغ تسهیات کمتر است. به عبارت دیگر، هر چهزی ه

ی هر واحد آن کاهش پیدا ی مبادلهی آن افزایش اما هزی هی مبادلهتر باشد، هزی هبزرگ

ک  د، به ازای هر واحد تسهیات ک د. ب ابرای ، افرادی که تسهیات خردتری دریافت میمی

های تأثیر مشخصات فردی بر هزی ه شوند.ی بیشتری میی مبادلهدریافتی متحمل هزی ه

ی ک  دهمبادله از طریق متغیرهای س ، تحصیات، ج سیت و شهرنشی ی فرد دریافت

دهد که آمده در ای  زمی ه نشان میدستتسهیات در الگو نشان داده شده است. نتایج به

های مبادله وجود ندارد. متغیرهای هزی ه دار بی  ای  متغیرها و شاخصای مع یرابطه

ی ی مبادلهدارند. به بیان دیگر هزی هو کردستان نیز مثبت و مع ی مجازی استان اصفهان

 دریافت تسهیات برای مشتریان بانك ملی در ای  دو استان بیش از استان تهران است.
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 نتایج الگوهای عقود -4-1

 تك عقود در جداول زیر درج شده است.نتایج الگوهای برآوردی برای تك

 الحسنهقرض

شود. همان طور که الحس ه دیده میی مربوط به قرضگانهالگوهای سه(، 3در جدول )

باش د. در ای جا نیز بی  در جدول نشان داده شده، هر سه الگو دارای برازش م اسبی می

داری وجود دارد، به طوری که اگر یك درصد ی مثبت و مع یی مبادله رابطهدرآمد و هزی ه

ی مبادله و درصد بر مبلغ هزی ه 23/0افزوده شود، حدود بر درآمد مشتریان بانك ملی 

ی ی مبادله به مبلغ تسهیات افزوده خواهد شد؛ اثر ای  عامل بر نرخ هزی هنسبت هزی ه

درصد است. با توجه به ثابت بودن کارمزد تسهیات برای عقد  09/0مبادله حدود 

یر خواهد بود. مبلغ تسهیات تأثی مبادله بیالحس ه، نرخ سود/کارمزد بر هزی هقرض

دار با ای م فی و مع یی مبادله و رابطهدار با مبلغ هزی های مثبت و مع یدریافتی رابطه

ی مبادله دارد. همان طور که ماحظه مبادله به مبلغ تسهیات و نرخ هزی ه ینسبت هزی ه

درصد  33/0ود گردد، در صورتی که یك درصد مبلغ تسهیات افزایش پیدا ک د حدمی

ی مبادله و یابد، در حالی که ای  تغییر، نرخ هزی هی مشتریان افزایش میی مبادلههزی ه

 دهد.درصد کاهش می51/0و  66/0ی مبادله به مبلغ تسهیات را به ترتیب نسبت هزی ه

مبادله  یهای هزی هی پرداخت تسهیات و شاخصی زمانی مشتریان تا شعبهبی  فاصله

داری وجود دارد. به طوری که یك درصد ی مثبت و مع یالحس ه نیز رابطهقد قرضدر ع

درصد  24/0و  29/0، 25/0ی مورد نظر، به ترتیب سبب افزایش در زمان دسترسی به شعبه

ی مبادله به مبلغ تسهیات و ی مبادله، نسبت هزی ههای مقدار هزی هافزایش در شاخص

الحس ه دفعات اخذ تسهیات و مدت زمان د. در عقد قرضی مبادله خواهد شنرخ هزی ه

ی مبادله ندارد های هزی هداری بر شاخصافتتاح حساب تا واریز وجه تسهیات اثر مع ی

های هزی ه مبادله دارند. با توجه به داری با شاخصی مثبت و مع یاما تعداد اقساط رابطه

اخت تسهیات اخذشده در اقساط بیشتر الحس ه، بازپردی تسهیات قرضخرد بودن عمده

داری بر ی شعبه نیز تأثیر مع یدهد. متغیر درجهی مشتریان را افزایش میهای مبادلههزی ه
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الحس ه ندارد. به بیان دیگر رفتار شعب با درجات ی مبادله مشتریان عقد قرضهزی ه

 الحس ه متفاوت نبوده است.ی خدمات قرضمختلف در ارایه

 هایداری بی  س  و ج سیت و شاخصای مع یمشخصات فردی، رابطهاز بی  

ی های هزی همع ی بر شاخصهای مبادله وجود ندارد اما تحصیات اثر م فی و کمهزی ه

 مبادله دارد، به 
الحس ه در بانك ی دریافت تسهیات قرضهای مبادلهنتایج برآورد عوامل مؤثر بر هزی ه (:3جدول )

 ملی 

 وابستهمتغیر 

 متغیرهای مستقل

 نرخ  نسبت  مبلغ 

 P_value ضریب P_value ضریب P_value ضریب

  0.04  0.09  0.01  0.23  0.01  0.23 درآمد

  0.00 (0.51)  0.01 (0.66)  0.02  0.33 مبلغ تسهيلات

  0.03  0.13  0.01  0.28  0.01  0.24 ی زماني تا شعبهفاصله

  0.45  0.12  0.80  0.06  0.82  0.05 دفعات اخذ تسهيلات

  0.00  0.88  0.06  0.54  0.06  0.53 تعداد اقساط

  0.81  0.01  0.49  0.04  0.47  0.04 ی افتتاح تا دریافت فاصله

  0.75  0.05  0.88 (0.03)  0.95 (0.01) سن

 - -  0.15 (0.19)  0.18 (0.18) تحصيلات

  0.28 (0.12)  0.96 (0.01)  0.99  0.00 جنسيت

 - -  0.84  0.02  0.72  0.03 ی شعبهدرجه

  0.53  0.12  0.11  0.42  0.15  0.38 شهرنشيني

  0.00  0.37  0.01  0.67  0.01  0.53 مجازی استان اصفهان

  0.57  0.13  0.37  0.30  0.35  0.31 مجازی استان كردستان

  0.00  11.29  0.03  6.50  0.52  1.88 عرض از مبدأ

 - 0.44 - 0.37 - 0.26 شدهضریب تعيين تعدیل

 0.57 1.13 0.35 2.09 0.41 1.77 برا-ی ژاركآماره
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 0.10 1.63 0.15 1.46 0.10 1.64 ناهمساني واریانس 

 0.36 1.03 0.96 0.04 0.91 0.10 گادفری -خودهمبستگي بروش

 0.09 2.88 0.24 1.40 0.10 2.90 آزمون تصریح رمزی
 های تحقیقاند. مأخذ: یافتهضرایب م فی داخل پرانتز آورده شده *

 2/0طوری که یك درصد افزایش در سطح تحصیات فرد باعث کاهش حدود 

ی مبادله خواهد شد. متغیر مجازی شهرنشی ی نیز در الگوی های هزی هدرصدی شاخص

ی مبادله مشتریان ان دیگر، هزی هی مبادله دارد. به بیمع ی بر هزی هاول و دوم اثر مثبت و کم

باشد. همچ ی  بر اساس نتایج، الحس ه بیشتر از مشتریان شهری میروستایی در عقد قرض

ی دریافت ک د که هزی هدار است که بیان میاثر متغیر مجازی استان اصفهان مثبت و مع ی

داری میان وت مع یالحس ه در ای  استان بیش از استان تهران است؛ اما تفاتسهیات قرض

 الحس ه وجود ندارد.مشتریان استان کردستان و تهران در عقد قرض

 فروش اقساطی

( آمده است. طبق نتایج، بی  4تایی مربوط به فروش اقساطی در جدول )الگوهای سه

داری وجود دارد و اگر درآمد مشتریان بانك ی مثبت و مع یی مبادله رابطهدرآمد و هزی ه

درصد افزایش خواهد  3/0ی مبادله حدود یك درصد افزایش یابد، شاخص هزی هملی 

ی یافت. نرخ سود تسهیات در عقد فروش اقساطی از عوامل بسیار تأثیرگذار بر هزی ه

دار و پرکشش است. به طور کلی ی مبادله م فی، مع یمبادله است. اثر ای  متغیر بر هزی ه

درصدی نرخ سود در عقد فروش اقساطی سبت به کاهش یكی مبادله نواک ش مقدار هزی ه

ی مبادله به مبلغ العمل در خصوص نسبت هزی هحدود شش درصد است. ای  عکس

 درصد است. 3ی مبادله حدود درصد و در مورد نرخ هزی ه 5تسهیات حدود 

ی اما رابطهی مبادله ندارد دار با هزی های مع یمبلغ تسهیات دریافتی در ای  عقد رابطه

ی مبادله دارد. مبادله به مبلغ تسهیات و نرخ هزی ه یداری با نسبت هزی هم فی و مع ی

شود در صورتی که یك درصد مبلغ تسهیات افزایش پیدا ک د، همان طور که مشاهده می

ی مبادله به مبلغ ی مبادله و نسبت هزی هدرصد از نرخ هزی ه 49/0و  05/1به ترتیب حدود 

 شود.سهیات کاسته میت
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مبادله در عقد فروش اقساطی نیز  یهای هزی هی مشتری از شعبه و شاخصبی  فاصله

ی داری وجود داشته و یك درصد افزایش در زمان دسترسی به شعبهی مثبت و مع یرابطه

افزاید. همچ ی  دفعات اخذ ی مبادله میهای هزی هدرصد بر شاخص 4/0مورد نظر، حدود 

ی مبادله به های هزی هم فی دارد، به طوری که واک ش شاخصدار و تسهیات اثر مع ی

درصد خواهد بود.  7/0تغییر در تعداد دفعات اخذ تسهیات در ای  نوع از عقد حدود 

 تعداد 

 

 ی دریافت تسهیات فروش اقساطی در بانك ملی های مبادلهنتایج برآورد عوامل مؤثر بر هزی ه (:4جدول )

 متغیر وابسته

 مستقل متغیرهای

 نرخ  نسبت  مبلغ 

 P_value ضریب P_value ضریب P_value ضریب

  0.01  0.31  0.01  0.27  0.01  0.30 درآمد

  0.10 (2.93)  0.01 (4.81)  0.01 (6.27) نرخ سود

  0.01 (1.05)  0.04 (0.49)  0.54  0.15 مبلغ تسهيلات

  0.01  0.43  0.01  0.41  0.01  0.38 ی زماني تا شعبهفاصله

  0.01 (0.76)  0.01 (0.70)  0.01 (0.70) دفعات اخذ تسهيلات

  0.94 (0.01)  0.45  0.33  0.07  0.80 تعداد اقساط

 - -  0.86  0.01  0.70 (0.03) ی افتتاح تا دریافت فاصله

  0.56  0.20  0.50  0.18  0.84  0.06 سن

  0.17 (0.19)  0.14 (0.16)  0.24 (0.13) تحصيلات

  0.13  0.28  0.50  0.10  0.76  0.04 جنسيت

  0.85 (0.02)  0.67 (0.03)  0.55 (0.04) ی شعبهدرجه

  0.95 (0.04)  0.57 (0.25)  0.61 (0.23) شهرنشيني

  0.01  0.55  0.01  0.62  0.01  0.47 مجازی استان اصفهان

  0.31 (0.44)  0.28 (0.37)  0.23 (0.42) مجازی استان كردستان

  0.01  20.93  0.01  15.82  0.01  20.12 عرض از مبدأ
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 - 0.46 - 0.50 - 0.48 شدهضریب تعيين تعدیل

 0.43 1.69 0.51 1.34 0.66 0.82 برا-ی ژاركآماره

 0.20 1.34 0.41 1.05 0.16 1.41 ناهمساني واریانس 

 0.53 0.63 0.26 1.38 0.16 1.87 گادفری -خودهمبستگي بروش

 0.87 0.03 0.74 0.11 0.37 0.82 آزمون تصریح رمزی
 های تحقیقاند. مأخذ: یافتهضرایب م فی داخل پرانتز آورده شده *

ی مبادله در رگرسیون اول دارد، اما داری با مقدار هزی هی مثبت و مع یاقساط، رابطه

حساب تا واریز وجه تسهیات نیز مع ی است. مدت زمان افتتاح ای  اثر در دیگر الگوها بی

داری بر ی شعبه تأثیر مع یی مبادله ندارد. در ای  عقد نیز متغیر درجهاثر مشخصی بر هزی ه

 ی مشتریان ندارد.هزی ه

دهد های مبادله نشان میآمده در خصوص تأثیر مشخصات فردی بر هزی هدستنتایج به

ی مبادله وجود ندارد، اما هزی ه هایشاخصداری بی  س  و ج سیت و ای مع یکه رابطه

داری آن پایی  است. متغیر مجازی شهرنشی ی نیز اثر اثر تحصیات م فی بوده سطح مع ی

ی مشتریان روستایی و شهری در ای  عقد چ دان ی مبادله ندارد و هزی هداری بر هزی همع ی

دار بوده و ان مثبت و مع یمتفاوت نیست. سرانجام، ضریب متغیرهای مجازی استان اصفه

ها در ای  استان بیش از استان تهران است؛ در مورد تهران و دهد که هزی هنشان می

 داری پیدا نشد.کردستان اختاف مع ی

 جعاله

دهد، بی  درآمد و ( که سه الگوی مربوط به عقد جعاله را ارایه می5بر اساس جدول )

ری وجود ندارد. نرخ سود تسهیات جعاله نیز از عوامل دای مع یی مبادله رابطههزی ه

 باشد. های هزی ه مبادله نمیتأثیرگذار بر شاخص

شود. در ای جا درآمد )دارای ( نتایج برآورد الگوهای عقد مضاربه دیده می6در جدول )

( دارای اثر مثبت 6/0تا  3/0ی مشتری تا شعبه )با کشش ( و فاصله4/0تا  3/0کشش 

داری ندارند. اثر دفعات اخذ تسهیات بر ی شعبه اثر مع یلیک  نرخ سود و درجه هست د.
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دار است که واک ش نرخ ی مبادله مع یی مبادله ت ها در رابطه نرخ هزی ههای هزی هشاخص

 ی مبادله به تغییر در تعداد دفعات اخذ تسهیات در ای  نوع از عقد مستقیم و حدود هزی ه

 

 

 

 

 

 
 ی دریافت تسهیات جعاله در بانك ملی های مبادلهنتایج برآورد عوامل مؤثر بر هزی ه (:5جدول )

 متغير وابسته

 متغيرهای مستقل

 نرخ نسبت مبلغ

P_val ضریب ue ضریب P_val ue ضریب P_val ue 

  0.16 (0.34)  0.72 (0.09)  0.74 (0.09) درآمد

  0.77 (0.26)  0.95 (0.06)  0.95 (0.06) نرخ سود

  0.01 (0.87)  0.01 (0.88)  0.79  0.10 مبلغ تسهیات

  0.02  0.32  0.01  0.47  0.01  0.47 ی زمانی تا شعبهفاصله

  0.29 (0.29)  0.23 (0.03)  0.18 (0.03) دفعات اخذ تسهیات

  0.69 (0.12)  0.18  0.48  0.17  0.44 تعداد اقساط

  0.29  0.12  0.74  0.04  0.67  0.06 ی افتتاح تا دریافت فاصله

  0.81 (0.17)  0.76  0.24  0.73  0.28 س 

  0.56 (0.29)  0.87  0.09  0.84  0.11 تحصیات

  0.83 (0.07)  0.60 (0.19)  0.68 (0.15) ج سیت

  0.34  0.15  0.93  0.02  0.90  0.02 ی شعبهدرجه

  0.22 (0.81)  0.96 (0.04)  0.87 (0.12) شهرنشی ی

 - -  0.01  1.30  0.02  1.21 مجازی استان اصفهان

 - -  0.19  0.86  0.19  0.89 مجازی استان کردستان

  0.01  23.24  0.04  13.38  0.18  8.92 عرض از مبدأ

 - 0.37 - 0.54 - 0.47 شدهضریب تعیی  تعدیل

 0.30 2.39 0.59 1.05 0.58 1.10 برا-ی ژارکآماره
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 0.78 0.65 0.33 1.19 0.42 1.06 ناهمسانی واریانس 

 0.81 0.21 0.30 1.26 0.35 1.10 گادفری -خودهمبستگی بروش

 0.56 0.35 0.97 0.002 0.68 0.17 آزمون تصریح رمزی
 های تحقیقاند. مأخذ: یافتهضرایب م فی داخل پرانتز آورده شده *

 

 مضاربه

 یدرآمد )دارا  جای. در اشودیم دهیعقد مضاربه د یبرآورد الگوها جی( نتا6در جدول )

اثر مثبت  ی( دارا6/0تا  3/0ی مشتری تا شعبه )با کشش ( و فاصله4/0تا  3/0کشش 

 هست د. 

 ی دریافت تسهیات مضاربه در بانك ملی های مبادلهنتایج برآورد عوامل مؤثر بر هزی ه (:6جدول )

 متغير وابسته

 متغيرهای مستقل

 نرخ نسبت مبلغ

P_val ضریب ue ضریب P_val ue ضریب P_val ue 

  0.06  0.28  0.05  0.38  0.18  0.22 درآمد

  0.64 (0.26)  0.90 (0.09)  0.78 (0.18) نرخ سود

  0.01 (0.36)  0.01 (0.41)  0.01  0.41 مبلغ تسهيلات

  0.01 (0.59)  0.10 (0.28)  0.03 (0.35) ی زماني تا شعبهفاصله

  0.01 (0.61)  0.79 (0.07)  0.86 (0.05) دفعات اخذ تسهيلات

  0.15  0.18  0.28  0.16  0.10  0.22 ی افتتاح تا دریافت فاصله

  0.22  0.46  0.94  0.03  0.07 (0.75) سن

  0.01 (0.81)  0.21 (0.33)  0.92  0.03 تحصيلات

  0.22 (0.21)  0.94 (0.01)  0.75  0.06 ی شعبهدرجه

  0.25  0.48  0.79 (0.12)  0.79  0.13 شهرنشيني

  0.01  1.21  0.01  1.82  0.01  2.06 مجازی استان اصفهان

  0.02  6.10  0.04  5.86  0.03  6.68 مجازی استان كردستان

  0.20  5.54  0.75  1.63  0.31  4.67 عرض از مبدأ
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 - 0.66 - 0.73 - 0.55 شدهضریب تعيين تعدیل

 0.36 2.03 0.90 0.20 0.37 2.00 برا-ی ژاركآماره

 0.74 0.71 0.58 0.89 0.63 0.82 ناهمساني واریانس 

 0.28 1.35 0.14 2.17 0.19 1.79 خودهمبستگي 

 0.36 0.88 0.30 1.11 0.19 1.88 آزمون تصریح رمزی

 های تحقیقاند. مأخذ: یافتهضرایب م فی داخل پرانتز آورده شده *

ندارند. اثر دفعات اخذ تسهیات بر  یداریشعبه اثر مع  ینرخ سود و درجه ک یل

دار است که واک ش نرخ مبادله مع ی یت ها در رابطه نرخ هزی ه لهمباد یهای هزی هشاخص

و حدود  میمبادله به تغییر در تعداد دفعات اخذ تسهیات در ای  نوع از عقد مستق یهزی ه

مع ی دارد کم ینیز اثر اتیوجه تسه زیدرصد است. مدت زمان افتتاح حساب تا وار 61/0

 افزاید.مشتریان می یمبادله یدرصد بر هزی ه 2/0و یك درصد تغییر آن حدود 

ی مبادله دارد و با هزی ه داریمثبت و مع  یتسهیات دریافتی در ای  عقد رابطه زانیم

با نسبت  داریو مع  یم ف یااست. همچ ی  ای  متغیر رابطه 41/0 حدود ربطیکشش ذ

شود مبادله دارد. همان طور که مشاهده می یمبادله به مبلغ تسهیات و نرخ هزی ه یهزی ه

درصد از نرخ  36/0و  41/0تسهیات یك درصد افزایش یابد، حدود  بلغدر صورتی که م

 شود.ه به مبلغ تسهیات کاسته میمبادل یمبادله و نسبت هزی ه یهزی ه

های مبادله در هزی ه هایبی  س  و تحصیات و شاخص داریو مع  یم ف ایرابطه

مبادله  یداری بر هزی هالگوی اول و سوم وجود دارد. متغیر مجازی شهرنشی ی اثر مع ی

دار بوده و ع یمجازی استان اصفهان و کردستان مثبت و م یرهایکه، اثر متغ  یا گریندارد. د

تسهیات مضاربه در ای  دو استان بیش از استان  یمبادله یزان هزی هیکه م دهدینشان م

 تهران است.

 مشارکت مدنی

( درج گشته است. در 7آخری  عقد مشارکت مدنی است که نتایج مربوطه در جدول )

وجود ندارد و نرخ سود  داریی مع یی مبادله رابطهعقد مشارکت مدنی بی  درآمد و هزی ه

ای ومشارکتی تسهیات نیز همی  وضعیت را دارد. لازم به ذکر است بی  عقود مبادله
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باشد ودر ای نرخ سود ثابت و از پیش تعیی  شده میتفاوت وجود دارد زیرا در عقود مبادله

 مشارکتی متغیر است و در صورت وجود سود، قابل پرداخت است. 

ی تسهیات و دفعات اخذ تسهیات ده دهان تا مرکز ارایهی زمانی مشتریفاصله

اند اما مدت زمان افتتاح حساب تا واریز وجه تسهیات اثر مثبت و دار نشدهمع ی

ی مبادله دارد )یك درصد افزایش در ای  عامل، حدود های هزی هداری بر شاخصمع ی

 تأثیر است.ی شعبه بیز متغیر درجهافزاید(. در ای  عقد نیی مبادله میدرصد بر هزی ه 3/0

 

 ی دریافت تسهیات مشارکت مدنی در بانك ملی های مبادلهنتایج برآورد عوامل مؤثر بر هزی ه (:7جدول )

 متغير وابسته

 متغيرهای مستقل

 نرخ نسبت مبلغ

P_val ضریب ue ضریب P_val ue ضریب P_val ue 

  0.22 (0.32)  0.43 (0.11)  0.19 (0.19) درآمد

  0.19  2.47  0.27 (1.43)  0.15 (1.79) نرخ سود

  0.05 (0.48)  0.01 (0.76)  0.15  0.15 مبلغ تسهيلات

  0.66 (0.10)  0.71  0.04  0.79 (0.00) ی زماني تا شعبهفاصله

  0.70 (0.11)  0.16 (0.14)  0.93  0.02 دفعات اخذ تسهيلات

  0.05  0.30  0.01  0.34  0.03  0.31 ی افتتاح تا دریافت فاصله

  0.97  0.02  0.60 (0.20)  0.48 (0.36) سن

  0.97 (0.01)  0.08  0.30  0.12  0.28 تحصيلات

  0.92  0.09  0.72  0.21  0.87  0.13 جنسيت

  0.27 (0.34)  0.36  0.20  0.17  0.40 ی شعبهدرجه

  0.06  1.01  0.04  0.76  0.17  0.66 شهرنشيني

  0.40  7.85  0.01  9.27  0.04  8.77 عرض از مبدأ

 - 0.29 - 0.60 - 0.26 شدهضریب تعيين تعدیل

 0.71 0.67 0.72 0.65 0.46 1.57 برا-ی ژاركآماره

 0.78 0.64 0.52 0.96 0.50 0.98 ناهمساني واریانس 
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 0.61 0.52 0.19 1.87 0.38 1.04 خودهمبستگي 

 0.25 1.41 0.97 0.001 0.77 0.09 آزمون تصریح رمزی

 های تحقیقاند. مأخذ: یافتهضرایب م فی داخل پرانتز آورده شده *

 

داری آن ی مبادله مثبت ولی سطح مع یاثر مبلغ تسهیات در ای  عقد بر مقدار هزی ه

ی مبادله به مبلغ تسهیات و نرخ هزی ه یی ای  متغیر با نسبت هزی هپایی  است اما رابطه

شود با افزایش مبلغ تسهیات به دار است. همان طور که مشاهده میمبادله م فی و مع ی

ی مبادله به مبلغ تسهیات به ترتیب ی مبادله و نسبت هزی همیزان یك درصد، نرخ هزی ه

 یابد.درصد کاهش می 76/0و  48/0حدود 

ر ای  عقد اثر مثبت تحصیات اثری مثبت در الگوهای اول و دوم دارد. شهرنشی ی نیز د

های دریافت تسهیات ی مبادله دارد که بیانگر زیاد بودن هزی هدار بر هزی هو مع ی

 مشارکت مدنی برای روستاییان در قیاس با مشتریان ساک  شهر است.

 نتایج الگوهای استانی -4-2

ترتیب بیان نتایج مربوط به الگوهای استانی در جداول زیر گ جانیده شده که در زیر به 

 گردند.می

 استان تهران

( دیده 8ی مبادله برای استان تهران در جدول )الگوهای برآوردی با سه شاخص هزی ه

 %1ی مبادله مثبت بوده و با ارتقای ی درآمد و هزی هگردد که رابطهشوند. ماحظه میمی

غ تسهیات و نرخ ی مبادله به مبلی مبادله، نسبت هزی ههزی هدرآمد مشتریان، مقدار 

 ک  د.درصد افزایش پیدا می 18/0و  25/0، 27/0ی مبادله به ترتیب حدود هزی ه

ی مبادله در استان تهران های هزی هنرخ سود تسهیات از عوامل تأثیرگذار بر شاخص

ی مبادله درصدی نرخ سود، هزی هدار بوده با کاهش یكاست. اثر ای  متغیر م فی و مع ی

ی مبادله به مبلغ رود. ای  واک ش در خصوص نسبت هزی هدرصد بالا می 27/0حدود 

درصد است. مبلغ  86/0ی مبادله حدود درصد و در مورد نرخ هزی ه 38/0تسهیات حدود 

ی مبادله داشته و داری با مبلغ هزی هی مثبت و مع یتسهیات دریافتی در ای  استان رابطه
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ه ازای یك درصد تغییر در مقدار تسهیات مشتریان درصد ب 29/0کشش ای  اثر حدود 

شود در صورتی که یك درصد افزایش در مبلغ تهرانی است. همان طور که مشاهده می

و  18/0ی مبادله به مبلغ تسهیات را حدود ی مبادله و نسبت هزی هتسهیات، نرخ هزی ه

 دهد.درصد کاهش می 48/0

مبادله در عقد فروش  یهای هزی هی زمانی مشتریان از شعبه و شاخصبی  فاصله

داری وجود داشته و یك درصد افزایش در زمان دسترسی ی مثبت و مع یاقساطی نیز رابطه

 ی به شعبه

ی دریافت تسهیات از بانك ملی در استان های مبادلهنتایج برآورد عوامل مؤثر بر هزی ه (:8جدول )

 هرانت

 متغير وابسته

 متغيرهای مستقل

 نرخ  نسبت  مبلغ 

P_val ضریب ue ضریب P_val ue ضریب P_val ue 

  0.05  0.18  0.01  0.25  0.01  0.27 درآمد

  0.01 (0.86)  0.01 (0.38)  0.05 (0.27) نرخ سود

  0.08 (0.18)  0.01 (0.48)  0.01  0.29 مبلغ تسهیات

  0.01  0.52  0.01  0.51  0.01  0.51 ی زمانی تا شعبهفاصله

  0.56 (0.11)  0.79 (0.04)  0.79 (0.05) دفعات اخذ تسهیات

 - -  0.05  0.19  0.06  0.19 تعداد اقساط

  0.02  0.16  0.57  0.03  0.45  0.05 ی افتتاح تا دریافت فاصله

  0.70  0.13  0.91 (0.03)  0.52 (0.18) س 

  0.42 (0.14)  0.62 (0.07)  0.70 (0.06) تحصیات

  0.38 (0.16)  0.16 (0.21)  0.20 (0.21) ج سیت

  0.01  0.28  0.53  0.06  0.64  0.05 ی شعبهدرجه

  0.42  1.85  0.07  4.27  0.12  3.87 عرض از مبدأ

 - 0.33 - 0.45 - 0.25 شدهضریب تعیی  تعدیل

 0.09 4.72 0.14 3.87 0.23 2.92 برا-ی ژارکآماره
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 0.32 1.16 0.77 0.66 0.57 0.87 ناهمسانی واریانس 

 0.37 1.00 0.44 0.82 0.60 0.51 گادفری -خودهمبستگی بروش

 0.47 0.52 0.33 0.94 0.10 2.74 آزمون تصریح رمزی

 های تحقیقاند. مأخذ: یافتهضرایب م فی داخل پرانتز آورده شده *

دهد. ی مبادله را افزایش میهای هزی هدرصد شاخص 5/0دریافت تسهیات، حدود 

ی مبادله ندارد اما تعداد اقساط، های هزی هداری بر شاخصدفعات اخذ تسهیات اثر مع ی

درصد به ازای یك درصد تغییر در  19/0داری دارد که مقدار آن حدود اثر مثبت و مع ی

داری سهیات نیز اثر مثبت و مع یای  عامل است. مدت زمان افتتاح حساب تا واریز وجه ت

ی شعبه نیز تأثیر مثبت و ی مبادله دارد و بر اساس الگوی سوم، متغیر درجهبر هزی ه

ی مبادله مشتریان حدود ی شعب در استان تهران، هزی هبا افزایش درجهداری دارد ککمع ی

فردی نشان  درصد افزایش خواهد یافت. سرانجام ضرایب برآوردی برای مشخصات 28/0

های هزی ه هایدار بی  س ، تحصیات و ج سیت و شاخصای مع یدهد که رابطهمی

 مبادله وجود ندارد.

 استان اصفهان

ی ( آورده شده است. طبق نتایج، بی  درآمد و هزی ه9الگوهای اصفهان در جدول )

یان یك درصد افزایش داری وجود دارد و چ انچه درآمد مشتری مثبت و مع یمبادله رابطه

ی مبادله به ی مبادله به مبلغ تسهیات و نرخ هزی هی مبادله، نسبت هزی ههزی هیابد، مقدار 

درصد شاخص افزایش خواه د یافت. نرخ سود  08/0و  23/0، 24/0ترتیب حدود 

ی زمانی مشتریان تا مرکز تسهیات برای تصریح م اسب الگو حذف شده است. بی  فاصله

داری وجود ی مثبت و مع یمبادله نیز رابطه یهای هزی هی تسهیات و شاخصزندهپردا

تا  2/0ی مورد نظر، حدود دارد. به طوری که یك درصد افزایش در زمان دسترسی به شعبه

دهد. مشتریان دارای تعدد دریافت ی مبادله را افزایش میهای هزی هدرصد شاخص 3/0

ی مثبت و شوند. تعداد اقساط رابطهبا سایر مشتریان متحمل نمیی متفاوتی تسهیات هزی ه

درصد در ازای یك درصد  32/0ی مبادله داشته و مقدار آن حدود داری با نرخ هزی همع ی
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تغییر در ای  عامل است. مدت زمان افتتاح حساب تا واریز وجه تسهیات نیز اثر مثبت و 

 درصد است. 13/0اصفهان دارد که مقدار آن حدود ی مبادله در استان داری بر هزی همع ی

ی مبادله داری با مبلغ هزی همثبت و مع ی یمبلغ تسهیات دریافتی در ای  استان رابطه

درصد به ازای یك درصد تغییر در مقدار درآمد  36/0کشش ای  اثر حدود دارد کک

 یدار بر نسبت هزی هگیرندگان است. ای  متغیر توضیحی تأثیری م فی و مع یتسهیات

ی مبادله دارد و در صورتی که مبلغ تسهیات یك مبادله به مبلغ تسهیات و نرخ هزی ه

ی مبادله به مبلغ تسهیات حدود ی مبادله و نسبت هزی هدرصد افزایش یابد، نرخ هزی ه

 داری بی  س ، تحصیات وای مع ییابد. سرانجام رابطهدرصد کاهش می 66/0و  31/0

های مبادله وجود دارد. اثر عامل تحصیات کاه ده، اما اثر هزی ه هایج سیت با شاخص

 باشد.دار است ولی فزای ده میس  و ج سیت هر چ د که در سطح پایی ی مع ی

 ی دریافت تسهیات از بانك ملی در استان اصفهانهای مبادلهنتایج برآورد عوامل مؤثر بر هزی ه (:9جدول )

 ابستهمتغير و

 متغيرهای مستقل

 نرخ نسبت مبلغ

P_val ضریب ue ضریب P_val ue ضریب P_val ue 

  0.13  0.08  0.01  0.23  0.01  0.24 درآمد

 - - - - - - نرخ سود

  0.01 (0.66)  0.01 (0.31)  0.01  0.36 مبلغ تسهیات

  0.01  0.21  0.01  0.31  0.01  0.25 ی زمانی تا شعبهفاصله

  0.94  0.01  0.53 (0.09)  0.59 (0.08) دفعات اخذ تسهیات

  0.01  0.32  0.22  0.07  0.18  0.08 تعداد اقساط

  0.04  0.13  0.01  0.13  0.02  0.13 ی افتتاح تا دریافت فاصله

  0.45  0.17  0.12  0.27  0.09  0.31 س 

  0.01 (0.42)  0.01 (0.25)  0.01 (0.24) تحصیات

  0.68  0.06  0.09  0.21  0.16  0.19 ج سیت

  0.50 (0.05)  0.29  0.06  0.30  0.06 ی شعبهدرجه

  0.77  0.06  0.65  0.07  0.78  0.05 شهرنشی ی
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  0.01  12.10  0.01  7.18  0.23  2.07 عرض از مبدأ

 - 0.41 - 0.60 - 0.43 شدهضریب تعیی  تعدیل

 0.35 2.09 0.85 0.31 0.89 0.22 برا-ی ژارکآماره

 0.24 1.28 0.11 1.58 0.12 1.53 ناهمسانی واریانس 

 0.48 0.75 0.50 0.70 0.51 0.68 گادفری -خودهمبستگی بروش

 0.08 3.21 0.44 0.59 0.78 0.08 آزمون تصریح رمزی

 های تحقیقاند. مأخذ: یافتهضرایب م فی داخل پرانتز آورده شده *

 استان کردستان

 گردد. ( ماحظه می10نتایج مربوط به کردستان در جدول )

 

ی دریافت تسهیات از بانك ملی در استان های مبادلهنتایج برآورد عوامل مؤثر بر هزی ه (:10جدول )

 کردستان

 متغیر وابسته

 متغیرهای مستقل

 نرخ نسبت مبلغ

P_val ضریب ue ضریب P_val ue ضریب P_val ue 

  0.71  0.04  0.03  0.26  0.06  0.24 درآمد

  0.56 (0.09)  0.73 (0.07)  0.98  0.01 نرخ سود

  0.01 (0.42)  0.01 (0.57)  0.34  0.15 مبلغ تسهیات

  0.14  0.12  0.82  0.02  0.97 (0.00) ی زمانی تا شعبهفاصله

  0.01 (1.67)  0.01 (0.90)  0.01 (1.09) دفعات اخذ تسهیات

  0.33 (0.27)  0.15  0.21  0.38  0.13 تعداد اقساط

  0.39 (0.05)  0.40  0.06  0.27  0.07 ی افتتاح تا دریافت فاصله

  0.43 (0.37)  0.83 (0.12)  0.55 (0.34) س 

  0.75 (0.04)  0.95  0.01  0.76 (0.05) تحصیات

  0.78  0.07  0.67  0.13  0.89 (0.04) ج سیت

  0.37  0.08  0.48  0.08  0.88  0.02 ی شعبهدرجه
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  0.24  0.24  0.15  0.35  0.23  0.30 شهرنشی ی

  0.01  10.18  0.08  6.34  0.03  8.36 عرض از مبدأ

 - 0.63 - 0.57 - 0.37 شدهضریب تعیی  تعدیل

 0.51 1.35 0.45 0.57 0.46 1.55 برا-ی ژارکآماره

 0.50 0.96 0.83 0.60 0.90 0.50 ناهمسانی واریانس 

 0.99 0.01 0.75 0.29 0.65 0.44 گادفری -خودهمبستگی بروش

 0.14 2.21 0.27 1.24 0.83 0.04 تصریح رمزی

 های تحقیقاند. مأخذ: یافتهضرایب م فی داخل پرانتز آورده شده *

طبق ارقام جدول، درآمد اثر مثبتی داشته و کشش آن در الگوهای اول تا سوم به ترتیب 

باشد. نرخ سود تسهیات در ای جا نیز فاقد تأثیر است و می 04/0و  26/0، 24/0حدود 

ی مشتریان صادق است. ای  در حالی همی  امر در مورد متغیرهای تعداد اقساط و فاصله

ی مبادله در های هزی هداری بر شاخصاست که دفعات اخذ تسهیات اثر م فی و مع ی

ی هزی هقدار ای  عامل یك درصد کاهش یابد، مقدار استان کردستان دارد و چ انچه م

، 09/1ی مبادله به ترتیب حدود ی مبادله به مبلغ تسهیات و نرخ هزی همبادله، نسبت هزی ه

داری نیز بی  س ، ای مع یدرصد شاخص کاهش خواه د یافت. رابطه 67/1و  90/0

 دارد.های مبادله وجود نهزی ه هایتحصیات و ج سیت با شاخص

ی مبادله ندارد اما داری با مبلغ هزی هی مع یمبلغ تسهیات دریافتی در ای  استان رابطه

ی مبادله مبادله به مبلغ تسهیات و نرخ هزی ه یدار با نسبت هزی های م فی و مع یرابطه

شود که در صورتی که مبلغ تسهیات یك درصد افزایش یابد، نرخ دارد. مشاهده می

درصد  57/0و  42/0ی مبادله به مبلغ تسهیات را حدود ی مبادله و نسبت هزی ههزی ه

 دهد.کاهش می

 و نتیجه گیری  بندیجمع

های هزی ه مبادله تسهیات در قالب هدف از ای  تحقیق بررسی عوامل موثر بر شاخص

 عقود اسامی بانك ملی ایران صورت گرفته است. برای بررسی عوامل مؤثر بر شاخص

ی فاصله درآمد، نرخ سود تسهیات،ی دریافت تسهیات از متغیرهای های مبادلههزی ه
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زمانی تا شعبه، دفعات اخذ تسهیات، تعداد اقساط بازپرداخت تسهیات، مدت زمان 

ی شعبه و افتتاح حساب تا واریز وجه تسهیات، س ، تحصیات، ج سیت، درجه

ای مثبت و ی مبادله رابطهالگوها، بی  درآمد و هزی هشهرنشی ی بهره گرفته شد. در بیشتر 

ی فرصت افراد پردرآمد در قیاس با دار حاکم است که ناشی از بالا بودن هزی همع ی

ک  دگان تسهیات از شعبه نیز ی زمانی دریافتباشد. همچ ی  برای فاصلهدرآمدها میکم

حساب تا واریز وجه تسهیات و تعداد ی مشابهی وجود دارد. مدت زمان افتتاح رابطه

ی مبادله دارند. وجه مشترک ای  عوامل، اثر آنها ای بر شاخص هزی هاقساط نیز اثر فزای ده

سازی ی فرصت افراد است و ب ابرای  توجه به تسهیل فرای د اعطای وام و شفافبر هزی ه

ی مشتریان بانك بادلهی ممراحل و سازوکارهای اعطای وام کمك شایانی به کاهش هزی ه

 .ک دمی

ای م فی ی مبادله و رابطهدار با مبلغ هزی های مثبت و مع یمبلغ تسهیات دریافتی رابطه

ی مبادله دارد. ب ابرای ، مبادله به مبلغ تسهیات و نرخ هزی ه یدار با نسبت هزی هو مع ی

دریافتی بیشتر باشد نسبت توان نتیجه گرفت که در حالت کلی، هر چه مبلغ تسهیات می

ی مبادله به مبلغ تسهیات کمتر است. به عبارت دیگر، هر چه که تسهیات دریافتی هزی ه

ی هر واحد آن ی مبادلهیابد، اما هزی هی آن افزایش میی مبادلهتر باشد، هزی هدرشت

به ازای هر ک  د، ک د. ب ابرای ، افرادی که تسهیات خردتری دریافت میکاهش پیدا می

شوند. در تسهیات خرد به ی بیشتری میی مبادلهواحد تسهیات دریافتی متحمل هزی ه

طور میانگی  بیشتری  هزی ه در مراحل بازپرداخت و تشکیل پرونده و سپردن تضمی  روی 

دهد و ب ابرای  تسریع در تشکیل پرونده و ایجاد ت وع و انعطاف در نوع تضمی  برای می

 ی مشتریان مؤثر خواهد بود.ی مبادلهرد، در کاهش هزی هتسهیات خ

ی مبادله نیز م فی است. ب ابرای  کسب ی بی  دفعات اخذ تسهیات و هزی هرابطه

ی مبادله ی اخذ تسهیات و مراحل آن موجب کاهش هزی هتجربه در خصوص نحوه

ی م فی بر هزی ه مشتریان بانك ملی شده است. نرخ سود به ع وان قیمت تسهیات اثری

تر مبادله داشته است. ای  مسأله احتمالاً در شرایط وجود مازاد تقاضا برای تسهیات ارزان

ی تسهیات ی مبادله و افزایش کارایی مبادلهک د. در ای  شرایط، کاهش هزی هبروز می

ی تواند م جر به افزایش تقاضای تسهیات شود که به تبع آن پذیرش مشتریان دارامی
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های موجه )از نظر اقتصادی، ف ی و مالی( و سودآور نیز افزایش خواهد یافت. از طرح

ی خدمات بانکداری پذیری در حوزهسوی دیگر با تعدیل شرایط تورمی و افزایش رقابت

ی مبادله بسیار حائز اهمیت خواهد بود. از دیدگاه دیگر، در در آی ده، توجه به کاهش هزی ه

هدف سیاستگذار حمایت از مشتری با کاهش قیمت است، با وجود ی ک ونی که رویه

 یابد.ی تسهیات افزایش میی مبادلههای جانبی مان د هزی هکاهش قیمت مستقیم، هزی ه

ی مبادله دارد که نشانگر ی مثبتی با مقدار هزی هعاوه بر ای ،  تعداد اقساط، رابطه

بر مشتریان بانك است. هرچ د در بیشتر اهمیت روال پرداخت اقساط در تحمیل هزی ه 

ی مبادله مشتریان نداشت، اما در داری بر هزی هی شعبه تأثیر آماری مع یالگوها متغیر درجه

ی مشتریان داشت. به بیان دیگر، با ی مبادلهاستان تهران ای  متغیر تأثیر مثبتی بر هزی ه

یابد که م طبق با مشتریان افزایش می ی مبادلهی شعب در استان تهران، هزی هافزایش درجه

 های بخش قبل است.تحلیل
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