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ABSTRACT 
In recent years, the lack of a standard framework and the lack of a proper planning for the 

location of chain stores have caused most of these commercial locations not to be located 

according to defined standards; instead of scientific and knowledge-based work, it is mostly 

arbitrary. On the other hand, in most cases, the method of replacing stores in decision-making 
institutions is done with traditional methods and without scientific justification, and it is rather 

experimental and subjective. As a result, difficult access for customers and low sales and 

profitability have been among its consequences. Therefore, today, one of the reasons of the 

failure of chain stores is the lack of proper location in this area. 
This research is descriptive in terms of purpose and applied in terms of results. In this study, 

the factors affecting the optimal location of chain stores were graded using interpretive 
structural modeling. 

The geographical territory of this research is Guilan province. 

Considering the importance of recognizing the effective factors in the optimal location of chain 

stores, in this study, first, by reviewing the literature and research background, important 

factors were identified based on the use of experts in the field of marketing and urban 

geography; out of about 45 effective factors,17 main ones were identified. In the next step, using 
a new analytical methodology called “interpretive structural modeling,” the relationships 

between the dimensions and indicators of the process are determined and analyzed in an 

integrated manner. The results of interpretive structural modeling showed that the indicators 

of demographic characteristics of the region, economic factors of customers, and market 

attractiveness are in the sphere of influence. These indicators have high influential power with 
minimal dependency which broadens an understanding of the other indicators. 

This study presents a model for determining the causal relationships among the variables 

affecting the location of chain stores. The results of this study help investors and decision-

makers in urban geography to choose the most appropriate path for the development of chain 

stores. 
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Extended Abstract  
Introduction 

eciding on the location of a store is one of the most important decisions of investors that 

can play a key role in attracting customers and overshadow its profitability in the long run 

because it is either very difficult to change the location of the store or it causes a high loss. 

Therefore, if the store makes a mistake in pricing and supplying goods, this problem is 

reparable; but if such a mistake is made in choosing the location of the store, it will be 

very difficult and costly to compensate. 

Objective: The purpose of this study is to identify and determine the factors affecting the 

optimal location of chain stores. 

Methodology 
According to the classification of research in terms of purpose, this research is in the 

category of applied research; according to collecting data, this research is a descriptive 

one. Moreover, modeling (quantitative) is the approach to the problem. In this research, 

interpretive structural modeling method has been used in 5 steps, including structural self-

interaction matrix formation, obtaining initial achievement matrix, adapting achievement 

matrix, determining the level of variables, and plotting the network of interactions for 

analysis. Interpretive structural modeling is a methodology for creating and understanding 

relationships between elements of a complex system. In other words, structural 

interpretive modeling is an interactive process in which a set of different and interrelated 

elements are structured in a comprehensive structured model. ISM methodology makes 

complex relationships between elements of a system in order. In this model, after 

identifying different aspects of the study, the relationship between the identified aspects 

and indicators are analyzed by using the “experienced” conceptual relationship 

Results and discussion 

In this study, first, by reviewing the literature and research background related to the 

experts in the field of marketing and urban geography, 17 of 45 effective factors were 

identified as the main ones. In the next step, using a new analytical methodology called 

“interpretive structural modeling,” the relationships between the dimensions and 

indicators of the process are determined and analyzed in an integrated manner. The results 

of interpretive structural modeling show that based on the result of the penetration-power 

matrix, the index of spatial and physical properties of the store is located in the 

autonomous region. This means that the degree of dependency and influence of this index 

on other indicators is low. Indicators of accessibility of the store, economic components, 

attractive features of the store location, and saturation level are in the dependency area; 

put differently, they have lower penetration but higher dependency than the other 

indicators. The index of performance criteria and competitive conditions are in the link 

area, which causes it to have a high degree of influence and dependence. Any action on 

these indicators will change other indicators. Indicators of demographic characteristics of 

the region, economic factors of customers, and market attractiveness are in the area of 

influence. These indicators have high penetration power with minimal dependency and are 

of great importance for the realization of other indicators.. 

Conclusion 

This study presents a model for determining the causal relationships among the variables 

affecting the location of chain stores. The results of this study help investors and urban 

geography decision-makers choose a more appropriate path for the development of chain 

stores 
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Figure 1. Research steps 
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Figure 2. The steps of structural and interpretive modeling (Sharifaskari et al, 2021:71)  
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/$N�Q :"� 
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� �+�"Lp�?Y �
� �
����?Y )|�
� � 
��?Y  
C����7$4,S"-N� :�
 �� . �
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 �� )Warfied, 1974: 51-81.(  
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 Da� 
X"!5��a��$! <�6F�Y� w��
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��� �
  
B��K � 
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9.R <�-"-N��  0�> ��
 +�6� <
�1� EK
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9! Da� ��6��B?  +����A�$� �
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4�M�� � ����&��) �
������"*�� +�,9� �
 ���X$�
 �� 5! �/� ^�� `7I �
 D"� �"F�6) ?-��� �� ��"� ��$�
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5�/ �
�6� �79)�, +�"�

5� 56��B :�
 �
 �X� �� ��I��
� � �& :""6� 5�/9� �
/7R�� +��) 
XF� ?.��� +
�� ��"� ��/� +�,  �
 ���X$�
D��I���? S-N� 5$K��w��
�� 
`7I d";� 5���Y ^��B S��1  ���X$�
.�&

B ^��1 .
���� +�,�"U$� 

��! +�,�"U$� ��R 
i.i� +��) 

 o���!b-)
/� )9�1�1/0( 
b-)
/� )9�1/7�0/0( 

0�1� ���� )7/5�0/3�0/0( 
bXF�a� )3/1�0/0�0( 

bXF�a� o���! )1/0�0�0( 

Table 1. Linguistic variables 
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���� ��B +�"4X� v +��$K��  O�
/R�LM�  ����A�
��� ���&��)+�, ��"*��+
 � k/4N�  w��
�� �������JK�&�, +
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��A� +�".! q
��
 ��B 
��,���&��)+�, ��"*��+
 �� ��!��&  +��) 
XF� Da� �� <�Q��N� .���& ���7�"I �&�� �� +�
! +�,�"U$�� ����QK 
��� � +��$K�� ��A��� +�"4X� e
�
 ��B?  
���� +/�F
0�� �
 ���X$�
 ��@.$� �
 )
1 �)�� <�/j.

4:��;� #���)��<= ���>? .  

�� 
��")
�UB �"6>/� �1� �
 �&� ��& ���N�T :"� 29 5B�� � 35 5-">� ^/; 
>�& � 37 5B�� � 16 5-">� ��R 
F�9&
2>
� ��& ��
. ���4� �� ���� 10240 ��$A, ��
 .(�"69B :�
 ��& �� +��9&�� ^�� 1395 ^��6� 956,971 �X� ��/�
��
� .5+�/;`7I S;�7� �� 5!���? -Y7� 
76� ��& :�
?  �� ��
�� �"69B b*7I �� ^�
167,304 �86,358 �148,955 �194,227 �

83,151  �679,995  �X���
 )(Shokrgozar, 2006: 25.

 ���3. �-�? ���N� 
��")
�UB �"6>/�T 56F�Y� ��/� (��������� :2Q7�)  

Figure 3. Map of the geographical location of the study area (source authors) 

 @�7A2B3C ;D�3� 4�
��� 1�� �2� 1�,EA . @�
 �� +��F1395 (��F7����� :I53�)  

J'�� K.3�? 1  K.3�? 2  K.3�? 3  K.3�? 4  K.3�? 5   �) 1�,EA 
�
/��K 57155 30225 50266 63661 26835 228142 
�"69B 167304 86358 148955 194227 83151 679995 

��� 81562 41713 74485 97166 41387 336313 
�� 85742 44645 74470 97061 41764 343682 

Table 2. Rasht city population based on five regions in 2015(source authors) 

1. MATLAB
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5. �A)����

 �4a� 0�� ����  @"!��EK
 <
�1���& 
,����
� ����QK�
  +�,�"U$� ��d�!��& 6F�Y� �
? D,�HI �� ZQ��� [/C/� <�"��
 �
58 �MXF? �LM�  ����A�
��� ���&��)+�, ��"*��+
 29B +����&. u{� 5� O�
/R��� @F�> �� ������ ��"6�  ��B 
.j


��A�
��� ���&��)+�, ��"*��+
 ��9& ^��B S��Y�T 3 5-Q; +�7� .�&

@�7A 3 .���� 2��B ����)JK�& � �,�,+ X.�"-
 .��� D,�HI �
 ��a$4�? !"X
  

���� ���,�  

5.j�) �� ���6� .j

� ")
�� ����B ]
O9� 5� 
��$�� 
$�
� �5-Y7�� O-�


Y"N�� 
���� �)�4�  ����&��) ��
O"Q�/�
 
��$�� 
$�
�  

 5� 
��$�� �F/��
���&��) 

(Guo & Zhang, 2019: 225 -228; Hove-Sibanda et al., 2021: 228-245; 

Singh et al ,2020: 281- 302; Dokcen et al.,2021: 83- 111; Durvasula et 

al., 2012:1405-1414; Yu et al., 2020: 181-184; Guo & Zhang, 2019: 225-

228; Nair & Shams, 2021: 324-343; Karande & Lombard, 2009: 687-695; 

Broekmeulen et al.,2017:84-99)

���&��) ���4� �!��I �
�6�"�7 �
b,�
/B+  ���������������� �&"@ 
� ����!+ C
�
 �
�/B� ���B�,+ 

�B� ��: �-�"w� N� 5� ��9$K��"Z 
I"�/�
� �OA& �,��+ �9� �+ 

�,��+  


�H�� 
��A� +�,
���&��) 

(Guo & Zhang, 2019: 225 -228; Evangelista et al., 2020:149-168;

Karande&Lombard, 2009: 687-695; Kuo et al., 2002: 199-210; Dokcen 
et al., 2021:83- 111; Bertha & Elena, 2021: 364-375; Li&Liu, 2012: 591-

600; Kumar & Karande, 2013: 167 -181) 

 (Yu et al., 2020:181-184; Ramadani et al., 2018: 98-120; 

 Shan et al., 2019: 187-205)

 ,�57 �K ����B
 ���9$K��)��� 
���/�+�(... �>"�9 ��": � ,�7? 
O9��O-� � ,�7? 
�;
� � �*�"<
  

���K ���&��)
&��)  

5XFM�+��=$>
 +�,  (Guo & Zhang, 2019: 225 -228; Nair & Shams, 2021: 324-343; Shan et 
al., 2019: 187-205; Dokcen et al., 2021: 83-111; 

Jorge, 2017: 185-193;Cheng et al., 2014: 884 -892; 

 Mohamad, et al., 2015: 76-86)

29*� P�-� �
 5.j�) �)"���$���9 
$&
���  !
��
 �����
�  O$, ��
���

(...� �<���*�  !
�� �� �X��N
 
��&���� �+<���*� ������ ���,+ 

$F�� �
<���*� �� 5���B�,+  � b��
��� :!��
�a �
h/K���
 ON� �[/� 

F�6)"��,+ ��*�+ ���&��) ���*�  

���H
�,+ ���B? 
���&��) ��A� 

(Gao et al., 2011: 584-586; Cheng et al., 2014: 884 -892;  

Shan et al., 2019: 187-205; Dokcen et al., 2021: 83- 111; 

Ramadani et al., 2018: 98-120; Li & Liu, 2012: 591-600; 

 Grewal et al., 2014: 11- 34; Arsovski et al., 2017: 12-22; 
Karande & Lombard, 2009: 687-695)

)��"�  T/-F�� ��C�-��/� -F�� ��/
b*� ��*� <3��Q�+  ��

���&��)���*� +�, �4��$I"O ��) h
.6)
 � ����7 �<����/� .=)
 )h��  

 +�,��"6�
+��A.9R 

(Dokcen et al., 2021: 83-111; Mendes & Themido, 2004: 1-18; Cheng et 

al., 2014: 884-892; Le, 2021:1693-1715; 

Li & Liu, 2012: 591-600; Guo & Zhang, 2019: 225 -228; Mohamad 

et al., 2015: 76-86)  

47B"� �6C�"� 7� �
6C�"� 
�pO, �\Y� =N�"<� �OU& ��" �
 

69B b!
��"� ��"�
  69B �&�"� 


�H�� 
$"69B +�,
5-Y7� 

(Kuo et al., 2002: 199-210; Broekmeulen et al., 2017: 84-99; Mendes & 

Themido, 2010:1-18; Guo & Zhang, 2019: 225 -228; 
Gülden et al., 2013: 391-402; Ramadani et al., 2018: 98 -120; 
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5-Y7� �<�-Q; R�9$B
 �
<
��R 
�K��  

Stephanie et al., 2019:1514-1541; Grewal et al., 2014: 11-34; Baños 
et al., 2016: 578-593; Karande & Lombard, 2009: 687-695; Gao et 

al., 2011: 584-586) 

,�� ����� \Y�"��? �
/��K �
<��> �K�� ��7!�� �O!  �����

)�=� �
 ,�7? ��B5�B
� G�=�
����77! �2Q7� �����  


 O�
/R>��=$+ 
�$�����  

(Gülden et al., 2013: 391-402; Ramadani et al., 2018:98-120; Guo & Zhang,

2019: 225 -228; Kuo et al.,2002: 199-210; Han et al., 2019: 1-20; Dokcen et

al., 2021: 83- 111; Mendes & Themido, 2010:1-18; Broekmeulen et al., 

2017: 84-99; Pope et al., 2010:15-25; Kumar & Karande, 2013: 167 -181)

���>� �
/� ��Q>� h��) b*� �
H�
�$�
+�,+ ��*�+ �Q>� �

<3/=N� �Q>� O9A� ���
��
 �� 
���&��) �
�6�5-Y7� �� �Q>� +�, �

��
��
 � �
��� ��$K��  

���>� Z�
�& (Guo & Zhang, 2019: 225 -228; Cheng et al., 2014: 884 -892; 

Broekmeulen et al., 2017: 84-99; Guo & Zhang, 2019: 225 -228; 

Kuo et al., 2002: 199-210; Durvasula et al., 2012: 1405-1414; 

Kumar & Karande, 2013: 167 -181; Singh et al., 2020: 281- 302) 

G�=� \Y� ��"���":  ,�7? 

�� 5�
��+ 
�: �,3�! �4��$I"O 

�
��� <���7.� ��
�6� �$����� 3�!+ 
 ��K 

[�Q&
 \Y� (Pope et al., 2010: 15-25; Nair & Shams, 2021: 324-343; Hove-Sibanda 

et al., 2021: 228- 245; Belwal & Belwal, 2017: 587-607; Evangelista  et 

al., 2020: 149- 168; Karande & Lombard, 2009: 687 -695; Guo & Zhang, 
2019: 225 -228)

�
��
T � �
��� ���?" ��*� �+
)
��"] �)�4� �b*�  <3��Q�
��*�+ ���&��) G
�;
 �� �6�/�? 
���?" ��*� �+
�79
 5-Y7� �O9��

�/9R O-� �
� ��A
 ��� 5�?" 
R�9$B
 ��/A�
  

�
��� �"�
EB (Ramadani et al., 2018: 98 -120; Guo & Zhang, 2019: 225 -228; Kuo et 
al., 2002: 199-210; Dokcen et al., 2021: 83-111; Jorge, 2017: 185-193; 

Shan et al., 2019: 187-205; Erbiyika et al., 2012: 1405-1414;  Erdoğan & 

Memduhoğlu, 2019: 207-226; Cheng et al., 2014: 83-99; Wang et al., 

2018: 1-22)

 5�
�
 ��5XFM� 
*7���Q$R
�
�a$�
 +�, T��9& ^��B �� �� `��$� 5! �& 5Q��N� +��) 
XF� h�� �
 ���X$�
 �� D,�HI T�&4 ��
 ����

 ^��B4. ���7&
� JK�& �LM� +�,��A� ����"*�� ���&��) 
���+
  

L��� J'���!  ��� M������
  � M������

 ����7�
+��$� 

1���&��) 5� 
��$�� �F/��)96�1/7�0/0(88/0h��EI
2 
�H�� 
A� ")� 
��A� +�,)95�1/3�0/0(  75/0h��EI
3 �M5XF+��=$>
 +�,)91�1/3�0/0(  73/0h��EI
4 
�H�� ��A� 5���B +�,)95�1/7�0/0(  88/0h��EI
5 +��A.9R +�,��"6�)83�1/3�0/0(  71/0h��EI 
6 
�H��5-Y7� 
$"69B +�, )95�1/7�0/0(  88/0  h��EI 
7 
 O�
/R>����$�� +��=$ )87�1/3�0/0(  72/0  h��EI 
8 ���>� Z�
�& )89�1/3�0/0(  73/0  h��EI 
9 [�Q&
 \Y� )83�1/5�0/0(  77/0  h��EI 

10 �
��� �"�
EB )84�1/6�0/0(  82/0  h��EI 

Table 4. Identification of indicators affecting chain store location 

Table 3. Comprehensive list of constructs and integrated indicators extracted from the qualitative phase research
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 ^��B5 .��3R � <e�Y�
� ��"� �� ���X$�
 ��/� b? �,�"U$� 
��E� V A X O 


� o���!�"9,
  �"U$�i   �"U$� �� j  ��
� �"Lp��"U$�j   �"U$� �� i  ��
� �"Lp�5�/��� ?Y�
� 5Y�
� �/B� 0�R 

Table 5. States and signs used in expressing the relationship between variables 

 ^��B �� ���7� �̀�$� w��
��4 � �/c"���": �+ ��)+�&T ��9�
 �� l� � O��R) O9N� ?��$�� �
 ��7/0��9� ��
 (
  ��/� O�
/R
p�"�� �)�� �
�>
� :�
���7� . � ��� ����I 5� 
� 
XF� +�,��
� �
/�^�� ]"7A� h�� 5� D,�HI +�6� ?.��� ��+�"4X� +��$K�� +���  5�

^��\Y� � Z�
�� 
����7& �+���JK�& +�7�0�� w��
�� .��! 0
�>
 �,�7�
�) +�, ISM D��I 
�$�
 ������ � b"17� 5;/��� TH�� ?���
29B ��QK �X� �� ��I��
� O".N� �� � �& +���
.��6��/K u����� �
$)���� +�, 5� u����� .�& �
�a$�
���
� ���� 0�� :�
 �� ���� �,�


� �"Lp� �,�"U$� 0
�! �
 � ��
� �"Lp� �,�"U$� 0
�! �� �"U$� ]�JK�& � ��6�
 �
 +��$K�� 
.��6� �/K u����� .���EI ?4��-� � 56F�Y� +�,
����
� D��9� 
�/�X� Z�
�� �F�� ���c �
 ���X$�
 �� �, ̂ ��B �� ��&5 
.�� Tzeng & Teng, 1993: 91-112) ( <�R�;
 �������

29B 5.j�� ^��B _�& 5� 5*"$� 5! �& O"A�� 
���� +��$K�� 
.��6��/K u����� � +�7�6 ��
. 
 ^��B6 . ��$'�
 	N��,&��' O��&��  

��E� +-�K�	NP�  �!  

C1���&��) 5� 
��$�� �F/�� 
C2
�H��� 
��A� +�, ���&��) 
A� ")  
C3�M5XF+��=$>
 +�,  
C4
�H�����B +�,? ���&��) ��A�  
C5+��A.9R +�,��"6� 
C6
�H��5-Y7� 
$"69B +�,  
C7
 O�
/R>����$�� +��=$  
C8���>� Z�
�& 
C9[�Q&
 \Y� 

C10�
��� �"�
EB 

���,� C1C2C3C4 C5C6C7C8C9C10

C1 X A A A X A A A X O 
C2XVVOOOAXO

C3XAOAOAXO

C4XAAAXVA

C5XOXXOX

C6X XXOX

C7XXOX

C8XVV

C9XO

C10X

Table 6. Structural self-interaction matrix 
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 @�7A7	��2� 	���$
� O��&�� .  

���,� C1 C2 C3 C4C5 C6 C7 C8 C9 C10

C110 0 0 1 0 0 0 1 0 
C21 1 1 1 0 0 0 0 1 0 

C31 0 1 0 0 0 0 0 1 0 

C41 0 1 1 0 0 0 1 1 0 

C51 0 1* 1 1 0 1 1 0 1 

C61 *1  1 1 1* 1 1 1 1* 1 

C71 0 0 1 1 1 1 1 0 1 

C81 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
C91 1 1 0 0 0 0 0 1 0 
C101* 0 0 1 1 1 1 1* 0 1 

Table 7. Final achievement matrix 

��9& ^��B 5! ��& 0
�>
 
���� u����� O"A�� � �� ���! ������ � 
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C2 1,2,3,4,9 2,5,6,8,9 2,9 4 0���c 
C3 1,3,9 2,3,4,6,8,9 3,9 2 0�� 
C4 1,3,4,8,9 2,4,5,6,7,8,10 4,8 3 0/� 
C5 1,2,4,5,7,8,10 1,5,6,7,8,10 5,7,8,10 5 b*7I 
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Figure 4. The final research model
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 داده شده است. شینما 4 ۀشمار ریکه در تصو متغیرها انجام شد وابستگیـتحلیل قدرت نفوذ  در آخرین مرحلۀ تحقیق

 مشخص رهایمتغ ریبر سا یریو اثرپذ یبا توجه به اثرگذار رهاینوع متغ MICMACدر این مرحله با استفاده از روش 

یابی عوامل مؤثر بر مکان یتمام نتواعوامل می یو قدرت وابستگ یاثرگذار ایقدرت نفوذ  نییشده است، و پس از تع

بری، اکبری و اک)علیکرد  یبندطبقه رهایاثر متغ سیروش ماتر ۀنچهارگا یهااز خوشه یکیای را در های زنجیرهفروشگاه

قدرت نفوذ و وابستگی ضعیفی دارند. این  شود کهمی( 1ۀ خودمختار )ناحی معیارهایاولین گروه شامل  .(22: 1396

شود را شامل می( 2 ۀوابسته )ناحیمعیارهای کمی دارد. گروه دوم،  و ارتباط مجزا هستند عیارهاتا حدودی از سایر م معیارها

ها عیارهستند. این م (3 ۀپیوندی )ناحی عیارهایگروه سوم م بالایی برخوردارند. که از قدرت نفوذ ضعیف اما وابستگی

شود. گروه می هامعیارمنجر به تغییر سایر  معیارها درواقع هرگونه عملی بر روی این. دارند قدرت نفوذ و وابستگی بالایی

 ه ازکعیارهایی برخوردارند. مها از قدرت نفوذ بالا و وابستگی پایینی عیار. این م( هستند4 ۀمستقل )ناحیعیارهای چهارم م

یکی از دو  در عیارهاشوند. واضح است که این مکلیدی خوانده میعیارهای م اًقدرت نفوذ بالایی برخوردارند اصطلاح

سطر و ستون قدرت نفوذ  در هریک  هایگیرند. از طریق جمع کردن ورودیمستقل یا پیوندی جای میعیارهای م گروه

.شودوابستگی ترسیم میـ  آید. بر همین اساس، نمودار قدرت نفوذدست میهبا معیاره و میزان وابستگی

 تحقیق عیارهایوابستگی مـ  ماتریس قدرت نفوذ .4شکل

 Figure 4. Matrix of penetration power-dependency of research criteria 

. بحث ٦

های که همسو با یافته فیزیکی فروشگاه و های مکانیویژگیمعیار قدرت مشخص است  -همانگونه که در ماتریس نفوذ

 در ناحیه خودمختار قرار گرفته( است، 2018)3( و رمدانی و همکاران2019) 2(، شان و همکاران2021) 1دوکن و همکاران

که  اهسهولت دسترسی به فروشگ معیارباشد. های دیگر کم مییارمعدر  معیارمیزان وابستگی و نیز نفوذ این  یعنی است؛

1 Dokcen et al 
2 Shan et al 
3 Ramadani et al 
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 های اقتصادیمولفه(، معیار2021)6هوسیباندا وهمکاران ( و2012)5وانزیو ا رمنب (،2009)4کاراند و لومباردهمسو با یافته 

های آرسوسکی و یافتههمسو با  های جاذبه  مکان فروشگاهویژگی، معیارهای (2021) 7های نیر و شمسکه همسو با یافته

در ناحیه وابستگی قرار ( است، 2020)9های سینگ و همکارانکه همسو با یافته سطح اشباعمعیار ( و2017)8همکاران

 ردیباشند. معیارهای عملکها برخوردار میمعیاریعنی از قدرت نفوذ کم ولی میزان وابستگی زیاد نسبت به دیگر ؛ دندار

( 2019) 11های گئو و ژانگکه همسو با یافته شرایط رقابتمعیار  و (2017) 10بروئکمیولن و همکاران هایهمسو با یافته

 معنا که به این دارند که سبب آن شود که از قدرت نفوذ و وابستگی بالایی برخوردار باشد در ناحیه پیوندی قرار است

همسو با  های جمعیتی منطقهگیژوی هایمعیارشود. ها میمعیارباعث تغییر سایر معیارها عملی بر روی این  هرگونه

تصادی قعوامل ا(، معیار 2014)14گروال و همکاران(، 2019)13و همکاران یاستفان (،2016)12های بانوس و همکارانیافته

 (،2017)16خورخههای یافته جذابیت بازار که همسو با ، و معیار(2014)15های چنگ و همکارانهمسو با یافته مشتریان

ها از قدرت نفوذ بالا معیار د. اینندر ناحیه نفوذ قرار دارهستند  (2021)18دوکچن و همکاران و (2019)17شان و همکاران

ق دیگر زیادی برای تحق های ناحیه کلیدی) نفوذ( از اهمیتمعیاراین توصیف  باشند. بابا حداقل وابستگی برخوردار می

رنتیجه د ای وهای زنجیرهیابی بهینه فروشگاهاین پژوهش لازم است جهت مکانهای .با توجه به یافتهها برخوردارندشاخص

های جمعیت شناختی، وضعیت اقتصادی جامعه هدف و جذابیت بازار در موفقیت در عملکرد فروشگاه، سه معیار ویژگی

زیع عیارهای  توهای جمعیت شناختی توجه به میرد.درقالب ویژگیگ توجه تصمیم گیرندگان قرار اولویت بررسی و

نوع  ،نطقهم تیجمع لاتیتحص سطح ،منطقه تیجمع تاهل تیوضع ،منطقه تیجمعی سنتوزیع  ،ی جمعیت منطقهتیجنس

ار مصرف رفت ،ی ساکنین منطقه، عادات خریداجتماع هطبق ،منطقه تیرشد جمع زانیم، منطقه تیجمعمیزان اشتغال  و شغل

 یاداقتص تیوضعرسد.همچنین توجه به ضروری به نظر می تیتراکم جمع زانیمکنندگان ساکن در منطقه و در نهایت 

 ساکنان دیخر قدرت ،هاخانوار انهیسطح درآمد ماههمچون   یارهایدر قالب مع جامعه هدف در منطقه وجمعیت ساکن 

 از محل استقرار به فروشگاه و مصرف کنندگان ییجابجا نهیهز ،ی نسبت به کل درآمد ماهیانهمصرفمخارج  کل ،منطقه

جذابیت بازار منطقه  در قالب معیارهای  ی  ساکنین منطقه از اهمیت بالایی برخوردار است. درنهایت اینکهدرآمد بعامن

 یمنیا، یتجار هیناح توسعه، امکان در اطراف فروشگاه یمبادلات تجار حجممنطقه ،  کیتراف، یتجار هیاندازه بازار وناح

ی، از به طور کل باید مورد توجه قرار گیرد. ی نیزسکونت اجتماع هیبه ناح یکینزدی و ونقل عموم حمل، امکانات منطقه

به  وییها، پاسخگسانی، قابلیت تعمیم به سایر مکانتوان به کم شدن خطای انایای مدل ارائه شده این پژوهش میمز

4 Karande&Lombard 
5 Berman&Evans 
6 Hove-Sibanda  et al 
7 Nair& Shams 
8 Arsovski et al 
9 Singh et al 
10 Broekmeulen et al 
11 Guo & Zhang 
12 Banos et al 
13 Stephanie et al 
14 Grewal et al 
15 Cheng et al 
16 Jorge 
17 Shan et al 
18 Dokcen et al 
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می توان نتیجه گیری کرد که با توجه به ارزیابی عملکرد این مدل ها و افزایش سهم بازار اشاره کرد. در نهایت محدودیت

ذا ل های آتی مورد استفاده قرار گیرد،ریزی و پروژهتواند در برنامهای، این مدل میهای زنجیرهیابی فروشگاهدر مکان

 ثری و تعادل درجهت پوشش حداکهای میدانی و معیارهای پیشنهادی این پژوهش و با توجه به بررسی شدپیشنهاد 

شهر کلان 3و 5و  4مناطق  محلات ۀمحدود در 5شکل و  9جدول شهر رشت در قالب ن کلانابرخورداری اکثریت ساکن

 دهد. موجود و پیشنهادی را نشان می ایفروشگاه زنجیره 5شد. شکل ای احداث فروشگاه زنجیره 13حداقل  رشت،

ایزنجیره محلات پیشنهادی جهت احداث فروشگاه. 9جدول 

محلات پیشنهادیمناطق شهرداری رشت

، ولکسسازی، پاسکیاب، رازییخ4
سرا، سلیمانداراب، قلعهمسکن مهر آباد، هلال احمر،لاکانشهر، دولت شهرک برق،5
3

Table 9. Suggested

locations for building a

chain store

پیرکلاچای، کوی مهر آزاد،
Table 9. Suggested locations for building a chain store 

)منبع: نگارندگان( رشت شهرکلان در ایزنجیرههای برای احداث فروشگاه پیشنهادیهای . مدل نهایی مکان5شکل 

Figure 5. The final model of the proposed locations for the construction of chain stores in the metropolis of 

Rasht (source: authors) 
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هزار نفر  40 خانوار با جمعیت 500 و هزار 18 هم اکنونرشت از نظر تراکم جمعیت  مهر برای مثال در منطقۀ مسکن

درآمد  ندارد. ای وضعیت مناسبیروشگاه زنجیرهنفر( ساکن هستند که از نظر وجود ف هزار 100شده بینی)ظرفیت پیش

نظر های بزرگ با تخفیفات رایج مطلوب بهها از فروشگاهها در این منطقه به صورتی است که خرید برای آنخانواده

وجود دارد. هنوز در  ترافیک یروان شود وۀ عمومی به سهولت انجام میدسترسی به وسایل نقلی رسد. در مسکن مهرمی

گذاری نیز در وضعیت مناسبی برای سرمایه زمین ۀشدقیمت تمام این منطقه فروشگاه زنجیرهای احداث نشده و از نظر

از  تردد مشتری ۀنیهزی و حداقل بودن حداقل فاصله از محل سکونت مشتردرصورت احداث هایپرمارکت  قرار دارد.

های مؤثر های فضایی و مکانی ایدئال این منطقه در قالب شاخصقابلیت این منطقه است. درنتیجههای مثبت دیگر ویژگی

طور هبای ایجاد کرده است. ای را برای احداث فروشگاه زنجیرهشده در این پژوهش، ظرفیت بالقوهیابی معرفیبر مکان

گویی ها، پاسخانسانی، قابلیت تعمیم به سایر مکان توان به کم شدن خطایشدۀ این پژوهش میکلی، از مزایای مدل ارائه

گیری کرد که با توجه به ارزیابی عملکرد این مدل توان نتیجهها و افزایش سهم بازار اشاره کرد. درنهایت میبه محدودیت

ه قرار بگیرد. های آتی مورد استفادریزی و پروژهتواند در برنامهای، این مدل میهای زنجیرهیابی فروشگاهدر مکان

 .نتیجه گیری7
ای زنجیره هایفروشگاه یابیمکان امر در ریزی مناسببرنامه نبود و های اخیر فقدان یک چهارچوب استاندارددر سال

کار و به عوض نشوند یابیتعریف شده مکان استانداردهای براساس های تجاریبیشتر این مکان است که شده باعث

 نهادهای در هافروشگاه روش جایگزینی اغلب موارد در دیگر، ازطرف تلقی شود. اختیاری امری آگاهی، براساسِ و علمی

است. درنتیجه ذهنی و تجربی امری بیشتر و گرفته علمی صورت و بدون توجیح سنتّی هایروش تصمیم گیرنده با

از لذا امروزه یکی. است بوده آن پیامدهای سودآوری ازجمله و فروش میزان کاهش و برای مشتریان دسترسی دشواری

ر در های موثبنابراین شناسایی شاخص ای عدم مکان یابی مناسب در این حوزه است.های زنجیرهشکست فروشگاه دلایل

یر خواهند تاث ندهیآ ها دریابی فروشگاهمکان از عناصر مهم که احتمال در یکمک کند تا با شناخت برخ تواندیمیابی مکان

 مدلی پژوهش، توان گفت اینبه طور کلی می تعیین شوند. ایهای زنجیرهونگی استقرار مناسب برای فروشگاهچگداشت، 

به پژوهش این نتایج د.ارائه میکن ایهای زنجیرهمکان یابی فروشگاه بر میان معیارهای موثر در علّی روابط تعیین برای را

 مناسبتری مسیر ایهای زنجیرهفروشگاه توسعۀ برای بتوانند تا میکند کمک گیران جغرافیای شهریسرمایه گذاران وتصمیم 

 .کنند انتخاب را

 منابع
ای شهر تهران با های زنجیرهمکانی فروشگاه ـ بهبود توزیع فضا (.1390) .جعینالی، و ، س.ع.، علوی، م. ،آقایاری هیر -

-URL:http://hsmsp.modares.ac.ir/article-9960-21.۲0ـ1 ،1 ،آمایش فضاریزی و برنامه.  GISاستفاده از

fa.html 

ریزی برنامهبررسی الگوی حاکم بر پراکنش فضایی پزشکان متخصص در شهر مشهد.  (.1400م. ) ،فرکاملو ، م. ،امیرفخریان -
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