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Abstract 

Background and Aim: Constant changes in the environment and the 

emergence of new ways of achieving organizational goals, have created 

the need for organizations that have a dynamic structure with strong 

competitors and challenges, to think about developing strategies 

appropriate to the environment. The present study seeks to determine the 

current position of the CID police according to the internal and external 

environment and to determine and formulate strategies of the CID police 

in the criminalization process. 

Method: The present study is applied in terms of purpose and qualitative 

in terms of method. Participants in this study were senior and middle 

managers from all over the country and had experience in police-related 

knowledge. Sixteen of them were purposefully selected and their opinions 

were collected by forming two focus groups. Participants are asked to 

determine the score and rank for the identified factors; Factors that scored 

lower were eliminated. SWOT analysis technique was also used to 

intersect internal and external factors and extract strategies. The validity 

of the research was assessed and confirmed by presenting the results to 

relevant experts and the opinions of the focus groups. 

Results: Fourteen strategies were obtained by intersecting strengths and 

weaknesses with threats and opportunities. Findings of the study show 

that the intelligence police are mild in a competitive position according to 

experts and need to use their strengths to avoid threats. 

Conclusion: Based on the research findings, strength-threat strategies 

include "reforming laws through interaction with the legislative and 

judicial system, creating special structures for investigating cybercrime, 

using information analysis to deal with organized and gang crime, and 

completing effect banks." Fingerprints are more important among policing 

strategies in the crime detection process. 
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 چکیده

های جدید نیل به اهداف سازمانی، این  نیناز را بنرای     تغییرات مداوم محیط و پیدایش شیوه زمینه و هدف:

هایی که ساختاری پویا با رقیبانی قدرتمند و چالشی دارند، ایجاد کرده که به فکر تدوی  راهبردهنای   سازمان

بنا توجنه بنه محنیط     دنبال تعیی  موقعیت حال حاضر پلنی  گاناهی   متناسب با محیط باشند. پژوهش حاضر به

 یابی است. داخلی و خارجی و تعیی  و تدوی  راهبردهای پلی  گااهی در فرایند جرم

کنننداان در این    پژوهش حاضر از نظر هندف، کناربردی و از نظنر روک، کیفنی اسنت. مشنارکت       روش:

صورت  ند که بهتحقیق، مدیران عالی و میانی از سراسر کشور و دارای سابقۀ کاری مرتبط با پلی  گااهی بود

گوری شنند. از  هننا بننا تشننکیل دو اننروه کننانونی جمنن     هننا انتبننان و نظننرات گن  نفننر از گن 13هدفمننند، 

شده اقدام کنند؛ عواملی که  کننداان خواسته شده نسبت به تعیی  امتیاز و رتبه برای عوامل شناسایی مشارکت

SWOTامتیاز کمتری کسب کردند، حذف شد. همچنی  از تکنیک تحلیل 
برای تقناع  عوامنل داخلنی و      

خارجی و استبراج راهبردها استفاده شد. اعتبار پژوهش از عریق ارائه نتایج به کارشناسنان منرتبط و نظنرات    

 های کانونی ارزیابی و تأیید شد. اروه

قیق های تح دست گمد. یافته راهبرد از تقاع  نقاط قوّت و ضعف با نقاط تهدید و فرصت به 10تعداد  ها: یافته

دهد پلی  گااهی با توجه به نظرات کارشناسنان در موقعینت رقنابتی خفینف بنوده و سزم اسنت بنا         نشان می

 احتراز از تهدیدات از نقاط قوّت استفاده کند.

تعامنل بنا   عریق  ازاصلاح قوانی  »تهدید شامل  -های پژوهش، راهبردهای قوّت  براساس یافته گیری:نتیجه

اینری از   یی، ایجناد سناختارهای وینژه رسنیدای بنه جنرائم فضنای مجنازی، بهنره         نظام قانون اذاری و قضا

در بی  « های اثر انگشت و چهره تکمیل بانکی و و باند یافته سازمان جرائمبرای مقابله با  های اعلاعاتی تحلیل

 یابی، اهمیت بیشتری دارند. راهبردهای پلی  گااهی در فرایند جرم

 یابی، فرماندهی انتظامی، تحلیل سوات. اهبرد، جرم: پلی  گااهی، رها کلیدواژه

 11، ینابی  جنرم  فراینند  در گاناهی  پلنی   راهبردهنای (. 1041) ؛محمد، همتی جوانمرد؛ ابراهیم، داودی دهاقانیاستناد: 

 01 -36(، صص 2)
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 مقدمه

 ی تنأم  مهنم  وظیفنۀ  گاناهی،  پلی  گن تب  به و ایران اسلامی جمهوری انتظامی فرماندهی

 مواجنه  پیچینده  محیطنی  با سو یک از سازمان ای  دارد. عهده بر کشور در را امنیّت و نظم

 شود؛ یم یافت سازمانی کمتر در دهد یم ارائه که خدماتی وسعت دیگر سویی از و است

 از کثینری  جمن   شنرایط  اسنت  ممکن   فرماندهی ای  در تصمیمی و حرکت هر بنابرای ،

 دیند  بنا  حرکتی و راهبرد هر است سزم پ  .کند مشکل دچار یا و بهبود تغییر، را جامعه

 نینا، بشنارت ) اینرد  صنورت  سازمانی تعاملات و بیرونی و درونی عوامل شناخت با و باز

1631، 124.) 

گاناهی تحنت تابعینت     با اجرای عرح ادغام نیروهای انتظنامی، اداره کنل   1614در سال 

رینیی، نظنارت و    تشنکیل و مسنئولیت رهبنری، برنامنه     جرائممعاونت تحقیقات و کشف 

موجنب   بنه  1634در سنال   .دار شند  در موارد منورد نیناز بنه ننواحی را عهنده      رسانی یاری

بنه   جنرائم حقیقنات و کشنف   ت معاوننت  گمند،  وجنود تغییراتی که در ساختار معاونت بنه 

 جنرائم مبنارزه بنا   »کل گااهی نیی به سه اداره کنل   و اداره دادنام تغییر  «معاونت گااهی»

تبدیل شد و اداره کل مبارزه بنا قاچناک کناس     «ای رایانهخاص و  جرائم جنایی و مبارزه با

. به ای  معاونت ملحنق شند   «اقتصادی جرائمبا  اداره کل مبارزه»عنوان  و باهم با تغییر نام 

معاوننت   1631ارفته در سنال  و انجام تغییر و تحوست صورت سال پ  از اذشت چند

گن  هنای  عننوان زیرمجموعنه   متعددی بنه  های ردهگااهی به پلی  گااهی تغییر نام داد و 

تشکیل شد که ببشنی بنه امنور اداری، بعضنی بنه پشنتیبانی عملینات و برخنی دیگنر در          

رسنانی پلنی     ایگناه اعنلا   دارنند )پ  برمنی  انام  عملیناتی  –مأموریتی  راستای انجام امور

هنای جنرائم اقتصنادی و     ، پلنی  امنیّنت اقتصنادی بنا ادغنام اداره     1613گااهی(. از سال 

اندازی شد. پلی   صورت مستقل راه مبارزه با قاچاک کاس و ارز از پلی  گااهی جدا و به

های ای  پلنی  اسنت کنه در مبنادی ورود و خنروج کناس بنه         امرک نیی از زیرمجموعه

 پلنی   تری  تبصصی گااهی شده، پلی  حضور دارد. عبق رسالت سازمانی اعلامکشور 

 بنا  بنرداری  جعنل و کنلاه   سنرقت،  جننایی،  جنرائم  کشنف  راستای در که است یابی جرم

 عرینق  از اعلاعاتی مدیریت و نوی  های فناوری شایسته، انسانی های سرمایه از ایری بهره
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 و مجرمنان  کنتنرل  دسنتگیری،  تعقینب،  شناسنایی،  جنرم،  دسینل  و گثنار  بررسنی  و حفظ

 سراسنر  در شهروندان روانی گرامش و عمومی امنیّت ارتقای منظور به جرائم، سازی خنثی

 .کند می تلاک ایران اسلامی جمهوری نظام کارگمدی اثبات راستای در کشور

 هنایی  واقعینت  دراینر  اسنترده،  عنور  بنه  کنه  اسنت  هنایی  سنازمان  از یکنی  گااهی پلی 

 در هنا  واقعینت  این   کنه  نقشنی  و اهمینت  بنه  توجنه  بنا  و است جامعه در موجود اجتماعی

اننداز،   (، در سنند چشنم  2، 1612دارنند )بیابنانی،    مردم اجتماعی امنیّت کاهش یا افیایش

 اننو، پاسننخ ای، حرفننه هوشننمند، اسننت ارزشننی، سننازمانی 1040 افننق در گانناهی پلننی 

 ممتناز  پلنی   و روز فنناوری  بنه  مجهنی  علمنی،  چابک، جو، مشارکت مقتدر، مدار، قانون

 کارکننان  اسنت و  محور محور و دانش انسان سازمانی گااهی جرم در گسیا. پلی  کشف

شایسنتگی و   سنط   بناستری   تنا  را ها کند گن می تلاک و دانسته خود سرمایۀ تری  مهم را

 هدف اصلی ای  پژوهش، تعیی  موقعیت حاضر پلی  گااهی بنا توجنه   .دهد ارتقا دانش

بنابرای ، پرسنش   به تحلیل محیط داخلی و خارجی و ارائه راهبردهای متناظر با گن است؛

ینابی   اصلی پنژوهش حاضنر این  اسنت کنه راهبردهنای پلنی  گاناهی در فراینند جنرم          

اند؟ با توجه بنه تحنوست شنتابان در دنینای امنروز و تنأثیر گن بنر محنیط داخلنی و           کدام

تری راهبردها تدوی  شود و ای  تحقینق   مانی کوتاههای ز خارجی نیاز است که در فاصله

قصد دارد با شناخت و تحلیل محیط داخلنی و خنارجی حاضنر راهبردهنایی بنه مندیران       

 یابی پیشنهاد دهد. جرم

 پیشینه و مبانی نظری

و  اسننماعیلی شنود.  هنای زینر اشنناره منی    در بررسنی پیشنینۀ پننژوهش حاضنر بنه پننژوهش    

ینابی   نظنام جنرم  »بنا عننوان    ای توسنعه  -نو  کناربردی  ( در پژوهشی از 1611همکاران )

کارشناس و خبنره حنوزه    64در ببش کیفی از نظرات  «محور پلی  با رویکرد اعلاعات

اند و در ببش کمیّ، مندل  یابی عراحی کرده یابی استفاده و مدلی درزمینۀ نظام جرم جرم

انند. الگنوی   ارزیابی کرده کارشناسان و کارگااهان پلی نفره از  243را با نمونه گماری 

%(، 11عد مدیریت )بنا ضنریب اهمینت    بُ(، 14قانون )با ضریب اهمیت %یابی با ابعاد  جرم

)بنا ضنریب اهمینت     ای حرفنه عند  %( و ب11ُگزمایشگاهی )با ضریب اهمینت   -عد علمی بُ

http://pmsq.jrl.police.ir/?_action=article&au=644626&_au=%D9%85%D9%87%D8%AF%DB%8C++%D8%A7%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C%D9%84%DB%8C
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رییی، سازماندهی،  های برنامه مؤلفه تابعه است. در بُعد مدیریتی به مؤلفه %( و چهارده11

پشنتیبانی و  گوری و تجهییات، اعلاعات، تدارکات و  هدایت، نظارت، نیروی انسانی، ف 

یابی پلی  را مورد بررسی قرار  رفتار سازمانی اشاره کرده و سایر اقدامات مربوط به جرم

راستا و رابطنۀ   شده، هم های شناسایی ها و شاخص اند ابعاد فوک و مؤلفهو نتیجه ارفته داده

رسنی  بر»ای بنا عننوان    ( در مقاله1611و کریمی )عالبیان ها وجود دارد.  معناداری بی  گن

اینری   نتیجنه  واحصنا و تشنری    را  یابی حاکم بر جرم اصول و قواعد «یابی الگوهای جرم

یابی در مقایسه با علوم دیگر و بنا وجنود تننو  در فراینندهای      جرم ۀدر حوز اند که کرده

های تئوریک مواجه هستند. اکنون پن    فنی مؤثر در گن، محققان با فقدان اصول و نظریه

تازای از نقشه راه برخوردار شده که بدون تردیند   یابی به مادی، جرماز اذشت سالیان مت

پسنند   صنورتی سناختارمند و محکمنه    با رعایت و اجرای اصول گن، کشف علمی جرم به

 پلنی   رویکرد»( در پژوهشی با عنوان 1611زاده ). بیابانی و روحصورت خواهد ارفت

 کنه  انند  کنرده  بررسنی  را جدیندی هنای   روک «گیننده  جرائم با مقابله فرایند در گااهی

اندیشنند و ضنم  ارائنه راهبنرد در برابنر       جامعه می در خود نقش مورد در ها گن با پلی 

های پلی  در زمان حال به واکاوی ببشی از رویکرد پلی  گاناهی در مقابلنه بنا     چالش

 اول درجنۀ  در پلنی   در هنا  اند، ناکارگمدیایری کرده پردازند و نتیجه جرائم گینده می

 نیست، بلکنه  سازمانی یا عمده ارزشی بودن قوانی ، تغییراتناکافی مناب ، کمبود دلیلبه

ها، عامل اصنلی اسنت و پژوهشنگران معتقدنند بنا متمرکنی سناخت  بیشنتر          همکاری نبود

تننوان پلننی  را  حننال، زینناد کننردن اختیننارات قننانونی، مننی هننای پلیسننی و درعننی  ببننش

ارائنه الگنوی تبینی     »ای بنا عننوان    ( در مقاله1611) ریانبندپذیر و چابک کرد.  مسئولیت

هنای   ساختار تحلیلی مدیریت راهبردی در نینروی انتظنامی براسناس رویکنرد توانمنندی     

 هنای  توانمنندی رویکنرد  » را بنا عننوان  های جدید مدیریت راهبنردی   یکی از نظریه« پویا

داده توسنعه و ارائنه    راالگنوی مندیریت راهبنردی    ، بنر مبننای گن   بررسنی کنرده و   «پویا

بنه تبینی    بنیناد اسنت و   دادهنظرینۀ  برخاسنته از   از نظنر روک، کیفنی و   او پژوهش است. 

 هنای  سنازمان های پلیسی و ارائه الگنوی مندیریت راهبنردی در     مفهوم راهبرد در سازمان

تعینی   »انند از:   است که عبنارت  داده توسعهرا اصلی  مقولۀشش . محقق پردازد پلیسی می
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تعیی  اهداف عملکردی سنازمان در تنأمی    »، «ساز فعالیت و ارکان جهت ۀها و حیط حوزه

سنازی   یکپارچنه »، «بنرداری  اکتشناف و بهنره   های فعالیتسازی  متوازن»، «امنیّت اجتماعی

ارائننه »و « پلیسننی هننای سننازمان هننای توانمننندیفرایننندها، مننناب  و »، «مسننیرهای سننازمانی

 1یابند. ارانا و ویندل های پلی  با ای  الگو ارتقا می سازمان ایری کرده و نتیجه «خدمات

بنه   «وقفنه(  جرم و تحلیل اعلاعاتی )با رویکرد یکپارچۀ بی» ( در پژوهشی با عنوان2421)

 جنرم،  راهبنردی  اسنت کنه تحلینل    اینری کنرده   تحلیل راهبردی جرائم پرداخته و نتیجه

 در پیشنگیری  هنا  تکنینک  و هنا  سیاسنت  ،راهبردهنا  توسنعۀ  منظور به ها داده وتحلیل تجییه

 هسنتند  منرتبط  راهبنردی جنرائم   وتحلینل  تجیینه  با اغلب که موضوعاتی. است بلندمدّت

مشکلاتی است کنه پلنی     و خییهای نقاط جرم تحلیل بلندمدّت، گماری روندهای شامل

 جناینت  و جنرم  راهبنردی  تحلینل  اارچنه . است مدّت مواجه با گن در یک دوره عوسنی

 شنامل  معمنوسا  راهبردی تحلیل شود، می شرو  پلی  سوابق های سیستم های داده با اغلب

شنود.   منی  کیفنی  و کمّنی  هنای  روک عریق از مبتلف مناب  از اولیه های داده گوری جم 

بنه اننوا     «ای بنر تحلینل کناربردی جنرائم     مقدمه»( در پژوهشی با عنوان 2411) 2پتریک

 رماننه پرداختنه و در بحنح تحلینل راهبنردی جنرائم،      هنای مج  های مرتبط با پدیده تحلیل

 و معتقد اسنت  دانسته است جنایت و جرم روندهای بررسی راهبردی را تحلیلگران وظیفۀ

 هندایت و  بایسنتی  محوریاعلاعات بر مبتنی در جهت نیل به رویکردی سازمان در ها گن

راهبنردی در   هنای  تحلینل  اولینه  کنارایری شنوند. او نتیجنه ارفتنه اسنت کنه اهنداف        به

 منواد  فعالینت  ماننند  درازمندّت  مشنکلات  وتحلینل  تجییه و شناسایی به کمک یابی، جرم

اسنت کنه منجنر بنه      هنا  روینه  و هنا  پاسنخ  ارزینابی  و مطالعنه  علیه اموال و جرائم یا مبدر

-انیارک  تغیینر فراینند   ها و داده یکپارچگی و ورود نیروی انسانی و امکانات، تبصیص

 شود.دهی می

شناسنی، پیشنکی قنانونی     جای پلی  علمی، جنرم  اشتباه به به« یابی جرم»است واژۀ ممک  

 kriminalistik""ینابی از واژۀ گلمنانی بنه ننام      کار رود، لیک  ریشۀ اصنلی جنرم  و... به

                                                                                                                                    
1. Grana and Windell 

2. Petherick 



      24 یابی جرم فرایند در آگاهی پلیس راهبردهای /جوانمرد  همتیو دهاقانی  داودی 

گن را  1301 شنناس اتریشنی، در سنال    ، جنرم 1ارفته شده که نبستی  بار، هان  انروس 

ینابی دانشنی    (. علنوم جنرم  11، 1611دزاده اربنابی،  ؛ حمین 12، 1631ارائه کرد )اردبیلی، 

است که دربارۀ علوم مادی در کشف جنرائم و شناسنایی مجرمنان و اثبنات جنرم بحنح       

 اسنت  جننایی  حناست  بررسنی  به مربوط تحقیقات مجموعه ( و1، 1611کند )نجابتی، می

 قنرار  اسنتفاده  منورد  جنرم  کشف و روش  کردن برای جنایی امور کارشناس وسیلۀ به که

 منادی  گثنار  بررسنی  مدارک، گوری جم  برای دربارۀ جرم تحقیق علم، ای  در .ایرد می

 هنای  رشنته  ینابی  جنرم . شود می انجام باهم، همه گن، شرایط و جرم مطالعۀ کیفیّت و جرم

 را قنانونی  پیشکی و( قضایی هویت تشبیص) نگاری علمی، انگشت پلی  مانند مبتلفی

 تحقیقنات  و مطالعنات  نتنایج  از خنود  اسنترک  و توسنعه  ایبنر  ینابی  جرم. ایرد برمی در

 مجنرم  و جنرم  توصیفی و تجسمی مطالعۀ برای شناسی جرم و کند می استفاده شناسی جرم

ینابی همنراه بنا     . جنرم (26، 1631تواننا،  نجفنی )اینرد   منی  بهنره  ینابی  جنرم  های ارزک از

عنورکلی،   اسنت. بنه   ای از علنوم جننایی   شناسی مربوط به علوم اثبناتی، زیرمجموعنه   جرم

عنوان ادلهّ، برای انجام تحقیق جرم توسنط نهادهنای عندالت     علوم جنایی کاربرد علوم به

 (.1، 2414، 2منظور استفاده در دادااه است )وایت کیفری )پلی  و نظام قضایی( به

 حقنوک  داننش  حنوزۀ  در را گن بایند  اینرد،  قنرار  بررسی مورد قانون زاویۀ از جرم اار

 سزم شود، می مطالعه اثباتی زاویۀ از جرم که مادامی داد؛ ولی قرار مطالعه مورد کیفری

 عبنارتی  ایرنند؛ بنه   قنرار  توجنه  علمنی منورد   پلی  مثل یابی جرم علوم های رشته است

عمنلاا   شنود،  بررسنی  وقنو   چراینی  ینا  علنت  و ماهینت  بُعند  از مجرماننه  پدیدۀ چنانچه

از  ای مجموعنه  بنر  مشنتمل  ینابی  جنرم  بننابرای ، علنوم   اسنت؛  ارفتنه  صنورت  ینابی  جرم

 دسینل  گوری جم  دنبالبه جرم کشف برای که است فنی و تبصصی علمی، های رشته

 برای مؤثر عرک و بیهکار هویت تشبیص جرم، گثار عینی، حفظ و فیییکی مدارک و

 از جنرم  تفکینک  همچننی   و اثبات جرم وی، دستگیری و مجرم کردن پیدا و شناسایی

 (.11، 1611است )عالبیان،  علمی اصول از پیروی با جرم غیر

                                                                                                                                    
1. Hans Gross 

2. White 



24       1241 تابستان ،دوم شمارۀ پژوهش های مدیریت انتظامی/ سال هفدهم، علمی فصلنامه 

یابی در رسیدای  های جرم تری  اقدامات اصلی پلی  گااهی و سایر سازمان یکی از مهم

 عرینق  از اعلاعنات  و اخبنار  گوری جمن   شود که فنی می –اقدامات اعلاعاتی به جرائم، 

سازمانی در اسنتره این     برون و درون اعلاعاتی های بانک و مبابراتی فنی و انسانی مناب 

صنورت یکپارچنه در اداره    بنه  در پلنی  گاناهی   اقدامات فننی مبنابراتی  اقدامات است. 

کلیه اقدامات منجر به کسنب خبنر و    :است از عبارتشود و  اعلاعات جنایی پیگیری می

سنازی   مبابراتی که در جهت کشف و خنثنی  های استعلاماعلاعات از عریق محصوست 

 اقندامات . (161، 1612زاده، )ستوده اندمشی  و عنالی ایرد  میانجام  رائمج جویی پیو 

 سنریال  اسنتعلام  اوشنی،  سنریال  اسنتعلام  پریننت،  شامل: جنایی اعلاعات مبابراتی فنی

 شننود،  اسنمی،  اسنتعلام  پیامک، مت  سوژه، گنت  بررسی خوان، گنت  همراه، تلف  شارژ

 بنه  فضای مجازی های بررسی ای ، (. علاوه بر111، 1611)اکبری،  1بی. تی. اس. بررسی

شنهری نینی از دیگنر اقندامات فننی       هوشنمند شنهری و بنی     های دوربی  از استفاده همراه

 اعلاعاتی است.

 واحنندهای توسننط اسننت و اقنندامات نیننی در محنندودۀ اقنندامات منندیران اجرایننی برخننی

 و جرم ادوات و گست گوردن دستبه تحقیقات، مجرمان، دستگیری منظور به کننده عمل

 اقندامات  و هنا  تحلینل  حاصنل  ننوعی  بنه  و شنود ای  حیطنه انجنام منی    در شده مبفی ابیار

. گیند  درمنی  اجراینی  حالنت  بنه  خروجنی  و نتیجنه  انرفت   زمنان  در پشتیبانی و اعلاعاتی

محنل،   معایننه »داده ماننند   قنرار  خنود  خناص  و عنام  ضنابطان  عهنده  به قانون که وظایفی

 نگناری،  چهنره  دینداان،  بنیه  از تحقینق  شنهود،  اظهنارات  اثربرداری صحنۀ جرم، استما 

 دارد. قرار اجرایی عملیات زمره در «بازجویی و اشت

ینابی معطنوف بنه اقندامات علمنی و گزمایشنگاهی و اسنتفاده از         ای از جنرم  ببش عمنده 

ی جنرائم اسنت.   منظنور کشنف علمن    امکانات و نیروی انسانی اداره تشنبیص هوینت بنه   

 نهادهنای  و داداسنتری  ضنابطان  بنا  نیدیکنی  روابنط  ینابی  جنرم  مراکی در ها گزمایشگاه

 ضنبط  پلی  مأموران توسط معموسا جرم مادی دارند. ادلهّ کیفری قوانی  مسئول اجرای

                                                                                                                                    
1. B. T. S. 
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شنود و عمندۀ مشنکلات عندم حصنول نتیجنه از این  ناحینه و نظنارت           گوری منی  جم  و

هنای تحقیقنات    ادلهّ فیییکی و زنجیره انتقنال بنه گزمایشنگاه   گوری  ضعیف بر فرایند جم 

 جنایی است.

هنای منرتبط بنا گن در سنطوح      ینده پدو  جنرائم ینابی، تحلینل    از دیگر اقدامات مهم جرم

ینابی در پلنی     ی بنا اهمینت جنرم   ها ببشمبتلف است که چندی  دهه است به یکی از 

اعلاعننات خنناص از  جننرم، تحلیننلفرایننند در کشننورهای پیشننرفته تبنندیل شننده اسننت.  

گمنار   شنامل  کنه  گیند  یم دستبه ها گن با ساز و مرتبط عوامل زمینه و مجرمانه های یدهپد

 و نینرو  حتنی  ینا  و قربانینان  زمانی(، گمنار وقوعنات، مجرمنان،    -مکانی یها دادهفضایی )

صنورت عمنومی در اختینار سنطوح      بنه  ها داده معموسااست.  کننده با جرم امکانات مقابله

تشنکیلی از سنامانه جنام      یهنا  پروننده  ی خام را ازها دادهتوان  یو ماست  مبتلف پلی 

ی حاصنل  هنا  دادهگورد؛ امنا   دستبهای  یانهاعلاعاتی را یها ها و بانک پایگاه داده پلی ،

ی ، روند غالنب  های اعلاعات جنایی از اقدامات فنی و مبابراتی، مناب  و مببر یتفعالاز 

شنود و بایند از این      یمن و اعلاعات افسران اعلاعاتی و اجرایی حاصنل   ها پروندهکشف 

پلنی  و واحندهای    نینروی  انران تحلینل  عهنده  که عمندتاا بنر   مناب  ای  بررسی و تحلیل

 مفید استفاده کرد. اعلاعات به است در تبدیل اعلاعات جنایی

 مغفنول  حنال،  درعنی   و مهم بسیار یها حوزه از یکی باید را یابی جرم واحدهای مدیریت

 کیفیّنت،  گمندن  پنایی  » موجب راهبردی و اثرببش مدیریت نبود .دانست یابی جرم علوم

 و کیفنری  یهنا  پروننده  رسنیدن  بست ب  به کارشناسی، های یبررس فرایند افتادن تأخیر به

 مندیریت  .شند  خواهند  «گننان  کناری  انگینیۀ  رفنت   بنی   از و کارکننان  سنرخوردای  نیی

 بنه  نسبت عمیق درکی و دانش از برخورداری نیازمند یابی جرم واحد کارگمد و اثرببش

 در موفقیت .است مجرمان دستگیری و شناسایی ،جرائم کشف منظور به یابی جرم فرایند

 اسنت.  کیفنی  و متبصنص  کارشناسان داشت  اختیار در به منوط یابی جرم مأموریت

 سط  یابی، جرم اقدامات موق  به انجام کنندۀ تضمی  نیاز مورد کارشناسان تعداد تأمی 

 هنای  یژایو و یابی، جرم یها ایارک اعتبار مییان کنندۀ تعیی  گنان تبصص و تجربه

 از ناشنی  فشنارهای  بنا  شندن  روبنرو  و وظنایف  انجام چگونگی بیانگر نیی کارکنان
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 از اسنتفاده  بنا  ینابی  جنرم  ،تنر  اسنترده  صورت به (.11 ،1614 ها، یفرج) است کار محیط

 صنورت  سنازمانی  درون و بنرون  یهنا  سنازمان  سنایر  بنا  تعامل و انسانی نیروی و امکانات

 اجنرا  قابلینت  مبتلنف  علنوم  کاربرد با صرفاا یابی جرم فرایند کنیم تصور اینکه پذیرد. یم

 مندیریت  بنا  علوم و تبصص از استفاده های ینهزم و شرایط بایستی و نیست صحی  دارد،

 فنراهم  خارجی، و داخلی محیط از شناخت همراه به گینده ملیومات نیازسنجی و صحی 

 وظنایف  همنراه  بنه  منناب   راهبنردی  مندیریت  نقنش  ینابی،  جنرم  فرایند در بنابرای ، شود؛

 یهنا  سنازمان  و بروننی  و دروننی  از اعم ها سازمان سایر با مدیریت تعاملی و رسانی اعلا 

 کند. یم پیدا اهمیت بسیار نهاد مردم

منندیریت راهبننردی عبننارت اسننت از: هنننر و علننم تنندوی ، اجننرا و ارزیننابی تصننمیمات.  

های بلندمندتّ خنود دسنت     سازد به هدف ای چنداانه است که سازمان را قادر می وظیفه

 راهبنردی،  تحلینل » مهنم  عنصنر  چهار از راهبردی مدیریت (.2413 ،1فارست و )فرد یابد

 مندیریت  جنام   مندل  در که است شده تشکیل «ارزیابی و راهبرد اجرای راهبرد، انتبان

 این   در شود، یم مشاهده مدل در که عور همان .است شده داده نشان (1 )شکل راهبردی

 فرایننند نبسننتی  و مهننم مؤلفننه دو ،راهبننرد انتبننان و تنندوی  ،راهبننردی تحلیننل فرایننند

 و یدرونن  یهنا  ضنعف  و هنا  تقوّ تحلیل و شناسایی نیازمند که هستند، راهبردی مدیریت

 کنه  فردی صورت به انتبان و تحلیل ای  است. خارجی محیط تهدیدهای و های فرصت

 بنرای  فراینندی  راهبنرد  تنظنیم  .شنود  یمن  انجنام  اروهی یا و است راهبردی مدیر معموسا

 محیطنی  هنای  فرصنت  و یدهاتهد به اثرببش واکنش منظور به بلندمدّت یها عرح توسعۀ

 تحلینل  بنرای  توان یم را بسیاری های یکتکن است. سازمان یها عفض و ها تقوّ پرتو در

 بسنیاری  شنهرت  از سنوات  مناتری   هنا،  گن مینان  از کنه  بنرد،  کار به استراتژیک موارد

 .(21 ،1631 رنجبر، و خورشید) است برخوردار

                                                                                                                                    
1. Fred & Forest 
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 (4414 فارست، و )فرد منبع: ،راهبردی مدیریت جامع الگوی -1 شکل

منند بنا   عنور نظنام   هنا و تهدیندات کلیندی خنارجی بنه      فرصنت وتحلیل سوات،  در تجییه

شنوند. هندف،    ای مقایسنه منی   هنای داخلنی توسنط روک سناختاریافته     هنا و قنوّت   ضعف

هنای داخلنی و خنارجی     تشبیص یکی از چهار الگوی مشنبص ترکینب مینان موقعینت    

هنا و تهدیندات در چهنار     سازمان است. برای ای  منظور نقاط قنوّت و ضنعف و فرصنت   

 تهدید -ضعفو تهدید  –قوّت ، فرصت -ضعف، فرصت -راهبردهای قوّتلت کلی حا

شنده درنهاینت    های انجنام ها و در پی گن بازخوردایری ای  تحلیل شوند و پیوند داده می

هنای   فرصنت )اسنتراتژی   -قنوّت  در اجنرای راهبردهنای    شنود.  به راهبردهایی خنتم منی  

هنای محنیط خنارجی     کوشد با استفاده از نقاط قوّت خود از فرصت تهاجمی( سازمان می

هنای رقنابتی( سنازمان     )اسنتراتژی تهدید  –برداری کند. در اجرای راهبردهای قوّت  بهره

کوشد با استفاده از نقناط قنوتّ خنود، اثنرات ناشنی از تهدیندات موجنود در محنیط          می

 فرصننت -ضننعف هننا را از بننی  ببننرد. راهبردهننای    را کنناهش دهنند و یننا گن  خننارجی

ایرند؛ اول اینکه سازمان  کارانه( به دو دلیل مورد استفاده قرار می های محافظه )استراتژی

کند  های محیط بیرونی استفاده می برای از بی  بردن نقاط ضعف داخل سازمان از فرصت

 های محیط بیرونی فراهم کنند.  برداری از فرصت بهره و دوم اینکه، سازمان زمینه را برای
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های تندافعی( این  اسنت کنه سنازمان، هنم        )استراتژی تهدید -هدف راهبردهای ضعف 

درصدد کم کردن نقاط ضعف داخل برگید و هم، از تهدیدهای ناشی از محیط خنارجی  

 (.22، 1631پرهیی کرده یا درصدد کم کردن گن باشد )خورشید و رنجبر، 

 روش

پژوهش حاضنر از لحناه هندف، کناربردی و از نظنر روک،      با توجه به ماهیت موضو ، 

های کنانونی و   اروه با استفاده ازمورد نیاز  های دادهگوری اعلاعات و  جم کیفی است. 

 هنای کنانونی کنه    عی چند مرحله کسب نظر در اروه. پذیرفت انجام شیوه عوفان مغیی

مینانی از سراسنر کشنور و دارای سنابقۀ کناری       کنننداان گن، مندیران عنالی و    مشارکت

تعنداد  انند،   ها انتبان شنده نفر از گن 13صورت هدفمند  مرتبط با پلی  گااهی بوده و به

 11در برابنر   نقطنه قنوّت   12و تعنداد   تهدیند داخلنی و خنارجی    14در برابنر  فرصت  11

از عرینق   شنده  تعینی  شناسایی شد. موارد  رو و موجود مرتبط با موضو پیش ضعف نقطه

دارای مننندرک دکتنننری مننندیریت راهبنننردی و  تعننندادی از خبرانننان  مراجعنننه بنننه

سزم بنر اسناس    هنای  تعدیل. سپ  کننداان در تحقیق ارزیابی و امتیازدهی شد مشارکت

در فرصت  1تعداد شده توسط عوامل انجام شد و  و امتیازهای کسباستبراج مشترکات 

ضعف مرتبط با حنوزۀ کناری    نقطه 1در برابر  قوّت نقطه 3و تعداد  تهدید خارجی 3برابر 

تری  عوامنل محدودکنننده ینا     مهم عنوان بهشده عوامل نهایی دست گمد.به پلی  گااهی

تبصیص مناب ، امکانات و سایر وظایف مندیریت راهبنردی منرتبط بنا پلنی       مساعد در 

تنظیم  ری  سواتمات ، با استفاده از چهارچون تحلیلی تدوی  استراتژی در قالبگااهی

فرمانندهی انتظنامی   گشننا بنه محنیط داخلنی و خنارجی      با نظر خبراان مورد اشاره که و 

هنا و   شده فرصنت از تلاقی موارد فهرست شانیده راهبردبودند،  خصوص پلی  گااهی به

استبراج شند و پن  از گن، موقعینت سنازمان از لحناه       تهدیدات با نقاط قوّت و ضعف

کارانه بودن در نمودار مشبص و اولویت راهبردها  عی و یا محافظهتهاجمی، رقابتی، تداف

 تعیی  شد.
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 ها افتهی

کنننده در فراینند تحقینق بایند افنت کنه ابتندا انروه          در خصوص شانیده نفر مشنارکت 

کننانونی بننا تعننداد هشننت نفننر کارشننناس ارشنند کشننف جننرائم و منندیریت یننک نفننر بننا 

ز گن اروه کنانونی دیگنری بنا پننج نفنر      یابی تشکیل شد و پ  ا تحصیلات دکتری جرم

ینابی و   ینابی بنا مندیریت اسنتادانی بنا تحصنیلات دکتنری جنرم         دانشجوی دکتنری جنرم  

هنای انروه کنانونی اولینه را منورد بررسنی قنرار         مدیریت راهبردی شکل ارفت و یافته

سال، تعنداد شنش نفنر     61تا  64کننداان در اروه سنی  دادند. تعداد سه نفر از مشارکت

سنال و سنه نفنر     01تنا   01سال، تعداد چهار نفنر در انروه سننی     04تا  63اروه سنی  در

کننداان، سابقۀ کناری در پلنی     سال هستند. مشارکت 01 مربوط به اروه سنی بیشتر از

کننده در زمان انجام فراینند تحقینق، ینک     اند؛ لیک  از کل اروه مشارکت گااهی داشته

ر، چهنار نفنر در پلنی  امنیّنت اقتصنادی، سنه نفنر در        نفر در پلی  مبارزه بنا منواد مبند   

انند. در مناتری     کنار بنوده  دانشگاه علوم انتظامی و هشت نفر در پلی  گااهی مشغول به

هنا و   سوات، عوامل محیطی و داخلی نقاط ضعف و قوّت شناسنایی شند، سنپ  فرصنت    

هی و مینیان  کنننداان امتینازد   بینی و بر اساس اهمیتشان توسنط مشنارکت   تهدیدها، پیش

وتحلینل این  اعلاعنات، موقعینت کننونی پلنی         تأثیر گنان مشبص شد. بر اساس تجییه

 گااهی مشبص و اولویت راهبردها با توجه به موقعیت احصا شد.

تننوان راهبردهننایی را اتبننا  کننرد تننا بننا   بننر اسنناس هننر یننک از عوامننل  کرشننده، مننی  

از فرصنت و تقوینت نقناط قنوّت      بندی راهبردها موجبات رف  نقص و یا استفاده اولویت

فراهم کرد. در ادامه با فهرست کردن عوامل داخلی و خارجی شناسایی و امتینازدهی بنه   

ها در مناتری    ( محاسبه و از ای  یافته2و  1های  ای  عوامل، جم  نمرات را عبق )جدول

 موقعیت استفاده شد.

 مراحل ماتری  ارزیابی عوامل خارجی:

شنود، فهرسنت    عامل خارجی که موجب فرصت یا تهدیند سنازمان منی    24تا  14بی   -1

 شد.
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بسنیار مهنم(. ضنریب    ) 1اهمیت( تنا   بی)به هر عامل ضریب اهمیت داده شد. از صفر  -2

 از نظر موفق بودن سازمان در گن خدمت( است.)دهندۀ اهمیت نسبی یک عامل  نشان

به  0داده شد. عدد  0تا  1ه به هر یک از عواملی که موجب موفقیت سازمان است رتب -6

واکننش از حند متوسنط     6معنی واکنش عالی فعلی سازمان نسنبت بنه این  عامنل، عندد      

بنه این  معننی اسنت کنه واکننش        1و عدد  تر واکنش در حد متوسط پایی  2باستر، عدد 

 ضعیف است.

-( نمنره نهنایی بنه   1جندول  ) ضریب هر عامل را در رتبه مربوعه ضرن کرده و عبنق  -0

 گمد. دست

این    هنای سنازمان مشنبص شند.     های هر متغیر محاسبه و مجمنو  نمنره   مجمو  نمره -1

اقدامات در رابطه با ماتری  ارزیابی عوامل داخلی و مییان تأثیر بنر سنازمان ینا واکننش     

شنده در   سازمانی نسبت به ای  عوامنل انجنام پنذیرفت و نمنره نهنایی و عوامنل شناسنایی       

 ست.( نشان داده شده ا2)جدول 
 خارجی عوامل ارزیابی ماتریس .1 جدول

 نمره رتبه ضریب عوامل خارجی

    (Oها ) فرصت

سنازمانی و فضنای    هنای اعلاعناتی بنرون    وجود بانک

 مجازی برای شناسایی مجرمان
1/4 4 4/4 

نهاد گماده همکاری بنا پلنی     های مردم وجود سازمان

 گااهی
1/4 4 4/4 

 1/4 4 44/4 کارکرده جویای  وجود جوانان تحصیل

 4/4 4 1/4 جذابیت شغل گااهی در بی  سایر مشاغل پلیسی

وجود مراکی علمی و دانشگاهی با تجهییات مندرن و  

 بروز
44/4 4 14/4 

وجود ظرفیت کارگااهان باتجربه بازنشسته بنا انباشنته   

 دانش ضمنی
44/4 4 14/4 

 1/4 4 1/4 و شهری ای جادههوشمند  های ترافیکی دوربی 
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 نمره رتبه ضریب (T) یداتتهد

بنه سنبب    و زوراینری خیابنانی   خنرد  جنرائم افیایش 

 رکود اقتصادی
1/4 4 4/4 

در معرض خطر قرار داشت  کارکنان به سبب ارتبناط  

 با مجرمان
44/4 4 1/4 

 14/4 4 44/4 جابجایی جرائم به سمت فضای مجازی 

زدا و جنیازدا و براشنت   سیاست جنایی غالب حنب  

 به چرخۀ جرممجرمان 
1/4 4 4/4 

 4/4 4 1/4 یافته شدن جرائم سازمان

 1/4 1 44/4 استفاده عموم مردم و مجرمان از ماسک بهداشتی

 44/4  1 جمع

 داخلی عوامل ارزیابی ماتریس .4 جدول

 نمره رتبه ضریب داخلیعوامل 

    (:S) نقاط قوّت

 4/4 4 1/4 و دستگاه قضا به برند پلی  گااهی دید مثبت مردم

 1/4 4 44/4 کرده و خبره نیروی انسانی تحصیل

 4/4 4 1/4 کارگمدی اداره اعلاعات جنایی

 1/4 4 44/4 کارگمدی اداره عملیات ویژه

 4/4 4 44/4 های قضایی و سایر ادارت تعامل مؤثر با دستگاه

رویکرد اعلاعات محور و اسنتفاده از ابیارهنای جدیند    

 یکپارچه اعلاعاتیهای فناورانه و سامانه
1/4 4 4/4 

 14/4 4 44/4 پلی  گااهی یساختار اراانیک و پویا

 4/4 4 1/4 نگاری تک انگشتی و تشبیص چهره سامانه انگشت

 نمره رتبه ضریب (:Wنقاط ضعف )

مشننکل در اقنندامات پیشننگیرانه کیفننری، اجتمنناعی و   

 وضعی
44/4 4 14/4 

 14/4 4 44/4 ضعف کشف از عریق اقدامات تشبیص هویت
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 444/4 4 444/4 تورم در درجات افسری و افسر ارشدی

 44/4 1 44/4 دار کمبود نیروی انسانی درجه

 1/4 4 44/4 بروز نبودن تجهییات گزمایشگاهی کمبود تجهییات و

 444/4 4 444/4 تبصیص ناکافی مناب  انسانی به پلی  گااهی

 14/4 4 44/4 جای توجه به کیفیّت ارایی بهکمیّت

در شنهرهای  کارکننان بنه خصنوص     مشکلات معیشتی

 بیرگ

44/4 
4 14/4 

 44/4 1 44/4 استرس و فرسودای باسی شغلی

 44/4  1 جمع ضریب و نمره نقاط قوّت و ضعف

ارزینابی   هنای  مناتری  ، ضعف، فرصت و تهدیند و پن  از اینکنه    نقاط قوّت شناسایی با

، منوقعیتی  عوامل داخلی و ارزیابی عوامل خارجی، تشکیل و تحلیل شد، ماتری  تحلینل 

در مناتری  ارزینابی    شنود.  ترسنیم منی  یا همان ماتری  تحلیل عوامل خارجی و داخلنی  

( X) بوده که بر روی محور مبتصات، در محنور  (31/2)عوامل داخلی، نمره نهایی عدد 

. همچننی  نمنره نهنایی در مناتری  ارزینابی      شنود  میشبص ها جایگاه قرارایری گن، م

ها، جایگاه قرارایری گن  (Y) بوده که بر روی محور (61/2)عوامل خارجی، برابر عدد 

، خطنی در محنور مبتصنات، ترسنیم     شنده  مشنبص . عمنود بنر نقناط    شود می تعیی هم، 

 رقنابتی،  اننه، کار محافظنه  که محل تقاع  خط، در یکی از چهار راهبرد تهاجمی، شود می

پلنی  گاناهی در حنوزه    و به این  عرینق ننو  موقعینت راهبنردی       ایرد میقرار  تدافعی

( این  موقعینت در ناحینه    2شود که عبنق )شنکل    می، مشبص ها و مناب  انسانی مأموریت

 نیدیک به مرکی نمودار( است.)رقابتی خفیف 
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 ماتریس ارزیابی موقعیت سازمانی .4شکل 

گمنده از نتنایج بررسنی نقناط      دسنت  وتحلینل اعلاعنات بنه    در ای  مرحله، بایستی با تجییه

عنوان عوامل داخلی و خارجی است و تلاقی  ها که به ضعف و قوّت و تهدیدها و فرصت

بنا توجنه بنه     سوات( ماتری  6ای  عوامل، راهکارهای مناسبی را اتبا  کرد. در )جدول 

شده در جندول سنوات بنر اسناس      راهبردهای بیان. است شده ترسیم شده عوامل شناسایی

و مینیان ضنریب و رتبنه     شده در بررسنی عوامنل داخلنی و خنارجی منذکور      مطالب بیان

عننوان   گمده هر عامل اتبا  شد و لیومی نیست که فقط یک راهبرد شناسایی و به دست به

راهبردهنای   تنوان  حل پیشنهاد شود؛ بلکه بر اسناس هنر ینک از عوامنل  کرشنده منی       راه

خاصی را اتبا  کرد تا موجب رف  نقص و یا اسنتفاده از فرصنت و تقوینت نقناط قنوّت      

های مدیر نقنش بسنیایی    شود. ای  امر بستگی به شرایط محلی داشته و امکانات و توانایی

تهدید(  –قوت ) در ای  رابطه دارد. با توجه ماتری  موقعیت سازمانی راهبردهای رقابتی

 ری نسبت به سایر راهبردها دارند.از اهمیت بیشت
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 تحقیق های یافته از حاصل سوات ماتریس .4 جدول

 محیط داخلی 

 نقاط ضعف نقاط قوّت

ی
ج

ار
خ

ط 
حی

م
 

ت
رص
ف

 ها 

 -راهبردهننننای تهنننناجمی )قننننوت

 فرصت(:

 S3O1  در فرایننننند اعلاعنننننات :

اعلاعنناتی  هننای بانننکجنننایی از 

سنننازمانی بیشنننتر اسنننتفاده و  بنننرون

 .شونداعلاعات یکپارچه 

 S1O3 :مقبولیننت برننند پلننی    از

گانننناهی اسننننتفاده و نیروهننننای   

 ،شنرایط  کرده نببنه واجند   تحصیل

 شوند.شناسایی و جذن 

 S4O2   اقننندامات وینننژه پلنننی :

 هننای سننازمانگانناهی بننا همکنناری 

 نهاد پیگیری شود. مردم

 

 -انه )ضنعف  کار راهبردهای محافظه

 فرصت(:

 W2O4   و : اسننتفاده از تجهیننیات

 بننرایمراکننی دانشننگاهی  تحقیقننات

 جرائم.کشف علمی 

 W2O3 : جنننننننذن نیروهنننننننای

کرده و کیفی بنرای کناهش    تحصیل

 اثرات کمبود نیرو.

 W9O1 :   افیایش انگییه بنا تشنویق

های تفریحی  پرسنل و افیایش برنامه

 نهاد. های مردم با همکاری سازمان

  W3O3 بازنشسنننتگی پنننیش از :

موعد افسران ارشد واجند شنرایط و   

 .جذن نیروی جدید

 W1O6  افننننننیایش اقنننننندامات :

پوشنش  پیشگیرانه وضعی با افنیایش  

کنترلننننننی و  هننننننای دوربننننننی  و

 ها. دوربی بیشتر  هوشمندسازی
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دها
دی
ته

 

 تهدید(: -قوت)راهبردهای رقابتی 

 

 S5T4  اصلاح قوانی  با تعامل بنا :

 .قضا و ایارک مشکلات نظام

 S2T7 :  تشننکیل اداره تبصصننی

با استفاده از کارکننان متبصنص و   

باتجربننه در پلننی  گانناهی بننرای   

 رسیدای به جرائم فضای مجازی.

 S3T6 : هننای تحلیننلاز اسننتفاده 

 جننرائماعلاعنناتی بننرای مقابلننه بننا  

 و باندی. یافته سازمان

 S8T8 اثننر  هننای بانننک: تکمیننل

ور تشنبیص  منظن  انگشت و چهره به

 .هویت افراد

 

-راهبردهننننای تنننندافعی )ضننننعف 

 تهدید(:

 

 W1T5:   افیایش اقدامات مقابله بنا

کارکننان  بنا تبصنیص    یباند جرائم

 .و امکانات متناسب مجرن

 W4T5 :  توجننه بیشننتر بننه کیفیّننت

کشنننف بنننرای مقابلنننه بنننا جنننرائم  

 یافته. سازمان

 W7T2  کمننننک بننننه معیشننننت :

 جلنوایری از گسنیب   کارکنان برای

 ی احتمالی.ها

 W5T3 بنه   کارکننان : تجهیی بیشتر

 تقوینت  جدید وو فناوری های ابیار 

 .یابی فضای مجازی گموزک جرم

 

 گیری بحث و نتیجه

ی سنپار  بنرون از ابتندای دهنۀ هشنتاد بنا راهبنرد      (: SOفرصوت )  -راهبردهای قووتّ  

نسننبت بننه جننذن نیروهننای    ی پیشننرفتهکشننورهای از پلننی  الگننوبردارگمننوزک، بننا  

اقندام شند کنه    « فرااینر »علوم پایه و فنی با عنوان  خصوصاا ها دانشگاهسایر  کرده لیتحص

نقش بسیایی داشت. بنا توجنه بنه     روهاینشدن  تر مدرنای  امر در باس بردن توان علمی و 

جویای کار، هرچند که ای  عامل تهدیدی  کرده لیتحصافیایش نسبتاا زیاد تعداد جوانان 

یاسی و امنیتّی است، لیک  فرصتی برای پلی  بود تنا بنا دسنتی    برای وضعیت اجتماعی س

و با کنارایی بیشنتری را جنذن     تر زبدهبازتر بتواند دست به انتبان زده و نیروهای علمی 

کند. در ای  زمینه، نیاز به مدیریت دانش و انتقال تجربیات به عرک مبتلف است تنا این    

ط  علم و فناوری روز عقنب نمانند. یکنی    مجموعه پویایی خود را از دست نداده و از س
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هنای اصنلی در راهبردهنا، مندیریت داننش اسنت کنه از عرینق مراکنی و دفناتر            از مؤلفه

عنننوان مراجنن  تولینند علننم و تربیننت   تحقیقننات کنناربردی و دانشننگاه علننوم انتظننامی بننه 

شنااردی و ارسنال    -پژوهشگر، و انتقال تجربیات از سوی کارگااهنان بنه شنیوه اسنتاد     

 پذیر است. رن خدمتی از عریق شبکه سراسری ناجا انجامتجا

شنود؛ ولنی نیناز     های اجتماعی مجازی نیی، تهدید و فرصت مشاهده منی  دربارۀ بُعد شبکه

فضای مجنازی داشنته    ایری بیشتری در استفاده ازاست که کارکنان گموزک دیده، بهره

یننر شننود و بتوانننند از  هننای اجتمنناعی بننرای کارکنننان فراا  باشننند تننا اسننتفاده از شننبکه 

های اجتماعی متنو ، در فعالیت های گمده در فضای مجازی و شبکهوجودهای به فرصت

هنای پیشنگیری از جنرائم    رسنانی  جویی جرائم در فضای مجازی و اعلا  پلیسی مانند پی

هنای موفنق   ها و فضای مجازی و نشان دادن مأموریتاستفاده کرد. استفاده مؤثر از رسانه

گااهی در ای  بسترها، در جذن نیروهای نببه، راغب و باانگییه اثرانذار اسنت و   پلی  

مقبولیتی که از ای  عریق حاصل می شود بر تعامل مقامات قضنایی بنا انتظنامی نینی تنأثیر      

 مثبت خواهد داشت.

اونه که از نتایج تحقیق مشبص شد، موقعیت همان (:STتهدید ) –راهبردهای قوتّ 

تهدیند   -ناحیه رقابتی خفیف بوده و راهبردهای احصا شده از نو  قوّت فعلی سازمان در 

 دارد. راهبردهاکمی، اهمیت بیشتری نسبت به سایر 

 عبق ماتری  تقاع  شامل: ای  راهبردها

S5T4  ؛تعامل با دستگاه مقن  و قضا و ایارک مشکلات از عریق: اصلاح قوانی 

S2T7 : کارکننان متبصنص و باتجربنه در پلنی      تشکیل ادارات تبصصی با استفاده از

 گااهی برای رسیدای به جرائم فضای مجازی؛

S3T6 : باندی؛و  یافته سازمان جرائماعلاعاتی برای مقابله با  های تحلیلاز استفاده 

S8T8 منظور تشبیص هویت افراد به ،اثر انگشت و چهره های بانک: تکمیل. 

حاصل از مشکلات اقتصنادی مشنکلی    در توضی  راهبردهای فوک باید افت، تهدیدات

را کنتنرل کنرد؛    تنوان گنهنا   حل باشد و فقنط منی   نیست که با اقدامات خاص پلیسی قابل 

های برخنورد بنا جنرائم خصوصناا      توان با شناسایی کاستی حال، در بسیاری موارد می باای 
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ناجنا بنه   یافته و بررسی زنجیرۀ تأمی  جرم و انتقال گن از عرینق معاوننت حقنوقی     سازمان

اذار و اجراکنندۀ قانون نسبت به رف  این  مشنکلات اقندام کنرد. نظنر بنه        نهادهای قانون

کننندۀ گن   اینکه بسیاری از جرائم در بستر فضای مجازی انجام و یا فضای مجازی تسهیل

است و همچنی  در فرایند کشف جرائم سنتی نیی اسنتفاده از این  فضنا زمیننه تسنهیل در      

تنری بنا اسنتفاده از نیروهنای      کند نیاز است به نحنو اسنترده   را فراهم مییابی  فرایند جرم

جویی تبصصی از ای  امکنان اسنتفاده کنرد.     های پی متبصص و باتجربه با تشکیل دایره

های اخینر مطنرح    ایری در دهه تری  مناب  تصمیم عنوان یکی از اصلی تحلیل اعلاعاتی به

الگوی مشبصی در رابطه با تحلیل جرائم وجنود  چنان که نیاز است  بوده که متأسفانه گن

های بیومتریک نقش بسیار مهمی در کشف علمی جرائم دارا بوده  ندارد. از عرفی، بانک

هنا، کشنفیات حاصنل از این  عرینق       ها با همکناری سنایر سنازمان    که با تکمیل ای  بانک

 مراتب افیایش خواهد یافت. به

 گزمایشنگاهی  تجهینیات  از یاریبسن  امنروزه (: WOفرصت ) -راهبردهای ضعف 

 و دارد وجنود  قضنایی  و بیمارسنتانی  و دانشنگاهی  علمنی،  مراکنی  ناجنا، در  مورداستفاده

بنه سنازمان    دارد، عمنومی  جنبنۀ  کنه  تجهییاتنی  همی  دلیل استفاده اززیادی به یها نهیهی

 عننوان  بنه  معتمد و کاردان افراد از قضایی مراج  در ،ها نهیزم از بسیاری . درشود یموارد 

 به شاید سال در که اقداماتی و ها شیگزما برای نیست نیازی و شود یم استفاده کارشناس

 مشنکلات،  اوننه   یا شناسایی با توان یمو  زیادی شود هیینه نرسد، دست انگشتان تعداد

 کرد. استفاده یا منطقهصورت  معتمد به یها اراان وها  شرکت از

نیناز سنازمانی بنا تبصنیص منناب  انسنانی، توزین  جغرافینایی          عدم تطبیق به علت مشکل

خوانی ندارد و نیاز است مناب  انسانی و امکانات بنا  نیروی انسانی با تقسیمات کشوری هم

 توجه به نرخ جرائم تبصیص یابد.

کارکنان باتجربه و کیفی، می توانند تأثیر کمبود نیروی انسنانی را  کناهش دهنند و سزم    

های ضم  خدمت، استفاده از ظرفیت کارگااهان  بیشتری در برایاری دورهاست اهتمام 

بازنشسته، استفاده و تعامنل بنا سنایر مراکنی گموزشنی و امنیتّنی بنه عمنل گورد تنا ضنم            

 اشتراک اعلاعات، ادبیات نظری کاربردی نیی تولید شود.
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بحنح معیشنت کارکننان بنرای جلنوایری از      (: WTتهدید ) -راهبردهای ضعف 

 ی حال حاضر است. در ای  راستا پرداخت مستمر، موثر و دقیق حنق ها تیاولوب، از گسی

کشف به کارکنان می تواند مانند اذشته در رف  مشکلات معیشنتی کارکننان و افنیایش    

و فشنار   هنا  تین مأمورۀ ننو   واسنط  بنه ی شنغلی  ها استرسانگییه و روحیۀ گنان موثر باشد. 

ندهان و کارکنان است که باید ترتیبنی اتبنا  شنود    ی متوجه فرماها چالش ازجملهکاری 

 ی رفاهی و چرخش مناسب نیروها کاهش یابد. ها برنامهکه ای  استرس با افیایش 

 سپاسگزاری

های کشف جرائم و مندیریت راهبنردی    علمی اروه ای  تحقیق با همکاری اعضای هیئت

اجا انجام شده اسنت کنه   دانشگاه علوم انتظامی امی  و مدیران و کارکنان پلی  گااهی ن

 دانیم از گنان تشکر و قدردانی کنیم. خود سزم می بر

 منابع
 . تهران: مییان.حقوک جیای عمومی(. 1631. )محمدعلی اردبیلی،

ینابی   (. نظنام جنرم  1611عبدالله. ) ،مجیدی ؛تقی ،ببتیاری ؛جعفر ،پور حسی  ؛مهدی ،اسماعیلی

  .21-02(. 6)11، مدیریت انتظامی یها پژوهش. محور پلی  با رویکرد اعلاعات

http://pmsq.jrl.police.ir/article_94016.html 

 [ناجنا   گاناهی  پلنی   سناختار  در جننایی  اعلاعنات  جایگناه  (. بررسی1611اکبری، محس . )

 .]نامۀ کارشناسی ارشد کشف جرائم، دانشگاه علوم انتظامی امی  یانپا

 اقنلام  مفناهیم  و تعناریف  اسنتانداردهای  تندوی   و تهینه  چگنونگی  .(1631) مهدی. نیا،بشارت

 . 111-104 (.1)23 پلی ، انسانی توسعه ۀدوماهنام انتظامی، نیروی در گماری

http://journals.police.ir/article_9355.html 

اختار تحلیلی مدیریت راهبردی در نیروی انتظنامی  س(. ارائه الگوی تبیی  1611ا. )ضر ،بندریان

 . 114-164(. 1)11، انتظامی یریتمد یها پژوهش ا.های پوی براساس رویکرد توانمندی

http://www.pmsq.jrl.police.ir/article_18314.html 

 بنر  مندیریت  (. مدیریت داننش در پلنی  گاناهی. نشنریۀ مطالعنات     1612بیابانی، غلامحسی . )

  .1-10(. 1)21انتظامی،  گموزک

http://journals.police.ir/article_12966.html 

https://www.hovalvakil.com/search/2/%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%D8%B9%D9%84%DB%8C-%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D8%A8%DB%8C%D9%84%DB%8C
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 بنا  مقابلنه  فراینند  در گاناهی  پلنی   (. رویکرد1611) الله.زاده، روحغلامحسی ؛ روح بیابانی،

 . 63 -12(. 02)12ترویجی کارگااه،  -علمیگینده. نشریه  جرائم

http://det.jrl.police.ir/article_18791.html 

 .امی انشگاه علوم انتظامی . تهران: دجرم ۀمدیریت صحن (.1611. )نجف ،اربابی حمیدزاده

استراتژی مبتننی  تحلیل استراتژیک، تدوی  و انتبان  (.1631. )رضا ،رنجبر؛ صدیقه ،خورشید

فصنلنامۀ مندیریت   . ایری چنند شاخصنه فنازی    تصمیم های یکو تکن SWOT بر ماتری 

 . 11-04(، 12) 1، صنعتی های یستمراهبردی در س

http://imj.iausdj.ac.ir/article_537567.html 

ی بنر اعلاعنات جننایی. دفتنر     ا مقدمنه (. 1616زاده، موسنی. ) ستوده اندمشنی ، مجتبنی؛ عنالی   

 تحقیقات کاربردی پلی  گااهی.

، فصنلنامۀ علمنی کارگاناه   ی. یاب (. بررسی الگوهای جرم1611) ؛ کریمی، مجید.حسی  ،عالبیان

10(12 .)31-31.                 http://det.jrl.police.ir/article_95426.html 

 و کارکردهنا. : رویکردهنا، فراینندها   دیریت منناب  انسنانی پیشنرفته   (. من 1612. )عباسپور، عباس

 .سمتتهران: 

   .3-22(، 11)1.فصلنامۀ علمی کارگااه .یابی (. مدیریت امور جرم1614محمد. ) ها، یفرج

http://det.jrl.police.ir/article_10520.html 

 (. تهران: سمت.جرائم(. پلی  علمی )کشف علمی 1611نجابتی، مهدی. )

 و سنجش. زکشناسی. تهران: گمو (. جرم1631علی. ) توانا، نجفی
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