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 هاي گردشگري  اجتماعی در شهرك- ریزي کالبدي برنامه

 وردي : شهرك گردشگري امیرکبیر اراكمطالعه م

 

       2اصغر نظریان        1کاوه امین

           

   ،تهران، ایراندانشگاه آزاد اسلامیواحد علوم و تحقیقات تهران،  ، ریزي شهري دانشجوي دکتري جغرافیا و برنامه -1

       ت معلماي دانشگاه تربی ریزي منطقه استاد جغرافیا و برنامه -2

  

  چکیده:

هاي اخیر براي تلفیق اسکان و گذران  هاي بشر در سال هاي گردشگري به عنوان نوع خاصی از تلاش شهرك

ریزي، هنوز  شناسی برنامه اند. در گونه د آوردهریزي شهرها به وجو فراغت، نیاز جدیدي را در عرصه نظریه و عمل برنامه

بندي این نوع خاص به وجود نیامده است؛ لذا در این نوشتار تلاش بر این خواهد بود تا بررسی  یک اجماع کلی بر رده

ریزي شهري و گردشگري به صورت اخص، به یک رویکرد ریزي به صورت عام و برنامههاي مطرح در برنامهنظریه

هاي گردشگري منجر گردد. از سوي دیگر با اولویت دادن به مسائل ریزي شهركي برنامهرابطه با نظریهنظري در 

ي متقابل کالبد و اجتماع، با استفاده از یک هاي گردشگري، به دلیل رابطهکالبدي و اجتماعی موجود در شهرك

ریزي برنامه«گیري کلی به سمت و سوي ي تحقیقی از این گونه موارد در شهرها، تلاش شده است تا جهتزمینه

هاي گردشگري باشد. در ادامه براي ایجاد ارتباط میان کالبد و روابط اجتماعی در شهركشهرك» اجتماعی-کالبدي

هاي گردشگري، فرآیند تبدیل احساس محیط به کنش اجتماعی در محیط کالبدي مورد بررسی قرار گرفته است. در 

هاي پژوهش در خصوص ارتباط کالبد  شهرك گردشگري امیرکبیر در شهر اراك، یافته نهایت با ملاك قرار دادن

گرفته و اجتماع حاضر در این نمونه، مورد مطالعه قرار گرفته است. براي به سامان رسیدن این پژوهش که از نوع  شکل

آوري اطلاعات  در کنار جمع »تحلیلی -توصیفی«بنیادي و با هدف تبیین راهکارهاي اجرایی انجام شده است، از روش 

محقق به صورت » مشاهده مشارکت آمیز«آوري شده با  اي استفاده شده است. در پایان نیز اطلاعات جمع کتابخانه

  به سنجش گذاشته شده است.» قیاسی«

  

  رریزي، شهرك گردشگري امیرکبی امهاجتماعی، شهرك گردشگري، نظریه برن-ریزي کالبدي برنامه کلیدي: هايواژه

  

    

                                                             
   :نویسنده رابطnazarian.as19@gmail.com 
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  مقدمه:  -1

هاي عملیاتی  ریزي شهري، پس از انقلاب شهري به ارائه نظریه، راهکار، رویکرد و شیوه برنامه 

دهی شهرها به عنوان مأوا و مسکن بشر نمود. پس از آن که بشر در پی انقلاب صنعتی روستا را ترك  سامان

رشد شهرها، قصد ترك شهر را دارد تا به  گفت و پا به شهر گذاشت، امروزه نیز با افزایش مشکلات ناشی از

هاي  قلمرویی جدید پا بگذارد، آنجا که رفاه و آسایش شهري او را تأمین کند، اما با ناهنجاري و دشواري

ي امروز، از هاست که گردشگري، به عنوان مفري براي بشر شهري شدهشهرهاي امروز، او را نیازارد. مدت

گاه و  ن گریزانی بشر از شهر تا بدان جا پیش رفته است که برخی، نه گهزندگی شهري مطرح شده است و ای

ي نسبتاً نوین شهري/گردشگري با  برند. این پدیده هاي گردشگري پناه می موقت، که براي سکونت به شهرك

اي منطقی از شهرهاي بزرگ،  فراهم آوردن آسایش شهرها، توام با آرامش یک گردشگاه و معمولاً در فاصله

ها علیرغم اقبال عمومی  زبان قشرهاي خاصی از بطن شهرها هستند. این در حالیست که این شهركمی

یابند که  واره) شکل گرفته و گسترش می گسترده، همچنان به صورت بدون برنامه و به صورت ارگانیک (اندام

بشر است. از این رو، در  هاي جدید ساخته ي نظري براي بنا نهادن این دست این پدیده ناشی از نبود پشتوانه

هاي  ها و در برخورد کاربران با محیط کالبدي شهرك برخی موارد و با تقابل و تداخل کاربران این شهرك

ریزي شهري کلاسیک پاسخ مناسبی براي آن ارائه  آید که برنامه گردشگري، مسائل و مشکلاتی به وجود می

ی شهرها به درخواست رو به رشد چندین گروه هاي گردشگري، به عنوان پاسخ فضای کند. شهرك نمی

شوند؛ اما به جهت  هاي مبتنی بر گردشگري ایجاد می اجتماعی، براي داشتن محیطی اختصاصی براي فعالیت

ریزي شهري معمول در آنها وجود ندارد. با  سازي نظام برنامه هاي ساختاري با شهرها، امکان پیاده وجود تفاوت

هاي گردشگري تا به حال طراحی و اجرا شده است که هر یک به نحوي  از شهرك هاي مختلفی ین همه گونه

ها غالباً با توجه به  با مشکلات کالبدي و اجتماعی دست به گریبان است. از نظر بافت اجتماعی، این شهرك

ي، کند و از سوي دیگر و از منظر کالبد ها، مسائل خاصی را تجربه می موقتی بودن حضور کاربران در آن

ها  هاي کالبدي در آن هاي مختلف، باعث ایجاد شکاف پوشش دادن نیازهاي متفاوت کاربران در قالب کاربري

گردد، عمدتاً  هاي گردشگري مطرح می ي کیفیت اجتماعی در شهرك گردد. آن چه به عنوان تعیین کننده می

هاي  و در نهایت سایر گروه شود به مقولاتی مانند رفتار گردشگر و کنش اجتماعی گردشگران معطوف می

دخیل در ایجاد جامعه حاضر در شهرك گردشگري چندان مورد توجه واقع نمی شود. در این نوشتار تلاش 

هاي  هاي گردشگري به مثابه یکی از ارگان خواهد شد ضمن شناخت ساختار اجتماعی و کالبدي شهرك

هاي گردشگري در ادبیات  ریزي شهرك رنامهي شهر امروزي و تبیین جایگاه نظریات پشتیبان در ب سازنده

گونه  گیري رابطه میان ساختار اجتماعی و کالبدي این هاي دخالت در شکل شهري، و با بررسی شیوه

هایی معرفی گردد. در نهایت  اجتماعی در چنین شهرك-ریزي کالبدي ها، روشی مؤثر براي برنامه شهرك

اجتماعی در میان انواع مختلف - ریزي کالبدي برنامهتلاش خواهد شد تا ضمن تبیین ماهیت تئوریک 

هاي  ریزي در شهرك شاخه از برنامه ریزي، مهمترین راهبردهاي رسیدن به اهداف این زیر هاي برنامه گونه

  گردشگري مورد توجه قرار گیرند.   

  

   



 ...اجتماعی در-ریزي کالبدي برنامه                                        3

 

 

  ي پژوهش پیشینه -2

ریزي و  روع از تعاریف برنامه) با ش1390ریزي، زهره عبدي دانشپور ( در شناساندن مفهوم برنامه

کوشد تا اثرگذاري نظریه بر عمل را  ریزي می ریزي و تلاش براي شناخت کامل از مفهوم برنامه ي برنامه نظریه

ریزي، در نهایت به معرفی  اي در برنامه بندي شکلی و شیوه ریزي مطرح سازد. وي در ادامه با گونه در برنامه

پرویز اجلالی،  کند. هاي مختلف در این زمینه را معرفی می ي پرداخته و نظریهریزي شهر ي برنامه مفهوم پایه

ي  هاي سنتی و جدید در نظریه ) به بررسی تطبیقی دیدگاه1392مجتبی رفیعیان و علی عسگري (

ایم ریزي در گذر زمان، در نهایت سه پاراد هاي گوناگون برنامه ریزي پرداخته و با ارائه تعاریف از نظریه برنامه

ریزي شهري، محمدتقی رهنمایی و پروانه شاه  در زیرساختار برنامه دهند. ریزي را مورد نقد قرار می برنامه

ریزي شهري به موضوع شناسی و اهداف و  هاي علمی تعریف برنامه ) پس از بررسی پشتوانه1387حسینی(

ین فرایند به نظام اجرایی آن ي تاریخی ا ضرورتهاي این فرایند پرداخته و پس از بررسی مختصر پیشینه

ریزي شهري  هاي شهري به شیوه و نظام مطالعاتی برنامه پرداخته و در نهایت با تلاش براي معرفی انواع طرح

کوشد تا با استفاده از  ) در کتاب نظریه اجتماعی و مسئله شهري می1392پیتر سوندرز ( پردازند. می

ریزي شهري دست یابد که قابلیت تعمیم  مفهوم نظریه در برنامه شناسی، به ي قدرتمند نظریه جامعه پشتوانه

ریزي  ي جدید در برنامه ي نظریه ) در تلاش براي ارائه1392گرگ یانگ( هاي گردشگري را نیز دارد. به شهرك

ي جدید و غیر کالبدي از  کوشد تا شیوه می» ریزي از طریق فرهنگ دهی جدید برنامه شکل«و در کتاب 

هاي کلاسیک فرآیندي و  ) با مرور انواع تئوري1391فرانک سیف الدینی( را به کار گیرد. ریزي برنامه

اي پرداخته و اهمیت بسیاري را براي آن قائل  ریزي شهري و منطقه در برنامه» نقش تئوري«موضوعی، به 

براي با مسائل شهري، فضاي جدیدي را » انسان شناسی«) در تلفیق علم 1393گردد. ناصر فکوهی( می

مجید  کند.  ترسیم می» انسان شهري«ریزي شهري با تکیه و توجه به  هاي نوین برنامه سازي روش پیاده

ي مسائل روانی مرتبط با شهروندان، که ناشی از حضور و عمل ایشان در شهر  ) با مطالعه1394صفاري نیا(

ي حاضر براي  ایت به رویکرد مقالهشناسی شهري قائل شده است که در نه اي براي روان باشد، اصالت ویژه می

) در کتاب الفباي 1393جهانشاه پاکزاد و حمیده بزرگ (  گردد. اثرگذاري بر مخاطب شهري نزدیک می

روانشناسی محیط براي طراحان با تمرکز بر اثرات و عواقب ایجاد و یا تغییر کالبد شهري بر کاربران آن، گامی 

  دارند. ریزي شهري در ناخودآگاه مخاطب بر می ي برنامهگذاري برا براي شناساندن مفهوم ایده

اي ذیل عنوان استخراج معیارهاي هماهنگی و  محمدرضا پورجعفر و مریم علوي با المعنی، در مقاله

ور (محمد رضا پ ناهماهنگی نماهاي ساختمان با دستگاه بینایی انسان با توجه به اصول بوم شناسی بصري

کنند. مصطفی  ، به تبیین اثرات محیط کالبدي بر احساس بصري انسان می)1391جعفر, مریم علوي, 

پذیري  گیري تأثیرگذاري و تأثیر ي شکل ي کنش متقابل اجتماعی، نحوه اجتهادي در نوشتاري با عنوان دامنه

اي با عنوان  . جعفر هزارجریبی و همکار در نوشته)1383هادي, (اجت کشد متقابل در کنشگران را به تصویر می

ها در  ي گردشگري با بررسی سه فاکتور صداقت، تعهد و پذیرش به تبیین نقش آن اعتماد اجتماعی و توسعه

  .)1389(جعفر هزارجریبی, ملکمحمد نجفی,  پردازند ي گردشگري می توسعه
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  ی نظري مبان -3

  ریزي کالبدي اجتماعی: برنامه

ریز براي دخالت در شرایط کالبدي  ریزي کالبدي اجتماعی تلاشی است که توسط شخص برنامه برنامه

  یک محدوده صورت گرفته تا در نهایت در تعامل با شرایط اجتماعی، به اهداف مورد نظر دست یابد. 

  شهرك گردشگري:

ي  اي جغرافیایی که با اهداف گردشگرانه ي عبارت است از پدیدهشهرك گردشگري، در ادبیات شهرساز

تواند به  ریزي شهري و شهرسازي ایجاد گردد. این نوع شهرك می ي برنامه مختلف و با استفاده از اصول پایه

صورت مستقل و یا در وابستگی با یک شهر مادر عمل نموده و نقش خود را در شبکه شهري منطقه ایفا 

هایی مبتنی بر یک یا چند فعالیت گردشگري، در حریم این پدیده  وجودي چنین شهرك عامل نماید.

 باشد. می

  کنش متقابل اجتماعی:

 ) فرایندي است که با برقراري ارتباطSocial Interaction( کنش متقابل اجتماعی

)Communication)میان کنشگران (Actorsي اجتماعی(  گیري رابطه شود و شکل ) آغاز میSocial 

Relationship1383(اجتهادي,  سازد آنان و جریان یافتن این رابطه را در گذر زمان ممکن می ) میان(.  

  گردشگر:   تماس اجتماعی

کند. این تعاملات اجتماعی از نقشی به  هایی که گردشگر آنها را تجربه می روابط اجتماعی و تماس

پردازد.  گر زندگی، به ایفاي آن می دشگر در قالب یک فرد خارجی، غریبه و یا یک نظارهآید که گر وجود می

هاي دیگر مسافران و  ها و دیدگاه دهی سفرهاي کنونی آنها و نیز نگرش روابط اجتماعی گردشگران، از سازمان

  .)184, ص. 1391(پیرس،,  گیرد که گردشگران با آنها در تماس هستند اي نشات می اعضاي جامعه

  گیري شهرك گردشگري هاي چهارگانه در شکل گروه

کارکنان شهرك  - 4 ١کاربران غیر مقیم -3هاي گردشگري  مسافران شهرك -2ساکنان شهرك گردشگري  -1

 گردشگري

  

  روش تحقیق:  -4

استفاده شده و با مراجعه به منابع اي  آوري اطلاعات مورد نیاز این تحقیق از شیوه کتابخانه در جمع

ي  آوري شده است. با توجه به نوع تحقیق که در مرحله موجود در محور پژوهش سوابق و مواد لازم جمع

باشد، از  ي راهبردها جزو تحقیقات کاربردي می گیرد و  در مرحله ي تحقیقات بنیادي قرار می نظري، در زمره

نتایج استفاده شده است و در نهایت با استفاده از استدلال قیاسی میان  ي ي توصیفی تحلیلی براي ارائه شیوه

  هاي میدانی صورت گرفته، روایی نتایج به آزمون گذاشته شده است. ها و پژوهش یافته

  

 

  

  

                                                             
1 Non-Resident Users 
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 هاي تحقیق یافته -5

  ریزي هاي برنامه گونه شناسی نظریه -5-1

شود که به  ي تقسیم در نظر گرفته می وهریزي، چندین شی هاي رایج برنامه براي شناخت گونه بندي

  :)1390(عبدي دانشپور,  گردد صورت خلاصه بدین شرح معرفی می

ریزي مشتمل بر  هاي دو سطحی برنامه ریزي: پنج شکل متفاوت بیان نظریه هاي دوسطحی برنامه الف:  نظریه

، »انتقادي«ي اثباتی در برابر نظریه«ي  ریزي، نظریه برنامه» ارینهنج«ي  در برابر نظریه» اثباتی«ي  نظریه

» نظریه در سطح دو«در برابر » نظریه در سطح یک«، »ریزي نظریه در برنامه«در برابر » ریزي ي برنامه نظریه«

  ».هاي محتوایی نظریه«در برابر » هاي روند کاري نظریه«و 

  ها به سه مورد قابل تفکیک هستند: ظریهریزي: این ن هاي چند سطحی برنامه ب: نظریه

o  شامل:» ي علم فلسفه«و » ریزي هاي برنامه نظریه«گونه بندي چهارگانه مبتنی بر برهم نهادن  

 استنتاجی)-عقلانی، در برابر موضع بازجست آور (فرضی-ریزي جامع برنامه 

 ی)استنتاج-ریزي اندك افزایی گسسته، در برابر موضع تکذیب کار (فرضی برنامه  

 مختلط، در برابر موضع تکذیب کار پیشرفته-ریزي پویش برنامه  

 ریزي داد و ستد مآبانه، در برابر موضع نسبیت باور برنامه  
  

o  شامل:» هاي سیاسی نظریه«و » ریزي هاي برنامه نظریه«گونه بندي چهارگانه مبتنی بر برهم نهادن  

 (فن سالارانه)ي سیاسی تکنوکراتیک  ریزي سنتی، در برابر نظریه برنامه 

 ریزي دموکراتیک (مردم سالارانه)، در بربار نظریه سیاسی دموکراتیک برنامه  

 ي سیاسی سوسیالیست ریزي مساوات خواه، در برابر نظریه برنامه  

 ي سیاسی لیبرال ریزي اندك افزا، در برابر نظریه برنامه  

o ریزي هاي برنامه ي نظریه گونه بندي پنج گانه (Los, 1981) :شامل  

 ي اجتماعی  که در یک زمینه» گیري ي عام تصمیم نظریه«ریزي به عنوان یک  ي برنامه قرار دادن نظریه

 ي شهري ویژه نیست. قرار دارد و یک نظریه

 د.کن تأکید می» ریزي هنجارین برنامه«است که بر » ریزي وکالتی برنامه«ي  اي در بردارنده مورد دوم نظریه  

 انسان باوران قرار دارد که با پذیرفتن رهیافت -ي نظریات نو ریزي بر پایه هاي برنامه ي سوم نظریه گونه

یادگیري «ریزي باید از راه  علمی و تأکید بر دانش فردي، ارتباطات و گفت و شنود، معتقد است که برنامه

  انجام گیرد.» متقابل

 ها و  ها، رهیافت ي چهارم، با بی اعتمادي به نظریه زي یا گونهری گر) برنامه هاي انتقادي (یا سنجش نظریه

  کند. هاي جاري، عمل سیاسی را تجویز می کاربست

 ي ویژه از دخالت حکومت در کارکرد  ریزي را یک جنبه هاي مارکسیستی، برنامه ي پنجم یا نظریه گونه

  داند. داري می ابزار تولید سرمایه

  ریزي هاي نظري در برنامه ها یا مدل ي رهیافت ج: گونه بندي چندگانه

 شود: گیرند، از سه رهیافت استفاده می را به خود می» ریزي برنامه«هایی که عنوان  در تشریح فعالیت
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o هاي  ها، مدل ترین رهیافت ریزي: این دسته به عنوان ساده هاي محتوایی برنامه ها یا مدل رهیافت

  اسایی و دسته بندي نموده است:ریزي را در برابر انگاشت مقصود شن برنامه

 ریزي کالبدي برنامه  

 ریزي حمل و نقل، تسهیلات عمومی و تأسیسات زیربنایی برنامه  

 ریزي مسکونی برنامه  

 اقتصادي-ریزي اجتماعی برنامه  

 

o هاي  هاي ابزاري: این رهیافت با پرهیز از پرسش محتوایی در مورد انواع فعالیت ها یا مدل رهیافت

شود. این  یابی به آن اهداف متمرکز می ر تنوع اهداف و ابزار کار به کار رفته براي دستریزي، ب برنامه

  کند: ریزانه را به سه گروه تقسیم می هاي برنامه ها، فعالیت دسته رهیافت

 ریزي  ریزي تخصیصی، برنامه ریزي تنظیمی، برنامه ریزي که خود مشتمل بر برنامه هاي برنامه فعالیت

 ریزي اخباري است. امهاي و برن توسعه

 قرار دارد به این معنا که رفتار و برهم کنش » اقتصاد آزاد«ي مقدمات  ریزي که بر پایه پنداشت نابرنامه

شود. به عنوان  ي اجتماعی همراه با کمترین مقررات می مردم در نهایت موجب تولید برآمدهاي بهینه

اي از  تحلیل عقلانی شکل گرفته است، نمونهافزا که در واکنش به محدودیت  مثال مدل تصمیم اندك

  باشد. چنین پنداشتی می

 ریزي رایج سو  ریزي است که به سمت مخالف برنامه ریزي که به معناي برنامه هاي پاد برنامه فعالیت

ریزي است که با هدف شکست یک عمل دیگر  گرفته است و یا به معناي دیگر در حکم یک عمل برنامه

میلادي  70ي  و اوایل دهه 60ي  ریزي عمدتاً در اواخر دهه گیرد. این شکل برنامه می ریزي انجام برنامه

  ریزان در بیرون از چارچوب حکومتی و در مخالفت با آن، شکل گرفت. همراه با درگیري برنامه

 

o ب ریزي بر حس ي برنامه هاي نظري متنی بیشتر به زمینه ها یا مدل هاي متنی: رهیافت ها یا مدل رهیافت

هاي پیش گفته شده،  شوند تا مانند رهیافت زمان، نهادهاي اجتماعی و مقدمات ایدئولوژیکی مربوط می

روند.  ریزي به کار می ریزي و یا به ابزاري که براي اثرگذاري بر اهداف برنامه به مقصود محتوایی برنامه

  این دسته شامل موارد زیر است:

 ریزي جامع برنامه 

در  1930و  1920هاي  ریزي کالبدي است که در دهه ي برنامه ع شکل تکامل یافتهریزي جام مدل برنامه

هاي عوامل مؤثر بر  کشورهاي بیشتر توسعه یافته رایج بود. این مدل همواره در پی آن بوده که پیچیدگی

و ریزي تحلیلی  ي این عوامل را به صورت یک فرآیند برنامه هاي کالبدي را شناسایی کند و همه تصمیم

 .(Alexander, 1992) عقلانی در نظر آورد

 ریزي اجتماع برنامه  

ي خدمات اجتماعی و  ریزي جامع وارد عرصه هاي برنامه و زمانی که انگاشت 1960ي  این مدل در دهه

هاي خاص  ها و نیازهاي گروه انسانی شد، شکل گرفت و تکامل یافت. توجه اصلی این مدل به خواسته

ها استفاده  ها و فنون موجود در علوم اجتماعی براي تشخیص آن معطوف بوده و در این راه از روش
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کند و بر  کند. در نتیجه بیشتر درگیر نیازهاي اجتماعی بوده و کمتر به محیط کالبدي توجه می می

تواند تحت  میکه معتقد است رفتار انسانی » تصمیم باوري محیطی«هاي  خلاف اصول و پیش فرض

ي مستقیم در میانکنش اجتماعی  ریزي اجتماعی مداخله تأثیر محیط کالبدي تغییر کند، هدف برنامه

 است.

 ریزي وکالتی برنامه  

ریزي است که در  هاي برنامه هاي مرکزگرا و تکنوکراتیک آن شیوه این مدل واکنشی در برابر ارزش

هاي مبتنی  یافته چیره بودند، یعنی در مقابل برنامهمیلادي در کشورهاي توسعه  1960ي  ي دهه میانه

 ریزي جامع. بر جامعیت یا برنامه

 ریزي بوروکراتیک (دیوان سالار) برنامه  

ریز تحت امر دولت و نمایندگان منتخب جامعه قرار دارد و نقش یک کارمند اداري  در این مدل، برنامه

شتر بر امکان پذیري و اجراي برنامه در یک محیط خنثی را دارد. تأکید این مدل بر مرکزیت بوده و بی

شود و این در حالی است که تأکید بر  افزا استفاده می هاي اندك چندگانه باور بیشتر از رهیافت

 ,Alexander) شود. عقلانی منجر می-ریزي جامع ها به رهیافت برنامه عقلانیت و تحلیل سیستم

1992)( 

  ریزي ونه بندي شکلی برنامهد:گ

o ریزي تغییر برنامه  

o ریزي تخصیصی برنامه  

o ریزي نوآورانه برنامه  

 ریزي  هاي برنامه ه:گونه بندي شیوه

هاي فنی یا حتی روش شناسی مربوط نیست، بلکه به  ریزي، فقط به توانایی ي برنامه انتخاب یک شیوه

ي  شود. شیوه ریزي سروکار دارند نیز مربوط می امههاي اعتقادي و ارزشی افرادي که با فعالیت برن پایه

توانند به خوبی با یکدیگر متحد شوند و  کند که در آن مقصود و روش می ریزي چارچوبی را فراهم می برنامه

ها نباید به صورت کامل عقلانی  ها و عمل منتج شده از آن تواند این واقعیت را که سیاست چنین اتحادي می

  ید. باشد، توجیه نما

  (Bracken, 1981) باشد: ریزي به شرح زیر می ي برنامه چهار شیوه

o 1گشایانه / بهگرانه مشکل 

o 2ي تمایلات / تخصیصی تغییر دهنده  

o 3فرصت جویانه / اکتشافی  

o (جدول یک)  4هدف جویانه / هنجارین  

  ریزي شهري  ي برنامه و: فرآیندهاي دوگانه

                                                             
1 Ameliorative problem solving 
2 Allocative trend modifying 
3 Exploitative opportunity seeking 
4 Normative goal oriented 
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ریزي شهري به دو فرآیند جداگانه ولی مرتبط به هم است که به معناي  رآیند دوگانه، تقسیم برنامهمنظور از ف

هاي  ي نخست فعالیت دسته .(Bracken, 1981) باشد ریزي شهري می دوگانه بودن فعالیت برنامه

ها، رفتارها، انتظارات و  ي سیستمی از ارزش بر پایهریزي، با به وجود آوردن و یا اثرگذاري بر تغییر( برنامه

» هاي کارا فرآیند«توان این فرآیندها را  ي مطلوب) سروکار دارند که می ارزیابی پیش رونده و درك یک آینده

  نامید. 

  ریزي شامل سه دسته فعالیت است: هاي برنامه ي دوم فرآیند دسته

 ي شهري وان درك پدیدهیادگیري دانش تخصصی لازم و به دست آوردن ت  

 ها درك چگونگی تغییر مورد انتظار آن پدیده در طول زمان بدون تأثیر پذیري از سیاست  

 ها ارزیابی هدفمند اثرات سیاست  

ي کارها  این فرآیندها، به نام فرآیندهاي محتوایی شناخته شده و در بیشتر موارد بر مبناي روند تعیین شده

  )1390(عبدي دانشپور,  قرار دارند.

  ریزي  هاي برنامه : شیوه1جدول شماره 

  

شیوه 

  ریزي برنامه

 

 سو-آینده سو-مشکل

ي تمایلات /  تغییر دهنده مشکل گشایانه / بهگرانه

 تخصیصی

 هدف جویانه / هنجارین فرصت جویانه / اکتشافی

ریزي براي زمان حال با  برنامه

 ذشتهواکنش به مشکلات گ

ي  ریزي به سوي یک آینده برنامه

 پیش بینی شده.

ریزي با یک آینده پیش  برنامه

 بینی شده

ریزي با ایجاد یک     برنامه

 ي مطلوب آینده

عملیات 

 ریزي برنامه

  تحلیل مشکلات

  ها طراحی دخالت

تخصیص منابع مطابق با دو 

 مورد فوق

تصمیم گیري و بهترین استفاده از 

نابع مطابق تمایلات و تخصیص م

با امیال، به منظور به پیش بردن 

 ها یا دگرگون کردن آن

تصمیم گیري و بهترین 

استفاده از تمایلات و 

تخصیص منابع تا از آن چه 

پیش خواهد آمد بهترین 

 استفاده برده شود.

تصمیم گیري و بهترین 

استفاده از تمایلات و تخصیص 

منابع تا یا تمایلات تغییر کند 

ها گرفته  تصمیمو یا طبق آن 

  شود.

ي مطلوب ممکن است بر  آینده

هاي موجود، پیش  ي ارزش پایه

 بینی شده یا جدید قرار گیرد

نتایج عمل 

 ریزي برنامه

تغییر اتفاقی آینده همراه با 

کاهش بار و پیامدهاي آتی 

 مشکلات موجود

به آرامی متعادل کردن و تغییر 

دادن آینده توسط: اجتناب از 

  نی شدهمشکلات پیشبی

به دست آوردن پیشرفت متعادل 

به منظور اجتناب از  مشکلات 

 جدید

تغییر و نامتعادل کردن آینده 

همراه با بهره گیري از مزایاي 

  پیشبینی شدنی

اجتناب از برخی مشکلات و 

بهره کشی از مزایا بدون 

نگرانی از شکل گیري و 

 پیدایش مشکلات جدید

ي آینده با اختیار  تغیر گسترده

  »توانست اگر چه می« هدف

هاي جدید با  انجام پیش بینی

  ها و یا اهداف کلان تغییر ارزش

  ها تطبیق نتایج با مطلوب

اجتناب و تغییر مشکلاتی که 

یا ساده ترند یا ساده تر 

توان با آنها برخورد کرد یا  می

 نادیده گرفت

  )1390(عبدي دانشپور, منبع: 
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  گیري شهرك گردشگري هاي چهارگانه در شکل گروه - 5-2

  ساکنان شهرك گردشگري  -1

گردد که با هدف سکونت و به صورت تملک و یا قرارداد  ساکنان شهرك گردشگري مشتمل بر افرادي می

نمایند. این گروه خود داراي دو زیر  ي واحد مسکونی در شهرك گردشگري می اجاره، اقدام به خرید یا اجاره

  گردد. می 1ه ساکنان دائم و ساکنان موقعیت محورگرو

 هاي گردشگري مسافران شهرك -2

گردد که با نیات مختلف و به صورت موقت، در قالب مسافر مقیم در هتل و یا  این گروه شامل افرادي می

ه اقامت اي کوتاه مدت و یا کمپ، اقدام ب ي اجاره سایر امکانات اقامتی شهرك مانند متل، مسافرخانه، خانه

  کنند.  می

  2کاربران غیر مقیم -3

این دسته، افرادي هستند که از شهر مادر و یا شهرهاي اطراف بدون قصد اقامت، به شهرك گردشگري وارد 

هاي  کنند. استخر و مجموعه هاي گردشگرانه بهره برداري می شده و از امکانات آن به صورت روزانه و با هدف

هاي مورد استفاده توسط  ها، مراکز خرید و پارك و شهریازي از عمده کاربري اپها و کافی ش ورزشی، رستوران

  این گروه هستند.

  کارکنان شهرك گردشگري -4

هاي گردشگري به عنوان شاغلین این  هاي مختلف اقامتی، خدماتی و مدیریتی شهرك افرادي که در قسمت

به درآمد، در شهرك گردشگري حاضر بخش حضور داشته و با هدف انتفاع اقتصادي و اشتغال منتهی 

 گر متقابل براي گردشگران، اهمیت به سزایی دارد. ترین کنش شوند. این گروه به عنوان مهم می

  

  ریزي کالبدي اجتماعی  برنامه -5-3

  ي کنشگرانه قابل تشخیص است: هاي گردشگري چندین رابطه در شهرك

  ي کاربر با کالبد رابطه -3با کارکنان       ي کاربر رابطه -2ي کاربر با کاربر      رابطه -1

ریزي شهري توجه اصلی بر  ي جغرافیا و برنامه ي آن در شاخه ریزانه در این نوشتار با توجه به ماهیت برنامه

باشد و همان گونه که عنوان گردید، هدف  هاي گردشگري می ي کاربر کالبد در شهرك مورد اخیر یعنی رابطه

هاي مختلف کاربران شهرك گردشگري  افزایش کنش متقابل مؤثر اجتماعی در میان گروهنهایی آن، ایجاد و 

(جهانشاه پاکزاد,  گیري ارتباط یا کنش میان کاربر و کالبد در سطح فردي به قرار زیر است است. مراحل شکل

 :)1393حمیده بزرگ, 

  احساس محیط -1- 5-3

                                                             
شود که داراي واحد مسکونی در شهرك گردشگري هستند اما به صورت  )به افرادي اطلاق می Occasional Residentsساکنان موقعیت محور ( -  1

توان تا  کنند. این نوع مالکیت را می قدام به اقامت در واحد خود میفصلی و یا گاه به گاه و در موارد خاص مانند تعطیلات و یا ماموریت و امثال آن ا

 ) در نظر گرفتSecond Homeهاي دوم( حدي شبیه به خانه
2 Non-Resident Users 
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هاي ظرفیت حسی هر  ربر اطلاعات محیط را به وسیله حواس پنج گانه و بر اساس آستانهدر این مرحله کا

آوریم که قابل انتقال به مغز باشد. در واقع مرحله احساس  کدام از حواس دریافت کرده و به شکلی در می

  شود. محیط از ابتداي دریافت اطلاعات تا انتقال آن به مغز را شامل می

  

  

  

  

  )1393(جهانشاه پاکزاد, حمیده بزرگ,  : فرایند احساس محیط1نمودار 

  

ریز  هاي یک برنامه توان در موارد مختلفی مورد بررسی قرار داد: تصمیم سازي اهمیت این مرحله را می

ه کنندگان هستند، باید به سمتی سوق پیدا کند که تنوع تجربیات حسی را که موجد لذت استفاد شهري می

. آزمون پایه براي یک )265, ص. 1387(بنتلی,  نامند افزایش دهد. این چنین کیفیتی را غناي حسی می

کند. نیاز این  محیط حسی خوب این است که بدانیم چنین محیطی چگونه عملکرد بدنمان را تقویت می

از حواس خود استفاده کنند: به خوبی بو کردن، دیدن، لمس کردنو شنیدن. است که مردم قادر باشند 

, 1392(لینچ,  احساس کردن باید دقیق، حاوي اطلاعات مفید، لذت بخش و منوط به کنترل گیرنده باشد

، )265, ص. 1387(بنتلی,  ت. با توجه به این نکته که حس مسلط اکثر کاربران حس بینایی اس)13ص. 

توان احساس محیط را به دو گروه احساس بصري و احساس غیر بصري شامل سایر حواس تقسیم نمود.  می

باشد، توجه  هاي گردشگرانه می هاي گردشگري به دلیل آنکه هدف از حضور، انجام فعالیت در شهرك

  زیر گروه از احساس محیط (بصري و غیر بصري) اثرگذار خواهد بود.  ریز به هر دو برنامه

گذارند، نماها به  مهمترین اجزاء شهرك گردشگري که در احساس محیط کاربران از آن شهرك اثر می

عنوان سطوح خارجی کالبدي هستند. نحوه اثر این عناصر کالبدي بر احساس محیط کاربران شهرك 

  اشد:ب گردشگري به شکل زیر می

  

 جدول شماره دو: ارکان و اجزاي نما و نحوه استفاده از آن براي ایجاد احساس محیط

  
  )1391(محمد رضا پور جعفر, مریم علوي,  منبع : 

 احساس
دریافت اطلاعات به 

 وسیله حواس چند گانه

تبدیل اطلاعات به 

 هاي قابل انتقال به مغز پیام

مخابره اطلاعات 

 به مغز
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  ادراك محیط -2- 5-3

ی و اي است که اطلاعات ارسال شده توسط حواس به مغز و دستگاه عصبی، سازمانده ادراك مرحله

. براي شناسایی اطلاعات وارد شده به مغز )108, ص. 1393(جهانشاه پاکزاد, حمیده بزرگ,  شوند تفسیر می

ها را وارسی کنیم. بعد از این مرحله باید تشخیص بدهیم این اطلاعات با کدام یک از مفاهیم  ابتدا باید آن

کنیم، آن  و مشابهت بیشتري دارد. به عنوان مثال، هنگامی که بویی را احساس می موجود در ذهن سازگاري

کنیم تا به این نتیجه برسیم که این بو مربوط به گل یاس است. در  بو را با بوهاي موجود در ذهن مقایسه می

ك هاي بویایی)، احساس و تشخیص این که این بو چیست، طی ادرا واقع حس کردن بو (دریافت محرك

پذیرد. این عمل همان معنا بخشی به اطلاعات خامی است که از طریق حواس جمع آوري شده  صورت می

ي ذهنی است که فرد میان  . به عبارت دیگر فرایند ادراك، عمل مقایسه)163, ص. 1388(گنجی,  است

دهد. این فرآیند در  ي پیشین در ذهن انجام می خیره شدهاطلاعات دریافت شده توسط حواس، با اطلاعات ذ

ي ذهنی شکل گرفته در  گردد، چرا که یک گردشگر با سابقه هاي گردشگري داراي اهمیت فراوانی می شهرك

هاي ذهنی خود و آن چه در  یک محیط، وارد محیط جدید شهرك گردشگري شده و به کرات میان داشته

کند. تنوع کاربران در  ته و از این طریق محیط و کالبد جدید را استدراك میحال دریافت آن است قیاس گرف

ریزان و طراحان ساختارهاي گردشگري، براي تبدیل احساسات  گردد تا برنامه یک محیط گردشگري، باعث می

اي  همتنوع به ادراکات مشابه دچار دشواري گردند. کاربر اطلاعات دریافت شده را پس از معنا بخشی، در طبق

. لذا براي ایجاد یک )109, ص. 1393(جهانشاه پاکزاد, حمیده بزرگ,  دهد که متعلق به آن است قرار می

ي تبدیل احساس محیط به  ي مناسب وارد پروسه ریز باید در مرحله ادراك یکسان در کاربران متفاوت، برنامه

  رد نظر را ایجاد کند:ادراك محیط شده و اثر مو

  

  

  

  )1393(جهانشاه پاکزاد, حمیده بزرگ,  : مراحل ادراك 2نمودار 

  

ي این فرایند را که در گذشته رخ داده است، نخواهد  ریز، امکان ورود به مراحل اولیه از آن جا که برنامه

هاي محیطی، یک گام به عقب بردارد. به این معنا  راکات مطلوب از محركداشت، ناگزیر است تا براي ایجاد اد

که با استفاده از مفاهیم استاندارد در ایجاد احساسات محیط کالبدي، دست به خلق فضاي کالبدي استاندارد 

 شهرك گردشگري بزند که هر کاربر، با حواس خود، اطلاعاتی را دریافت نماید که باعث ایجاد ادراك مطلوب

هاي استاندارد، عملکردهاي مترتب با این  ریز از شهرك گردشگري شود. در این مسیر استفاده از فرم برنامه

تواند ادراك محیط کالبدي یک شهرك گردشگري را براي طیف وسیعی از  ها و معانی ناشی از این دو، می فرم

  ریز ایجاد نماید. کاربران، مطابق با هدف برنامه

ي، علاوه بر آنچه ذکر شد، عوامل دیگري نیز بر روي ادراك کاربران اثر در یک شهرك گردشگر

گیري رفتار و پس از آن کنش متقابل اجتماعی  گذارد. از آن جا که ادراك محیطی در نهایت باعث شکل می

 هایی که در یابد. برخی از تفاوت ریزي کالبدي اجتماعی، اهمیت می گردد، شناسایی این عوامل در برنامه می

شود.  هاي فردي اشخاص می دهد مربوط به تفاوت اثر ادراك متفاوت نسبت به یک مفهوم ثابت رخ می

 بازیابی ذخیره سازي برچسب زدن یکپارچه سازي دسته بندي لاعاتدریافت اط
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هاي متفاوت  هاي متفاوت، جنسیت، فرهنگ، شغل و...) و برخی از این فاکتورها مربوط به جلوه (داشتن تجربه

شوند: عوامل  عوامل مؤثر بر ادراك به دو گروه تقسیم می این (Gifford, 1997, p. 24) محیط است

محیطی مؤثر بر ادراك و عوامل فردي مؤثر بر ادراك. در اینجا با توجه به موضوع این نوشتار از عوامل فردي 

  گیرد: تنها به عناوین بسنده شده و عوامل محیطی مورد بحث قرار می

ظرفیت ادراك، آمادگی ادراك، تاثیر اجتماع، زبان و ترکیبات  عوامل فردي مؤثر بر ادراك محیط کالبدي شامل:

  لفظی، گزینش و مقاومت ادراکی. 

  عوامل محیطی مؤثر بر ادراك:

  

 
 
  

  

  

  

  

  

  )1393(جهانشاه پاکزاد, حمیده بزرگ,  : انواع عوامل محیطی مؤثر بر ادراك3نمودار 

  

ها بر رفتار گردشگران و به تبع آن جریانات  هاي گردشگري، محیط کالبدي بیش از شهر ركدر شه

ي کالبد شهرك  گذارد. دلیل این امر توجه و دقت بیش تر مخاطب بر روي جزئیات سازنده اجتماعی اثر می

 گردشگري است. فلسفه وجود چنین دقت بیشتري نیز به خصلت فعالیت گردشگري، تازگی محیط براي

گردشگر، میل به اکتشاف در گردشگر، وضعیت روحی و روانی گردشگر و نیز کنجکاوي ذاتی هر گردشگر در 

گردد. از سوي دیگر با حذف شدن سایر پارامترهاي اثر گذار بر رفتار فرد مانند: تعلق  محیط پیرامونی باز می

ر در یک شهرك گردشگري، خود به جامعه، نظارت از سوي جامعه محلی، حس تعلق به مکان و غیره، گردشگ

گردد. ادراك  تر می هاي احساسی آن حساس بیند و نسبت به محرك را در یک پیوند یکتا با محیط کالبدي می

محیط یک شهرك گردشگري با توجه به کوتاه بودن زمان تعامل با آن، همواره تابع شرایط تأثیرگذار بر 

تمامی شرایط یا در حالات متفاوت براي ما قابل حواس گردشگر است. اطلاعات ارسالی یک محیط در 

هاي حسی، که خود تابعی است از شرایط  باشد. ادراك محیط تابعی است از امکان دریافت گیرنده دریافت نمی

, ص. 1393یده بزرگ, (جهانشاه پاکزاد, حم ها و... محیطی مؤثر بر حواس، مانند نور، دما، رطوبت صدا، رایحه

آید طول راه  هاي جاده بیشتر باشد، به نظر می . به عنوان مثال در یک مسافرت، هر چقدر تعداد پیچ)128

آید و گاه باعث  تر به نظر می تر و شلوغ بیشتر ست و یا مسیرهاي شلوغ و پر صدا براي مخاطب پیاده، تنگ

به .(Gifford, 1997, p. 26) امه مسیر خود گرددتوجهی وي به اطلاعات محیط و توجه صرف به اد بی

توان عنوان نمود که سرعت حرکت ما در یک محیط و منظر بستگی به خصوصیات آن دارد.  همین ترتیب می

زمان  رسد که براي این سفر کنیم، با این وجود به نظرمان می هاي دلپذیرتر آرامتر حرکت می در محیط

دهیم  کمتري صرف شده است و بالعکس. اغلب ما با افزایش پیچیدگی محیط سرعت حرکتمان را کاهش می

عوامل محیطی 

 مؤثر بر ادراك

 شرایط ادراك

 فاصله فرد از شیئ

 مقیاس

 زمان

 هاي حسی مانند نور، دما، رطوبت، فشار هوا و ... شرایط محیطی مؤثر بر گیرنده

 ها در فواصل مختلف از چیز ادراكتغییر 

 هاي مختلف تغییر ادراك از چیزها در مقیاس

 هاي مختلف ادراك از چیزها در زمانتغییر 
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ریزي  . این اصل در برنامه)282, ص. 1379(ماتلاك,  کنیم تر حرکت می تر باشد، سریع و اگر محیط ساده

ریز یا طراح باشد تا با  تواند راهگشاي برنامه شهرك گردشگري می هاي مختلف یک کالبدي در زیرمجموعه

ریزي و  هاي برنامه تنظیم شرایط ادراك، دست به تنظیم کیفیت حضور و یا حرکت کاربران بزند. به جز ویژگی

هاي گردشگري توجه به عوامل اقلیمی غالب و اثرگذار بر شرایط ادراك مانند:  طراحی محیطی، در شهرك

ي مکان یابی  برناکی، مه گرفتگی، طول سایه، باد غالب، غبار محلی و امثال آن نیز، خصوصاً در مرحلهمیزان ا

  ریز قرار گیرد. بایست مورد توجه برنامه شهرك گردشگري می

گونه که ذکر شد، اساس ادراك  بخش مهم دیگر در عوامل مؤثر بر ادراك، عوامل اجتماعی است. همان

هاي متأثر از شرایط اجتماعی و  ها و نگرش خش مهمی از عامل معنا بخشی، ارزشمحیطی معنابخشی است. ب

فرهنگی است. اما به علت غرق بودن هر کاربر در فرهنگ خود، این عوامل در شرایط زندگی شهري به صورت 

ك شود. تنها زمانی اثر فرهنگ بر ادرا عوامل بدیهی تلقی شده و از وجود و تأثیر آنها آگاهی حاصل نمی

کنیم. یکی از مهم ترین  شویم که به شهر یا کشوري با فرهنگ متفاوت سفر می محیطی خود مطلع می

ي کاربران در طول زندگی در شرایط فرهنگی خاص  هاي شرایط اجتماعی و فرهنگی، تجربیات گذشته جنیه

حسی که در هر زمان دهد که کاربر در تلاش براي معنی دادن به اطلاعات  هاي بسیاري نشان می است. نمونه

کند، به شدت به تجارب قبلی خود در محیط وابسته است و اطلاعات حسی، در تعامل با  دریافت می

. )3, ص. 1387(مک اندرو,  شوند گیرند و به برآوردي از محیط تبدیل می ي وي مورد استفاده قرار می گذشته

اي گردشگري به صورت مقایسه میان تجربیات سکونتی، تفریحی، فرهنگی و غیره ه این برآورد در شهرك

آیند. لذا بر  میان زندگی روزمره گردشگر در محیط زندگی معمول با محیط گردشگري فعلی به وجود می

ي اجتماعی مخاطبان بالقوه و  ي فرهنگ و پیشینه ریز شهرك گردشگري است تا ضمن مطالعه ي برنامه عهده

ي شهرك، اثر مطلوب را  هاي هدف شهرك گردشگري، با شناخت صحیح از اثرات عوامل کالبدي سازنده ربازا

  ریزي و ایجاد نماید. بر شرایط ادراکی حاصل از حضور گردشگران در شهرك گردشگري را برنامه

  

  شناخت محیط -5-3-3

شود. در این فرآیند  ام میدریافت، ذخیره سازي و یادآوري اطلاعات طی یک فرآیند پیچیده ذهنی انج

ما ابتدا باید به یک پدیده توجه کنیم، آن را به حافظه برده و پس از طبقه بندي در فایل مناسب، در 

پردازیم، از آن یک  ي خود ذخیره کنیم تا در مواقع لازم به یاد آوریم، گاهی در مورد آن به تفکر می حافظه

پردازیم و از آن براي حل مسائلی  ه حل مسائل مربوط یه آن میسازیم و ب ي شناختی می تصویر ذهنی و نقشه

ي کسب اطلاعات  کنیم. در فرآیند شناخت، ما با نحوه که در زندگی روزمره با آن روبه رو هستیم استفاده می

هاي  ها و شیوه ي ذخیره آن هاي بازنمایی این اطلاعات و چگونگی تبدیل آن به دانش، نحوه از جهان، روش

   .(Gifford, 1997, p. 30) ه از آن به منظور جهت دهی و توجه به رفتارهاي سر و کار داریماستفاد
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 )1393(جهانشاه پاکزاد, حمیده بزرگ,  : فرآیند شناخت4نمودار 

  

هاي گردشگري، به صورت یک توالی معنادار در پی احساس و سپس ادراك  كفرآیند شناخت در شهر

هاي ارسال شده از محیط  دهد، به این شکل که کاربر، پس از دریافت محرك محیط کالبدي شهرك رخ می

هاي ذهنی خود، شروع به شناخت  ي اطلاعات به دست آمده با داشته کالبدي توسط حواس خود، با مقایسه

کند. در این فرآیند، پس از توجه به هر یک از عناصر کالبدي و یا  شهرك گردشگري میمحیط کالبدي 

کند و در  ها، در صورت وجود موارد ناشناخته یا جدید، شروع به یادگیري و به یادسپاري می اي از آن مجموعه

و  1شناختیي  این حین، با تلاش براي ساختن معنا از ادراکات صورت گرفته، شروع به ترسیم یک نقشه

ریز شهرك  کند. این مرحله دقیقاً جایی است که برنامه از شهرك گردشگري می 2ساخت تصویرهاي ذهنی

ي  گیرد تا کاربر، تصویر ذهنی و نقشه گردشگري، بیشترین تمرکز مطالعاتی و اجرایی خود را به کار می

م انتزاعی خلق شده در ذهن مخاطب، ریز را، در ذهن خود خلق نماید. این دو مفهو شناختی مورد نظر برنامه

ریزي  ي اوست. در برنامه هاي محیط کالبدي، با تجربیات گذشته حاصل ترکیب ادراك کاربر از محرك

ریز  ي کاربر که تا حد زیادي از دسترس تغییرات برنامه اجتماعی، با در نظر گرفتن تجربیات گذشته-کالبدي

هاي مناسب بصري و غیر بصري، به  کند به نحوي که با ارسال پیام ریزي کالبد می خارج است، شروع به برنامه

اي با تجربیات اجتماعی کاربر ترکیب شود تا نقشه شناختی گردشگر در شهرك گردشگري به صورت  گونه

ي شناختی با کالبد  ریز پایه ریزي گردد. تصویر ذهنی کاربر نیز در تعامل وي از طریق نقشه مورد نظر برنامه

دهد. گردشگر با  ي رفتار او در محیط کالبدي جهت می شگري ایجاد شده و در نهایت به شیوهشهرك گرد

و  4، خط3ي نقشه شناختی، یعنی نقطه تقسیم بندي کالبد شهرك گردشگري به سه عنصر تشکیل دهنده

کند به این معنا  ك گردشگري مدیریت می، فعالیت خود را در شهر (Mondschein, 2005, p. 2) 5حوزه

داند، خطوط را براي جدا سازي  ها و وقوع رویدادها و یا مبداء و مقصد می که نقاط را محل تلاقی پدیده

شناسد که  ها را براي در بر گرفتن رویدادها می سپارد و پهنه ها و یا دنبال کردن مسیرها به ذهن می پدیده

  در یک عنصر دو بعدي است. موجد یک یا چند ویژگی مشترك

ي حل  هاي گردشگري، مرحله ي شناخت محیط کالبدي در شهرك ترین و اثرگذارترین مرحله اما مهم

است. در روانشناسی شناختی و در فرآیند شناخت، حل مسأله به معناي یافتن یک راه مناسب براي  6مسأله

ي قبلی و رسیدن به  ي قواعد یادگرفته هدستیابی به هدف است که مستلزم فراتر رفتن از کاربرد ساد

                                                             
1 Cognitive Map 
2 Image  
3 Point 
4 Line 
5 Area 
6 Problem Solving 

مفهوم سازي و  حافظه یادگیري توجه

 معنایابی

 تفکر

 حل مسأله تصویرسازي ذهنی تشکیل نقشه شناختی تداعی
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. با در نظر گرفتن این گزاره، )566, ص. 1381(سولسو,  باشد هاي جدید براي دستیابی به هدف می پاسخ

کاربران یک شهرك گردشگري براي رسیدن به اهداف خود، با استفاده از احساس محیط، ادراك محیط و 

کنند. حال آنچه حائز اهمیت  هاي جدید خود می ها و شناخته اخت محیط، شروع به کاربست آموختهشن

هاي انتخابی ایشان براي نیل به اهداف  گردد، اهداف کاربران از حضور در شهرك گردشگري و نیز شیوه می

ك از حضور در بایست ضمن شناسایی اهداف مخاطبان شهر ریز شهرك گردشگري، می باشد. برنامه خود می

ریزي، طراحی و اجرا  هاي محیط کالبدي را به نحوي برنامه ها، محرك شهرك گردشگري و دسته بندي آن

نماید که در یک روند منطقی از احساس تا شناخت و در نهایت حل مسأله توسط مخاطب، در مسیر مورد 

ریزي،  شهرك گردشگري مورد برنامهگردد که رفتارهاي گردشگران در  نظر وي قرار گیرد. این شیوه باعث می

ریز، پیش بینی  و در پی آن روابط اجتماعی شکل گرفته در میان کاربران شهرك گردشگري، توسط برنامه

شده و در صورت لزوم با دخالت وي در محیط کالبدي شهرك گردشگري، سمت و سوي جدیدي را تجربه 

  نماید.

   

  گیري رفتار در محیط کالبدي شکل - 5-3-4

م آنچه تا این مرحله رخ داده و شرح آن رفت، در نهایت در رفتار گردشگر در یک شهرك تما

یابد. هر گردشگر، با قرار گرفتن در محیط کالبدي شهرك گردشگري، با ترکیبی از  گردشگري نمود و بروز می

اي از  سوابق ذهنی و تجربیات گذشته با شناخت خود از محیط کالبدي جدید (شهرك گردشگري)، مجموعه

گذارد. این سه، در میان گردشگر و محیط، گردشگر و سایر  کنش، واکنش و برهم کنش را به نمایش می

کند،  یابد. در نهایت، گردشگر محیط را شناسایی می گردشگران و گردشگر با جامعه محلی نمود بیشتري می

(جهانشاه پاکزاد,  کند آن رفتار میدهد و بر اساس ارزیابی خود، در  نسبت به آن قضاوت و ارزیابی انجام می

افتد  . با توجه به نوع حضور مخاطبان در شهرك گردشگري، کمتر اتفاق می)227, ص. 1393حمیده بزرگ, 

توان نتیجه گرفت در شهرك  که گردشگران دست به ایجاد تغییرات در محیط کالبدي بزنند، لذا می

توان این گونه بیان  باشد. می بر خلاف محیط کالبدي شهر، این رابطه غالباً به صورت یک سویه میگردشگري 

کرد که رفتار، راه ارتباط ما با محیط، عکس العمل نسبت به آن و جاري ساختن آن چه در ذهن ما وجود 

صد ذهنی و بالقوه، به فعل دارد در قالب عمل است. بنا بر این انجام رفتار فرآیندي است که در جریان آن مقا

شود. در واقع، رفتار انجام  آید. بر این اساس است که رفتار، چیزي جداي از فعالیت در نظر گرفته می در می

ي  اي از یک عمل دارد، رفتار فرم بالفعل و نحوه یک فعالیت در عمل است. اگر فعالیت شکل انتزاعی و بالقوه

توان بروز عینی  . رفتار را می)229, ص. 1393(جهانشاه پاکزاد, حمیده بزرگ,  باشد اجراي فعالیت می

هاي گردشگري  در نظر گرفت. در شهرك -انسانی یا محیطی -گران  هاي یک فرد در مقابل سایر کنش واکنش

دکننده و رفتار کارکنان تقسیم نمود. توان رفتار کاربران را به رفتار شهروند، رفتار گردشگر، رفتار بازدی می

دار در شهرك اقامت دارند، در  دار و زمان کاربرانی که در شهرك گردشگري سکنی گزیده و به صورت دامنه

دهند. افرادي که با هدف اقامت موقت و  شهرك و نسبت به محیط کالبدي آن رفتار شهروندي نشان می

اي و یا مالکیت  اي اقامتی شهرك مانند هتل، ویلاهاي اجارهه جهت سکونت کوتاه مدت در یکی از زیرساخت

دهند و کاربرانی که به صورت کوتاه مدت و در  شوند، رفتاري در غالب رفتار گردشگر بروز می زمانی مقیم می
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کنند رفتار  برداري کرده و آن را ترك می مدت کمتر از یک نیم روز به شهرك وارد شده و از خدمات آن بهره

  کننده دارند.بازدید

  

  ي رفتار گردشگر در سایت (شهرك گردشگري): هاي شکل دهنده مکانیسم

ها، تفسیر و  ها، هنجارهاي اجتماعی، طراحی زیرساخت ، هزینه1هاي قانونی، مجوزها و جوازها مکانیسم

 یتوجه ، سازمان دهی اطلاعات، چالش گزینش، توجه/ بی2رفتار در مکان مورد بازدید، تأثیر درون خیز

  .)234, ص. 1391(پیرس،, 

شوند، به صورت مستقیم و غیر مستقیم توسط  ها که توسط پیرس شرح و بسط داده می این مکانیسم

  کند.  ي گردشگر در شهرك گردشگري، رفتار او را تبیین می محیط کالبدي یا اجتماع در برگیرنده

  

  هاي گردشگري منجر به پایداري محیط عالیت: رفتار/ف3جدول شماره 

 تفسیر و مثال ها رفتار/فعالیت

 3تشخیص

هایی از پرندگان لانه ساز نظیر مرغ  گردشگران باید تشخیص داده و بدانند که رفتارشان مشکل آفرین است، مثلا گونه

می کند: حرکتی کوچک با عواقب سال تخم گذاري ن 3تا  2دریایی، اگر در اماکن لانه سازي خود دچار تهدید شوند، 

 چشمگیر. تنها در صورت وجود تشخیص اقدامات رفتاري مناسب انجام خواهد شد.

 4عدم پذیرش
رد خرید محصولات به دست آمده از حیوانات در معرض خطر و یا نپذیرفتن پیشنهاد خرید محصولات غیرقانونی در 

 ي خرید از فروشندگان مواد مخدر همه جانبهراستاي ارتقاي پایداري و کاهش تقاضا، مثلا امتناع 

 5کاهش
ها، صرفه جویی در مصرف آب و انرژي مثلا با خاموش  کاهش مصرف منابع محلی با کاستن از تعداد غیر ضروري چراغ

 کردن سیستم تهویه مطبوع اتاق در صورت ترك یک روزه یا طولانی مدت محل اقامت.

 6جایگزینی
ها مثلا عکس برداري به جاي یادگاري  کمتر یا بدون تاثیر بر محیط زیست و دیگر محیط کسب تجارب جایگزین با اثر

 ي شخصی نوشتن براي ثبت تجربه

 7استفاده مجدد
هاي  ي مجدد از نشان توانند براي محیط زیست بسیار پر هزینه باشند، مثلا استفاده محصولات یکبار مصرف می

 هاي چینی به جاي دور انداختن آنها و نیاز به محصولات جدید. ي تخت و فنجانها ها، ملحفه ها، صابون کنفرانس، حوله

 8بازیافت
هاي قابل بازیافت براي  ها و پارچه ها، بطري نوع دیگري از استفاده مجدد از یک نوع محصول مثلا کاکذها، قوطی

 هاي مشابه یا متفاوت. کاربرد

مهندسی 

 9مجدد

ي فعال شخصی، مثلا یادآوري این نکته از سوي راهنمایان که شما به  یق مداخلهطراحی یا تفسیر مجدد رفتار از طر

 برید. ي آن از دور نیز لذت می عنوان یک گردشگر، خواهان ایجاد خلل در حیات وحش نیستید بلکه از مشاهده

آموزش 

 10مجدد

 یادگیري تعدادي از کلمات هاي جدید، مثلا هاي فیزیکی یا شخصی براي فائق آمدن بهتر بر موقعیت گسترش مهارت

هاي اجتماعی کسانی که از نظر زبان و  زبان براي غلبه بر مشکلات اصلی، یادگیري چگونگی تشکر و قدردانیاز فعالیت

 فرهنگ متفاوتند.

ار مثلا هاي پاید اي براي تشویق به انجام فعالیت ها یا استفاده از منابع شخصی به عنوان جاذبه منتفع شدن از انگیزه 11پاداش

                                                             
1 Permits and Passes  
2 Intrinsic Impact 
3 Recognize 
4 Refuse 
5 Reduce 
6 Replace 
7 Re-Use 
8 Recycle 
9 Re -engineer 
10 Retrain 
11 Reward 
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 ها و جوامع پشتیبان محیط زیست، انعام دادن به رفتارهاي پایدار میزبان، اظهار نظر مثبت و خوشایند  حمایت از سازمان

 1فرهنگ سازي

تواند در کوشش و تلاش در راستاي پایداري کلی مؤثر  تغییر بلند مدت رفتار شخصی گردشگر از طریق کسب تجربه می

ها که  گردشگران به خانه بازمی گردند، ممکن است دست از استفاده بلند مدت از پلاستیک واقع شود، مثلا زمانی که

 براي گردشگري دریایی خطرناك است بردارند.

  )233, ص. 1391(پیرس،,  منبع: 

  

هاي گردشگري هاي اجتماعی در شهرك شکل گیري جریان -5-3-5  

با ترکیب محیط کالبدي و تمام جوانب فضایی خود با رفتارهاي کاربران مختلف شهرك گردشگري 

دهد. برآیند رفتارها  هاي مختلف اجتماعی را تشکیل می شهرك، نوعی اجتماع منحصر به فرد متشکل از گروه

به  هاي آن، جریان یا جریانات اجتماعی منحصر هاي متقابل تک تک اعضاي این اجتماع و یا زیرگروه و کنش

هاي ساختاري و کالبدي  خود نسبت به فضاي شهري و  کند. شهرك گردشگري، با تفاوت فردي را خلق می

هاي خاصی از جوامع شهري محیط بر خود، باعث ایجاد چنین جریانات اجتماعی  نیز در برگرفتن گروه

ي تمدنی، شرایط و گردد. در واقع، همان گونه که شهر یک تولید اجتماعی است که تحت تأثیر روندها می

، )21, ص. 1392(رحیم سرور, مهدي امینی,  کند مقتضیات اجتماعی و فرهنگی خاص، خود را بازتولید می

گذارند. خصوصیت بازتولید اجتماعی در  هاي گردشگري نیز چنین کیفیتی را به خوبی به نمایش می شهرك

ناشی از تحرك گردشگران بیش از شهرها به چشم  2علت پویایی اجتماعیهاي گردشگري، به  شهرك

   .خورد می

هاي گردشگري و نیز تمایز این جریانات از  دو عامل اساسی در ایجاد جریانات اجتماعی در شهرك

هاي  هاي گردشگري و ویژگی کند: محیط کالبدي خاص در شهرك هاي مشابه در شهرها، نقش ایفا می نمونه

  ي جامعه در شهرك گردشگري. یتی سازندهخاص جمع

ي این اصل استوار است که براي تأمین  گیري محیط کالبدي شهرك گردشگري بر پایه شکل

ها، پاسخ فضایی مناسب ارائه گردد. لذا توجه خاص به  هاي مختلف کاربران این شهرك هاي گروه خواسته

هاي حل مسأله براي  ها، اهداف و روش خواسته ي کاربران شهرك گردشگري شامل نیازها، هاي سازنده گروه

باشد. به  ریز می رسیدن به اهداف که ناشی از احساس، ادراك و شناخت محیط کالبدي است، مورد نیاز برنامه

هاي رفتاري است که  ي شکل گیري جریانات اجتماعی در شهرك گردشگري، پاسخ بیان دیگر، رکن اولیه

دهند. در این روند،  راك و شناخت محیط کالبدي شهرك از خود بروز میکاربران شهرك در اثر احساس، اد

هاي  ها از طریق دخالت در پیام گیري آن ریز، پیش بینی این رفتارها و اثرگذاري بر شکل ي برنامه وظیفه

  هاي احساسی مخاطبان است.  هاي محیطی) از سوي کالبد شهرك به سمت گیرنده ارسالی (محرك

تار اجتماعی یک شهرك گردشگري به عنوان مصدر و مبداء جریانات اجتماعی، از سوي دیگر، ساخ

باشد: ساکنان دائمی، ساکنان موقت، کاربران بدون اقامت، بازدید  شامل چند گروه خاص و متمایز می

هاي خاص جمعیتی  گیري ویژگی ها باعث شکل کنندگان از شهر مادر و کارکنان شهرك گردشگري. این گروه

ها، به فراخور نوع ارتباطش با محیط کالبدي،  شود. هر کدام از این گروه رك گردشگري میدر یک شه

                                                             
1 Re-educate 
2 Mobility 
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هاي گردشگري، که عمدتاً با تجربه زندگی روزمره  دهد. ساکنین دائمی شهرك رفتارهاي اختصاصی بروز می

را با جامعه  هاي زیادي شهري، قصد ادامه این تجربه را در قالب یک کالبد جدید و متفاوت دارند، شباهت

دهند مانند: حس تعلق به محیط زندگی، حس مالکانه به محیط کالبدي، تمایل به  محلی شهرها نشان می

  شخصی سازي محیط کالبدي و تشکیل فضاي ذهنی خصوصی و عمومی با مرزهاي کاملاً مشخص. 

موجود در اما ساکنان موقت یک شهرك گردشگري، اعم از مسافران مقیم در هتل یا مهمانسراهاي 

اند، تمایلات،  ي موقتی و کوتاه مدت یک واحد مسکونی در شهرك نموده شهرك و یا افرادي که اقدام به اجاره

هاي گردشگري، تمایل به  دهند: توجه خاص به جاذبه رفتارها و تظاهرات اجتماعی متفاوتی را بروز می

محل سکونت، عدم دخالت در محیط  تحصیل بهترین نقطه (رقابت)، عدم توجه به نقشه ذهنی در انتخاب

  کالبدي براي شخصی سازي، استفاده از عامل قیاس براي انتخاب و غیره.

کاربران بدون اقامت نیز با توجه به کوتاه بودن مدت حضور خود در یک شهرك گردشگري و عدم 

طبیعی یا هاي گردشگري موجود در شهرك گردشگري ( حضور شبانه و اقامتی در شهرك، صرفاً بر جاذبه

انسان ساخت) و نیز کیفیت خدمات گردشگري ارائه شده در شهرك تمرکز دارند. براي این دسته صرفاً لذت 

هاي بصري و غیر بصري  گیرد. براي این گروه از کاربران، ویژگی آنی و در لحظه از موقعیت مورد توجه قرار می

  کند.  براي حضور در محیط را ایفا می ها، حکم انگیزه و محرك ي آن مطابق با برداشت زیباشناسانه

بازدیدکندگان از شهر مادر نیز شباهت زیادي با کاربران بدون اقامت دارند، با این تفاوت که این گروه 

زنند، در  از کاربران، بدون قرار گرفتن در موقعیت سفر دست به دریافت خدمات از شهرك گردشگري می

رساند. به  تقاضایی را در شهرك گردشگري به منصه ظهور می حالی که گروه پیشین در حین سفر، چنین

دار در طول زمان است اما براي  دار و دامنه همین خاطر نوع نگاه بازدیدکنندگان از شهر مادر، نگاهی دنباله

کاربان بدون اقامت، یک فصت یا موقعیت موقت بوده که احتمالا در آینده امکان تکرار ندارد. به همین علت 

ت اجتماعی گروه اخیر (کاربران بازدیدکننده از شهر مادر) به صورت حضور در یک پاتوق اجتماعی تعاملا

هایی مانند حس تعلق به محیط کالبدي، خاطره  گردد. به همین خاطر امکان ایجاد کیفیت بندي می رده

گري در انگیزي، توجه به جزئیات، یکپارچگی کالبدي، پایداري خدمات و کیفیت خدمات شهرك گردش

  باشد.  تر می برخورد این گروه با شهرك گردشگري محتمل

ي جامعه محلی که با هدف انتفاع اقتصادي و اشتغال  کارکنان شهرك گردشگري نیز به عنوان نماینده

گیري جریانات اجتماعی بسیار مؤثرند. این گروه با نگاه محلی به شهرك  در شهرك حضور دارند، در شکل

در شهرك گردشگري نقش مهمی دارند. از سوي » موقتی بودن«کیفیت احساسی  گردشگري، در تعدیل

گیرند،  دیگر این گروه اجتماعی که معمولاً در معادلات مربوط به شهرك گردشگري کمتر مورد توجه قرار می

هاي گردشگري، مسیر حرکت و سمت و سوي جریانات اجتماعی جاري در  به عنوان عضو ثابت شهرك

کنند. دلیل این امر نیز به حضور دائمی، پیوسته و بلند مدت این گروه در کنار حضور  می شهرك را، حغظ

ها در محیط کالبدي شهرك گردشگري است. در واقع بخشی از  موقت، گهگاه و کوتاه مدت سایر گروه

و در  هاي کالبدي مخابره شده از شهرك به کاربران شهرك با تحرکات اجتماعی این گروه آمیخته شده پیام

  گذارد. ها اثر می غالب یک پکیج کالبدي اجتماعی بر رفتار سایر گروه

ي جریانات اجتماعی توسط پیرس تبیین گردیده  تماس اجتماعی گردشگر به عنوان دیگر عامل سازنده

کند. این تعاملات اجتماعی از نقشی به  هایی که گردشگر آنها را تجربه می است: روابط اجتماعی و تماس
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پردازد.  گر زندگی، به ایفاي آن می آید که گردشگر در قالب یک فرد خارجی، غریبه و یا یک نظاره میوجود 

هاي دیگر مسافران و  ها و دیدگاه روابط اجتماعی گردشگران، از سازمان دهی سفرهاي کنونی آنها و نیز نگرش

  )185, ص. 1391(پیرس،,  گیرد که گردشگران با آنها در تماس هستند اي نشات می اعضاي جامعه

  

  

 نتیجه گیري: -6

  هاي گردشگري اجتماعی در شهرك-ریزي کالبدي شیوه برنامه -6-1

فضایی که در حکم پاسخی به نیاز -ي جغرافیایی هاي گردشگري به عنوان یک پدیده شهرك

بتنی بر گردشگري در جدایی گزینی کامل از هاي م گردشگران به یک محیط کالبدي براي انجام فعالیت

هایی را  ها در مواردي شباهت ریزي شهري وارد شده است. این شهرك باشد، در ادبیات نوین برنامه شهرها می

ها و  گذارند اما در غالب موارد، داراي کیفیت ها و مناطق شهري به نمایش می با شهرهاي کوچک و یا محله

ریزي  اي تخصصی و یگانه از برنامه ریزي براي آن را منوط به شاخه رسی و برنامهگردد که بر هایی می ویژگی

هاي گردشگري توجه خاصی را به خود  اجتماعی در شهرك- ریزي کالبدي کند. در این میان برنامه شهري می

دار میان محیط کالبدي شهرك گردشگري و  ي معنی کند. دلیل چنین اهمیتی وجود رابطه معطوف می

هاي اجتماعی به دلیل کثرت و  اي اجتماعی جاري در آن از یک سو، و احتمال بالاي وقوع ناهنجاريه کنش

هاي  ریزي کالبدي اجتماعی براي شهرك تنوع رفتاري ناشی از حضور گردشگران در این فضاست. در برنامه

یابی تا  مطالعات مکانریز بر ساماندهی محیط کالبدي از اولین مرحله یعنی  ي برنامه گردشگري، توجه ویژه

هاي رفتاري و اجتماعی  اي خواهد بود تا با نگاه به تجارب و اندوخته مدیریت شهرك گردشگري، به گونه

اي سازمان دهی کند تا  ها در شهرك گردشگري، فضا را به گونه ي بروز آن بینی نحوه کاربران بالقوه و پیش

  ي مطلوب پیش رود.  اثرات محیط کالبدي بر اجتماع، مطابق بر برنامه

ریز بر محیط کالبدي در شهرك گردشگري، که در نهایت به رفتار  گذاري برنامه در رابطه با نحوه اثر

هاي زیر  ریز به پرسش دهد، پاسخ برنامه هاي اجتماعی آنان در شهرك سمت و سو می گردشگران و کنش

  ریزي مؤثر باشد: ي راه برنامه تواند در ترسیم نقشه می

ریزي تبدیل به یک شهرك گردشگري  گردد تا فضاي مورد برنامه هایی باعث می ها و یا پیام چیزها، کدچه  -1

  شود؟

گردد، باعث تداعی معانی لازم در  ریزي مخابره می ها و کدها که از محیط کالبدي مورد برنامه آیا این پیام -2

  گردد؟ ذهن مخاطب می

  ي شهرك گردشگري قابل دریافت و بازخوانی هستند؟ ن بالقوهها، براي مخاطبا آیا این علائم و پیام -3

ي شهرك گردشگري و عناصر مستقر در این فضا، در ایجاد احساس کالبدي،  آیا عوامل کالبدي سازنده -4

  کنند؟ ادراك کالبدي و شناخت کالبدي مخاطبان نقش درست را ایفا می

شهرك گردشگري منجر به انجام رفتار مورد نظر آیا با توجه به تجارب مخاطبان، شناخت کالبدي از  -5

  گردد؟ ریز می برنامه

ریزي شده در شهرك گردشگري، امکان ایجاد فضاهاي مطلوب براي انجام رفتارهاي  آیا کالبد برنامه -6

  کند؟ مناسب توسط هر گروه از کاربران را مهیا می
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ام دسترسی، ایجاد پیش فضا و امکان هاي شهرك، نظ در تقسیم فضایی و اختصاص زمین به زیرمجموعه -7

  بهره برداري توسط کاربران در نظر گرفته شده است؟

هاي مختلف کاربران، فضاهاي مورد نیاز با در نظر گرفتن میزان مناسب اختلاط میان  آیا براي گروه -8

  ریزي شده است؟ کاربران، برنامه

ریز این امکان را  هاي ذکر شده باشد، به برنامه تواند بسیار بیشتر از نمونه هایی از این دست که می پرسش

ي هر بخش از شهرك بر  ریزي شهرك گردشگري، با توجه به اثرات اینده دهد تا در جریان فرآیند برنامه می

ي بهترین راه کار در هر زیرمجموعه اقدام نماید. این راهکارها در مراحل مختلف  مخاطبان، نسبت به ارائه

  قابلیت پیاده سازي خواهد داشت. به صورت خلاصه: ایجاد شهرك گردشگري

ریز با دیدگاه کالبدي اجتماعی، بر روي  ي مکان یابی شهرك گردشگري: در این مرحله برنامه مرحله -1

ي  کند تا نقش آتی هر کدام را در آینده ها و مانند آن تمرکز می عناصر و عوامل جغرافیایی، اقلیمی، همجواري

هاي اجتماعی کاربران شهرك پیش بینی نماید. به عنوان نمونه در مناطق  رفتار و کنشگیري  شهرك بر شکل

هاي  ي نشانه اي، فاصله ي از چنین پدیده تواند با استفاده ریز می با میزان مه گرفتگی بیش از استاندارد، برنامه

ریابی و یا تعیین موجود در سایت شهرك را به نحوي کاهش دهد تا در آینده کاربران براي کیفیت مسی

  موقعیت خود در شهرك دچار مشکل نشده و در نهایت خوانایی محیط کالبدي افزایش یابد.

ي جامعه حاضر  بینی نیاز آینده ریز کالبدي اجتماعی، با پیش ي تملک زمین: در این مرحله، برنامه مرحله -2

م به صورت مجزا و نیز براي هاي چهارگانه که ذکر آن رفت، براي هر کدا در شهرك، به تفکیک گروه

گیرد که در بطن آن، کاربران با  ي کاربران، فضاي عملیات رفتاري را در نظر می اي مشترك از همه مجموعه

اثرپذیري از محیط کالبدي شهرك، به واکنش و برهم کنش رفتاري اقدام نموده و در نهایت به جریان 

هاي کاربري مختلف، ابعاد این  این فضاها براي گروهپیوندند. میزان جدایی  اجتماعی شهرك گردشگري می

  ریز و تجربیات قبلی کاربران بالقوه دارد.  هاي آن، بستگی به مطالعات اجتماعی برنامه فضاها و کیفیت

ریز بتواند منویات خود را در شهرك  ي تعیین کاربري اراضی داخلی شهرك: براي آن که برنامه مرحله -3

و در راستاي نیل به هدف کالبدي اجتماعی خود پیگیري نماید، یکی از ابزارهاي  گردشگري به نحو مطلوب

  هاي زیر است:  هاي مختلف در کیفیت ي او اختصاص فضا به کاربري مورد استفاده

، مانند هتل، »هاي شهرك گردشگري زیر کاربري«الف: میزان فضاي اختصاص داده شده به هر یک از 

ها یا فضاهاي تجاري و  ها و فضاهاي تفریحی و رستوران ها، پارك پارتماني مسکونی ویلایی، آ مجموعه

تواند به  ها می ریز با در نظر داشتن میزان تقاضاي آینده براي هر یک از این زیر کاربري فرهنگی است. برنامه

بل هاي متقا هاي مختلف کاربران شهرك گردشگري رسیده تا براي ایجاد کنش یک ترکیب متناسب از گروه

  ریزي نماید. ها برنامه میان آن

  هاي کاربران هاي مورد استفاده توسط گروه 1ب: میزان جدایی یا تداخل زیرکاربري

                                                             
1 Sub-landuses  

هاي شهري  ، تقسیمات کاربري اراضی داخلی یک شهرك گردشگري است، در واقع خود شهرك گردشگري در نظام کاربري»زیرکاربري«منظور از 

هاي آن مانند فضاي ورزشی، مسکونی، اقامتی، خدماتی و  باشد حال آنکه در درون شهرك نیز به هر کدام از زیرمجموعه ي میداراي کاربري گردشگر

 شود. حتی اداري، فضاي اختصاصی از کل شهرك تخصیص داده می
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ي شهرك براي ایجاد فضاي شهري مطلوب در  ها و ساختارهاي سازنده ي ترکیب فضایی زیرکاربري ج: نحوه

  ریزي رفتارهاي ناشی از حضور در فضا ها با هدف برنامه میان آن

هاي داخلی شهرك  ریز کالبدي اجتماعی با توجه به اثرگذاري بسیار زیاد دسترسی ي دسترسی: برنامه د: شبکه

ي دسترسی داخلی  ریزي شبکه هاي مستقیم ناشی از آن، با در نظر گرفتن موارد زیر اقدام به برنامه و کیفیات

  کند: شهرك گردشگري می

 هاي کالبدي، غیرکالبدي، بصري و غیربصري ناشی از  یتي نزدیک شدن به هر زیرکاربري و کیف نحوه

ي ظاهر شدن زیرکاربري در میدان دید کاربر،  گذارد. نحوه این تقریب، بر آداب رفتاري در آن فضا اثر می

تغییرات بصري ناشی از حرکت به سمت آن، میزان برونگرایی یا درونگرایی زیرکاربري، میزان خوانایی، 

ها و مسائل بسیاري از این دست بر نحوه  م کالبدي و عملکرد  هر یک از زیرکاربريمیزان ارتباط بین فر

  گذارد. رفتار گردشگر در شهرك گردشگري اثر می

 گذارد میزان نفوذپذیري بصري و کالبدي هر زیر کاربري بر شکل گیري رفتار در آن اثر می  

 خوانایی مسیر دسترسی به هر زیر کاربري  

 ها در محیط کالبدي شهرك گردشگري اط فیزیکی ناشی از هم نشینی زیرکاربريارتباط کالبدي و ارتب 

 هاي آن،  ایجاد سلسله مراتب دسترسی از نظر کیفی(کیفیت فیزیکی مسیر، کیفیت بصري مسیر و لبه

هاي کالبدي مانند نسبت عرض به ارتفاع جداره و امثال آن) و کمی(سرعت حرکت، نوع تردد،  ویژگی

 هاي کالبدي اثر دارد. ) بر نحوه رفتار کاربران مختلف در محیطمیزان تردد و...

 ها در شهرك با توجه به اثر آنها بر رفتار کاربران هاي کالبدي و بصري هر یک از زیر کاربري ه: تعیین کیفیت

و: تعیین اولویت دسترسی به هر زیرکاربري در شهرك براي ایجاد اهمیت در برخورد آتی کاربران با محیط 

  ها براي دسترسی و یا رویت پذیري توسط مخاطب) لبدي شهرك. (در واقع توالی زیرکاربريکا

  ي یک شهرك گردشگري تعمیم داد. توان این راهکارها را به تمامی جوانب و عوامل سازنده بدون شک می

   

  هاي گردشگري ریزي کالبدي اجتماعی شهرك طراحی فضا/مکان در برنامه- 6-2

بدي اجتماعی، اهرم اصلی براي اثر گذاري، طراحی فضایی در محدوده مورد مطالعه ریزي کال در برنامه

هاي کالبدي اجتماعی از مسیر طراحی فضا مکانها روي  ریز در فرایند است. به بیان دیگر نحوه دخالت برنامه

کالبد بر  دهد و میزان اثر بخشی آن وابسته به چنین طراحی خواهد بود. دلیل امر اینست که اثرگذاري می

ها سطحی از  دهد. فضا/مکان اي به نام فضا/مکان رخ می کاربر نه به صورت مستقیم، بلکه از طریق واسطه

هاي  ها و محرك گذارند. به معناي دیگر پیام هاي احساسی کاربران اثر می کالبد هستند که مستقیماً بر گیرنده

  شود.  ده و توسط حواس کاربر دریافت میي فضا/مکان ساطع ش احساسی کالبد شهري، از طریق پایانه

هاي کالبدي و جریانات  هاي گردشگري، تلفیق تمام ویژگی ها در شهرك نحوه شکل گیري فضا/مکان

هاي  هاي کاربران است. در طراحی این پدیده توجه به تک تک محرك العمل ها و عکس اجتماعی با رفتار

  تنوع آنها، بسیار حیاتی است.   فضایی و محیطی، و نیز شرایط مختلف کاربران و 

ي حائز اهمیت،  در زمانی که بحث در خصوص ایجاد کالبد شهرك گردشگري باشد و تنها مقوله

تر و با نگاهی به وضعیت اجتماعی مورد  باشد. اما در دیدگاه عمیق ها می معماري متناسب با این گونه شهرك

ي  تواند روند معمارانه یابد که می ریزي نمود می رنامههاي دیگري از ب انتظار از یک شهرك گردشگري، جنبه
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سابق را به کلی دگرگون نماید. قطعاً ایجاد هر ساختار کالبدي در شهرك گردشگري امیرکبیر، در امتداد 

ي حضور رضایتمندانه در این شهرك، نیازمند  هدف غایی آن یعنی جذب حداکثري مخاطبان و ایجاد تجربه

باشد. به این معنی که هر ساختار کالبدي نه تنها به عنوان یک ساختار  ریزي می ز برنامهنگر ا یک دیدگاه کلی

هاي کاربران را مرتفع سازد، بلکه در ارتباط با کلیت شهرك نیز بتواند احساسی از  مستقل بتواند خواسته

وسعت این شهرك و یکپارچگی و اتصال را براي ایجاد احساس اجتماع در کاربران فذاهم آورد. با توجه به 

ریزي  توان با پیاده سازي برنامه هاي موجود و نیز تفاوت در انواع خدمات گیرندگان، می تنوع زیاد کاربري

  هاي زیر را در شهرك ایجاد کرده و یا ارتقا بخشید: اجتماعی، ویژگی-کالبدي

  الف: یکپارچگی فضایی

  ب: یکپارپگی ساختاري

  ج: یکپارپگی اجتماعی

  ق و وابستگی به شهركد: احساس تعل

  ه: احساس رضایت از حضور شخص کاربر

  هاي مختلف کاربران شامل گونه - و: احساس رضایت از حضور دیگران در شهرك

  ز: خوانایی در ارتباطات کالبدي اجزا

  ها ح: گوناگونی در فضا/ مکان

  ط: تنوع در خدمات 

  ي: وجود تناسبات بصري و احساسی

  ها ي پذیرفته شده توسط هر یک از زیر فضاها و فضا/مکانها ك: انعطاف پذیري در نقش

  هاي آن ل: وجود ویژگی نفوذ پذیري در شهرك و در زیر فضا

  م: تنوع اجتماعی کاربران

آرامش،  - ها با در نظر گرفتن نوع نیازهاي کاربران  ي کاربري ریزي شده ن: جداسازي بسیار دقیق و برنامه

  هیجان، سکوت، تجمع، دنجی و غیره

هاي فصلی، اقلیمی و روزانه براي فراهم نمودن امکانات کالبدي براي بهره برداري  س: توجه به موقعیت

  ها  حداکثري از فضا/مکان

  

  هاي گردشگري ریزي کالبدي اجتماعی در شهرك گونه شناسی برنامه -6-3

ریزي،  هاي برنامه ها و نظریه ي گونه شناسی روش در نهایت با توجه به مطالعات انجام شده در زمینه

ریزي  توان بیان داشت برنامه ریزي شهري، می ي برنامه خصوصاً با استفاده از مفاهیم به کاررفته در نظریه

ریزي اندك افزایی  برنامه«اي از انواع  ي علمی، گونه هاي گردشگري، از نظر فلسفه کالبدي اجتماعی در شهرك

ریزي  برنامه«ي  و زیر شاخه» ریزي ابزاري برنامه«هاي  یا مدلهاي  ، از منظر مدل نظري یکی از گونه»گسسته

از زیرمجموعه » ریزي تغییر برنامه«ي  توان نمونه ریزي را می است. از سوي دیگر این گونه برنامه» تنظیمی

ریزي کالبدي  ریزي به شمار آورد. در نهایت با توجه به آنچه که در خصوص برنامه گونه بندي شکلی برنامه

ریزي آینده  برنامه«توان در زیرگروه  ریزي را می هاي گردشگري عنوان شد، این گونه از برنامه اعی شهركاجتم

ي مطلوب بوده که این  قرار داد، چرا که در این شیوه هدف ایجاد یک آینده» سو: هدف جویانه/هنجارین



 ...اجتماعی در-ریزي کالبدي برنامه                                        23

 

 

تغییر آینده با استفاده از «وند نیز ي این ر گردد. نتیجه دنبال می» تغییر تمایلات آتی کاربران«هدف از طریق 

  باشد. می» ریزي هاي برنامه تطبیق نتایج با مطلوب

  

  اجتماعی در شهرك گردشگري امیرکبیر اراك-ریزي کالبدي برنامه  -6-4

  هاي شهرك گردشگري امیرکبیر موقعیت جغرافیایی و دسترسی -6-4-1

صل میان مسیر ترانزیتی کمربندي این شهرك گردشگري در همجواري شرق شهر اراك و در حد فا

اله اراکی به عنوان معبر اصلی ورودي اراك از  ملایر/بروجرد و بلوار آیت- قم- جنوبی اراك در معبر اصلی تهران

  باشد:  ي دسترسی شهرك به طرق زیر می سمت تهران قرار دارد. این موقعیت خاص تأمین کننده

  
  ع: گوگل هاي آن منب موقعیت شهرك امیرکبیر و دسترسی

  

 .دسترسی از تهران از طریق ورود به کمربندي جنوبی اراك و استفاده از ورودي جنوبی شهرك  

  ،دسترسی از شهرهاي غربی و جنوبی کشور از طریق ورود به کمربندي جنوبی محور غرب به شرق

  برگردان و نهایتاً ورودي جنوبی شهرك. استفاده از پل دور

 استان مرکزي مانند فراهان و وفس با استفاده از کمربندي شمالی هاي شمالی  دسترسی از شهرستان

  اراك، محور شهید بختیاري و استفاده از ورودي شرقی شهرك

 اله اراکی و ورودي شمالی شهرك دسترسی از مرکز شهر اراك از طریق بلوار آیت  

  شهركدسترسی از غرب اراك با ورود به کمربندي جنوبی، پل دوربرگردان و ورودي جنوبی  

  

  کارکردهاي اجتماعی و کالبدي شهرك گردشگري امیرکبیر -6-4-2

شهرك گردشگري امیرکبیر در شبکه شهرهاي منطقه با توجه به همجواري بلافصل با شهر اراك،  

باشد و اثرگذاري معناداري بر سایر  مستقیماً و صرفاً با شهر مادر خود یعنی اراك، داراي کارکرد اجتماعی می

ود در این شبکه ندارد. بیشترین اثرگذاري اجتماعی این شهرك بر روي جریانات اجتماعی شهر شهرهاي موج
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هاي: گذران فراغت، تفریح، خرید، ورزش، نوع پوشش و از همه  مادر، در زمینه سبک زندگی در زیرشاخه

  سیاسی بوده است.هاي دوستانه، کاري و  ریزي شده مانند ملاقات ي تعاملات اجتماعی برنامه مهمتر در زمینه

بندي اوقات غیرکاري و  اثرات غیر مستقیم این شهرك بر جریانات اجتماعی شهر مادر مربوط به زمان

ي  ي بیست و چهارساعته روز بوده است به این صورت که با وجود یک خدمات دهنده پخش آن در شبانه

ز ساعات بعد از ظهر به تمام ساعات روز به این کارکرد ا فضاي تفریحی، ساعات اختصاص داده شده در شبانه

  روز و بخشی از شب تغییر یافته است. 

اما مهمترین اثر اجتماعی این شهرك بر شهر مادر را باید در فرآیند انتخاب محل سکونت به نسبت 

نقطه مرکزي شهر جستجو نمود. به واقع با فراهم آمدن امکانات سکونتی در این شهرك، روند کلاسیک 

هاي جدیدي  داد، تغییر کرده و مؤلفه زندگی که ارجحیت را به نزدیک بودن به مرکز شهر میانتخاب محل 

مانند فضاي تفریحی، فضاي سبز، امکانات فراسکونتی، دسترسی بدون ترافیک به محل سکونت، در دسترس 

فریحی، داري هتلی، پذیرش، تعمیرات و فضاي فرهنگی و ت بودن پکیج سکونتی و خدمات فاخر مانند خانه

توان در چارچوب توان کالبدي یک  هاي جدید شهروندان براي این انتخاب شده اند. این اثر را می اولویت

شهرك گردشگري تعریف نمود به این شکل که ابتدا یک کالبد متفاوت و قدرتمند جریان اجتماعی از سطوح 

ن جریان بر کالبد فیزیکی شهرك کند و ای اجتماعی برتر را به عنوان کاربر به شهرك امیرکبیر جذب می

اثراتی را به جاي خواهد گذاشت. نمود فیزیکی و اجتماعی این اثرات به صورت بخش مسکونی یا اقامتی، 

کند تا نوعی اثر افزایشی میان کالبد و  جریان اجتماعی جدیدي را به سمت شهرك گردشگري هدایت می

  اجتماع را ایجاد کند.
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