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هاي حکمروایی خوب شهري و تأثیر آن بر متغیر توسعه گردشگري در شهر تحلیل و ارزیابی شاخص

  بیستون

  

      2مجید شمس       1هاشمی بیستونی  محمودرضا

     

  اسلامی واحد، ملایر، ایرانریزي شهري، واحد ملایر، دانشگاه آزاد  دانشجوي دکتراي جغرافیا و برنامه -1

  ریزي شهري، واحد ملایر، دانشگاه آزاد اسلامی واحد، ملایر، ایران استاد و عضو هیات علمی گروه جغرافیا و برنامه -2

  

  چکیده:

 گذشته شود همچون نمی دیگر که دهد می نشان شهري مدیریت و اداره رویکردهاي تحول سیر به نگاهی

خوب  حکمروایی میان در این ریزي پرداخت. برنامه به محلی مقیاس به توجه و مشارکتی رویکردهاي به توجه بدون

مقاله حاضر به تحلیل و ارزیابی برخی  شود. در می امور شهر مطرح ياداره براي کارآمد و مؤثر الگوي مثابه به شهري

آماري در جامعه » مشارکت، پاسخگویی و قانونمندي«خوب شهري همچون: حکمروایی  از مهمترین شاخصهاي

پژوهش که از نوع این . پرداخته شده است» گردشگري توسعه«علّی آنها با متغیر وابسته  تحقیق، و سنجش رابطه

صورت میدانی و با استفاده از ابزار  اطلاعات به تحلیلی تنظیم شده و -با رویکردي توصیفیبوده و » پیمایشی«

نفر با 365شهر بیستون بوده که شامل کلیه شهروندان دست آمده است. جامعه آماري ساخته بهمحقق » شنامهپرس«

گیري سیستماتیک، مشخص و در ادامه با استفاده از روش نمونه» کوکران«گیري نمونهروش تعیین حجم 

آوري اطلاعات ت. در مرحله بعد پس از جمعروش کاملاً علمی توزیع گردیده اسها در بین نمونه آماري و به پرسشنامه

گیري از طیف  و ارزشگذاري متغیرها با بهره Spss /Excelافزارهاي آماري  از نرم با استفادهها به تجزیه و تحلیل داده

هاي حکمروایی خوب شهري مورد  که همه شاخص دهد می نشان تحقیق نتایجلیکرت مورد بررسی قرارگرفته است. 

و ضریب دست آمده  به 000/0دست آمده برابر با  به Sigبررسی در این پژوهش پس از انجام آزمون پیرسون، میزان 

-مؤلفه که سطحدهد این مهم نشان میبوده است  290/0و قانونمندي  310/0، پاسخگویی 254/0مشارکت  پیرسون

مشارکت، پاسخگویی و  همچنین بین. تر هستند پایین متوسط از سطح بیستونر ري دحکمروایی خوب شههاي 

پاسخگویی و مشارکت،  کاهش با بنابراین .دارد وجود مستقیمی و معنادار رابطه توسعه گردشگري با قانونمندي

  .است صادق نیز عمل این عکس و یابد کاهش میو توسعه گردشگري  خوب شهري حکمروایی امتیاز قانونمندي

  

  گردشگري، شهر بیستون.، توسعه خوب شهريحکمروایی مدیریت شهري،  کلیدي:ه هايواژ

  

   

                                                             
 :نویسنده رابط fazelman362@yahoo.com 
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  :مقدمه

هاي اجتماعی با یکدیگر، نحوه  ها و سایر سازمان حکمرانی موضوعی است که بر نحوه تعامل دولت

ارتباط با شهروندان و نحوه اتخاذ تصمیمات در جهانی پیچیده تمرکز داشته و فرایندي است که از طریق 

ر این فرایند کنند که چه کسانی د ها تصمیمات خود را اتخاذ و بواسطه آن مشخص می جوامع و سازمان

درگیر و چگونه وظایف خود را به انجام برسانند. از طرف دیگر نخستین شرط موفقیت هر شهر در توسعه 

هاي ذیربط و مدیریت عاقلانه و  هاي مناسب شهري، یکپارچگی همه سازمان گردشگري، وجود زیرساخت

هاي شهر، استفاده مایش جاذبههمچنین تنسیق و آهاي سیاسی، فرهنگی و اجتماعی است.  مدبرانه در عرصه

کند، رضایت خاطر  ها را تسهیل میپایدار از منابع گردشگري، ایجاد منابع و تسهیلاتی که دسترسی به جاذبه

بازدیدکنندگان و کنترل محلی دومین شرط لازم در توسعه گردشگري است. جهت تحقق گردشگري، 

منابع براي اداره امور و پاسخگویی نیازهاي ساکنین شهر دهی عوامل، نیروها و  مدیریت شهري که از سازمان

 شکل گرفته، مهمترین ابزار است.

هاي حکمرانی خوب شهري و تأثیر  در راستاي جامعه هدف که محقق قصد تحلیل و ارزیابی شاخص

آن بر یکی از صنایع مهم رو به گسترش جهانی یعنی صنعت گردشگري، را دارد شهر بیستون را که کتیبه 

، توسط اعضاي کمیته میراث جهانی، پس از ارائه گزارش فنی از سوي 2006ژوئیه  13ن در مورخ آ

ایکوموس به اتفاق آراء به عنوان یک اثر تاریخی داراي ارزشهاي منحصر به فرد جهانی، جزء فهرست آثار 

 است این حاضر وهشپژ اصلی هدف) را انتخاب نموده است. بنابراین 1385جهانی قرارداد (روزنامه اطلاعات،

در  گردشگري يتوسعه شهري(قانونمندي، مشارکت و پاسخگویی)با خوب هاي حکمرواي شاخص بین آیا که

   ي معناداري وجود دارد؟رابطه شهر بیستون

  

  :بیان مسئله

 و ها برنامه زا بودن برون تمرکزگرایی، چون دلایلی به دهد می نشان ایرانر د شهري مدیریت وضعیت

 از مدام و است دولت در سیطره شهري مدیریت ،...و نفت بر مبتنی و رانتی اقتصاد شهري، يها طرح

 ها دیدگاه در و آمده گرفتار سلولی و بخشی گرداب مدیریت در و گرفته فاصله سیستمی و یکپارچه مدیریت

و  شهرنشینیبا سرعت گرفتن روند )، 1396توکلی نیا،(است گرفتارگردیده پایین به بالا از نگرشهاي و

ظرفیت شهرها و وضعیت متغیرهاي  نکردن به شهرها، و توجه خصوص درکلان شهري به افزایش جمعیت

زیست،  تأثیرگذار، منجر به بروز مسائل و مشکلات فراگیر شهري مانند فقر، بیکاري، تورم، آلودگی محیط

جتماعی و اقتصادي، تدوین شود و نحوه اداره سیاسی، مدیریت منابع ا ها و غیره می نابودي زیرساخت

 مقوله اخیر، دهه بنابراین طی .دهد ریزي شهري در شهر را تحت تأثیر قرار می هاي اجرایی، برنامه سیاست

 این است. محوریت شده مطرح شهري خوب حکمروایی عنوان ها، تحترشه مدیریت نظام در جدیدي

نفوذ  ذي و نفع ذي نیروهاي تمامی تأثیرگذاري براي خواهانه، برابر و سالار مردم اي مبناي توسعه بر رویکرد

 این به توجه با )1386(اکبري، است گروه این نیازهاي تمامی به گویی پاسخ همچنین و شهرها امور اداره در

 يها دهه طی شهرنشینی رشد به با توجه هم بیستون شهر باشد می مدیریتی ضعف داراي ایران که مسأله

 امر این دهنده نشان بیستون شهر شهري مدیریت بررسی وضعیت .باشد نمی مستثنی قاعده این از اخیر
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است.  آمده گرفتار پایین به بالا از نگرشهاي و ها دیدگاه در و است سیطره دولت در شهري مدیریت که است

یعنی  ملل سازمان بشر اسکان مرکز تأیید مورد خوب حکمروایی سه اصل است شده سعی پژوهش این در

شهر  در ها مؤلفه این شهري به سنجش خوب حکمروایی يها مؤلفه مثابه به پاسخگویی، قانونمندي مشارکت،

و مورد بررسی قرار گرفته است. ی خوب شهري با توسعه گردشگري وایرابطه حکمر بیستون پرداخته و سپس

احترام بین گران اینکه در شهر بیستون توسعه گردشگري باعث رونق زندگی مردم، و رضایتمندي گردش

  و جذب شده است؟ دولت و مردم و هم افزایی ملی

  

  
  ، مأخذ: نگارندگان : مدل علی تحقیق1نمودار 

  

  تحقیق: اهمیت و ضرورت

باشد.  یکی از عوامل ضرورت بخش تدوین و انجام این پژوهش، عدم عدالت توزیعی بین کل کشور می

ها تجربه کرده اند و با توجه هاي اخیر رشد شتابان و ناموزونی را از برخی جنبهشهرهاي ایران خصوصاً در سال

کارآمد چه در گذشته و چه در حال به این رشد شتابان شهرنشینی و همچنین عدم وجود سیستم مدیریتی 

که ازکارکرد این ساخت متضرر شدن و محروم ماندن برخی نقاط و شهرها از جنبه توسعه نسبت به دیگر 

ریزي شهري، وجود  هاي علم برنامه اند، علاوه بر تغییر رویه مدیریتی و استفاده از جدیدترین یافتهشهرها بوده

تر و  ر به شهر و شهروندان داشته باشد را از هر زمان دیگري ضروريسیستم مدیریتی جدید که نگرش پویات

رسد که شهرهاي با  نماید. با توجه به اینکه مدیریت شهرهاي ایران در سطح پایینی است به نظر میمهمتر می

است تا نبوده و نیازمند سیستم جدید و پویاتري مقصدگردشگري همچون بیستون نیز از این قاعده مستثنی 

گردشگري به ویژه  پایدار دست یابند. از سوي دیگر با عنایت به اینکه اقتصاد شهرهاي مقصدتوسعه توانند بهب

هاي  ریزي و مدیریت صحیح در راستاي ارتقاي زیرساخت شهر جهانی بیستون وابستگی شدیدي به برنامه

ین صنعت مشغول به فعالیت صنعت گردشگري شهري دارند و تمام شهروندان آنها به عنوان عضو فعال در ا

باشند و خیلی از مشاغل شکل گرفته در شهرهاي مقصد گردشگري در راستاي همین صنعت ایجاد شده  می

است، در این شهرها ضرورت تحقق حکمرانی خوب شهري با توجه به ویژگی مشارکتی بودن آن امري 

پژوهان و دست اندرکاران امر مدیریت دانشانکارناپذیراست و لذا انجام این تحقیق و تحقیقات همسو را براي 

بخشد که نگارنده نیز تحقیق حاضر را در این راستا تهیه و تنظیم نموده است. با استناد شهري ضرورت تام می

اجماع سازي در 

 جهت همبستگی ملی

 

توسعه 

 گردشگري

 قانونمندي

 پاسخگویی

 مشارکت

 یافتنونقر

 زندگی مردم  

 

و رضایتمندي جذب

 گردشگران
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ها و اخبار رسانه و نهایتاً توجه به تحقیقات حوزه توسعه شهري، و از نظرگاه گردشگري و عدالت به داده

افزاري  افزاري و نرم و امکانات این نقاط مختلف و توجه عادلانه به توسعه سختتوزیعی میان استعدادها 

المللی  ملزومات رشد و توسعه شهري خاصاً از جنبه گردشگري شهرهاي شناخته شده حتی در سطح بین

ن و تری(همچون مجموعه پارسه، نقش جهان، همدان، یا آثار شهر کاشان و....) در مقام مقایسه با یکی از جذاب

متاسفانه شاهد » بیستون«با استعدادترین نقاط جهت رشد گردشگري و توسعه همه جانبه شهر هدف یعنی 

 باشیم و خلاء کارلذکر با شهر بیستون نمیهیچگونه توازن در رشد سخت افزاري و نرم افزاري مابین نقاط 

ژورنالیستی ضرورت و از اهمیت  ارگانیک و نشر مقالاتعلمی و نیز انجام تحقیقات آکادمیک و حتی بین 

  را در پی خواهد داشت.» شهر بیستون«بسیار شایان توجهی جهت توسعه همه جانبه 

  

  اهداف تحقیق:

هاي حکمرانی خوب شهري (قانونمندي، پاسخگویی و ارزیابی و سنجش شاخصهدف اصلی: 

  مشارکت)و تأثیر آن بر متغیر توسعه گردشگري

شهري و ارتباط معنادار با خوبهاي حکمرانیشاخص و تبیین علّی مطالعه، تحلیلفرعی: اهداف 

احترام بین دولت و مردم و هم متغیرهاي جذب و رضایتمندي گردشگران، رونق گرفتن زندگی مردم محلی و 

  .افزایی ملی

  

  تحقیق: پیشینه

  داخلی: تحقیقات- 1- 4- 1

 هاي لفهؤم بندي اولویت« عنوان با تحقیقی در )1396( زادهحسین و علیزاده شعیبانی، غلامی، - 2- 4- 1

 این به )»بوکان شهر مطالعه؛ شهري(موردمدیریت بخش فعالان دیدگاه از شهري شایسته حکمروایی

 شایسته حکمرواییهاي مؤلفه بندي اولویت و ارزیابی بررسی، هدف که پرداخته مجزا ايزاویه از موضوع

-  تحلیل، از آمده دست به نتایج باشد. می غربی جانآذربای شهري مدیریت بخش فعالان دیدگاه از شهري،

 اثر ،2رتبه در ،مشارکت1 رتبه در پاسخگویی شاخص(( :که دهدمی نشان ها داده بندي اولویت و ارزیابی

- قرارمی )) 6 رتبه در شفافیت و 5 رتبه در قانونمداري ،4 رتبه پذیري مسئولیت ،3 رتبه در کارایی بخشی

  .دنگیر

 پذیري تحقق میزان ارزیابی و تحلیل« موضوع به را خود ارشد نامه پایان )1395( چگنی نادري -3- 1-4

 پژوهش حاضر با هدف بررسی میزان تحقق .بود دهدا اختصاص »آباد خرم شهر در شهري خوب حکمروایی

 . در این پژوهش براي بررسی حکمرانیاستآباد صورت گرفته  پذیري حکمرانی خوب شهري در شهر خرم 

شفافیت، پاسخگویی، حاکمیت  پذیري،مسئولیت مشارکت، شاخص،هشت  آباد از شهر خرم خوب شهري در

به  T-test اثربخشی استفاده شده است. که با استفاده از آزمون آماريپذیري، کارایی و  قانون، عدالت، اجماع

  ها پرداخته شده است.  تحلیل شاخص

هاي بندي و ارزیابی شاخصتحقق مستقل به موضوع اولویت) در یک کار علمی و 1394رضایی (-

تکنیک حکمروایی خوب شهري در شهرهاي مقصد گردشگري مرتبط بوده است و با روش پیمایشی و با 
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 پرسشگري از متخصصین شهري شهرهاي ساحلی منتخب استان مازندران انجام گرفته و مشخص شد

-شدن شاخصهاي حکمرانی زیادي تا محقق است و در نتیجه فاصله اقدامات لازم به درستی صورت نگرفته

  در این شهرها وجود دارد.  شهريخوب 

  

  تحقیقات خارجی: 

 توسعه بر تاکید با شهريکلان مدیریت کنندهتعیین عوامل پیرامون )2017(1تن می توسط تحقیقی - 

 تهیه )2017( "توریستی شهرستان مدیریت نیویورك:" عنوان با را نیویورك، شهر درباره گردشگري

 تعارضات مقاله این در که صورت بدین یافته دست راستا این در نتایجی به و نموده تنظیم و

 سوي از مردم کار و زندگی مکان و سویی از پذیر گردشگر اجتماعی مکان یک نوانع به ناپذیر اجتناب

 مناسب هاي مشی خط تدوینبراي رهنمودهایی سپس و بررسی شهري مدیریت بر آن تأثیرات و دیگر

 .است شده ارائه شهروندانحقوق به نگاه با گردشگري توسعه برنامه در

2گیل مک رونالد ،توسط"توسعه درحال کشورهايدر شهري مدیریت"عنوان با ايمقاله در- 
 )2016،( 

 حکمرانی اساسی هايشاخص تبیین و شهري، مدیریت فرآیند از مختلف هاي تعریف ،تبیین ضمن

 این در است. نموده تأکید عملیاتی و راهبردي ابعاد در شهرها توسعه ملاحظات بر شهري خوب

 ریزي، برنامه اول، هدف که کرده معرفی اي گانه دو هدف با را شهري مدیریت محقق ابتدا پژوهش،

 شهر مدیریت تحلیل و  تجزیه و تعریف دوم هدف و شهري خدمات ارتقاي و ارائه و ها زیرساخت ایجاد

 به پایان در و بپردازد خود وظیفه و نقش ایفاي به مالی و سازمانی لحاظ به تواند می وي آیا که است

 را فوق تحقیق علّی مدل مستقل هاي عامل از کدام هر رتبه دمتغیرهچن رگرسیون با و عاملی تحلیل

  است. نموده استخراج

 ،"توسعه  درحال درکشورهاي ها نوآوري و ها سیاست"عنوان با ايمقاله در )،2015(3آسلت و روتمنز- 

 بررسی به شهر مدیریت در خوب حکمروایی هايشاخص به بخشی اثر درجه علمی تعیین ضمن

 عقیده به .نموده تأکید و توجه نیز خدمات کننده ارائه سازمان و شهري مدیریت یدگیپیچ اهمیت

 ریزي برنامه ابزارهاي از استفاده نیازمند شهرها نظیر پیچیده هاي گروه مدیریت ،محققین این

 مورد هاي توسعه و بررسی درستی به را شهرها موجود شرایط بتواند که است اي نوآورانه و پیشرفته

 ساختار مشارکتی فرآیند یک نیازمند شهري، مدیریت آن، بر علاوه کند. بینی پیش را آینده نیاز

 اي گونه به شهر مدت دراز انداز چشم ترسیم در سودمندان که است اجتماعی حمایت مورد و یافته

  باشند. آفرین نقش مطلوب و فعال

 شهرهاي در عمومی خدمات و شهري مدیریت از تجربی وتحلیل تجزیه" عنوان با دیگري ايمقاله در- 

 برخی در شهري مدیریت وارنمونه بررسی به )،2014(4همکاران و ینگ توسط "چینی گردشگرپذیر

 در طرفی از که مستقل متغیر سه آنها علی مدل در که اند پرداخته چین کشور توریستی شهرهاي

                                                             
1   . Meethen  
2. Ronald McGill  
3 . Rotmans and Asslt 

Ying and et al .٤  
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 اثبات و ها داده تحلیل و توصیف به اند،گنجیدهمی نیز شهري خوب حکمروایی هايشاخص شمول

 بهینه مدیریت بر آن بخشی اثر و »اجتماعی مشارکت قانونمندي، پاسخگویی،« هاي عامل بین روابط

   اند.نموده واکاوي را موضوع دیگر ايزاویه از درکل و پرداخته شهري

 1109 سال در که" آسیا شرق جنوب در خوب شهري حاکمیت" عنوان تحت مقاله ) در2013کیوشنگ (-

 است. شهرنشینی و اقتصادي سریع رشد تجربه درحال شرقی جنوب آسیاي که نموده بیان انتشار یافته

 سطح از مسئولیت تمرکز عدم سیاستهاي با کنند.می زندگی شهري مناطق در نآ درصد 11 بیش از امروزه

مناطق  در کارآمد عملکرد افزایش بر سیاستهایی چنین که رود می انتظار و شده منتقل محلی به دولت ملی

و  توسعه بازار به اتکا که کندمی استدلال مقاله این در باشد. موثر بیشتر اقتصادي رشد از حمایت و شهري

 خوب شهري حکمرانی اصول به پیوستن و محلی قوي دولتهاي به نیاز شهري عمومی خدمات و نیازها ارائه

  .شهري است فراگیر و پایدار توسعه موجب بلکه سازنده تنها نه که شود حاصل اطمینان تا دارد،

  

  مبانی نظري (تعاریف، نظریات و پیشینه پژوهشی):

 الف) حکمرانی

 معمولاً مفهوم، از فارغ بعضاً که بودهتخصصی  و محض مفاهیم داراي حکومت،نیز  وحکمرانی  واژگان

 لغت از حکمرانی واژه. گرددبرمی بشري تمدن تاریخبه  حکمرانی قدمت اما. روندمی کاربه یکدیگر جایگزین

 در حالی. است ...و کردن راهنمایی و کردن هدایت آن معنی و شده گرفته "کایبرنتس" و "کایبرنان" یونانی

 اجراي از تربرجسته و داشته سیاستگذاري وظیفه انجام براي سیاسیبر واحد  حکومت، دلالت مفهوم که

را » گذاري و اجراسیاست«هاي حوزه دربودن پاسخگو  بهاشاره  حکمرانی گفت:توانمی پس. سیاست است

توان بنابراین بصورت اجمال و مختصر پیرامون این مفهوم علمی در دایره علم مدیریت شهري جدید می. دارد

  گفت: 

همه سطوح کشوري در و اجرایی در مدیریت امورسیاسی، اقتصادي هايحکمرانی اعمال اقتدار در حوزه-

  .1است

، 2کارن(مکو جامعه مدنی، حکمرانان و حکمرانی شوندگان مربوط است روابط بین دولت حکمرانی به-

1995.(  

حکمرانی اعمال اقتدار اداري، اقتصادي، سیاسی در راستاي مدیریت امور کشور در تمام سطوح بوده و ساز -

جامعه منافع خود را هايز طریق آنها شهروندان و گروهگیرد که او کارها، فرایندها و مؤسساتی را در بر می

نمایند (برنامه  زده، حقوق خود را پیگیري، تعهدات خود را ادا و اختلافات خود را حل و فصل میهم پیوندبه

  ).2002، 3توسعه سازمان ملل

   

                                                             
1 Public private interface in urban environmental in management 2009. 
2 McCarney 
3 UNDP: United Nations Development Programme 
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 ب) حکمرانی شهري

ریزي و  هاي برنامه طبق تعریف زیست بوم سازمان ملل عبارت است از مجموعه روش 1حکمرانی شهري

مدیریت عمومی شهر از سوي افراد، نهادهاي عمومی و نهادهاي خصوصی و نیز فرایند مستمري است که از 

بق آید. ط آن طریق، منافع متضاد یا متعارض با یکدیگر همراه شده و زمینه کاري و کنش متقابل فراهم می

این تعریف حکمرانی شهري، هم نهادهاي رسمی و هم اقدامات غیر رسمی و سرمایه اجتماعی شهروندان را 

  ).2006گیرد (یوان هبیتات،  دربر می

بعلاوه نباید از نظر دور داشت تحقق سبک و شیوه مدیریت امور محلی و شهري که از آن به عنوان 

موعه روابط رسمی و ساختارهایی از قبیل قانون مداري، گیري یک مجشود منوط به شکلحکمرانی یاد می

هاي سیاسی، تعیین سطوح تمرکز زدایی هاي حقوقی مدون و مشخص، تعریف و تعیین حدود رژیمچارچوب

). 1383هاست (اکبري،  هاي همگانی در امور تصمیم گیري راجع به خط مشی و فراهم کردن زمینه مشارکت

شهري، فرایندي مدیریتی است که به اتخاذ و حفظ زیربناها و خدمات حکمرانی شهري برخلاف مدیریت 

) و از 1380شود (شریفیان ثانی،  پردازد. حکمرانی شهري فرایندي کاملاً سیاسی در نظر گرفته میشهري می

هاي عمومی در جهت  آنجا که حکمرانی یا حاکمیت شهري، وظیفه به اجرا در آوردن تصمیمات و سیاست

شود و به موجب  ) به عنوان فرایند مشارکتی توسعه، تعریف می1386را دارد (پاداش و همکاران، منافع عامه 

آن همه ذینفعان شامل حکومت، بخش خصوصی و جامعه مدنی تمهیداتی را براي حل مشکلات شهري 

یریتی، ها از بدنه نهادهاي مد آورند که نتیجه آن رفع ناپایداري توسعه شهري، رفع ناپایداري فراهم می

ریزي شهري، کارآمدسازي و مسئولیت پذیري بیشتر در اداره امور شهري و تفویض قدرت، وظایف و  برنامه

  ). 1386ها و سایر ذینفعان محلی خواهد بود (لاله پور،  ها به حکومت صلاحیت

  

  2ج) حکمرانی خوب

یم مبحثی با بار معنایی کنبا توجه به مفهوم حکمرانی، زمانی که صفت خوب را به این واژه اضافه می

اضافه کردن صفت ارزشی به واژه  گیرد. حکمرانی مطلوب در مقابل حکمرانی نامطلوب قرار می شود.آغاز می

ها و مدیریت  ها، ایدوئولوژيچنانچه افراد گوناگون، سازمانها، دولت تواند مناقشه برانگیز باشد.حکمرانی می

با در نظر گرفتن این  کنند. منافع و تجربیات شخصی خود تعریف میشهر، هر یک حکمرانی خوب را مطابق 

و یا در نابودي و انحطاط  تنکته که دولتها همواره در طول تاریخ نقشی انکار ناپذیر در شکوفایی و سعاد

ین هایی براي ریشه کنی فقر و از ب هایی مانند برنامه اسکان بشر و برنامهاند، درخلال اجراي طرح ملتها داشته

-بردن اشکال تبعیض علیه زنان و کودکان و دست یابی به توسعه پایدار و ضرورت تضمین اجرایی این برنامه

ها، توجه صاحب نظران به نقش دولتها در حل مسائل انسانی معطوف شده است. بر این اساس معیارهاي 

حت عنوان معیارها و حکمرانی خوب از سوي محققین و سازمانهاي مختلف مورد بررسی قرار گرفته و ت

  ).2000، 3هاي حکمرانی خوب مطرح شده است (یوان هبیتاتشاخصه

                                                             
1 Urban Governance 
2 Good Governance  
3 UN-HABITAT 
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  د) حکمرانی خوب شهري

برابري، کارامدي، هم وابسته، شهري اصول به خوبمتحد حکمرانیملل بنابر منشور هبیتات سازمان  

) و زمانی 2009(یوان هبیتات،  کندهاي مدنی و شهروندي را توصیف می شفافیت و پاسخگویی، امنیت، فعالیت

ذیربط در سطح شهرها ها و نهادهاي که برنامه اسکان در جریان کار بود خود با چالش نحوه اجرا و دستگاه

  عبارتند از: چالش مطرح کرد کهمواجهه با این  شیوه براي 2روبرو شد 

سمت مدیریت مطلوب شهري در جهت نیل حرکت به  -2ایجاد سرپناه براي همه دستیابی به  اقدام براي -1

). بر این اساس 2000، 1(تیلور کردبه توسعه پایدار شهري که در واقع عملیاتی کردن هدف اول را تضمین می

  شود. سه ویژگی دیگر شهر پایدار عبارتند از:از چهار مشخصه شهر پایدار عنوان میخوب یکی حکمرانی

هاي برابر از جمله مندي از فرصتزندگی شایسته و بهرهین کیفیت یعنی تضم :مطلوبزیست  قابلیت - 1 

  تر جامعه.براي اقشار فقیرتر و طبقه ضعیف

هاي امنیت اجتماعی براي  یابی به عدالت شهري، ایجاد شبکهو جوي دستکه در جست :پذیريرقابت -2

  تقویت حس رقابت و تولید در موسسات بازرگانی در تمام اشکال است. 

هاي آنها  که بر نظام اقتصادي سالم در بهره گیري صحیح از منابع درآمدي و هزینه قابلیت انباشت:- 3

و  اقتصادينماید. در این شکل از مدیریت، مدیریت شهري در پی ایجاد تعادل میان منافع  تأکید می

  ). 2008، 2(راماکریشنا اجتماعی، مسئولیت مهمی دارد

المللی از حکمرانی خوب شهري مطابق با تجربه عملکردي  نهادهاي بین ها ودرك و استنباط سازمان

برنامه اسکان در دو دهه اخیر است. این تجربه بر این نکته تاکید دارد که در اداره امور شهرها نه سرمایه، نه 

تکنولوژي و نه حتی تخصص کافی نیستند. بلکه مدیریت مطلوب وجه ممیزه یک شهر برونگرا یا شهري با 

مدیریت مطلوب در تقابل یک شهر با مدیریت نامطلوب یا شهر منزوي است. بر این اساس موضوع اصلی 

حرکت در جهت حکمرانی خوب شهري رسیدن به شهر برونگرا خواهد بود. در شهر برونگرا هر فرد بدون 

جود در شهر هاي مو توجه به ثروت، جنسیت، مذهب، نژاد و سن، شایسته مشارکت سازنده و مثبت در فرصت

هایی از تجربیات عملی براي رسیدن به مدیریت مطلوب شهري در هاي اخیر شاهد نمونه است. در سال

  ). 2000شهرهایی مانند دارالسلام، دبی، منچستر، شنیان و چاتانوگا بوده ایم (تیلور، 

د دارد و توان گفت حکمروایی خوب شهري به نحوي ناگسستنی با رفاه شهروندان پیونبنابراین می

هدف آن فراهم نمودن بستر دسترسی زنان و مردان و به طور کلی همه اقشار جامعه منافع و حقوق 

کند که هیچ مرد، زن یا کودکی شهروندي است. حکمرانی خوب شهري بر پایه حقوق شهروندي، تأکید می

مسکن، آب سالم، توان از دسترسی به ضرورتهاي زندگی شهري، شامل پناهگاه مناسب، امنیت  را نمی

عمومی و تحرك باز داشت و زمینه  بهداشت محیط پاکیزه، سلامتی، آموزش و تغذیه، اشتغال و امنیت

گیري از منابع را براي نیل به رفاه، پیشرفت، نظم، امنیت و سلامت فردي و شکوفایی افراد جامعه و بهره

  ). 1395کند (زندیه، اجتماعی فراهم می

  

                                                             
1 Taylor  
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  وب شهري:هاي حکمرانی خشاخص

گیران در قبال شهروندان و تصمیممسئولان دادن پس بودن و حساب مسئول بر معیار  این: پاسخگویی -

معادل است و  پذیري) واژگان مرتبط با مفهوم پاسخگویی تقریباً با مسئولیت1390استوار است (رفیعیان،

  ). Gelfand 2004:17(معناي حسابدهی است  به

شدن شهروندان در قدرت ها و سهیمگیرياز مشارکت، قدرت تأثیرگذاران بر تصمیممنظور مشارکت:  -

هاي گیريکه در آن شهروندان مسئولان در تصمیم). پس مشارکت فرایندي است 1390است (رفیعیان،

  .)501:1386پور، شوند (بركشهري سهیم می

). شهر 1390توافق میان منافع مختلف است (رفیعیان،سازي، تعدیل و ایجاد منظور از اجماع: سازياجماع-

ها و منافع مختلف و گاه در حال ستیز با یکدیگر است. منظور از جهت گیري توافقی، تعدیل و عرصه گروه

  . ایجاد توافق میان منابع مختلف است

ها است. گیريیممسئول از تصمبودن دست افراد غیر و دورهاي قانونی مراعات چارچوب حاکمیت قانون: -

برقراري شرایط لازم براي تعامل بین عناصر مدیریت شهري (شهروندان، نهادهاي اداره کننده شهر، شوراها و 

  نیز بخش خصوصی) لازم است.

منظور از عدالت، ایجاد فرصتهاي مناسب براي همه شهروندان در زمینه ارتقاي وضعیت عدالت و انصاف:  -

گیري صیص عادلانه منابع و مشارکت اقشار محروم در اعلام نظر و تصمیمرفاهی خود، تلاش در جهت تخ

  است.

گیري است. این معیار بر گردش آزاد اطلاعات و سهولت کاري در تصمیمنقطه مقابل پنهانشفافیت:  -

 پور،برك(دسترسی به آن، روشن بودن اقدامات و آگاهی مستمر شهروندان از روندهاي موجود استوار است 

502:1386(.  

این معیار بر استفاده مناسب از منابع موجود براي تأمین نیازهاي شهروندان، ارائه اثربخشی و کارایی:  -

  ).1390خدمات شهري و رضایت مردم استوار است (رفیعیان،

 شهر و تصمیمات متخذه در راستاي شناخت مقولههاي ترین شیوهاز مناسب» ریچارد تاردانیکو«بندي تقسیم

  کند:باشد. وي چهار گرایش در این باره ارائه میمدیریت شهري و خاصاً مدیریت واحد بر آن می

  نظریه شهري ساختارگرا  

  نظریه پراکسیس شهري  

 نظریه وابستگی و شهرنشینی  

 نظریه نظام جهانی شهرنشینی  

اي قابل تحلیل است نه فقط در  به نظر او بحث مهم تحلیل شهر در قالب نظام کنش جهانی و منطقه 

قالب مفهوم محدود خود شهر. در دیدگاه ساختارگرایی شهر نیز جزئی از یک نظام فراتر رفتاري و تعاملی 

هاي پایینی  در رده است که پیوسته در حال اثرگذاري و تأثیر پذیري است هرچقدر شهري در سیستم جهانی

ها  گیري قرارگرفته باشد متأثر است و بالعکس. شهرهاي کشورهاي متروپل به ویژه شهرهایی که محل تصمیم

  ). 1377هاست اثر گذارند (افروغ،  سازي و تصمیم
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  الف) دیدگاه مشارکتی و مردم سالاري در مدیریت شهري

 سازي هماهنگ و مدیریت توسعه، در فعال نقشی گرفتن برعهده از است عبارت شهري مدیریت شالوده

 براي زندگی قابل ایجاد محیطی شهري مدیریت کلان هدف .يشهر توسعه اهداف به دستیابی براي منابع

 خلاصه طور به زیر جدول است. در محیطی زیست پایداري و اقتصادي کارآیی اجتماعی، عدالت با همراه همه

 مدیریت ابعاد معرفی از مرتبط، بیش متون بیشتر در است. شده جمع آوري نظریات این مهمترین از برخی

 برخی اعتقاد است. به تأکید شده شهر امور اداره و ریزي برنامه در فراگیر رویکردي بکارگیري بر یکپارچه،

 لازم که است نهادي سیاسی باشد، خدماتی– دولتی نهادي آنکه از بیش شهري مدیریت امروزه نویسندگان،

 دیگر، بعدي تضمین کند. از را حاکمیتی مناسبات و ترتیبات کلیه فراگیر، و نگر کل رویکرد یک اتخاذ با است

 گفته به .نماید ارائه شهري چالشهاي به رویکردي فراگیر با اجرایی و مفهومی پاسخی باید شهري مدیریت

 و منفرد شهري مباحث و مشکلات اثربخش به پاسخگویی شهري، مدیریت چالش مهمترین جیما شابیر

 انجامر د آنها منظور توانمند کردن به بازیگران و سایر غیردولتی سازمانهاي ظرفیت تقویت و جداگانه

   .)McGill,1998( شهر است مدیریت فرایند در وظایفشان
  

  یکپارچگی بر تاکید با شهري مدیریت مفهوم و تعریف :1شماره جدول

  یکپارچگی بر تاکید با شهري مدیریت مفهوم و تعریف  سال  نویسنده

 شهر سیستم کنترل به تنها شهري مدیریت که است معتقد فزاینده، پیچیدگی ایده بر تاکید با  1985  چارچیل

 با و یکدیگر با ساکنین تعاملات و بیشمار فعالان فرایندي و رفتاري روابط بلکه به ندارد اشاره

 .است مربوط نیز کنندگان شهر اداره با و حکومت

 در سرعت به شهرهاي پیچیدة شدیداً طبیعت به بخشی ساختارهاي که سادهایی پاسخ دلیل به  1989  بیکر

  .باشد داشته مسائل به نسبت وسیعتري دید شهري مدیریت است لازم دهند، می رشد حال

 .بیافتد اتفاق یکپارچه و فراگیر رویکرد با باید شهري مدیریت سیستم در مداخله هرگونه  1993  اشترن

 شهرها در موجود تنوع و تفاوت منعکس کنندة باید شهري سیاستگذاري شهر و مطالعه رویکرد

  .باشد

 که کنیم پیدا راهی چیست، شهر محرکه نیروي بدانیم باید شهري مدیریت تعریف براي  1998  مکگیل

 منطبق شهري مسائل پیچیدگی با شهري مدیریت موجود سازمانی کند پیچیدگی ضمانت

 توانایی و لازم الاجرا و رسمی شدة اعلام استراتژي که میان کنیم حاصل اطمینان و است

 .دارد وجود تطابقی شهري مدیریت موجود عملیاتی

 و شهر منفرد مباحث و مشکلات به اثربخش پاسخگویی شهري، مدیریت وظیفۀ مهمترین  1998  شابیرجیما

 انجام در آنها کردن توانمند منظور به بازیگران سایر و دولتی ظرفیت سازمانهاي تقویت

  است. وظایفشان

 و اطمینان عدم گرفتن نظر در و منعطف اصولی با یکپارچه مدیریت رویکرد یک اتخاذ با  2001  چاکرابارتی

 دست متعدد ذینفعان و پیچیده منافع رفع و حل در عدالت به میتوان محیط شهري، پویاییهاي

 .یافت

 براي خصوصی و دولتی اقدامات کردن یکپارچه و کردن هماهنگ براي تلاش شهري مدیریت  2006  دیک

  .است پایدارتر و عادلانه تر رقابتی تر، شهرهاي ایجاد و شهرها ساکنان مسائل شدن بر چیره

  &McGill، McGill,1998 &McGill,2001& 1994 , 1379جیما شابیر ؛ 1388 ،اسدي و برکپور منبع:

  



 ...هاي حکمرواییتحلیل و ارزیابی شاخص                            27

 

 

  1گردشگريب) مدیریت شهري و توسعه 

هاي اقتصادي هاي اقتصادي، تأثیر بسزایی در تقویت بنیانتوسعه گردشگري به عنوان مجموعه فعالیت

هاي مالیاتی جوامع دارد. نقش گردشگري به عنوان منبع جدیدي براي ایجاد اشتغال، کسب درآمد، دریافت

شود، در  هاي اجتماعی که موجب رشد و توسعه سایر صنایع  می بیشتر، جذب ارز و تقویت زیرساخت

  ). 1387معادلات متعدد مورد تأکید قرار گرفته است(کاظمی، 

هاي مبتنی بر آن، همراه با تأکیدي که هاي گذشته و آینده نگريرشد شتابان گردشگري طی دهه

رو به رشد بر تقویت و پشتیبانی این فعالیت در جهت اهداف توسعه پایدار در این کارشناسان کشورهاي 

اي را در مدیریت توریسم مطرح کرده است که ما از آن به عنوان توسعه دارند، مفهوم تازه مملکت روا می

نیز شامل صنعتی را کنیم. این استراتژي نه تنهاکشورهاي درحال توسعه، بلکه جهان یاد می2پایدارتوریسم

  ).1377شود (کهن، می

  

  منطقه مورد مطالعه:

کیلومتري شمال 30حدود  درکیلومتر مربع  1/247بیستون شهري کوچک و چندپاره و با مساحت 

واقع شده و در گذشته به عنوان مرکز ولایت(کرمانشاهان) در عهد هخامنشی بوده و از  شرقی شهرکرمانشاه

 شمال به بخش تاریخی دینَور، از بخش بیستون از ).45کنند (لوشاي: یآن به عنوان((دروازه زاگرس))یاد م

 مغرب به بخش مرکزي شهرستان هرسین محدود جنوب و و از مشرق به بخش مرکزي شهرستان صحنه

 ایران، وزارت کشور:(. استان کرمانشاه است ابع شهرستان هرسین درت بخشهاياز  بیستون است.

 بر سر رود گاماسیاب،  سطح دریا، میان کوه بیستون و متر از1320ارتفاع  با شهر بیستون،). 1،(نقشه)1375

جمعیت حوزه شهري بیستون  1395بر اساس آمار سال  است قرار گرفته غرب کشور به مرکز اصلی راه

شهر متشکل از چهر نقطه شهري بیستون مرکزي، شهرك الزهرا، شهرك بیستون و  این. باشدنفر می 7130

  .)1394 تاریخی شهر بیستون،- جامع ویژه فرهنگی طرح(باشدمی شهرك بلوردي

  

                                                             
1 Tourism Development 
2 Sustainable Development of Tourism 
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  موقعیت شهر بیستون در تقسیمات سیاسی استان کرمانشاه: 1نقشه 

  1395مأخذ: سالنامه استان کرمانشاه،

 ها):گیري و روش جمع آوري دادهنمونه(نوع تحقیق، جامعه آماري، روش شناسی تحقیقروش

 از و بوده میدانی - اسنادي صورت به هاداده گردآوري حاضر تحقیق در :تحقیق نوع

 بهره توصیفی تحلیلی روش از و است. گردیده استفاده تحلیل و تجزیه براي تخصصی افزارهاي نرم

 عدالت اعتماد، مشارکت، از: عبارتند پژوهش این در بررسی مورد هاي متغیر است. شده گرفته

 میزان و گردشگري بین رابطه به آن در که باشد. می مددرآ و جمعیت گردشگري، دهی، پاسخ خواهی،

  است. شده پرداخته شهر مردم مشارکت و خوب حکمروایی رابطه به همچنین و مردم درآمد

 تهیه با و بوده بیستون شهر مردم آماري جامعه نظر مورد پژوهش در :آماري نمونه و جامعه

 ،اطلاعات و ها داده آوري جمع و اصلی میدانی مطالعات تحقیق، جامعه بین در توزیع و پرسشنامه

 نمونه حجم همچنین .است هآمد دست  به تحلیل و  تجزیه تینها در و مختلف آماري هاي  آزمون انجام

 توزیع به سیستماتیک گیري نمونه روش با که نموده تعیین نفر 365 کوکران فرمول از استفاده با را

  است. شده پرداخته هاداده آوريجمع جهت هاپرسشنامه

 اساتید و متخصص اساتید تجارب از گیري بهره با ها: داده تحلیل و تجزیه ابزار و ها روش

 هايبانک جدول، نمودار، برداري،فیش پرسشنامه، مشاهده، هايروش از همچنین و مشاور و راهنما

 از ها داده تحلیل براي و ساخته محقق يپرسشنامه از استفاده با و کامپیوتري هاي شبکه و اطلاعاتی

 افزار نرم کمک به و فرضیات تأیید و متغیرها بین روابط سنجش جهت استنباطی و توصیفی آمار

   .است شده گرفته بهره EXCEL و  SPSSآماري
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  تحقیق: هاي یافته
  

   تحلیل تک متغیره الف)

هاي که پاسخاستفاده شده » مشارکت«گویه براي سنجش متغیر  6در این پژوهش از : متغیر مشارکت

قابل مشاهده  2فراوانی، میانگین، انحراف معیار، واریانس در جدول شمارهصورت درصدهاي  نمونه آماري به

  باشد.می

  

 : آمار توصیفی مرتبط با متغیر مشارکت2جدول شماره

خیلی  کم متوسط زیاد خیلی زیاد متغیر مستقل

 کم

 

  

 مشارکت

  117 30 3 فراوانی

 

  3.72: میانگین 87 128

 0.94: انحراف معیار

 23,8 35,1 32,1 8,2 0,8 درصد 0,89واریانس :

  هاي تحقیق یافته مأخذ:

  

ي (مشارکت در سطح شود بالاترین فراوانی مربوط به گزینه طور که در جدول فوق مشاهده می همان

شود و کمترین فراوانی مربوط به %) را کل جامعه پاسخگویان را شامل می35,1نفر که ( 128کم) به تعداد 

حراف معیار و واریانس متغیر مستقل باشد و میانگین، ان %) می0,8(مشارکت خیلی زیاد) که ( 3گزینه

  ) بوده است. 0,89) و (0,94)، (3,72مشارکت به ترتیب (
  

ها به که پاسخاستفاده شده پاسخگویی سنجش متغیر گویه براي  6از  در این پژوهش :متغیر پاسخگویی

  باشد. قابل مشاهده می 3صورت درصد فراوانی و میانگین در جدول شماره 

  

 آمار توصیفی مرتبط با متغیر پاسخگویی :3جدول شماره 

خیلی  کم متوسط زیاد خیلی زیاد متغیر مستقل

 کم

 

  

 پاسخگویی

  77/3: میانگین 70 163 114 17 1  فراوانی

: انحراف معیار

81/0 

 0,66واریانس: 

 19,2 44,7 31,2 4,7 0,3 درصد

  هاي تحقیق مأخذ:یافته

  

نفر 163ي کم به تعداد شود بالاترین فراوانی مربوط به گزینههمان طورکه در جدول فوق مشاهده می

باشد و میانگین،  %) می0,3) که (1شده وکمترین فراوانی مربوط به گزینه خیلی زیاد ( %) را شامل44,7که (

  )می باشد.0,66) و(0,81)،(3,77انحراف معیار و واریانس متغیر مستقل پاسخگویی به ترتیب (
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هاي  که پاسخاستفاده شده قانونمندي گویه براي سنجش متغیر  6در این پژوهش از : متغیر قانونمندي

  باشد. قابل مشاهده می 4خگویان به صورت درصد فراوانی و میانگین در جدول شماره پاس

  

 : آمار توصیفی مرتبط با متغیر قانونمندي4جدول شماره 

خیلی  کم متوسط زیاد خیلی زیاد متغیر مستقل

 کم

 

  

 قانونمندي

  3.57: میانگین 43 145 156 21 0 فراوانی

: انحراف معیار

0.77 

  0,59واریانس: 

 11,8 39,7 42,7 5,8 0 درصد

  هاي تحقیق یافته مأخذ:

  

نفر که  156ي متوسط به تعدادهمان طور که در جدول نمایان است بالاترین فراوانی مربوط به گزینه

ي باشد و به گزینه %) می5,8) که (21ي زیاد (شود و کمترین فراوانی مربوط به گزینه ) را شامل می42,7(%

خیلی زیاد هیچ کدام از پاسخگویان به آن جواب نداده اند. و میانگین، انحراف معیار و واریانس متغیر مستقل 

  باشد.  ) می0,59) و (0,77)، (3,57فوق به ترتیب (
  

  

  ب) تحلیل دومتغیره (رد و اثبات فرضیات)

شهري و متغیر وابسته توسعه گردشگري هاي حکمروایی خوبعنوان یکی از شاخص بین مشارکت به -1

  همبستگی معنادار وجود دارد.

  

  : ضریب همبستگی پیرسون فرضیه سوم پژوهش5جدول شماره 

      مشارکت  توسعه گردشگري

0/254**  

0/000   
365    

1 
 

365 

Pearson Correlation  
Sig. (2-tailed)  

N  

  مشارکت

 

 

1  
  

365  

0/254  
0/000 

365  

Pearson Correlation  
Sig. (2-tailed)  

N  

  توسعه گردشگري

هاي تحقیق مأخذ:یافته  

  

مستقیم و مثبت میان عامل حاکی از وجود همبستگی  SPSSها مطابق خروجی جدول نتایج یافت

هاي جدول فوق نمایانگر سطح مهم مشارکت و تأثیر علی آن بر توسعه گردشگري است خروجی یافته

که در حد ضعیفی  254/0بوده که اندازه این رابطه »  Sig 0,000>05/0 :«معناداري کمتر از حد استاندارد

است.  -1+ و 1) که بین R2باشد چرا که مطابق با بیشینه و کمینه مقدار ضریب همبستگی پیرسون (می

نهایتاً در راستاي مبحث پیش بینی و تبیین علمی و قابلیت تحقق اثربخشی مثبت مشارکت اجتماعی بر 
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هاي تحقیق حاضر، مشارکت خودجوش مردم در مدیریت شهري داراي و با استناد به یافته توسعه گردشگري

حداقل کارکرد مثبت بر ابعاد گوناگون توسعه از جمله در حوزه گردشگري در جامعه هدف (شهر بیستون) 

برخوردار ریزان  هاي مناسبی جهت توسعه و رشد مورد نظر مسئولین و برنامهکه از قابلیت و ظرفیت و مشوق

خواهد بود. با توجه به اینکه توسعه گردشگري باعث رونق و بهتر شدن زندگی مردم جذب و رضایتمندي 

احترام بین دولت و مردم و هم افزایی ملی گردشگران خواهد شد و همچنین توسعه گردشگري موجب 

هاي حکمروایی بین شاخصتوان گفت اهداف فرعی تحقیق حاضر نیز تحقق یافته یعنی بنابراین میباشد.  می

رونق و بهتر شدن زندگی مردم، جذب و رضایتمندي و  خوب شهري (پاسخگویی، قانونمندي و مشارکت)

با افزایش یعنی  احترام بین دولت و مردم و هم افزایی ملی رابطه معناداري وجود داردگردشگران و 

ضایتمندي گردشگران و احترام بین پاسخگویی، قانونمندي و مشارکت رونق زندگی مردم محلی، جذب و ر

  دولت و مردم و هم افزایی ملی نیز افزایش خواهد یافت. 

- گردشگريو متغیر توسعه» شهريحکمروایی خوب«هاي شاخص ازعنوان یکی به پاسخگویی بین -2

  همبستگی معنادار و مثبت وجود دارد.

 
  ستگی پیرسوني پاسخگویی با توجه به ضریب همبسطح مؤلفه :6 شماره جدول

      پاسخگویی  توسعه گردشگري

0/310** 

0/000   
365    

1 
 

365 

Pearson Correlation  
Sig. (2-tailed)  

N  

  پاسخگویی

 

 

1  
  

365  

0/310  
0/000 
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  هاي تحقیق یافته مأخذ:

  

مستقل و وابسته  پیرامون بررسی روابط بین متغیرهايهاي آمار استنباطی در راستاي نتایج یافته

مستقیم میان عوامل (پاسخگویی و توسعه گردشگري) را داشته است، تحقیق دلالت بر همبستگی معنادار و 

که در این رابطه هم برابر سطح  SPSSو استناد به نتایج و خروجی نرم افزار آماري  6مطابق جدول شماره 

باشد نتایج علاوه بر وجود رابطه بین متغیرها، اندازه این رابطه را با توجه به آزمون  یم 000/0معناداري با 

باشد، که در حد متوسطی بر همبستگی مستقیم و  می 310/0ناپارامتریک ضریب همبستگی پیرسون برابر با 

ثیر وجود خطی میان عوامل یا متغیرها دلالت دارد. بنابراین در شهر بیستون توسعه گردشگري تحت تأ

  هاي حکمروایی خوب شهري یعنی پاسخگویی است.شاخص

- گردشگري توسعه  و متغیر» شهريحکمروایی خوب«هاي شاخص ازعنوان یکی  به قانونمندي بین-3

 همبستگی معنادار و مثبت وجود دارد.
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  ي قانونمندي با توجه به ضریب همبستگی پیرسون: سطح مؤلفه7جدول شماره   

      قانونمندي  گردشگريتوسعه 
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  هاي تحقیق یافته مأخذ:
  

تحقیق(مستقل و بین متغیرهاي هاي آمار استنباطی پیرامون بررسی روابطدر راستاي نتایج یافته

مستقیم میان عوامل (قانونمندي و توسعه گردشگري) اشاره وجود رابطه معنادار و همبستگی وابسته) به

شود،  در رابطه فوق مشاهده می 000/0و سطح معناداري  SPSSداشته است، مطابق نتایج نرم افزار آماري 

  د.باشمی 05/0این مقدار کمتر از عدد استاندارد 

ها علاوه بر وجود رابطه بین متغیرها، اندازه این رابطه را با توجه به کاربست آزمونهاي نتایج یافته

وجود رابطه علی بین متغیرها بوده که در حد نسبتاً متوسطی به290/0ناپارامتریک (آزمون پیرسون) برابر با 

بینی و تبیین کل یک سوم در جهت پیش» ديقانونمن«توان ادعا نمود متغیر مستقل  دلالت دارد و نهایتاً می

  مدل علی داراي قابلیت تحقق را در جامعه هدف (توسعه گردشگري شهر بیستون) را دارد.
  

  

  گیري نتیجه

پایین بودن آنها  يشهروندان نشان دهنده نظر گویی و قانونمندي از پاسخ مشارکت، جدول شاخصهاي

ضعیف  بیستون شهر در را ها شاخص این وضع شهروندان که استآن  بیانگر مسأله این است. متوسط حد از

 مدیریت مختلف هاي در جنبه شهروندان دادن را در مشارکت خود شهري و مسئولان مدیران و کرده ارزیابی

 دچار کارها اقداماتشان و شفافیت خود هاي مسؤولیت و وظایف قبال در و قانونمندي گویی شهري، پاسخ

 براي گویان پاسخ که شود می معلوم 4و 3، 2شماره جداول در شاخصها این وضع ملاحظه با دانند. می ضعف

و براي شاخص  کم و کم خیلی هاي گزینه عمدتاً شهري گویی مدیران مشارکت و پاسخ يها شاخص

ماتریس  7و 5،6جداول با توجه به نتایج به دست آمده از  که اند را انتخاب نموده گزینه متوسط قانونمندي

 05/0تر از  و سطح خطاي کوچک 95/0توان گفت که با اطمینان  )، می000/0همبستگی و سطح معناداري(

و شاخص قانونمندي  310/0، شاخص پاسخگویی 254/0شاخص مشارکت  آمده دست به ضریب پیرسون

فی نفسه  که مشارکت وضع گویان پاسخ که است معنی بدان تر بوده اند. این از حد متوسط پایین 290/0

 در و تفویض اختیارات به تواند می و آورد پدید می شهروندان در مسؤولیتی آن تبع به و است توانمندساز

 و مسئولان آن توسط که دهد شرح می را فرآیندي که را گویی پاسخ وضع شود؛ ختم آنها توانمندي به نهایت

حکمروایی خوب وضع قانونمندي  نیز و خود هستند فعالیتهاي و تصمیمها نتایج مسؤول شهري مدیران

طرفانه اجرا شوند از سوي دیگر  باشد که به صورت بی هاي قانونی درست و منصفانه می مستلزم چارچوب
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ها  گیري گیري و دور بودن افراد غیرمسئول از تصمیم وجود قوانین کارآمد مراعات چارچوب قانونی در تصمیم

قانونمندي را در حکمروایی خوب بیش از پیش مورد توجه قرار  ها مسئله قانون محوري وریزي و برنامه

 شهر که در دهد. پایبندي به قوانین نیازمند آگاهی مردمی و همچنین احترام مسئولان به قانون است می

  اند. کرده ارزیابی نامناسب بیستون

 قرار امناسبین کاملاً وضعیت در بیستون شهر در مشارکت شاخص تحقیق این هاي به یافته توجه با

 در جایگاه را ترین پایین شاخص این شهري، مطلوب حکمروایی هاي شاخص همه بین در که جایی دارد؛ تا

هد که بین این دو  ی نشان میهمبستگ ضریب این است. آورده دست به دیگر هاي شاخص بین

با افزایش مشارکت، وجود دارد، یعنی و ضعیف رابطه همبستگی مثبت  (مشارکت و توسعه گردشگري)متغیر

 زمانی تنها امر که این به شهروندان میان در باور ایجاد پس نیز افزایش خواهد یافت توسعه گردشگري

 نیز و باشد آنها همراه مشارکت با که یافت دست شهري و توسعه گردشگري مطلوب محیط به توان می

 هاي خواسته و آراء به ارج نهادن و صوري) عملی(نه و واقعی صورت به جلسات در شهروندان دادن شرکت

 نیاز دلیل همین به .برساند ظهور يبه منصه احسن نحو به را شهري مدیریت در مشارکت تواند می آنان

   .باشد نظر باید مد بیستون شهر در مشارکت امر به ضروري و مبرم

هد که  ی نشان میهمبستگ ضریب اینباشد  شاخص پاسخگویی در شهر بیستون نزدیک به متوسط می

وجود دارد، و نسبتاً متوسط رابطه همبستگی مثبت (پاسخگویی و توسعه گردشگري) بین این دو متغیر 

 اهرمی گویی با توجه به اینکه پاسخ. نیز افزایش خواهد یافت توسعه گردشگريبا افزایش پاسخگویی، یعنی 

 فرآیندي گویی پاسخ دیگر تعبیر به .رود می کار به گیرندگان تصمیم و مسئولان کنترل افزایش براي که است

 مسئول مدنی، و جامعه خصوصی بخشهاي بلکه حتی دولتی بخش فقط نه آن توسط که دهد شرح می را

 مسئولین پاسخگویی در آن که سطحی به رسیدن براي به هر تقدیر، هستند. فعالیتهایشان و تصمیمها نتایج

 دیگر عبارت به داریم؛ مدیریتی ساختار در قانونمندي و شفافیت مستلزم رضایتبخش باشد بیستون شهر

اجرا  پارامتر دو این بدون گویی پاسخ و دارد گویی پاسخ با نزدیکی رابطه همواره و قانونمندي شفافیت

  .شود نمی

هد  ی نشان میهمبستگ ضریب این باشد شاخص قانونمندي نیز در شهر بیستون نزدیک به متوسط می

وجود دارد، و نسبتاً ضعیف رابطه همبستگی مثبت (قانونمندي و توسعه گردشگري) که بین این دو متغیر 

. این امر حاکی از عدم وجود روح نیز افزایش خواهد یافت توسعه گردشگريبا افزایش قانونمندي، یعنی 

نهادهاي باشد. بنابراین  ... در جامعه آماري میقانون در ادارات و نیز عدم مساوات و عدالت اداري، پارتی بازي.

دولتی و خصوصی با دمیدن روح قانون در میان خود و کلیه مستخدمین، تحقق قانونمندي را ابتدا از خود 

آغاز نموده و در مرحله بعدي با اتخاذ تصمیمات عموم محور، توجه مردم شهر را در نهادینه نمودن روح 

   .هاي فرهنگی، اجتماعی مد نظر و اجرایی نمایند دي در قالب برنامهقانون و احترام به قانونمن
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