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Abstract 

Frost is one of the natural events whose early and late occurrence can affect different aspects of human life. 

Therefore, this research has been carried out with the aim of predicting the atmospheric factors of this 

phenomenon with an environmental approach. For this purpose, the environmental data related to the daily 

minimum temperature of 2001-2017 for 9 synoptic stations located in Ardabil, Urmia and Tabriz provinces 

were obtained from the Meteorological Organization of the whole country and the days with temperature below 

0 degrees Celsius that cover 40% of the studied area in were selected and using the ward hierarchical clustering 

method that was applied on the average sea level pressure maps related to ice days, the classification of the 

free days was done. In order to determine the representative of each class using scripting in the MATLAB 

environment, Lund's correlation was calculated between the maps of different days of each class of 2 to 5 

groups with a coefficient of 0.5; And the days that had a correlation coefficient of 0.5 and the most similarity 

with the majority of days of that class were introduced as the representative of the group. After determining 

the representative day, atmospheric data was prepared from the Nova site and maps of sea level pressure, 

geopotential height, wind vector, temperature of 500 hPa and atmospheric thickness were drawn in Gurdes 

software. The results of the 4 patterns for ice days showed that the most effective systems on the northwest of 

Iran were high pressure systems in Siberia, low pressure systems near the Arctic and high pressure systems in 

Northern Europe, and the studied areas were located in the front of Faraz and the negative circulation of air 

brought stable conditions. In most of these patterns, the western winds that have moved in the polar ice channel 

have brought cold air from the northern latitudes into the atmosphere of the study areas and caused low air 

temperatures. 
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 مقاله پژوهشي
 

هیردر قالب نظ یشهردار یلگریتوسط مردم با تسه یرواناب شهر تیریمد

 محله آبکوه مشهد( ،ی)نمونه مورد ینوآور رشیو پذ یکنش ذهن های

 
 فررستم صابری

 ، تهران، ايراندانشيار گروه جغرافيا و برنامه ريزی شهری، دانشگاه پيام نور

 

 چکیده

 ترینييپا يو اجتماع یاز توان اقتصاد نيکه ساکن يمسائل بوده و در مناطق نيزترياز چالش برانگ يکي ،یرواناب در مناطق شهر تيريمد

روانه شدن رواناب و  لياست، به دل شده يرواناب معمول معابر طراح یموجود که تنها برا هایاست. چرا که کانال تردهيچيبرخوردارند، پ

متقاعد شوند که رواناب و فاضلاب خود را روانه معابر  نياگر ساکن ن،ي. بنابرادهنديعملکرد مناسب خود را از دست م کن،افاضلاب مس

 هایحلقه هایهيدر قالب نظر يليو تحل يفيبا روش توص يبررس نيمنظور، ا نيمشکلات مرتفع خواهد شد. به هم نياز ا یادينسازند، بخش ز

 نيدر محله آبکوه مشهد انجام شد. به ا ن،ينفر از ساکن 380پرسشنامه نزد  ليبا استفاده از اسناد موجود و تکم ،یرنوآو رشيو پذ يکنش ذهن

 در محله، روند مداخلات رگذاريتاث نيکنشگران و فعال يي. پس از آن، با شناساديمشخص گرد يقبل هایوهيش يناکام ليمنظور، ابتدا دلا

گروه به  نيا نيخانوار ممکن شده و پروژه مورد نظر، در ب 24حداقل  يمشارکت واقع ق،يطر نيشد. به ا ياتيعمل ،سازیانيو جر ياجتماع

 نيالاترو با ب نهيهز نيو دفع رواناب محدوده با کمتر تيريروش، مد نيپروژه مشخص ساخت که با ا يواقع یامدهايپ ي. بررسديانجام رس

     .دهديم شيافزا یرا به شکل معنادار نيساکن یتمنديامر رضا نيممکن بوده و ا تيفيک
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 مقدمه

شود، بلکه مسئله کنترل رواناب شهری به تر ميبا افزايش سطوح نفوذناپذير، نه تنها مشکلات مربوط به تغذيه منابع زيرزميني افزون

گردد. چرا که در مناطق شهری افزايش حجم رواناب، دبي اوج، کاهش مقدار دل ميهای اداره شهرها بترين بخشيکي از پرهزينه

شوند. ای داشته و از مقولات بسيار پراهميت تلقي مي(، شرايط ويژهMuller et al., 2020: 22) نفوذپذيری و تخريب کيفيت آب

سلاجقه ) امات دقيق و هدفمندی مد نظر قرارگيردبه همين دليل، ضروری است که برای جلوگيری از پيامدهای منفي اين روند، اقد

های تعيين حجم رواناب و طراحي های صورت گرفته در اين ارتباط، بر روی روشتاکنون بيشتر تلاش (.48: 1391و همکاران، 

مندی از بهره های مورد استفاده وها و مدلبودن روشرغم پيچيدهاست. عليهای متناسب با ميزان واناب آب موجود بودهکانال

 تاسيسات و تجهيزات گسترده، همچنان آبگرفتگي و بروز خسارات جاني و مالي بالاست و نارضايتي مردم رو به افزايش است

بر بوده و به دليل آمده، بيش از حد هزينههای فراهماين شرايط باعث شده که اغلب زيرساخت(. 1398فر و شکری، )صابری

ها در اغلب مواقع سال، با بروز استفاده بودن اين زيرساخترغم بيشهر را پوشش نداده و علي محدوديت اعتبارات، کل سطح

های شديد، آبگرفتگي و اختلال در رفت و آمد، اساس زندگي ساکنين را با مشکل روبرو سازد. بسياری، چنين مشکلاتي را بارش

های های سطحي به شبکهعنوان مبدلي برای تبديل زهکشها بهههای شهری نسبت داده و اعتقاد دارند اين حوزبه پيچيدگي حوزه

)مرادی  ها با ملحوظ داشتن ابعاد و عناصر متعددی صورت گيردهای خاص بوده و بايستي طراحيفاضلاب، نيازمند ابزارها و روش

های اده قرارگرفته و هر ساله شيوههای متعددی معرفي و مورد استفبه همين منظور، از قديم مدلها و شيوه(. 2: 1397و همکاران، 

 (.Chen & Adams, 2007: 458گيرد )داری قرار ميتری مورد بهرهنوين

 ایرسازهياز اقدامات غ یرگيبهره ر،ياخ سالهای در اما. ستا بوده ایسازه هایوهياز ش یرگيمدلها، بهره نياغلب ا هيتاکنون، توص

از جمله  آسا،ليس هایاز بارش يو خسارات ناش ي(. اما کماکان مسئله آبگرفتگ1398 ،یو شکر فری)صابراستافتهيوسعت  زين

و  ننشيهي)حاش یناکارآمد شهر هایمعضل در بافت ني(. ا1395 ،ی)شکرشوديو شهروندان محسوب م رانيمد ياصل هایدغدغه

شهر، ابتکارات حاصله در بخش  ياصل هایپهنه ريدارد. بر خلاف سا یشتريب اريبس یاي(، ابعاد و زواييبا هسته روستا هایبافت

و  يامر، باعث شده که بررس نهمي. است نداشته يچندان تيفقناکارآمد، مو هایدر بافت یشهر هایرواناب تيريکنترل و مد

ل آمده، به عم یآزمون و خطاها رغميمطرح گردد. اما عل زين هاييهيو توص افتهيضرورت  شياز پ شيقلمروها، ب نيدر ا قيتحق

نکرده و  خود را کنترل يمسکون یرواناب واحدها نيکه تا ساکن است دهيکننده بوده و مشخص گرد دياندک و بعضا ناام امدهايپ

 (.1400 ،ي)زارع مشکل مرتفع نخواهد شد نيا ند،يننما تيريآن را مد

. اما مشارکت مردم به طورکل دهديختصاص مرا به خود ا تياولو نيمقوله مشارکت بالاتر ،يکنترل رواناب و فاضلاب خانگ یبرا

 فر،ی)صابر است ابينا اريبرخوردارند، بس نترينييپا يو اجتماع یاز توان اقتصاد نيناکارآمد که ساکن هایاندک و در بافت

)فلاحت،  دکننيم يممکن تلق ريمناطق را غ نيمردم در ا يبه مشارکت واقع يابيدست ران،يمداز  يبرخ ل،يدل ني(. به هم1399

 ينشانگر آن است که چنانچه مردم با استفاده از کنشگران واقع ،يدر ارتباط با مقوله مداخلات اجتماع ديجد اتي(. اما، تجرب1396

اساس، مطالعه حاضر قصد  ني(. بر هم1397 ا،نيی)محمد ودخواهد ب بخشتيقابل توجه و رضا جيبه مشارکت دعوت شوند، نتا

)محله آبکوه(،  مشهد یشهر هایبافت نيتريمياز قد يکيرواناب را در  تيريمد هایارکت مردم در پروژهدارد امکان حضور و مش

 .دينما نييو تب حيعمل تشر دانيروند را در م نيحاصل از ا یامدهايو پ جيقرار داده و نتا يابيمورد ارز

 هامواد و روش

 یروش اجرا ق،يبه اهداف تحق يابيدست ی. براشوديمحسوب م یکاربردبوده و از نظر هدف،  يليو تحل يفياز نوع توص يبررس نيا

و در بخش  يفياجرا شده، از روش ک هایپروژه يابيو ارز يکنشگران اصل ييشناسا يعنيبود و در بخش اول،  يبيپژوهش ترک
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بهره يکم وهيپروژه، از ش یجرااز ا يناش تيرضا زانيم يابيو ارز ديطرح جد یاز اجرا يشنا جوييصرفه زانيم ها،نهيبرآورد هز

نوآورانه  هایدهيانتقال ا ايو  ديکه در تول یافراد ديتلاش گرد ،يکنشگران اصل ييو به منظور شناسا يفيشد. در بخش ک برداری

 هويحوزه و به ش نيبا توجه به تحولات حادث شده در ا ظور،من نيمشخص گردند. به ا باشند،يم نقشیدر محدود مورد مطالعه ذ

روند، چند  نيشد. در ا ييکنشگران اثرگذار شناسا (،شوديم اديمعکوس  ياز آن با عنوان مهندس عيآنچه در صنا اي) شروع از انتها

پر رونق  هایشرکت از يسهام برخ ديو خر ایپرورش محصولات گلخانه ،يخانوادگ هایيتعاون یرگيمشخص مثل شکل دهيا

مشخص  تيشدند. در نها ييشناسا هاييدهيا نيچن دهندگانجتروي و انتخاب بود،شده یريگيده پمحدو نيدر شهر مشهد که قبلا در ا

 يعال واقعچهار ف یافراد، دارا نياز ا يکيرا دارند.  يکنشگر واقع کي اتيخصوص يتمام ن،يدو نفر از ساکن ن،يب نيشد که در ا

وت شد در دع یبر نفر اول متمرکز شد و از و يتلاش اصل ل،يدل نيداشت. به هم يدسترس يتنها به دو فعال اصل یگريبود و د

 نيمرتبط با ا نياز فعال يو برخ يبا کنشگر اصل قيعم هایباشد. در ادامه با استفاده از مصاحبهمشارکت داشته يپژوهش کنون

عدم  شناختيو جامعه يماعاجت ليبه دلا يابيدست یفهرست شد. در ادامه، برا يقبل هایپروژه تيعدم موفق یظاهر ليشخص، دلا

 شد. برداریبهره هادهيا رشيو مدل پذ يذهن هایکنش یرگياز مدل حلقه شکل ،يقبل هایپروژه قيتوف

 محدوده مورد مطالعه

هکتار  15محله حدود  ني(. ا2شهر بود)شکل  نيا یشهردار کيمحله آبکوه در شهر مشهد در منطقه  ق،يتحق نيا يمکان یقلمرو

به  زيبافت حادث شده و ن نيکه در ا یمتعدد هایبيتخر لي(. به دل1400 ،يدارد)زارع تيهزار نفر جمع 11به  بيوسعت و قر

 ،ي(، در هنگام بارندگشوديکنترل م يجذب هایتوسط چاه شتريبافت)که ب نيا يميقد اريبس يسطح هایآب يجهت شبکه زهکش

و  دهيسرپوش هایعنوان کانال چيبافت، به ه ني. در اگردديمردم ممتوجه  یاديز اريمشکلات بس ،يلابيس هایبالاخص بارش

 هایندهيبا آلا ن،يسطح زم یبر رو رکتح محض به هارواناب نيوجود ندارد و ا يسطح هایرواناب آوریاستاندارد جهت جمع

 فيو بلاتکل ياصول ريغ يعمران اتيعمل ن،ي. علاوه بر اشونديآلوده م يساختمان هایو نخاله هارابهشي ها،روغن، زباله رينظ يمختلف

موجب  است و همنطقه از شهر افزود نيمشهد، به مشکلات ا یبافت توسط سازمان مربوطه در شهردار نيبودن طرح ساخت و ساز ا

 .است شده یاديز يمحل يتينارضا
 

 
 شهر مشهد تيموقع (:1)شکل 
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از خانوارها، از  یاست، تعداد ترعيشا هاياز سال که آبگرفتگ يتلاش شد در زمان ،ياصل دهيا یبعد از اجرا ،يدر بخش کم

 هایبخش از رواناب به کانال ني. آنگاه اثر عدم ورود اندينما یموجود خوددار هایرواناب و فاضلاب خود به کانال یرهاساز

ساکن درخواست شد تا  یها. در ادامه، از خانوارديمشخص گرد دهيدبيآس یفضاها تيفيو ک تيشده و کم يابيموجود، ارز

خانوار مشارکت نموده و در بخش  24و در بخش اول،  يبررس ني. در انديرا اعلام نما وهيش نيخود از ا یتمنديرضا زانيم

خانوار انتخاب شدند که به  371کوکران،  ولمحدوده و با استفاده از فرم نيا یهزار نفر 11 تيبا توجه به جمع زين یتمنديرضا

 يمطالعه، دو شرط در نظر گرفته شده بود که اول نيورود به ا ینمود. برا دايپ شينفر افزا 380تعداد به  نياعتماد ا شيجهت افزا

اسناد،  قياز طر ازينمورد  هایبود. داده یشنهاديطرح پ یامدهاياطلاع از اجرا و مشاهده آثار و پ يسکونت در محله آبکوه و دوم

گردآمده با استفاده از روش هایپرسشنامه بدست آمد. داده ليو تکم يدانيمشاهدات م نيو همچن يقبل هایمدارک و پژوهش

 .ديگرد ليو تحل هي، تجزSPSSدر دسترس به خصوص  افزارهایاز نرم یرگيمتداول و با بهره های

 مبانی نظری

شود، در شهرهای جهان آبي تصور مييافته، فرصتي برای رفع کمبود منابع در حالي که رواناب شهری برای اغلب کشورهای توسعه

شود. هر يک از اين دو نقطه نظر، سوم، رواناب، پديده شومي است که باعث خسارت و اختلال در حمل و نقل و جا به جايي مي

يافته، برخلاف ديدگاه سنتي که راهکار های سطحي شهرهای توسعهکنند. اصولا، مديريت آبرويکردهای خاصي را مطرح مي

دانند، امروزه متکي بر اين ديدگاه است که رواناب شهری يک منبع اساسي های مازاد ميتر آبا جمع و دفع هرچه سريعاصلي ر

(. بنابراين، بايد 105: 1396)قضاوی،  باشدبرای استفاده مستقيم و يا فرصتي برای کاهش فشار بر منابع آب شرب محدود شهرها مي

طوری که اکنون از ت و کيفيت اين منبع و فنون استفاده معقول و منطقي يافت و اجرا کرد. بهشيوه مناسبي را برای حفاظت از کمي

های مختلفي برای افزايش نفوذ آب در خاک، افزايش مقاومت سطوح شهری در مقابل حرکت جريان آب و همچنين ذخيرهروش

(. چرا که نفوذ آب به زمين در نقطۀ بارش، 1: 1397وان، ديده و اسدی نيل)جهان شودسازی و استفاده مجدد از رواناب استفاده مي

ريزی کاربری اراضي در دستور کار های ويرانگر دارد. به همين منظور، در نخستين مراحل، برنامهنقش مهمي در مقابله با سيلاب

های شهری و مقابله با ت روانابگذاری برای کنترل و بهبود کيفي(. علاوه بر آن، در هدفWicke et al., 2021: 1) گيردقرار مي

زيست پذيرندۀ رواناب شهری بوده و با عنايت مکفي به نظرات مردم، انجام ميسيلاب، تاکيد اصلي بر شرايط و نيازهای محيط

 شود تابيني ميهای سطحي محتاطانه انجام شده و مسائل و مشکلات آتي پيشريزی و مديريت آبشود. در نهايت اين که برنامه

های فعلي و آتي در جوار برداری از منابع آب برای نسلاز بروز آن در آينده جلوگيری شده و اصل پايداری و اعتدال در بهره

 زيست مدنظر قرارگيرد.ضرورت حفاظت از محيط

 نيا یرهادر شه يسطح هایجهان سوم، توجه به رواناب یشهرها تيجمع شيافزا رغميهوشمندانه و عل کرديرو نيدر مقابل ا

ام از خ يناش یکشورها، دولتها در نقش پدرسالار ظاهر شده و با استفاده از درآمدها نياست. در ا یو دفع فور آوریمناطق، جمع

 به ظاهر رفع و ،يامور هر چند با مشکلات ،ياعتبارات نينچ وجود زمان تا البته. اندرا متقبل شده هانهيتمام هز ،يعيمنابع طب يفروش

يخود را نشان م شياز پ شي. اما با بروز اختلال در صادرات مواد خام و کاهش درآمد، آثار عدم مشارکت مردم بشوديرجوع م

 یمشارکت و حضور مردم احساس کرده و تمام تلاش خود را برا ازمندني را خود شدت به هازمان است که دولت ني. در ادهد

 نچني به ندرت به اند،عادت کرده نهيکه به خدمات آماده و بدون هز ي. اما مردمرندگييم کارروند، به نياز ا يبه منافع ناش يابيدست

و اجرا  يطراح یمشارکت محور یمبنا برکه  هايياز پروژه یاريبس ل،يدل ني. به همدهندمي پاسخ هااز طرف دولت يدرخواست

 یشهر هایمباحث مربوط به کنترل و دفع رواناب ،ياساس هایپروژه نياز ا يکي. اندبه دست نداده ایقابل ملاحظه جنتاي اند،شده

 یومشارکت را از س نياثربخش هستند، اما کمتر اريبس يو مال ياز خسارات جان یرجلوگي در که آن وجود با هاپروژه نياست. ا
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 شود،يم اديناکارآمد از آنها  هایکه تحت عنوان بافت يبه مشارکت، در مناطق رغبتييب ني(. ا1400 ،ي)زارع دانمردم جذب کرده

 هایپهنه رينسبت به سا يافتيو اختلاف سطح خدمات در ديشد تياحساس محروم ليمناطق، به دل نياست. در ا شتريب اريبس

 (.1400 فر،یبا مشکل مواجه است)صابر یمعمول شهردار هاینهيپرداخت هز يبرخوردار، مشارکت و حت

ارتقای اعتماد و افزايش مشارکت مردمي مورد توجه قرارگرفته، ولي نتايج بدست آمده چندان تاکنون راهکارهای متعددی برای 

مان بازآفريني )ساز های موفق در اين روند، اگر نگوييم ناياب، حداقل بسيار اندک و ناچيز استرضايت بخش نبوده و يافتن نمونه

هاست. اما، راهکارهای ق و ترغيب مردم به حضور در اين پروژه(. بنابراين، اولين و مهمترين ضرورت، تشوي1399شهر بيرجند، 

رغم تاکيد ظاهری به مقوله مشارکت، عملا مشارکتي حادث نشده و در نتيجه، موجود، تاکنون موفقيتي نداشته و به همين دليل، علي

هايي ين در حالي است که اخيرا نمونه(. ا1396)فلاحت،  کنندبسياری از مديران دستيابي به مشارکت واقعي را غير ممکن تلقي مي

توان از آنها ای وجود دارد که ميدهد هنوز هم رويکردهای نوآورانهاست که نشان مي های مشارکت مبنا به انجام رسيدهاز پروژه

لي است گيری از کنشگران فعا(. هسته اصلي رويکردهای اخير، بهره1397نيا، )محمدی در جلب مشارکت واقعي مردم بهره جست

های طراح مدل مداخله را تکرار کند. گر نيست که گفتهسازی در بين مردم را دارند. در اين معنا، کنشگر، تسهيلکه توان جريان

های رسمي حضور دارند، سازی است. به همين دليل است که افرادی که در شوراها و مجموعهدر واقع، کار اصلي کنشگر، شبکه

باشند. شايد به همين دليل  کننده را داشتهها در بهترين حالت فقط قادرند نقش هماهنگاين مجموعهشوند. کنشگر محسوب نمي

ها حضور دارند، جزو فعالين بوده و ها حضور ندارند. بر خلاف تصور، آنان که در شوراياریاست که کنشگرها در شوراياری

ملي که بر است. ممکن است يکي از عواعي، بسيار سخت و زمانشوند. اما شناخت و پيدا کردن کنشگران واقکنشگر محسوب نمي

است، همين مشکلات مربوط به شناسايي کنشگران باشد. در واقع، در بيشتر جوامع، کنشگران با  تاکنون از اين شيوه استفاده نشده

ي از محققان اعتقاد دارند چنانچه از مانند. اما برخوجود آن که نقش اصلي را در اقدامات جمعي دارند، پنهان و ناشناخته باقي مي

(. در اين 1371)سعادت،  برداری شود، رسيدن به چنين افرادی غير ممکن نخواهد بود، بهره«آغاز از انتها»های خاصي چون -روش

 شود سرمنشا آنشرايط، يک ايده که در سطح محدوده مورد مطالعه، به سرعت در حال گسترش است، انتخاب شده و سعي مي

فوتبال،  ساز در بازیطور که بازیهای جمعي چون فوتبال است. همانساز در بازیاسايي شود. در حقيقت، کنشگر همانند بازیشن

رساند که در بهترين موقعيت قرار دارد و او به ديگری و  همين طور تا آخر تا در نهايت به گل تبديل شود، توپ را به فردی مي

ين نقشي دارند. چون کنشگران اين توانايي را دارند که يک ايده جديد را گرفته و يا خلق کنند کنشگران اصلي در جامعه هم چن

 های خويش آن را ترويج نمايند. بنابراين، اگر اين کنشگران شناساييو بعد آن را به فعالين مورد اعتماد خود داده و آنها در زيرشبکه

ند؛ بلکه بايد کتي ممکن خواهد بود. البته صرف پيدا کردن کنشگر کفايت نميها به راحسازی و نشر و ترويج ايدهشوند، جريان

ای تحت عنوان (. در اين شرايط، بستهGaertner et al., 2016) هويت مشترک، رقيب مشترک و هدف مشترک هم تعيين گردد

ته را به ساير ود که بتواند اين بسگيرد که شامل ايده، احساس و اقدام است. اگر کنشگر مناسبي پيدا ششکل مي« بسته کنشي»

ک مورد گيرد که در نهايت تغيير استراتژياعضايي که آمادگي پذيرش دارند، برساند، آنگاه يک کنش اجتماعي جمعي شکل مي

 (. اين روند در همه اموری که به اشتراک مساعي و مشارکت جمعي نياز است،1397نيا، )محمدی نظر را عامدانه ايجاد خواهد کرد

قابل اجراست. به همين دليل، در اين بررسي با استفاده از کنشگران واقعي، تلاش شد تا مردم به اهميت و ضرورت مديريت رواناب 

شهری واقف شده و عملا در اجرای آن به شکل موثر مشارکت کنند. به اين منظور، مطابق شرح فوق، مدل مفهوم پژوهش در 

 است. ، ارائه شده2شکل 
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 مدل مفهومي تحقيق (:2)شکل 

 

 هایافته

 است. به طور مشخص، قلعه آبکوه با انجام مطالعات طرح جامع شهرها پيش آغاز شدهدخالت در محدوده مورد مطالعه از سال

در شورای عالي شهرسازی و معماری ايران، به بخشي از بدنه اصلي  1351و تصويب آن درسال  1346-49های )خازني( در سال

با  1361-62تبديل گشت. مطابق مستندات اين طرح، اراضي باير پيرامون قلعه در مسير توسعه قرارگرفت. در سال شهر مشهد، 

)خازني( بافت اصلي محله، به وسيله احداث يک محور ارتباطي از هم گسيخته شد و بافت به دو قسمت  اجرای طرح تفصيلي

(. به اين ترتيب، تحولي عمده در حاشيه اين مسير اتفاق افتاد و اين محور 1394)ايواني و کوچ گاني،  تقسيم گرديد شمالي و جنوبي

اقتصادی عمده تبديل شد. اما به جهت آن که ساير پيشنهادات طرح تفصيلي، اجرايي نشد،  –در گذر زمان به يک محور ارتباطي 

های ابتکاری تلاش شد تا انواع طرح(. بعدها با 1392)اجزاشکوهي و همکاران،  محله آبکوه به يک بخش رها شده بدل گشت

ها مشارکت جدی نداشتند. اصولا، افراد وقتي در يک فعاليت مشارکت يک از اين طرحچهره اين محله تغيير يابد؛ اما مردم در هيچ

محدوده،  های اجرا شده در اينها و پروژه¬کنند که مطمئن شوند منافع آنها در آن روند تامين و تضمين خواهد شد. اما طرحمي

ه جهت گری و ... بهای تسهيلمساحت، تشکيل گروهبه خصوص مديريت رواناب شهری، تجميع واحدهای مسکوني قديمي و کم

اند. به طوری که اکنون شهرداری با آن که ميلياردها نوع اجرا در جلب اعتماد و اطمينان ساکنين موفقيت چنداني به دست نياورده

است، تقريبا هيچ عايدی از  انتقال رواناب و يا خريد بخشي از اراضي و واحدهای مسکوني نمودههای ريال صرف ساخت کانال

است. اين در حالي است که ميزان رواناب محله آبکوه چندان زياد نيست و چنانچه مردم با استفاده از اين طريق به دست نياورده

هايي که هم اکنون ای از هزينهرا کنترل نمايند، بخش قابل ملاحظههای جذبي و مخازن موجود، رواناب و فاضلاب منازل خود چاه

(. اما به دليل آن که تاکنون مردم متقاعد 1)جدول  جويي خواهد شدرسد، صرفهآوری و دفع رواناب به مصرف ميبرای جمع

خش افزوده شده، اما نارضايتي مردم های اجرا شده مشارکت نمايند، هر ساله بر حجم اعتبارات عمراني اين باند که در پروژهنشده

 گردد.تر ميها، بيشتر و افزونو مشکلات ناشي از آبگرفتگي
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 نوع کاربری و ميزان رواناب و شيوه کنترل آنها (:1)جدول 

 شرح
درصد اشغال از 

 کل

مساحت)متر 

 مربع(

حجم جذب بارش)متر 

 مکعب(

حجم رواناب توليد شده از کل بارش)متر 

 مکعب(

و سطوح خاکي و  فضای سبز

 شني
4/1 4480 424/1047 0 

 0 096/24764 105920 1/33 پشت بام با چاه جذبي

 92/27681 0 118400 37 پشت بام نفوذناپذير

 6/7481 0 32000 10 معابر با چاه جذبي

 744/2543 0 10880 4/3 معابر نفوذناپذير

 4/11222 0 48000 15 سطوح تخريب شده
 

ان گيرد. به عنوها را در بر ميهای رواناب محدود نشده و بسياری از بخشلب مشارکت مردم، تنها به پروژهناکامي مديران در ج

پروژه،  است. در اين مثال، در ارتباط با اراضي و واحدهای مسکوني خريداری شده برای بازآفريني محله نيز اين روند تکرار شده

انگي و فرسودگي موجود در محله را از بين ببرد. اما به دليل نداشتن طرح و برنامه شهرداری بخشي از اراضي را تملک نمود تا ريزد

های ناکارآمد، موفقيتي در اين بخش حاصل نشد. در حقيقت، اراضي خريداری شده، به دليل پراکنده دقيق برای مداخله در بافت

ناسي شوجود آورد. آسيبکلات جديدی برای محله بهبودن نه تنها احيا نشد که به دليل رها شدن و عدم مديريت دقيق، خود مش

ها و محصولاتي قرار های مورد اشاره، سعي اصلي خود را بر توليد و عرضه ايدهها نشان داد که مديران و مجريان طرحاين طرح

های ¬ناکامي روندی تنها يادآوراست. اما از ديد مردم، با توجه به سابقه قبلي، چنين  اند که به نظر خودشان مفيد و اثربخش بودهداده

 اند. قبلي و متضرر شدن خودشان بوده و به همين دليل، هرگز حاضر به مشارکت حداکثری نشده

مطابق مباني نظری موجود، تا روندهای قبلي کاملا دگرگون نشود، دستيابي به مشارکت حداکثری مردم، رويايي بيش نخواهد بود. 

هدف  دهند، باور داشته وه شکلي پيگيری شود که حداقل نشان دهد که مجريان به آنچه انجام ميدر اين تحول، بايد نحوه اجرا ب

ه های مهم، زماني حداکثر موفقيت را بها و پروژهکنندگان محصولات، ايدهو نيتي غير بهبود شرايط موجود ندارند. اصولا، عرضه

 ,Sinek) ترين حلقه و از چرايي عرضه شروع نمايندن، از درونيآورند که در حلقه کنش ذهني، به جای آغاز از بيرودست مي

 (.3)شکل  (2011
 

 
 يکنش ذهن هایحلقه (:3)شکل 
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هايي است -های خصوصي و کار و کسبکنش ذهني، بزرگترين دايره که در بخش بيروني قرار دارد، مورد توجه شرکتدر حلقه

توليد نموده و آن را به بالاترين قيمت به مشتری مشخصي عرضه نمايند و از آن ای را خواهند محصول و يا ايدهکه به هر شکل مي

طريق بيشترين درآمد را کسب کنند. با وجود آن که اگر اين استراتژی برای هميشه پيگيری شود، صنعت و يا تجارت مورد نظر را 

نند. کفق ديد محدودی دارند، آن را دنبال ميهايي که ارساند، اما رويکردی است که بسياری از کار و کسببه ورشکستگي مي

ی نمايند، سازهايي که قصد داشتند محله آبکوه را همانند محلات مجاور اعيانبفروشاين رويکرد به خوبي در شيوه اجرای بساز

ترده افزايش گس يک از آنها، راه به جايي نبردند. اين روند در مبحث کنترل و مديريت رواناب هم بامشاهده شد که البته هيچ

 (. 4)شکل  ها به خوبي خود را نشان دادهزينه

هني، ذناکامي حادث شده به آن دليل بود که مديران و مجريان از محل دقيق و مقوله مناسب شروع نکرده بودند. مطابق حلقه کنش

ولا ارگان مربوطه هماهنگ باشد. اصاقدامات وقتي اثربخش و مفيد خواهد بود که نقطه شروع با رسالت و فلسفه وجودی نهاد و يا 

 ,Sinek) تر، به نهادهای عمومي و دولتي مربوط استها و محصولات نوآورانه، دايره داخليدر مباحث مربوط به ترويج ايده

ب وهای خود را چگونه و با چه متخصصاني به مرحله اجرا درآورند، اما نتيجه مطلدانند طرح(. اين گروه با وجود آن که مي2011

آورند. چرا که هدف واقعي آنها، با نياز، خواست و تمايل مردم هماهنگ نيست. در حقيقت، اين نهادها تنها را به دست نمي

شود را مد نظر ندارند. در حقيقت، اين نهادها در ای که به هماهنگي و همکاری ختم ميآفريني کرده و ساير اجزای زنجيرهارزش

وجه ای از اعداد و ارقام را در کانون تدنظر مردم نبوده و تغيير وجه سازمان مورد نظر و کسب مجموعهعمل به دنبال تغيير وضعيت م

ها، به مقامات مافوق خود ارائه نمايند. اين در حالي است که اگر آنها واقعا در پي دارند تا بتوانند آنها را در قالب نمودارها و نقشه

ر حالي کردند. اين دهای زيبا، عظيم و پرهزينه فکر نميها به ساخت بناها و مجموعهبه چالش کشيدن وضعيت موجود بودند، تن

نند. کباشند که مردم آن را به معنای واقعي در زندگي خود موثر قلمداد ميآوردن شرايطي توجه داشتهها به فراهماست که آن

هر روند اجتماعي، فرهنگي و توليدی، راه به جايي نخواهد  ترين حلقه، نه تنها در امر مشارکت، بلکه دراصولا، شروع از بيروني

هايي که مطابق حلقه مورد اشاره از درون آغاز نگردد، با ساختار ذهني انسان، هماهنگ برد. دليل اين ناکامي آن است که کنش

 نيست.

 

 
 .و دفع رواناب محله آبکوه آوریجمع هاینهيهز ديشد اريبس شيافزا (:4)شکل 
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 ليدل نيبر حلقه اول و دوم مدل فوق بوده و به هم انيمجر ياصل ديمحدوده، تاک نياجرا شده در ا هایدر تمام پروژه بايتقر

 است،ودهانجام کار متمرکز ب «يچگونگ»صورت گرفته که عمدتا بر  هایتلاش که چرا. آورند دستمردم را به همراهي اند،نتوانسته

را متاثر  يزبان طيو شرا هاليتحل ،يبخش از مغز افکار منطق نيقرار دهد. ا ريرا تحت تاث نيساکن غزم يرونبي بخش توانسته تنها

مغز است که از آنها با عنوان مغز  ياست که آنچه قادر است کنش انسان را جهت دهد، دو قسمت داخل يدر حال ني. اسازديم

 ایهنهيحوزه، زم ني. ادهديرا شکل م یاعتماد و وفادارمشخص  ربخش مسئول احساسات بوده و به طو ني. ابرندينام م نيريز

 ن،يندارد. بنابرا يانبخش زب یبرا يتيظرف چيه بايکنترل خود داشته و تقر طهيرا در ح هایرگيميرفتارها را فراهم آورده و تصم ياصل

 اطلاعات ند،قادر تنها کنند،را پررنگ  يفن بعاددارند کالبد و فضا را شکل داده و ا يمورد اشاره سع هایدر پروژه نيمسئول يوقت

متناسب  یاررفت توانندينم يمقولات نيو در کل اعداد و ارقام را به مردم انتقال دهند. اما چن ايمزا ها،تيرا عرضه نموده و قابل دهيچپي

 گر،يوجه بوده و به عبارت دانجام پروژه در کانون ت ييچرا ياست که وقت يدر حال ني. اندينما جاديبا هدف پروژه را در مردم ا

بلکه  ت،سين ريدر مس يکه با اهداف پروژه هماهنگ بوده و نه تنها مانع ردگييشکل م يحلقه باشد، کنش نترييشروع از درون

 .شوديم يتلق شرانيپ یروين

است.  یوآورن رشيپذ هيرنظ کند،يم نييمحدوده را تب نياجرا شده در ا هایپروژه تيعدم موفق طيشرا يکه به خوب یگريد هينظر

 ر،فی)صابررديهمه افراد جامعه قرارگ رشيمورد پذ توانديدر همان ابتدا نم ،یديو محصول جد دهيهر نوع ا ه،ينظر نيمطابق ا

گروه  ني. انديخود جلب نما یدرصد افراد را به سو 3تا  5/2در بدو ورود تنها قادرند حدود  ها،دهيا نيبهتر ي(. حت65: 1391

 13لازم را به دست آورند، حدود  تيگروه موفق ني. اگر اشوديم ادي شروانيهستند که از آنها تحت عنوان نوآوران و پ هاييهمان

 60تواند مرحله به مرحله افزوده شده و تا يروند م ني. اشونديملحق م رندگانيشده و به جمع پذ دانيهم وارد م هيدرصد بق 14تا 

. ديماخود جلب ن یصد درصد افراد جامعه را به سو بايکه تقر شوديم دايپ يمحصول ايو  دهيدرت ادرصد برسد. به ن 70 يحت اي

مدنظر طراحان را  يواقع یامدهايو پ چينتا حتما،و  افتهيعام رشيپذ دهيدرصد برسد، آن ا 50 یافراد جامعه به بالا رشياما اگر پذ

 (.34: 1374خراسان،  ایبه دست خواهد آورد)سازمان آب منطقه

 نيکه ا است ليدل ني. به همکننديکه احساسات ما را کنترل م شودياز مغز ما انجام م يدر همان بخش ینوآور رشيپذ قت،يدر حق

 نيا ی. پس برا«ميحالا گرفت» ند،گوييم برند،يم يبه کنه موضوع پ يکرده و افراد وقت يمعرف «يدل»احساس  يرا نوع رشينوع پذ

اجرا شده در  هایروژهپ نيبزرگتر ليروند به تحل ني. اگر با اميافراد برو نيسراغ هم ديابتدا با م،يکن غيلو تب جيرا ترو ایدهيکه ا

که قرار بود  ایپروژه نمهمتري نمونه، عنوان به. استنشده يط يروند به خوب نيکه اصلا ا مشوييمتوجه م يبه خوب م،يمنطقه برو

 يير فوق آشناشده د ياصلا با ساختار معرف نيناکارآمد، بود. از آنجا که مسئول هایتباف ينيمحله آبکوه را متحول کند، بازآفر

 نيرا داشتند و ا رشيپذ يآمادگ تيدرصد جمع 4تا  3عرضه نموده و چون تنها همان  نينداشتند، طرح مورد اشاره را به همه ساکن

ود. از محله پراکنده ب یجا یکه در جا دينما داياجرا پ یرارا ب يکتنها توانست املا یگروه در کل محله پراکنده بودند، شهردار

ح دو نقطه فراهم باشد، طر اي کيدر حد چند هکتار و در  يممکن بود که قطعات يطرح تنها در صورت نيا یآنجا که امکان اجرا

 ليلمحله بلوکه شده، بلکه به د نيدر ا یتومان پول شهردار ارديليمورد اشاره عملا با شکست مواجه شده و اکنون نه تنها هزاران م

روند در مورد مبحث رواناب هم  نيقرارگرفته است. ا ديمورد تهد ،ياجتماع تيعجولانه، چهره محله زشت و امن هایبيتخر

و وده خود وابسته ب زاتيو دفع رواناب فقط به امکانات و تجه آوریجمع یبرا یمعنا که شهردار نيمورد توجه قرارگرفت. به ا

بوده و  برنهيدر درون منزل، هز يجذب های( و چون حفر چاه2به مصرف نرساند)جدول  يبخش خانگ یرا برا اینهيهز چيه بايتقر

 رها شده در کوچه افزوده شد. يداشت، هر ساله بر حجم رواناب آب خانگ يدر پ یخطرات متعدد
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 (الير ونيلي)م سال گذشته 10در  يمرانع اتيهر واحد عمل یبرآورد شده به ازا یهانهيهز (:2)جدول 

 اصلاح شيب حذف چاه های جذبي معابر کانيو جويچه کانال سال

1389 28/2 18/0 108/0 054/0 224/0 

1390 52/2 216/0 132/0 066/0 585/0 

1391 152/4 312/0 222/0 111/0 603/0 

1392 26/4 336/0 3/0 15/0 68/0 

1393 56/4 384/0 324/0 162/0 608/0 

1394 04/5 42/0 456/0 228/0 421/0 

1395 64/5 624/0 582/0 291/0 523/0 

1396 6 684/0 66/0 33/0 626/0 

1397 82/8 684/0 66/0 33/0 361/1 

1398 12/12 696/0 9/0 45/0 324/1 

1399 88/17 28/2 3 5/1 29/2 

 

 

ذهني و نشهای کای طرح مديريت رواناب شهری محله آبکوه، حلقهبا توجه به تجربيات ناموفق گذشته، در اين بررسي و در اجر

م را داشت، های واقعي مردنظريه پذيرش نوآوری توامان مد نظر قرارگرفت. به اين منظور، ابتدا کنشگری که توان احصای خواسته

ح با ف و منظور نهايي از طرشناسايي شد و مورد مشورت قرارگرفت. بعد از شناسايي و حضور کنشگر اصلي در طرح، ابتدا هد

وی مطرح شده و ايشان تلاش کرد با فعاليني که با او همکاری داشتند، ارتباط برقرار نموده و نحوه همکاری مردم با طرح را تعيين 

ای مالي ههای مشابه، بهتر است در اولين مرحله از مشوقاعتمادی مردم به طرحکند. در نهايت پيشنهاد وی آن بود که با توجه به بي

برداری به عمل آيد. به اين منظور، طرح خريد فاضلاب و رواناب خانگي در دستور کار قرارگرفت. به منظور رسيدن به قيمتي بهره

های لازم را به عمل زنيآوری شده، مقرر شد کنشگر اصلي به همراه فعالين اجتماعي خود، چانهواقعي برای خريد رواناب جمع

ماه اوليه خريد فاضلاب و رواناب  3های مخصوص، هزينه وافق شد برای خريد تانکرهای ذخيره و يا حفر چاهآورد. در نهايت، ت

خانوار در اين طرح، مشارکت نموده و به مدت شش ماه )فصل پاييز و زمستان( اين  24تحويلي، پيش پرداخت شود. در نهايت 

گيری شده و به ز متوالي، مخازن تعبيه شده در منازل تخليه و اندازهرو 3پروژه اجرايي شد. در طي اين مدت، هر ماه و در طي 

روز، تنها يک  27روز بارندگي ثبت گرديد که در طي اين  27خارج از شهر منتقل شد. در اين مدت و در بخش اجرای طرح، 

و تردد  در روند جا به جايي گونه خسارتي به وجود نياورده و اختلال اساسيمورد آبگرفتگي حادث شد که بر خلاف سابق، هيچ

 ساکنين هم ايجاد نکرد.

 کننده در طرح و کنشگر ديگری که قبلا شناسايي شده بود، تلاش شدشش ماه بعد از اجرای طرح، با استفاده از کنشگر مشارکت

گويي ج، نسبت به پاسخای که طرح به اجرا درآمده، ديدن نموده و بعد از ارزيابي نتاي¬تا مردم ترغيب و تشويق شوند از محدوده

 41درصد ساکنين مشارکت کننده در طرح و حدود  46به سوالات پرسشنامه اقدام نمايند. در اين بررسي، مشخص شد که تقريبا 

درصد آناني که پيامدهای طرح را مشاهده کرده بودند، از اجرای طرح تا حد زيادی رضايت داشته و اجرای آن را موفق ارزيابي 

درصد و برای ساير شهروندان، اين ميزان  17ر حالي است که ميزان رضايت اندک برای مشارکت کنندگان کمتر از نمودند. اين د
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درصد شهروندان عادی، رضايت خود را  77کنندگان در طرح و درصد از مشارکت 83درصد اعلام شد. در حقيقت، مجموعا  23

 (.3)جدول  در حد متوسط و زياد اعلام نمودند
 ميزان رضايت شهروندان عادی و مشارکت کننده از اجرای طرح رواناب شهری مشارکت مبنا (:3)جدول 

 جمع زياد متوسط کم شرح

 100 8/45 5/37 7/16 مشارکت کننده

 100 5/40 5/36 0/23 شهروندان عادی

 

قرار شود. به رح، ارتباط برکنندگان در طرح با ميزان رضايت از طدر بخش بعدی، سعي شد بين نوع رابطه با کنشگر و مشارکت

 ، تهيه شد.4اين منظور جدول شماره 

 
 های مختلفوضعيت رضايتمندی پاسخگويان بر اساس مولفه (:4)جدول 

 سطح معني داری همبستگي رضايت زياد رضايت متوسط رضايت کم شرح

 001/0 039/0 35 34 31 گرارتباط با کنش

 03/0 02/0 23 9/61 1/15 ارتباط با مشارکت کنندگان

 000/0 057/0 3/29    55 7/15 رگارتباط با مشارکت کنندگان و کنش
 

. شودگر و سطح رضايتمندی رابطه آماری معناداری مشاهده مي، بين ارتباط با کنش4بر اساس آمار ارائه شده در جدول شماره 

ه ه خانوارها منتقل نموده و با استفاده از باور و ايماني کهای جديد را بتواند ايدهگر به راحتي مياين امر نشانگر آن است که کنش

آورد، آنها را به ورود و ماندن در مشارکت ترغيب نمايد. با وجود آن که همبستگي بين ميزان رضايت و ارتباط وجود ميدر آنها به

شود. مطابق ¬ه، مثبت و معنادار تلقي ميباشد، اما همچنان رابطتر از دو مولفه ديگر ميکنندگان تا حدودی ضعيفبا ساير مشارکت

ننده کگر در ارتباط بوده و هم با خانوارهای مشارکتجدول فوق، بيشترين رضايتمندی زماني است که فرد پاسخگو هم با کنش

رات ثيگر برخوردار است، با مشاهده تادر طرح. در اين شرايط، ضمن آن که پاسخگو از تاثيرات مثبت و اثربخش رابطه با کنش

افع بيشتری از کند و منتر ارزيابي ميمثبت طرح بر سايرين، ارزيابي مثبتي از اجرای طرح به دست آورده و ميزان تحولات را دقيق

 دهد.های اجرا شده را مدنظر قرار ميطرح

ر جای اب شهری هم بهای مديريت روانعلاوه بر افزايش ميزان رضايتمندی، اين طرح تاثيرات غير قابل انکاری بر کاهش هزينه

ي گرديد. به بينآوری و دفع رواناب محله، ابتدا وضعيت کنوني بدون هيچ نوع تغييری پيشهای جمعگذاشت. برای کاهش هزينه

درصد در نرم افزار اکسل استفاده شد. به اين صورت که ابتدا با  95بادقت   interpolationهای زماني و روش اين منظور، از سری

بيني گرديد. در اين روند، فرض های واحد مربوط به روندهاب مختلف پيشسال گذشته، هزينه 10های موجود در ادهتوجه به د

ل از بيني شده، تا قبسال گذشته خواهد بود. در واقع، طبق برنامه عملياتي پيش 10اصلي آن بود که حجم عمليات موجود، معادل با 

درصد از عمليات احداث کانال، جويچه و  73درصد و  66، %72، %100،  % 86ترتيب اجرای کامل طرح پيشنهادی، بايستي به 

های جذبي معابر و اصلاح شيب معابر به پايان برسد و مابقي عمليات اجرايي آن برای سه سال پاياني باقي بماند. کانيوو، حذف چاه

سال آتي به شرح  10آوری رواناب در های جمعاز روشافزار به ازای هريک بيني شده توسط نرمهای پيشبر اين اساس، هزينه

 بود.خواهد 5جدول 
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 های کنوني)ميليارد ريال(سال آينده با روش 10بيني شده برای رواناب محله آبکوه در های پيشهزينه (:5)جدول 

 نيروی کارگری تانکر جمع آوری آب چاه جذبي سطوح معابر سال

1400 57 3 76/0 

1401 69 4 82/0 

1402 81 4 88/0 

1403 92 5 94/0 

1404 104 6 99/0 

1405 116 6 1 

1406 128 7 1/1 

1407 140 8 2/1 

1408 152 9 23/1 

1409 164 9 3/1 

1410 175 10 35/1 
 

-معميليارد ريال جهت ج 244سال آتي در مجموع  10، چنانچه تغييری در روند کنوني حادث نشود، در طي 5با توجه به جدول 

 94آوری رواناب محله آبکوه، هزينه خواهد شد. اين در حالي است که چنانچه روش مورد اشاره به مرحله اجرا درآيد، مجموعا 

 (.6ميليارد ريال صرفه جويي خواهد شد)جدول  149ميليارد ريال اعتبار نياز خواهد بود. در نتيجه، در کل، 
 

 يت رواناب به شيوه مشارکتي در مقايسه با روش کنوني)ميليارد ريال(جويي ناشي از روش مديرميزان صرفه (:6)جدول 

 اختلاف روش مشارکتي روش کنوني سال

1400 34/29 6/5 76/23 

1401 19/25 78/6 41/18 

1402 47/30 57/7 90/22 

1403 23/31 71/8 52/22 

1404 07/25 06/10 01/15 

1405 41/24 52/9 88/14 

1406 68/16 51/10 16/6 

1407 81/14 50/11 31/3 

1408 79/12 88/9 91/2 

1409 11/19 00/8 10/11 

1410 1/15 23/6 83/8 

 81/149 37/94 18/244 جمع
 

 گیریبحث و نتیجه

د، در برنهای ناکارآمد نام مياين بررسي با اين سوال اصلي آغاز گرديد که آيا مردم در مناطقي که از آنها تحت عنوان بافت

ها را کاهش داده و رضايتمندی را تواند هزينهکنند؟ و اين مشارکت ميهای سطحي مشارکت ميمديريت و دفع رواناب هایطرح
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ها، حداقل در محدوده رغم، تجربيات ناموفق بسياری که در ايران و جهان وجود داشت، پاسخ به اين سوالافزايش دهد؟ علي

های کمي و کيفي نشان داد که نحوه مواجهه به خواست و نياز مردم تا کنون صحيح اجرای اين طرح، مثبت بود. در حقيقت، بررسي

تا نياز و  تر، تاکنون مجريان و طراحان تلاش داشتنداست. به بيان دقيقنبوده و عدم مشارکت ناشي از همين اشتباه استراتژيک بوده

د. به اين معنا که آنها به جای آغاز از چرايي موضوع، های شکيل و پيچيده به خورد مردم بدهن¬خواست خود را در قالب طراحي

ا و شرايط هاند که به افکار منطقي، تحليلاز چگونگي شروع کرده و به همين دليل، آن بخش از ذهن ساکنين را درگير طرح کرده

 اشند که آن بخش از ذهنبکنند که طراحان اين توانايي را داشتهاست. اما مردم زماني در طرح مشارکت ميزباني متکي بوده

 دهدشهروندان را درگير موضوع نمايند که مسئول احساسات آنها بوده و به طور مشخص اعتماد و وفاداری را شکل مي

(Robertson-Smith & Markwick, 2009: 2از آنجا که اين بخش، زمينه .)هاگيریهای اصلي رفتارها را فراهم آورده و تصميم 

 با تاثير مثبت بر آن، ميزان مشارکت هم افزوده خواهد شد. کند،دهي ميرا جهت

ذهني، در اين بررسي ابتدا تلاش شد که ابزار و لوازم اثرگذاری به اين منظور های کنشبا توجه به ساختار ذهني مطرح شده و حلقه

 است شد، از گروهي آغاز نمايند کهفراهم گردد. به همين منظور، ابتدا کنشگران و فعالين واقعي شناسايي شده و از آنها درخو

بالاترين آمادگي را برای پذيرش دارند. بر همين اساس، ابتدا تعدادی از خانوارهای پيشرو انتخاب و بعد از مشورت با آنها، 

د نترين ابزار اجرای طرح، مدنظر قرارگرفت. با کمک اين عامل، تعدادی از خانوارها تشويق شدهای مالي به عنوان اصلي¬مشوق

که در طرح مشارکت نموده و با ذخيره و فروش رواناب و فاضلاب خود به مجريان، از روانه کردن آنها به معابر شهری خودداری 

بود، بعد از حذف رواناب نمايند. به جهت آن که متدهای کنترل رواناب، بر اساس مطالعات دقيق مهندسي طراحي و احداث شده

انوارها ترين حد ممکن رسيده و حتي گروهي از خي و بروز اختلال در زندگي محله، به پايينگرفتگو فاضلاب خانگي، مشکل آب

که در طرح حضور نداشتند، آمادگي خود را برای ذخيره رواناب و فاضلاب اعلام نمودند. علاوه بر آن، به دليل پيامدهای مثبت 

ميليارد ريال به کمتر  244ها هم از  درصد رسيده و هزينه 83از طرح، ميزان رضايتمندی از مديريت رواناب در محله آبکوه به بيش 

 ميليارد ريال تقليل پيدا نمود. 94از 

همه جانبه  ایهايي که دقيقا با اهداف و روش بررسي کنوني به انجام رسيده باشد، در اختيار نبود تا مقايسهبا وجود آن که طرح

توان ياند که از آن ميان مهايي هماهنگ با نتايج اين پروژه بدست آوردهنا، يافتهمبهای مشارکتصورت گيرد، اما برخي از پروژه

گيری از روش مداخلات هدفمند (، اشاره کرد. وی در بررسي محله مهرآباد مشهد نشان داد که با بهره1397نيا)به کار محمدی

، محقق، نشان داد که مردم چنانچه در قالب رقيب مشترک توان مردم را با کمترين هزينه به مشارکت ترغيب نمود. ايناجتماعي، مي

 ندتوانند بزرگترين اختلافات خود را کنار بگذارهويت مشترک و هدف مشترک گرد هم جمع شوند، حاضر به مشارکت بوده و مي

 (.13: 1397نيا، )محمدی

است. وی در بررسي خود نشان داد که بهترين  ( نيز تا حدودی با نتايج بررسي کنوني هماهنگ1391فر)های مطالعه صابریيافته

ها و شيوه ترغيب و تشويق مردم به مشارکت و همکاری جمعي، هدف قرار دادن نگرش مردم است. از ديد وی، اغلب طرح

يد، توجه آهای مشارکتي، عمدتا بر آگاهي و عملکرد مردم تاکيد داشته و به بخش نگرش که موثرترين عامل به حساب ميپروژه

 (.74: 1391فر، )صابری اندنداشته

کنند که ايمان مجريان های دولتي مشارکت مي(، اعلام شد که مردم زماني در پروژه1374) ای خراساندر طرح سازمان آب منطقه

ت خود، دطرح برای تغيير شرايط زيست اقتصادی و اجتماعي ساکنين را باور نمايند. در اين شرايط، آنها حاضرند از منافع کوتاه م

ای (. يافته89: 1374ای خراسان، )سازمان آب منطقه برای رسيدن به منافع درازمدت صرف نظر کرده و با مجريان همکاری نمايند

 رسد.که با نتايج طرح کنوني کاملا هماهنگ به نظر مي
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 ي از بهترين رسوم و مناسک(، مشخص شد که وقتي مردم اساس معيشت خود را مورد تهديد ببينند، حت1371در مطالعه سعادت)

کنند. مطابق ادعای اين نويسنده، وقتي مجريان طرح خود دست کشيده و يا لااقل اجرای آن را به زمان و مکان ديگری منتقل مي

گيرند برای تشويق و ترغيب ساکنين به مشارکت در يکي از مراسم بسيار مهم مذهبي آنان آبخيزداری سد طرق مشهد تصميم مي

ايند، آنها که به آثار و پيامدهای طرح بدبين بودند، به کلي مراسم مورد نظر را تعطيل و از حضور در محل جلسه شرکت نم

های شهرداری در محله آبکوه مشهد، (. شرايطي که تا حد زيادی با عدم توفيق طرح36: 1371)سعادت،  کنندخودداری مي

 رسد. هماهنگ و همراستا به نظر مي

های قبلي يریگهای مشابه قبلي همراستا بوده و تباين چنداني با نتيجهتوان اعلام نمود که نتايج اين طرح با طرحيبر اين اساس، م

ندارد. مطابق اين نتايج، چنانچه کنشگراني دقيق و متناسب از خود اجتماع شناسايي شده و گروه دقيقي از مردم هدف قرارگيرند و 

آيند، اجرای هر نوع طرح عمراني، اجتماعي ترک، رقيب مشترک و هدف مشترک گردهمهای خاص در قالب هويت مشبا مشوق

توان با کمترين هزينه به اهداف مدنظر دسترسي پيدا نمود. در اين شرايط، تنها کافي است که مسئولين و فرهنگي ممکن بوده و مي

 ذهني، آغاز نمايند.نشترين حلقه کبه جای تاکيد بر چگونگي، بر چرايي تاکيد کرده و از دروني

، های مختلف زماني و مادیبا وجود تلاش عظيم صورت گرفته برای حذف تمامي تنگناهای مطالعه حاضر، به دليل محدوديت

توان به فرصت اندک مطالعه و مدنظر قرار دادن تنها شش ماه حذف برخي از اين تنگناها ممکن نگرديد. از جمله اين تنگناها مي

ر تهای طولانيجرای طرح آزمايشي، گزينش تعداد خانوارهای اندک برای اجرای طرح، عدم استمرار طرح در بازهاز سال برای ا

تر و عدم همکاری برخي از مسئوليني که به طريق مستقيم با موضوع مورد نظر مرتبط بودند، اشاره کرد. با وجود و موضوعات متنوع

اشند، اما در صورتي به اين تنگناها بر نتايج نهايي اثرگذار نبوده و يا کمترين اثر را داشتهبود کآن که تمهيداتي مدنظر قرارگرفته شده

 تری حاصل خواهد شد. که همه تنگناهای مورد اشاره حذف گردد، نتايج بهتر و قابل تعميم
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