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شناسي دانشگاه اصفهان، ، گروه زبان به غيرفارسي زبانان   ارشد آموزش زبان فارسي كارشناسي   وخته آمدانش 
 اصفهان، ايران

  چكيده
جهان بويژه كشور ايران با شرايط    ١٩هاي اخير، به دليل شيوع ويروس كوويد  در سال 

فناوري تازه  از  استفاده  شرايطي  چنين  در  است.  شده  مواجه  محور  اي  اينترنت  هاي 
انجام   از  هدف  است.  گرفته  قرار  توجه  مورد  پيش  از  بيش  فارسي  زبان  درآموزش 

هاي چهارگانه  هاي مختلف در فراگيري مهارت پژوهش حاضر، بررسي كاربرد فناوري 
زبان فارسي و نيز آشنايي با ديدگاه معلمان در خصوص مزايا و معايب فناوري، چالش  

ت آموزش الكترونيكي نسبت به آموزش  طور كلي نقاط ضعف و قو ها و به و محدوديت 
نفر   ٦٣باز طراحي شد و بين صورت پاسخ اي به نامه باشد. بدين منظور، پرسش سنتي مي 

زبان   به غيرفارسي زبانان در مراكز مختلف آموزش  از مدرسان آموزش زبان فارسي 
هاي پژوهش حاضر، حاكي از آن است كه اكثر مدرسان  فارسي توزيع گرديد. يافته 

در آموزش زبان فارسي را موثر دانسته و تنها عدة معدودي آن را    كارگيري فناوري به 
در    هاي آموزش الكترونيكي زبان و استفاده از فناوري دانند. در مورد مزيت اثر مي بي 

آموزش و يادگيري، عمدتا مدرسان به انعطاف پذيري از لحاظ مكاني و زماني، صرفه  
استرس و اضطراب زبان آموزان منزوي، دسترسي آسان    جويي در وقت و هزينه، عدم 

هاي  به منابع نامحدود، خلافيت در ياددهي و يادگيري، دستيابي مجدد فراگيران به فايل 
هاي اين نوع  اند. در مورد معايب و چالش ها اشاره كرده آموزشي و امكان مرور درس 

همكاري زبان آموز با معلم،  آموزش نيز اكثر مدرسان به عدم تعامل چهره به چهره، عدم  
عدم تمركز دانش آموز حين تدريس، عدم بازخورد سريع، قطعي اينترنت و سرعت  

  اند. پايين آن  و احتمال بيشتر تقلب در امتحانات اشاره كرده 

هاي اينترنت محور، آموزش  : آموزش  زبان فارســـي به غير فارســـي زبانان، فناوري ي كليدي ها واژه 
. الكترونيكي، مدرسان آزفا 
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Abstract 

In recent years, due to the spread of the Covid-19 virus, the world, 
especially Iran, has encountered new conditions. In such a situation, the use 
of Internet-based technologies in Persian language teaching has been given 
more attention. The purpose of the present study is to investigate the use of 
different technologies in learning the four skills of the Persian language, 
and to know the teachers' point of view concerning the advantages and 
disadvantages of technology, challenges and limitations, and in general the 
weaknesses and strengths of electronic education compared to traditional 
education.  To this end, an open-ended questionnaire was designed and 
distributed among 63 language teachers teaching Persian to non-Persian 
speakers in different Persian language education centers. The findings of 
the present research indicate that most of the teachers consider the use of 
technology in Persian language teaching to be effective and only a few of 
them consider it to be ineffective. Regarding the advantages of electronic 
language teaching and the use of technology in teaching and learning, 
mainly the teachers focus on flexibility in terms of time and place, saving 
time and money, lack of stress and anxiety of isolated language learners, 
easy access to unlimited resources, creativity in teaching and learning, 
learners' access to educational files and the possibility of reviewing lessons 
have been mentioned. Concerning the disadvantages and challenges of this 
type of education, most of the instructors have pointed out the lack of face-
to-face interaction, the lack of cooperation between the language learner 
and the teacher, the lack of student concentration during teaching, the lack 
of quick feedback, the internet outage and its slow speed, and the greater 
possibility of cheating in exams.  

Keywords: Teaching Persian to Non-Persian Speakers, Internet-based technologies, 
electronic education, AZFA teachers. 
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  . مقدمه١
ويروس كويد  در سال  دليل شيوع  به  اخير،  گرايش    ١٩هاي  شاهد  جهان  در سرتا سر 

ايم و در اين بسياري از مراكز آموزشي به نظام آموزش الكترونيكي، بويژه آموزش برخط  بوده 

هاي اند. از سوي ديگر رشد و تحول سريع فناوري جارب بسياري كسب نموده راستا مدرسان ت

سال  در  عرصه نوين  در  تغييراتي  ايجاد  باعث  اخير  نظام هاي  جمله  از  جوامع  مختلف  هاي 

آموزشي شده است و امروزه فناوري جزء جدايي ناپذير تدريس شده است و مجموعه ابزارهاي 

تواند نقش بسزايي در تسهيل آموزش شود. فناوري مي نمي آموزشي ديگر محدود به قلم و تخته  

باشد. براي  اثربخشي براي معلمان  ايفا كند و كمك كنندة  به غيرفارسي زبانان  زبان فارسي 

ترويج آموزش زبان فارسي، لازم است با استفاده از فناوري توجه و رغبت فراگيران را به زبان 

يادگ و  فعاليت  امكان  و  كرد  بيشتر  كلاس فارسي  از  خارج  در  از يري  (فراتر  درس  هاي 

وسيله موقعيت  بدين  تا  كرد  فراهم  زبانان  غيرفارسي  براي  را  كلاس)  در  حضور  سنتي  هاي 

هاي معرفي و ترويج زبان فارسي و آشنايي غيرفارسي زبانان با فرهنگ و زبان  فارسي فرصت 

فراهم   آموزش بيشتر  در  فناوري  بودن  سودمند  اين حال،  با  را ضمانت   گردد.  امر  اين  زبان 

چرا كه   ؛ كند كه حتما معلمان به استفاده از فناوري در فرايند آموزش تمايل داشته باشند نمي 

كارگيري فناوري در آموزش احساس ترديد دارند. معلمان به دليل برخي از عوامل در مورد به 

ند در رفع نواقص توا شك، آشنايي بيشتر با نظرات مدرسان نسبت به اين نوع آموزش مي بي 

آموزش  فوايد  از  بتوان  عادي  شرايط  در  حتي  ترتيب  اين  به  تا  باشد  كننده  كمك  بسيار 

الكترونيكي در كنار آموزش حضوري بهره برد و به جاي آموزش كاملاً حضوري از آموزش 

كه  است  آموزش  و  فناوري  از  تلفيقي  الكترونيكي  آموزش  درواقع،  نمود.  استفاده  تركيبي 

) و آموزش تركيبي تلفيقي  Son, 2008: 34-43دهد ( در اختيار آموزش قرار مي   فناوري را 

از آموزش حضوري و آموزش در فضاي مجازي است كه در اين روش، معلم طوري كلاس 

مي  طراحي  تكليف را  و  آموزشي  محتواي  از  بخشي  كه  صورت نمايد  به  آموزان  زبان  هاي 

ارائه   اين   ). Fernandes & Costa, 2016: 1-13(شود  الكترونيكي  اهميت  به  توجه  با 

ها، نگرش معلمان در مورد چالش   ، نامه موضوع، در پژوهش حاضر برآنيم تا از طريق پرسش 

فناوري  از  استفاده  معايب  و  مورد مزايا  زبان  الكترونيكي  آموزش  در  را  محور  اينترنت  هاي 
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ل هستيم كه در حال حاضر معلمان دهيم. به اين ترتيب به دنبال  پاسخ به اين سؤا ارزيابي قرار  

فناوري به منظور تقويت هريك از مهارت آزفا از چه  اينترنت محوري  هاي خوانداري، هاي 

هايي در اين راستا با چه چالش   كنند و نوشتاري، گفتاري و شنيداري زبان آموزان استفاده مي 

  مواجه هستند. 

سؤال پاسخ باز مطرح   ١٠  ، فناوري در اين پژوهش، براي بررسي نگرش معلمان نسبت به 

صـورت الكترونيكي در بين مدرسـان آموزش زبان فارسـي به غيرفارسـي  نامه به شـد و پرسـش 

اي و به روش زبانان در مراكز مختلف كشـــور توزيع گرديد. پژوهش حاضـــر از نوع توســـعه 

  توصـيفي پيمايشـي اسـت و هدف از انجام آن بررسـي نگرش معلمان در مورد نقاط ضـعف و 

ه  هـاي اينترنـت محور در آموزش الكترونيكي مهـارت كـارگيري فنـاوري ه  قوت ب ـ هـاي چهـارگـانـ

  زبان فارسي است. 

  . پيشينه پژوهش٢
كارگيري فناوري در آموزش و يادگيري زبان موضوعي مهم و مورد هاي اخير، به در سال 

با توجه به اهميت اين موضوع   هاي در سال بحث در ميان پژوهشگران و معلمان بوده است. 

گذشته، تحقيقات خارجي و داخلي متعددي در زمينه استفاده از فناوري در آموزش زبان دوم  

)، دينا و Arkorful & Abaidoo, 2014آركورفول و ابيدو(   از جمله:   صورت گرفته است. 

)، سان Raihan & Lock, 2010)، ريحان و لاك ( Dina & Ciornei, 2013سيورني ( 

 )Sun, 2011تانك  ،( ) (Tuncok, 2010وك  اونسوي   ،(Onsoy, 2004راويچاندران و   ( 

(Ravichandran, 2000)  .   حاكي از آن است كه آموزش مبتني بر اين تحقيقات    نتايج اكثر

-Park & Son, 2009: 80دارد. پارك و سون (   فناوري تأثير مثبتي بر فراگيري زبان دوم 

پرداختند.   EFLهاي  نيز در پژوهش خود به موضوع آموزش به كمك فناوري در كلاس   ) 101

كارگيري فناوري در كلاس درس باعث تقويت و بهبود ها نشان داد كه به نتايج پژوهش آن 

) در پژوهش خود  Fakey, 2010: 43-49شود. فيكي (آموزان مي هاي زباني زبان مهارت 

بان انگليسي را مورد ارزيابي قرار داد و به اين نتيجه رسيد كه استفاده از فناوري در آموزش ز 

هاي پژوهش گيرند. براساس يافته تر ياد مي آموزان از طريق كامپيوتر املاي كلمات را سريع زبان 
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نيز استفاده از فناوري توسط مربيان سوئدي به عنوان    (Hell & Sauro, 2021)هل و سارو  

) نيز به اهميت Yunus, 2007: 79-95يونس ( ي ضروري است.  زبان دوم براي نوآموزان امر 

دهد استفاده از آن، پردازد و نشان مي كارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات در آموزش مي ه  ب 

اي و آموزش لازم معلمان و پشتيباني آنها بستگي دارد كه همه به ميزان دسترسي به منابع رايانه 

در پژوهش   ) ١٣- ٤:  ٢٠٢١(تفضلي،    ريزي مناسب است. تفضلي ها نيازمند بودجه و برنامه  اين 

مي خود به ضرورت برگزاري دوره كند پردازد و تأكيد مي هاي آموزشي براي معلمان زبان 

مؤثر به براي   اين دوره   كارگيري  زبان،  فرآيند آموزش  در  متخصصين فناوري  بايد توسط  ها 

هاي معلمان برگزار شود. و نگراني   ها و با مشورت مناسب و توجه به اولويت CALL حوزة  

هاي تحقيقات خارجي است و بيانگر تأثير مثبت هاي داخلي نيز همسو با يافته نتايج اكثر پژوهش 

 روحيبر آموزش زبان و علاقه فراگيران به يادگيري زبان به اين شيوه است. احمدي و    فناوري 

ادگيري تركيبي نسبت به يادگيري در پژوهش خود به اين نتيجه رسيدند كه ي   ) ٢٦-٧:  ١٣٩٣( 

) در پژوهش خود نشان داد آموزش دستور به ٢٠١٣شريفي (  تي و الكترونيكي موثرتر است.سنّ 

تأثير تلفن همراه   ) ١٤١- ١٥٩:  ١٣٩٣(   كمك رايانه موثرتر است. در مطالعات ساراني و همكاران 

ي پژوهش نشان داد ها و پست الكترونيك در آموزش زبان انگليسي بررسي شده است. يافته 

زبان  پيشرفت تحصيلي  بر  تأثير مثبتي  الكتزونيك  و پست  تلفن همراه  از طريق  يادگيري  كه 

در پژوهش خود، كاربرد و تأثير فناوري در آموزش )  ١٩- ٣١:  ١٣٩٧(   آموزان دارد. احساني 

ليسي زبان انگليسي را مورد بررسي قرار داده است. در اين تحقيق به اهميت يادگيري زبان انگ 

فناوري  تأثير به كمك  دادن  نشان  و  مقايسه كردن  و ضمن  است  هاي مختلف پرداخته شده 

ها و موانع استفاده از ها و نرم افزارهاي آموزشي بر پيشرفت تحصيلي فراگيران، چالش رسانه 

) در پژوهش  258-245 :2011فناوري در آموزش زبان نيز مورد بررسي قرار گرفته است. لوين ( 

اي  آموزاني كه در محيط آموزشي از فناوري چندرسانه ررسي يادگيري و انگيزه دانش خود به ب 

در محيط    اي كنند، پرداخت. نتايج تحقيق نشان داد كه استفاده از فناوري چندرسانه استفاده مي 

آزمون  آموزان شده است و با مقايسه پيش اي باعث پيشرفت دانش طور قابل ملاحظه آموزشي به 

در پژوهش )  325-309 :2010(   آموزان نيز افزايش يافته است. هسو گيزه دانش مشخص شد ان 
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خود به بررسي ادغام فناوري و استفاده آن توسط معلمان پرداخته است. نتايج حاصل از پژوهش 

اند بسيار بيشتر بوده نشان داد كه موفقيت مدرساني كه در كلاس درس از فناوري استفاده كرده 

 است.

:  ١٣٩١( الدين و نعمتي سرخي  همچنين در حوزه آموزش زبان فارسي به غيرفارسي زبانان، تاج 

يادگيري فارسي   ) به ١١-١٥ ميزان  بر  با روش سنتي  از طريق رايانه  تأثير آموزش  آموزان  مقايسه 

زبان ا ه پرداخت  موفقيت  ميزان  داد كه  نشان  پژوهش  نتايج  آموزش  ند.  رايانه  از طريق  كه  آموزاني 

ند بيشتر بوده است و تفاوت معناداري بين ميانگين نمرات دو گروه وجود دارد. صحرايي و  ا ه يد د 

) در پژوهش خود به بررسي آموزش زبان تحت وب پرداختند و طرح پيشنهادي  ١٣٩٠صفري ( 

) نيز در پژوهش خود  ١٣٩١ها طراحي سامانه اينترنتي زبان فارسي (سازفا) بوده است. بيرجندي ( آن 

هاي خارجي را طراحي و معرفي نموده  ه اينترنتي آموزش زبان فارسي بر پايه اصول و نظريه سامان 

كند كه آموزش سريع و فراگير زبان فارسي، ايجاد  گونه عنوان مي است. او در پژوهش خود اين 

گويي و پشتيباني برخط  اي مناسب براي مطالب آموزشي و كمك آموزشي و نيز پاسخ پايگاه داده 

خود نرم    ) در پژوهش ١٣٩٢ترين دستاوردهاي سازفا باشد. شرفي نژاد( تواند از مهم ان مي فراگير 

افزار آموزش زبان و سنجش واژگان پايه زبان آموزان غيرفارسي را توليد و طراحي كرد  كه اين  

كارشناسان نرم افزارهاي آموزشي مورد ارزيابي قرار گرفت.  نامه توسط  نرم افزار از طريق پرسش 

تر عمل  هاي پژوهش نشان داد كه دانش آموزان در يادگيري واژگان از طريق نرم افزار موفق افته ي 

  اند و همچنين نظر اكثر كارشناسان نيز در اين زمينه مثبت بوده است. كرده 

هاي محدودي در مورد  با توجه به مطالعات انجام شــده كاملاً واضــح اســت كه پژوهش 

تر به زبان فارسـي به غير فارسـي زبانان صـورت گرفته اسـت و كم اسـتفاده از فناوري در آموزش 

تفاده از فناوري در آموزش زبان فارسـي و نقاط قوت و ضـعف اين   بت به اسـ نگرش معلمان نسـ

نوع آموزش پرداخته شـده اسـت. بر اين اسـاس، در اين پژوهش بر آن شـديم تا به پاسـخ اين  

ترونيكي زبان فارسـي به غيرفارسـي زبانان چه  در حال حاضـر در آموزش الك   سـؤال بپردازيم كه 

از چـه ابزارهـاي فنـاوري در اين نوع و    هـايي وجود دارد هـا و محـدوديـت مزايـا، معـايـب، چـالش 

  شود. آموزش استفاده مي 
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 . چارچوب نظري پژوهش٣

ترين در يادگيري و آموزش زبان پديدار شد كه از مهم تحولات مهمي    ١٩٦٠از دهة  

هاي اجتماعي تعاملي زبان بوده است. هاي تدريس و توجه به جنبه در شيوه تغيير نگرش    ها آن 

نتيجة اهميت اين ديدگاه، تغيير نقش فراگير از حالت منفعل و گيرندة مطالب آموزشي به حالت 

فعال و استفاده كننده از زبان بوده است. بنابراين در چنين محيطي كه سرشار از تحولات مهم 

، يكي از بود   هاي ارتباطي نوين تدريس زبان و همگام با ظهور فناوري هاي  و اساسي در روش 

نوآوري موثرترين و مهم  به كمك ترين  يادگيري زبان  هاي يادگيري و آموزش زبان، يعني 

ها به طورعملي تبديل ميلادي ظهور كرد. پس از آن رايانه ١٩٨٠) در اوايل دهة  1CALLرايانه ( 

ميلادي ١٩٩٠با گسترش روزافزون فناوري اطلاعات، در دهة  به ابزارهاي مهم آموزش شدند و  

فناوري از جمله چندرسانه  رايانه محور وارد عرصة جديدي از  ها و شبكه اي مطالب درسي 

ها و نيز متصل شدن اي اينترنت شدند. درحقيقت، با پيشرفت و استقبال فراگيران از چندرسانه 

نويني به نام  يادگيري زبان به كمك   تبط باهم، روش هاي مر ها با يكديگر و تشكيل شبكه رايانه 

فناوري 2TELLفناوري (  ) در آموزش زبان ايجاد گرديد. درواقع، يادگيري زبان به كمك 

ميلادي از نوع تغييريافتة يادگيري زبان به كمك رايانه  ٩٠اصطلاح جديدي است كه در دهة 

  پديدار گشته است.

مك فناوري يك روش تدريس نيست، بلكه رويكردي است  از نظر پاتل يادگيري زبان به ك   

هاي  گيرد و طيف وسيعي از فناوري كه براي كمك به تدريس و ياگيري زبان مورد استفاده قرار مي 

هدف   ). Patel, 2014: 116-123(   شود اي ها را شامل مي جديد از جمله اينترنت و چندرسانه 

تسهيل   به منظور  هايي براي استفاده از فناوري اصلي يادگيري زبان به كمك فناوري، يافتن راه 

معلمان در حال ادغام انواع مختلف فناوري   آموزش و يادگيري زبان است و بر اين اساس، اخيراً 

به تدريس و درگير كردن زبان آموزان در فرايند يادگيري هستند. در رويكرد  براي كمك 

TELL   ها در تكميل يك اي ها به عنوان يك نوآروي در فناوري، براي نمايش چندرسانه رايانه

شوند و معلمان بايد براي استفاده از فناوري در كلاس درس به دنبال روش آموزش معرفي مي 

 _________________________________________________________  
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راهكارهايي باشند كه بتوانند از آن در جهت بهبود و تسهيل فرايند يادگيري استفاده كنند. در 

در هاي اينترنت محور، اينترنت به عنوان يك روند پويا به جزء مهمي  ش مبتني بر فناوري آموز 

هاي آموزشي بيشتر مورد فرايند يادگيري و ياددهي تبديل شده است و به همين علت در محيط 

  ).Morgan, 2003گيرد ( استفاده قرار مي 

  كند: ان را به سه دوره تقسيم مي ) استفاده از رايانه در آموزش زب Warschauer, 2000(   ورشور 

  ١آموزش مبتني بر رايانه با رويكرد رفتارگرايي 

  ٢آموزش مبتني بر رايانه با رويكرد ارتباطي 

  ٣آموزش مبتني بر رايانه با رويكرد تركيبي 

ه    ه دهـ ة اول كـ اي  مرحلـ اي رويكرد  ميلادي را در بر مي   ١٩٧٠و    ١٩٦٠هـ بر مبنـ گيرد، 

ــكـل گرفـت. ن  ان در اين دوره بر مبنـاي  رفتـارگرايي شـ ظريـه غـالـب در يـادگيري و آموزش زبـ

شــناســي ســاختارگرايي و هدف از يادگيري و آموزش زبان فراگيري درســت و صــحيح  زبان 

و گفتاري    ٤ســاختارهاي زباني اســت. شــيوه آموزش زبان در اين مرحله روش دســتور ترجمه 

دوره شــامل تكرار و تمرين زياد بود و  هاي انجام شــده در اين نتيجه برنامه  شــنيداري بود و در 

ــيلـه رايـانـه  ــي و بـه   اي كـاربردي و مفيـد براي ارائـه هـا بـه عنوان وسـ عنوان معلم ايفـاي  مواد آموزشـ

ــي  نقش مي  ــت كـه قرار گرفتن در معرض مواد درسـ كردنـد. رويكرد رفتـارگرايي معتقـد اسـ

مفيدي براي انجام كارهاي  ها ابزارهاي  تكراري براي يادگيري واجب و ضروري است و رايانه 

شـدند و به مقدار مورد نياز و متناسـب با ها از تكرار خسـته نمي زيرا مانند انسـان   ؛ تكراري هسـتند 

ــرعـت هر فرد مي  توان مطـالـب را تكرار كرد و دروس را پيش برد. در اين دوره فنـاوري بـه سـ

هاي كلان بود و نقش رايانه نيز مانند يك معلم خصـــوصـــي خودكار بود كه  شـــكل ابررايانه 

وجود آمده در اين   هاي به ترين سـيسـتم شـد. از مهم ها خسـته نمي درس   هرگز از ارائه و تكرار 

  ام داشت كه شامل تكرار واژگان و دستور بود. » ن پلاتو « دوره 

دهه    كه  دوم  مي   ١٩٨٠و    ١٩٧٠هاي  مرحلة  بر  در  را  رويكرد ميلادي  اساس  بر  گيرد 
 _________________________________________________________  
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شناسي شناختي و هدف اين رويكرد به وجود آمد. نظريه غالب در اين دوره، زبان   ١ارتباطي

دار و هدفمند از زبان بود. طرفداران اين رويكرد معتقد بودند كه فراگيران بايد استفاده معني 

هاي زباني به يادگيري معنادار و هدفمند زبان بپردازند. در اين تمركز بر ساخت   جاي توجه و به 

شد اي مفيد و موثر براي يادگيري بهتر استفاده مي هاي شخصي به عنوان وسيله روش، از رايانه 

مهم  از  آن كه  وظايف  تمرين   ترين  طريق  از  واقعي  ارتباط  از ايجاد  يكي  بود.  ارتباطي  هاي 

اي بود كه  اران آموزش زبان به كمك رايانه با رويكرد ارتباطي، ايجاد شيوه هاي طرفد چالش 

هاي بتواند تمامي جوانب روند آموزشي از جمله گفتگوي زبان آموزان با يكديگر و فعايت 

ارتباطي از طريق رايانه را در بر گيرد. پس از آن، با گسترش و پيشرفت فناوري فرصت ديگري 

  به وجود آمد و آموزش از طريق رايانه وارد حوزة جديدي شد.  براي ايجاد مرحلة جديد 

گيرد، به روش تركيبي يادگيري زبان مبتني مرحلة سوم كه قرن بيست و يكم را در بر مي   

فناوري  شامل  كه  است  موسوم  رايانه  چندرسانه بر  و  اينترنت  مي هاي  دوره اي  اين  در  شود. 

دوره بر اساس نظريه شناختي اجتماعي بوده و آموزش زبان به شيوة محتوا محور است. اين  

هدف اساسي و اصلي آموزش از طريق رايانه، برقراري ارتباط واقعي از طريق تركيب تمام 

افزار مهارت  از نرم  هاي زباني در محيط واقعي است. در اين روش، آموزش زبان با استفاده 

گيرد و و صدا است صورت مي اي كه شامل تصاوير گرافيكي، متن، گرافيك، فيلم  چندرسانه 

هاي چهارگانه زبان جود آمدن يك محيط واقعي براي يادگيري زبان، تلفيق مهارت باعث به 

شود. برقراري ارتباط و تعامل براي ايجاد ارتباط بهتر، توجه عمقي به معني و محتواي مطالب مي 

است    CALLمرحله از    هاي مهم و اصلي اين ميان فراگيران توسط  ابزارهاي فناوري از ويژگي 

(وب يا موبايل) با يكدگير ارتباط برقرار كنند.   توانند از طريق اتصال به شبكه و فراگيران مي 

از آن گستر است كه مي درواقع، اينترنت يك شبكة جهان  هاي گوناگون  در به روش   توان 

مانند وبلاگ، در حوزه آموزش زبان استفاده نمود. ابزارهايي    ها و مخصوصاًمدارس، سازمان 

بوك، توييتر، اسكايپ هاي اجتماعي فيس رايانامه، پادكست، ويكي، تالارهاي گفتگو، شبكه 

پايگاه  براي  و  را  واقعي  تعاملات  و  ارتباط  برقراري  ابزارهاي  موثرترين  رساني  اطلاع  هاي 

مهم  از  يكي  وب  از  استفاده  است.  كرده  فراهم  محسوب فراگيران  آموزشي  ابزارهاي  ترين 
 _________________________________________________________  
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هاي صوتي، متني و ويديويي را تركيب كند. اين شيوه، تحت هر تواند محيط شود كه مي مي 

اينترنت مي  ابزار آن كه  به  به دو روش شرايط مكاني و زماني و در صورت دسترسي  باشد، 

همزمان و غيرهمزمان قابل انجام است و  يادگيرندگان به وسيلة خطوط اينترنتي دروس مورد 

 & Lamyبرد (گيرند و بدين ترتيب وابستگي زماني و مكاني از بين مي ي نظرشان را ياد م 

Hampel, 2007.(  

  كند: ) نيز يادگيري زبان مبتني بر رايانه را به سه دوره تقسيم مي Bax, 2003(   باكس 

ميلادي   ١٩٦٠شود، از دهة  ناميده مي »  يادگيري محدود زبان از طريق رايانه« دوره اول كه  

  ١هاي بستهميلادي ادامه دارد. در اين رويكرد كه شامل تمرين  ١٩٨٠ايل دهة آغاز شده و تا او 

دهند. هاي بسته پاسخ كوتاه مي كنند و به سؤال ها را بازسازي مي است، فراگيران متن   ٢و آزمونه

كند و ارتباط  محدودي بين فراگيران وجود دارد. معلم به عنوان يك راهنما و ناظر عمل مي 

آيد و در يك كارگاه حساب مي به عنوان يك وسيلة جانبي و اختياري به   ه رايانه در اين ديدگا 

شود، ناميده مي »  يادگيري نامحدود زبان از طريق رايانه« جداگانة رايانه قرار دارد. دوره دوم كه  

هاي توان گفت تا امروز ادامه دارد. اين دوره شامل تكليف ميلادي آغاز شده و مي   ١٩٨٠از سال  

هايي مانند شبيه سازي، بازي و ارتباط از طريق رايانه است كه فراگيران از اين و فعاليت   درسي 

هاي كنند. در اينجا معلم متمركز بر توسعه مهارت طريق با همديگر تعامل و ارتباط برقرار مي 

فردي و زباني بوده و از انعطاف برخوردار است. همچنين معلم به مانند ناظر و راهنما است و 

شود. در اين ادگيري از طريق رايانه به عنوان بخشي منسجم از برنامة درسي در نظر گرفته نمي ي 

رايانه  نيز  ممكن است صرفاً ديدگاه  دارند و  قرار  رايانه  مجزاي كارگاه  منظور به   ها در مكان 

سوم كه آيندة يادگيري زبان از طريق رايانه را دربر ة  تدريس زبان در نظر گرفته شوند. دور

ها بيشتر شود. در اين دوره تكليف ناميده مي   » يادگيري تركيبي زبان به كمك رايانه « گيرد  مي 

به صورت رايانامه و... بوده و زبان آموزان به واسطة درس با يكديگر از طريق رايانه ارتباط و 

زان تعامل دارند. بازخورد معلم به صورت تفسير، ارزيابي، ارائة نظر و انگيزش تفكر زبان آمو 

مثابه ابزار به   ها شود. در اين مرحله، رايانه است و معلم به عنوان ناظر يادگيري و مدير تلقي مي 
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آيند كه در سرفصل دروس و مواد درسي گنجانده حساب مي عادي و روزمرة آموزش زبان به 

باشد. درواقع، فناوري بخش كوچكي از هر درس است و شده و طبق نيازهاي زبان آموزان مي 

 ها در هر كلاس درس بر روي هر ميز و حتي در كيف فراگيران قرار دارند.يانه را 

توان گفت كه در تقسيم بندهاي ارائه شدة فوق، مرز در راستاي مطالب عنوان شده، مي 

يادگيري محدود زبان از « دورة    ها از لحاظ تاريخي وجود ندارد. مثلاً كاملاً مشخصي بين دوره 

هاي ر تعدادي از كشورهاي در حال توسعه از جمله در بعضي از بافت هنوز هم د   » طريق رايانه 

در دارد.  رواج  ايران  توسعه حالي آموزشي  كشورهاي  آموزشي  مراكز  اكثر  در  يافته،   كه 

هاي آموزشي به طور اعم و آموزش زبان به طور اخص كارگيري فناوري به حدي با برنامه به 

  ود.شعجين شده است كه موضوعي عادي تلقي مي 

ــبكـه  ــرفتـه بـاعـث تغيير و   پيـدايش شـ ــي پيشـ جهـاني اينترنـت، در كنـار ابزارهـاي آموزشـ

ــيعي از تحولاتي در شــيوه  ــت تا طيف وس ــده و اين امكان را فراهم كرده اس هاي آموزش ش

فراگيران در نقاط مختلف دنيا تحت پوشش آموزش الكترونيكي قرار گيرند. درواقع، آموزش  

ــتفاده   ــبكة اينترنت  از فناوري الكترونيكي با اسـ ــانه اي، رايانه و شـ هايي نظير نرم افزار چندرسـ

 شود: گيرد و به دو شيوة برخط و غير برخط استفاده مي صورت مي 

  ان ــورت   (غيربرخط): در اين   آموزش غيرهمزمـ ه صـ بـ ــي  ابع درسـ روش، منـ

،  رايانامه، پادكسـت گيرد. اي در اختيار زبان آموزان قرار مي فناوري چندرسـانه 

ــانـه  ــتنـد كـه در آموزش غيرهمزمـان  نرم افزارهـاي چنـدرسـ اي از ابزارهـايي هسـ

 گيرند. مورد استفاده قرار مي 

  (برخط): اين روش دو سـويه اسـت و از طريق بسـترهايي مانند  آموزش همزمان

مي  ــه  مي وب عرضــ همزمــان  آموزش  ابزارهــاي  از  ــود.  ويــدئو شـ بــه  توان 

 هاي گفتگوي برخط اشاره كرد. و تالار  ها كنفرانس 

ــت كه مهم   ترين نظام يادگيري از طريق فناوري، تركيبي از دو شــيوه  ميســون معتقد اس

  . )  Mason, 2001: 67-75(   همزمان و غيرهمزمان است 
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  شناسي پژوهش. روش٤

  . روش پژوهش٤-١
ن زبان پژوهش حاضـر، بر اسـاس وصـف شـرايط فعلي، يعني نياز آموزشـي فراگيران و معلما  در 

فارســي و به منظور ارائة تصــويري دقيق و روشــن از ديدگاه و نظرات معلمان در خصــوص  

تفاده   ي اسـ يفي پيمايشـ ي توصـ كاربرد و نقش فناوري در آموزش زبان فارسـي، از روش پژوهشـ

شده است. همچنين مطالعة حاضر يك پژوهش كمي كيفي با تمركز بر تحليل كيفي است كه  

ه معلمان نسـبت به آموزش الكترونيكي زبان فارسـي  براي تحليل ديدگا  باز  پرسـش پاسـخ   ١٠از 

ها به اين دليل اســـت كه اين روش كند. كاربســـت روش كيفي براي تحليل داده اســـتفاده مي 

ــعف و قوت آموزش  مي  اط ضـ ا نقـ بـ ه  ان را در رابطـ ــلي و نظرات معلمـ د مضـــامين اصـ توانـ

شـود كه  . همچنين، روش كيفي منجر مي الكترونيكي زبان فارسـي اسـتخراج و شـناسـايي كند 

اه  دگـ ه، يعني ديـ العـ دة مورد مطـ ديـ از پـ اره   فهم عميقي  ان دربـ ان   معلمـ آموزش الكترونيكي زبـ

دســت آيد. اين   هاي فناورانه به فارســي در بافت آموزشــي ايران و با درنظر گرفتن زيرســاخت 

ها و نواقص  چالش  به طوري كه با مشــخص شــدن   ؛ باشــد اي مي توســعه  ، پژوهش از نظر هدف 

كارگيري فناوري در آموزش زبان فارســي به غيرفارســي زبانان، مســير براي ارائة  موجود در به 

 گردد. راهكارهاي موثر و كارآمد جهت رفع اين مشكلات هموار مي 

  گيري پژوهش. ابزار اندازه٤-٢
سي در اين پژوهش، به منظور بررسي نقاط ضعف و قوت آموزش الكترونيكي زبان فار 

نامه استفاده شده به غيرفارسي زبانان و نيز نگرش مدرسان نسبت به اين نوع آموزش، از پرسش 

باشد. سؤال مي   ١٠داراي  باز طراحي شده و  صورت پاسخ نامة پژوهش حاضر به است. پرسش 

از نظر متخصصين اين حوزه بهره گرفته شد   پرسشنامه  محتوايي و صوري  روايي  براي بررسي 

براي   نيز از و  پايايي  اين پرسشنامه كه بر روي    بررسي  ارزياب براي بررسي  دو   رنف    ٦٣نظر 

استفاده   ، زبان فارسي به غير فارسي زبانان در مراكز مختلف صورت گرفته بود   آموزش  مدرس 

ها، در سؤال اول از معلمان خواسته شد كه حاكي از توافق نظربين داوران بود. در مورد پرسش 

كنن  بيان  كه  فناوري شد  بين  از  ويكي، د  وبلاگ،  پادكست،  جمله  از  نامبرده  مختلف  هاي 
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هاي املايي و دستوري، ويديو كنفرانس و سامانه هاي يادگيري هاي آنلاين، غلط يابفرهنگ 

هاي اينترنت محوري در آموزش زبان فارسي به ها از چه فناوريالكترونيكي و ديگر فناوري 

سؤال مجزاي دوم، سوم، چهارم و پنجم از آنها در   ٤نند. در  كغير فارسي زبانان استفاده مي 

معايب و مزاياي آموزش الكترونيكي پرسش شد. در چهار سؤال   ، هامورد اثربخشي ، چالش 

الكترونيكي بعد از آنها خواسته شد در مورد فناوري اينترنت محوري كه براي آموزش  هاي 

كنند توضيح دهند و شنيدن استفاده مي هاي چهارگانه خواندن، نوشتن، صحبت كردنمهارت

آموزشي  امكانات  ساير  و  اينترنت  به  آنها  دسترسي  ميزان  مورد  در  نيز  آخر  سؤال  در  و 

روش تحليل مضمون استفاده شد كه اين امكان  از  ها براي تحليل پاسخ الكترونيكي سؤال شد. 

مي  ارا فراهم  معلمان در خصوص آموزش  نظرات  و  اصلي  تا مضامين  زبان كند  لكترونيكي 

هاي مشاركين فارسي مشخص شود. سپس، ميزان فراواني هركدام از مضامين مستخرج در پاسخ 

  ها ذكر شده است. بررسي شد كه شرح آن در قسمت تحليل داده 

  شناختي پژوهش و جامعه آماريهاي جمعيت. ويژگي٤-٣
ــي    ٦٣جامعه آماري اين پژوهش را   ــي به غيرفارسـ ــان آموزش زبان فارسـ نفر از مدرسـ

گاه   فهان، دانشـ گاه اصـ ينا، دانشـ گاه بوعلي سـ ي دانشـ زبانان از مراكز مختلف آموزش زبان فارسـ

المللي امام تهران، دانشـگاه شـهيد بهشـتي، دانشـگاه علامه طباطبائي، دانشـگاه الزهرا، دانشـگاه بين 

ــكي   ه خميني، جامع  ــطفي و مركز دهخدا تشـ ــامل    دهند ل مي المصـ زن   ٤٨نفر مرد و   ١٥كه شـ

  باشد. اي تصادفي مي باشد. انتخاب نمونه از جامعه آماري به روش خوشه مي 

دهد كه شامل جنسيت، تجربه تدريس الكترونيكي، جدول ذيل آمار توصيفي را نشان مي 

بيشتر  % ٢٣.٨ از معلمان مرد    % ٧٦.٢ باشد. معلمان زن با ميزان سابقه تدريس  و سن مدرسان مي 

دو سال سابقه   % ٢٣.٦  از معلمان بيش از دو سال سابقه تدريس الكترونيكي دارند،  % ٤٢.٩  هستند.

از معلمان داراي مدرك دكتري   % ٥٠.٨نيز يك سال سابقه تدريس دارند.    % ٢٨.٦  تدريس و

ليسانس و   % ٤٤.٤هستند،   از معلمان   ٥٤ليسانس دارند. ميزان سابقه تدريس در %     % ٤.٨  فوق 

ها سابقه بيشتر از آن   % ١٥.٩  سال است  ١٢- ٦از آنها در فاصله زماني    % ٢٨.٦سال و در    ٦تر از  م ك 

ب   ١٢از   بيشتر معلمان معادل  دارند.   سال قرار دارند.  ٤٠تا    ٣٠در فاصله سني    % ٥٢.٤ا  سال را 
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بيش از   % ٤.٨سال قرار دارد و تنها    ٥٠تا    ٤٠در فاصله    % ٢٢.٢سال و    ٣٠تر از  ها كم از آن   %٢١.٦

  سال سن دارند.   ٥٠

شناختي پژوهش هاي جمعيتويژگي: ١جدول   
 ويژگي تعداد درصد 
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  ها. تجزيه و تحليل داده٥
ــبت به آموزش   ــي  فناوري اين بخش نگرش معلمان نسـ ــي به غيرفارسـ محور زبان فارسـ

ــش  ان را از طريق پرسـ انـ ابي قرار مي زبـ ه مورد ارزيـ امـ ب، نـ ايـ ا و معـ ــي مزايـ ه بررسـ د و بـ دهـ

  پردازد. هاي اين نوع آموزش از منظر مدرسان مي ها و چالش محدوديت 
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باز طراحي شـده و تنها  كه به صـورت پاسـخ  دارد سـؤال    ١٠نامه پژوهش حاضـر  پرسـش 

بخش اول مربوط به ســـؤال يك   . بســـته اســـت باز و پاســـخ داراي دو بخش پاســـخ   ١ســـؤال  

اي(ســـامانه اينترنتي، ويدئوكنفرانس، پســـت الكترونيك، پادكســـت، فرهنگ لغت چندگزينه 

هاي دستوري) و در بخش ديگر سؤال  كننده آنلاين، وبلاگ، ويكي، غلط ياب املائي و چك 

ها در كلاس درس، تنها آن تفاده از سـاير فناوري از معلمان خواسـته شـده اسـت تا در صـورت اس ـ

اي) معلمان است كه در مورد بخش اول سؤال يك (چندگزينه  اين نكته لازم  را نام ببرند. ذكر 

ــخ  ــخ قادر به پاسـ ــؤالات  گويي بيش از يك گزينه بودند و همچنين در پاسـ گويي به ديگر سـ

ش  ؤالات پ پرسـ ش نامه، تعداد معدودي از معلمان برخي از سـ خ نداده رسـ اند و بر اين  نامه را پاسـ

  دهندگان ذكر شده است.   ها مطابق با تعداد و نظرات پاسخ اساس نتايج حاصل از يافته 

ــؤال   ــر از چه فناوري ١س هاي اينترنت محوري براي آموزش . در حال حاض
                                       شود؟                        زبانان استفاده مي الكترونيكي زبان فارسي به غيرفارسي 

فناوري  كاربرد  مورد  مختلف در  درس    هاي  كلاس  سامانه   %٦٨.٣در  هاي مدرسان 

اند. پس از آن بيشترين ميزان ار داده يادگيري اينترنتي را در روش تدريس خود مورد استفاده قر

فرهنگ لغت   % ٣٦.٥يب  شود. سپس به ترت مربوط به ويدئو كنفرانس مي    %٥٥.٦ي  استفاده يعن 

ا     % ٢٣.٨  پادكست    % ٣٤.٩آنلاين،   و  پست  قرار   % ٢٠.٦الكترونيكي  استفاده  مورد  وبلاگ 

ترين كم   % ١٢.٧با  هاي دستوري  اند. در نهايت ويكي، غلط ياب املائي و چك كننده گرفته 

  اند.ميزان استفاده را داشته 

از مدرسـان واتسـاپ و   % ٣٣.٣  ها، ، در خصـوص اسـتفاده از سـاير فناوري ١در ادامه سـؤال  

تفاده قرار داده  معلمان نرم افزار ادوبي كانكت را در   % ٢٦.٩  اند. پس از آن اسـكايپ را مورد اسـ

ــكاي  آموزش الكترونيكي خود به كاربرده  ــان به ترتيب به ابزارهايي نظير اس ــپس مدرس اند. س

  و تـالار گفتگو  % ١.٦  ن آنلاي   ، مترجم % ٣.٢ت  مي ـ  گوگـل   ٤.٨يوتيوب % ،  % ٦.٣وم  ، ز % ١٥.٩م  رو 

  اند. اشاره كرده   %١.٦
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هاي پژوهش مربوط به سؤال يكتحليل يافته  :٢جدول   
هاي اينترنت محور مورد استفاده در  انواع فناوري 

  آموزش 
  فراواني

  ٦٨.٣%    سامانه يادگيري اينترنتي 

  ٥٥.٦%  ويدئو كنفرانس

  ٣٦.٥%  فرهنگ لغت آنلاين

  ٣٤.٩%  پادكست 

  ٣٣.٣%  اسكايپواتساپ و  

  ٢٩.٦%  ادوبي كانكت

  ٢٣.٨%  پست الكترونيكي 

  ٢٠.٦%  وبلاگ

  ١٥.٩%  روماسكاي 

  ١٢.٧%  هاي دستوري، غلط ياب املائي كننده ويكي، چك 

  ٦.٣%  زوم

  ٤.٨%  يوتيوب 

  ٣.٢%  ميت گوگل 

  ١.٦%  مترجم آنلاين

  ١.٦%  تاالار گفتگو

. آموزش الكترونيكي تا چه ميزان در فرايند ياددهي و يادگيري زبان ٢سـؤال 
  فارسي موثر است؟     

ا از بين     ــي، مجموعـ ارسـ ان فـ ــي آموزش الكترونيكي در زبـ نفر از   ٦٣درمورد اثربخشـ

ا  ته ا   % ٥٠.٨ن  مدرسـ تفاده از فناوري در فرايند ياددهي و يادگيري را موثر دانسـ ها  آن   % ٦.٣اند.  سـ

  اندروز دانسـته فراهم كردن محتواي به  ه اثربخشـي اسـتفاده از فناوري در آموزش را مشـروط ب 

ــتر زبان آموزان در  %    ٤.٨ ــدن بيش ــتر و درگيرش ــي اين نوع آموزش را در فعاليت بيش اثربخش

كنند كه يادگيري الكترونيكي  مدرسان اشاره مي   %   ٧.٩. اند دگيري برشمرده فرايند ياددهي و يا 

كند كه در صــورت ارائه  بيان مي   % ٩.٥  نوعي باعث افزايش انگيزه فراگيران شــود. تواند به مي 



  ٢٠٩   |   نژاد ی فاطمه سادات و    ان ی رضوان متول 
 

 

ها  تواند در تقويت مهارتكارگيري فناوري مي روش تدريس مناســب در اين نوع آموزش، به 

ــد.  ــخ   % ١.٦  اثربخش باش ــطح مبتدي موثر از پاس دهندگان آموزش الكترونيكي را تنها براي س

رفته اين نوع ياددهي را ناكارآمد تلقي كرده  ته و براي زبان آموزان سـطح پيشـ از   % ٣.٢. ند ا دانسـ

كه آموزش الكترونيكي در صــورتي موثر اســت كه تمام فراگيران   ند ا مدرســان عنوان كرده 

از   % ١.٦  افزارهاي مورد نياز دسـترسـي داشـته باشـند.   طور برابر و يكسـان به اينترنت و سـخت به 

ان ن ـكن مـدرســـان عنوان مي  ه تلاش و تمرين زبـ ــي آموزش الكترونيكي بـ د كـه ميزان اثربخشـ

د كه اين نوع آموزش موجب  ن كن از پاســـخ دهندگان بيان مي %    ١.٦ آموزان نيز بســـتگي دارد. 

ــترده  ــود و بين معلم و فراگير مي   تر تعـامـل و ارتبـاط گسـ از اين رو، اين آموزش را اثربخش  شـ

ته %   ٢.٣.  ند ا دانسـته  ان آموزش الكترونيكي را فقط براي مهارت شـنيدن موثر دانسـ اند.  از مدرسـ

ــان به   ١.٦% كارگيري فنـاوري در آموزش را تنهـا براي مهـارت خواندن اثربخش تلقي  از مدرسـ

ــبتا م   % ٣.٨ . اند كرده  ــتفاده از فناوري در آموزش را نس ــان اس   % ٣.٢و  اند وثر عنوان كرده مدرس

  % ١.٦اند.  در فرايند ياددهي و يادگيري موثر دانسـته ديگر آموزش الكترونيكي را به ميزان كمي 

  اند.اثر تلقي كرده هاي زباني را كاملاً بي از مدرسان نيز استفاده از فناوري براي آموزش مهارت 

هاي پژوهش مربوط به سؤال دو تحليل يافته  :٣جدول   
  درسان در موردنظر م 

  تأثير آموزش الكترونيكي
  فراواني

  ٥٠.٨%  موثر بودن استفاده از فناوري در فرايند ياددهي و يادگيري

  ٩.٥%  اثربخشي مشروط بر ارائه روش تدريس مناسب 

  ٧.٩%  آموزاناثربخشي استفاده از فناوري در افزايش انگيزه زبان 

  ٦.٣%  روزمحتواي به   ه اثربخشي استفاده از فناوري مشروط ب

  ٤.٨%  فعاليت بيشتر و درگيرشدن بيشتر زبان آموزان 

  ٣.٨%  ثرؤ استفاده از فناوري در آموزش زبان فارسي نسبتا م 

  ٣.٢%  ثرؤ استفاده از فناوري در آموزش زبان فارسي كمي م

  ٣.٢%  آموزان به اينترنتاثربخشي استفاده از فناوري مشروط بر دسترسي برابر زبان 

  ٢.٣%  اثربخشي استفاده از فناوري در تقويت مهارت شنيداري

  ١.٦%  آموزان سطح مبتديمؤثربودن اين روش تنها براي زبان 
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  درسان در موردنظر م 

  تأثير آموزش الكترونيكي
  فراواني

  ١.٦%  آموزانتلاش و همكاري زبان  ه اثربخشي استفاده از فناوري مشروط ب

  ١.٦%  استفاده از فناوري موجب تعامل گسترده بين معلم و فراگير

  ١.٦%  استفاده از فناوري در تقويت مهارت خواندارياثربخشي  

  ١.٦%  اثر بودن استفاده از فناوري در آموزش زبان فارسيبي 

  . آموزش الكترونيكي زبان فارسي چه مزايايي دارد؟     ٣سؤال 
مزيت    مورد  در  مدرسان  نظرات  و  ديدگاه  به  توجه  فناور با  از   % ٣٣.٣ي  هاي 

جويي در وقت را از بهترين مزاياي آموزش آمدها و متعاقبا صرفه دهندگان كاهش رفت و  پاسخ 

دهندگان معتقدند كه آموزش الكترونيكي از پاسخ   % ١٥.٩ن  الكترونيكي برشمردند. پس از آ

بهبود تعامل و ارتباط گسترده  بر تسريع در آموزش، موجب  بين معلم و زبان آموز   تر علاوه 

سترس و اضطراب دانش آموزان منزوي و ضعيف را دهندگان عدم ا از پاسخ   % ١٢.٧.  شود مي 

هاي آموزش الكترونيكي را از مدرسان مزيت   % ٦.٣  اند. از مزاياي آموزش الكترونيك برشمرده 

دسترسي آسان به منابع نامحدود و متنوع و نيز امكان تكرار مطالب از طريق رجوع دوباره به 

بسط و گسترش كلاس با حضور فراگيران امكان  % ٧.٩ند. ا هاي صوتي يا تصويري دانسته فايل 

از مدرسان معتقدند كه آموزش   % ٦.٣اند.  از سراسر جهان را از مزاياي اين نوع آموزش برشمرده 

شود و علاوه بر معلم، زبان آموز نيز به الكترونيكي باعث خلاقيت در ياددهي و يادگيري مي 

دهندگان، يكي از از پاسخ   %٤.٨د.  گير علت نوع يادگيري كار با نرم افزار و رايانه را ياد مي 

پيشرفت   % ٣.٢.  اند هاي آموزش الكترونيكي را افزايش تمركز معلم حين تدريس دانسته مزيت 

هاي صوتي و تصويري را از مزاياي اين نوع آموزش فراگيران از طريق دسترسي مستمر به فايل 

مناسب دانسته و به عنوان يك آموزش الكترونيكي را براي مهارت شنيداري    % ٤.٨د.  ان برشمرده 

اند كه دهندگان عنوان كرده از پاسخ   % ٣.٢و  اند  مزيت براي بهبود اين مهارت از آن ياد كرده 

بهبود مهارت نگارش مي  دهندگان از پاسخ   % ١.٦توان از اين نوع آموزش بهره جست.  براي 

در انجام تكاليف متنوع كه در يادگيري الكترونيكي فراگيران توانايي بيشتري    ندا عنوان كرده 

براي پيدا كردن معني يك واژه، با يك جستجوي ساده در اينترنت و با مشاهده   دارند و مثلاً 
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دهندگان، تشويق از پاسخ  % ٣.٢. توانند به معني واژه پي ببرد حتي يك تصوير يا يك نمونه مي 

شوند از مزيت اجه مي برانگيز مودر مواردي كه با سؤال چالش   را   فراگيران به جستجوي آنلاين 

از مدرسان ظاهرا آموزش الكترونيكي در مقابل آموزش   % ١.٦.  د ن دانآموزش الكترونيكي مي 

كرده  اشاره  و  دانسته  يكسان  را  نمي   ند ا حضوري  آموزش  در  فناوري  از  استفاده  تواند كه 

  گونه مزيتي نسبت به آموزش حضوري داشته باشد.هيچ 

هاي پژوهش مربوط به سؤال سه تحليل يافته  :٤جدول   
  فراواني  مزاياي آموزش الكترونيكي

  ٣٣.٣%  جويي در زمانكاهش رفت و آمدها و صرفه 

  ١٥.٩%  آموزتر بين معلم و زبان تسريع در آموزش و ارتباط بهتر و گسترده 

  ١٢.٧%  كاهش استرس و اضطراب زبان آموزان منزوي

  ٧.٩%  جهان كلاس با حضور فراگيران از سراسر امكان بسط و گسترش  

  ٦.٣%  دسترسي آسان به منابع نامحدود و متنوع 

  ٦.٣%  خلاقيت در ياددهي و يادگيري

  ٤.٨%  افزايش تمركز معلم حين تدريس

  ٤.٨%  هاي صوتي و تصويري پيشرفت مهارت شنيداري فراگيران از طريق دسترسي مستمر به فايل 

  ٣.٢%  مهارت نوشتاري فراگيرانپيشرفت و بهبود  

  ٣.٢%  برانگيزتشويق فراگيران به جستجوي آنلاين سؤالات چالش 

  ١.٦%  توانايي بيشتر فراگيران در انجام تكاليف  و تسهيل  در يادگيري آموزش واژه

  ١.٦%  برابري آموزش الكترونيكي با آموزش حضوري 

  معايبي دارد؟ . آموزش الكترونيكي زبان فارسي چه  ٤سؤال 
مدرسان عدم تعامل و ارتباط چهره به چهره معلم با   % ٤٢.٩،  در رابطه با معايب فناوري   

از آن فراگير را از معايب آموزش الكترونيكي برشمرده  به  قطعي %    ١٥.٩  اند. پس  مدرسان 

ن ز مدرسان معتقدند كه در اي% ا ٧.٩ اند.اينترنت و سرعت پايين آن حين تدريس اشاره كرده 

ها پرتي و نيز ندانستن وضعيت فعلي آن آموز با معلم و حواس   نوع آموزش، عدم همكاري زبان 

اند نيز عنوان كرده   % ٩.٥  براي گرفتن بازخورد، از معايب قابل توجه آموزش الكترونيكي است 
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اي فراگيران موجب بروز مشكلاتي در كه مشكلات سخت افزاري و عدم دانش و سواد رايانه 

از %    ٦.٣  رود. شمار مي نوبه خود از معايب اين نوع آموزش به   يادگيري شده است كه به فرايند  

ها همكاري لازم را شود و آن مدرسان معتقدند كه اين نوع آموزش موجب انفعال فراگيران مي 

دليل عدم دسترسي به زبان آموزان براي دريافت بازخورد استرس معلم به   % ٤.٨ندارند  با معلم  

هميدن ميزان تأثير آموزش در درك فراگير را از معايب آموزش الكترونيكي تلقي سريع و ف 

اي هاي آماده اند كه فراگيران براي انجام تكاليف پاسخ از مدرسان عنوان كرده   % ٧.٩  ند ا كرده 

تواند موجب نوعي مي دهند و اين نوع آموزش به كنند، ارائه مي را كه از اينترنت دريافت مي 

زبا  تلاش  شود.  عدم  آموز  اشاره كرده   % ٣.٢ن  مدرسان  قطعي از  معضلات  بر  كه علاوه  اند 

اينترنت در كشورمان، قطعي و ضعيف بودن اينترنت در كشورهاي همسايه نيز موجب كاهش 

  رود.شمار مي روند تدريس آنلاين و از معايب قابل توجه آموزش الكترونيكي به 

سؤال چهار هاي پژوهش مربوط به  تحليل يافته : ٥جدول   
  فراواني  معايب آموزش الكترونيكي

  ٤٢.٩%  عدم تعامل و ارتباط چهره به چهره

  ١٥.٩%  قطعي اينترنت و سرعت پايين آن

  ٩.٥%  عدم دانش و سواد كافي فراگيران در استفاده از فناوري

  ٧.٩%  پرتي فراگيران حين تدريسآموز با معلم و حواس عدم همكاري زبان 

  ٧.٩%  فراگير در انجام تكاليف به دليل تقلب و دريافت پاسخ آماده از اينترنتعدم تلاش  

  ٦.٣%  انفعال فراگيران در اين نوع آموزش 

  ٤.٨%  اموزعدم دسترسي معلم به بازخورد سريع زبان   

  ٣.٢%  اختلال در روند تدريس به دليل قطعي يا پايين بودن سرعت اينترنت در ديگر كشورها 

آ٥سؤال   در  چه .  از  زبانان  غيرفارسي  به  فارسي  زبان  الكترونيكي  موزش 
  شود؟هاي اينترنت محوري براي تدريس مهارت خواندن استفاده مي فناوري 

دن، مي  ارت خوانـ اوري در مهـ فنـ اي  اربرد ابزارهـ درســـان  در مورد كـ ه مـ توان گفـت كـ

از معلمان   % ٢٨.٦د.  ان كرده ندرت به استفاده از ابزار خاصي در تدريس مهارت خواندن اشاره به 
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  % ٤٢.٩اند.  كار برده هاي الكترونيكي را در تدريس مهارت خواندن به استفاده از وبلاگ و فايل 

ــنتي   معلمان نيز بدون در نظر گرفتن آموزش فناوري محور مهارت خواندن، در مورد روش س

دن، خوان ـ ت پيش از خوانـ اليـ فعـ ار خود يعني  دن و نحوه اجراي كـ ارت خوانـ دن و پس از مهـ

ت كرده  ــحبـ دن صـ د.  خوانـ دن از %    ٣.٢انـ ارت خوانـ دريس خود براي مهـ ان در روش تـ معلمـ

ــيح واژه  ــه  فعاليت پيش از خواندن، طوفان ذهني، توضـ ها، خواندن متن توســـط معلم، خلاصـ

كردن متن توســط زبان آموز، فعاليت پس از خواندن، انجام تكليف مربوط به متن و پرســيدن 

اند كه ابتدا نكات لازم در از مدرسان عنوان كرده   % ٣.٢كنند.  وزان استفاده مي سؤال از زبان آم 

دهند و سـپس  ها را به زبان آموزان آموزش مي خواني واژگان و تلفظ صـحيح آن مورد درسـت 

از مدرسـان بيان   % ٤.٨پردازند. خواني و خواندن درك مطلب مي زبان آموزان به تمرين درسـت 

ــپس از زبـان آموزان مي خواننـد و ترجمـه مي را مي   انـد كـه ابتـدا متن كرده  خواهنـد كـه  كننـد و سـ

ان عنوان كرده    % ٧.٩قسـمتي از متن را بخوانند و درباره آن توضـيح دهند.   اند كه ابتدا  از مدرسـ

ــپس از زبـان آموزان مي متن را روخواني مي  خواهنـد كـه آن را تكرار كننـد و پس از كننـد و سـ

 ــ  % ٦.٣پرســند.  ن مي آن ســؤالاتي مربوط به مت  اند كه از روش ن نيز فقط اشــاره كرده ا از مدرس

اطي و رويكرد تكليف  اده مي ارتبـ ــتفـ دن اسـ ارت خوانـ دريس مهـ د.  محور براي تـ از %    ١.٦كننـ

ــبكـه معنـايي، آموزش واژه  ــتفـاده از شـ هـاي جـديـد، خوانـدن از معلمـان مهـارت خوانـدن را بـا اسـ

  د. ن ده وزش مي روي متن و پرسيدن سؤالات كلي و جزئي آم 

هاي پژوهش مربوط به سؤال پنج تحليل يافته  :٦جدول   
  فراواني  روش مورد استفاده براي تدريس مهارت خوانداري

  ٤٢.٩%  (فعاليت پيش از خواندن، خواندن، پس از خواندن)  روش سنتي 

  ٢٨.٦%  هاي الكترونيكياستفاده از وبلاگ و فايل 

  ٧.٩%  عبارات)(روخواني و تكرار    روش سنتي 

  ٦.٣%  روش ارتباطي و رويكرد تكليف محور

  ٤.٨%  ( خواندن و ترجمه متون)  روش سنتي 

  ٣.٢%  ها، خواندن متن و...)(طوفان ذهني، توضيح واژه   روش سنتي 

  ٣.٢%  ها)خواني، تلفظ صحيح واژه ( تمرين درست   روش سنتي 

  ١.٦%  آموزي، خواندن متن)(شبكه معنايي، واژه   روش سنتي 
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ــؤال   ــي ٦س ــي بـه غيرفـارس انـان از چـه  . در آموزش الكترونيكي زبـان فـارس زبـ
  شود؟ هاي ايننرنت محوري براي تدريس مهارت نوشتن استفاده مي فناوري 

از مدرسان به نحوه روش تدريس   %٤٤.٤  در مورد كاربرد فناوري براي مهارت نوشتن 

كه تمايزي بين آموزش الكترونيكي و آموزش اند بدون آن خود در مهارت نوشتن اشاره كرده 

از مدرسان به ابزارهايي نظير وبلاگ، ويكي و پست الكترونيكي براي   % ٢٨.٦سنتي قائل شوند.  

اشاره كرده  نوشتاري  مهارت  شبكه %    ١٢.٩  اند. تدريس  در  چت  از  استفاده  مدرسان  هاي از 

دانسته  كاربردي  بسيار  نوشتاري  مهارت  را براي آموزش  نظير واتساپ  از   % ٣.٢اند.  اجتماعي 

اند كه براي تقويت مهارت نوشتاري زبان آموزان از واژه پردازها استفاده معلمان عنوان كرده 

گفتگو در ادوبي كانكت براي تدريس كنند كه از اتاق دهندگان بيان مي پاسخ  % ٧.٩د. كنن مي 

اند كه از پاورپوينت براي از مدرسان پاسخ داده   % ٣.٢.  كنند مهارت نوشتاري خود استفاده مي 

مي  استفاده  نوشتاري  مهارت  پاسخ   % ١.٦كنند.  آموزش  كرده از  بيان  براي دهندگان  كه  اند 

  ك فيلم را بنويسند.اي از ي خواهند كه خلاصه تدريس مهارت نوشتن از زبان آموزان مي 

هاي پژوهش مربوط به سؤال شش تحليل يافته : ٧جدول   
  فراواني  روش مورد استفاده براي تدريس مهارت نوشتاري

  ٤٤.٤%  استفاده از روش سنتي

  ٢٨.٦%  وبلاگ، ويكي، پست الكترونيكي

  ١٢.٩%  گپ زني در شبكه اجتماعي واتساپ

  ٧.٩%  استفاده از اتاق گفتگوي ادوبي كانكت

  ٣.٢%  استفاده از واژه پردازها

  ٣.٢%  پاورپوينت

  ١.٦%  اي از فيلمنوشتن خلاصه 

هاي  زبان از چه فناوري در آموزش الكترونيكي زبان فارسـي به غيرفارسـي . ٧سـؤال 
  شود؟  اينترنت محوري براي تدريس مهارت صحبت كردن استفاده مي 
الكترونيكي،   آموزش  در  مهارت صحبت كردن  تدريس  مورد  مدرسان   % ٣٣.٣در  از 

ه ابزار خاصي اند و بدرمورد نحوه اجراي تدريس خود به مثابه كلاس حضوري توضيح داده 
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اشاره كرده   % ٢٠.٦.  اند براي تدريس مهارت خواندن اشاره نكرده  معلمان  بر اساس از  كه  اند 

شود و از طريق گفتگوهاي برخط به تمرين موضوعات درسي به زبان آموزان سؤالاتي داده مي 

از ويدئو كنفرانس از مدرسان پاسخ داده   % ١٥.٩  پردازند. مهارت صحبت كردن مي  ا هاند كه 

اند كه براي از مدرسان اشاره كرده   %٧.٩كنند.  براي تدريس مهارت صحبت كردن استفاده مي 

از معلمان   %٦.٣خواهند كه پادكست توليد كنند.  تدريس مهارت گفتاري از زبان آموزان مي 

اند كه با ارائه تصوير و نيز سؤالاتي در مورد آن با زبان آموزان به بحث و گفتگو پاسخ داده 

ابتدا در مورد موضوع درس صحبت كرده و از معلمان عنوان كرده   % ٩.٥ردازند.  پ مي  اند كه 

 %٤.٨پردازند.  سپس از طريق گفتگوهاي صوتي در واتساپ به تمرين مهارت صحبت كردن مي 

اند كه از طريق فيلم و سپس پرسش و پاسخ در مورد آن به بحث و از مدرسان نيز بيان كرده 

صورت برخط از مدرسان پاسخ داده اند كه آموزش مهارت گفتاري به   % ٣.٢پردازند.  گفتگو مي 

اينترنت، فقط تعداد   ؛ واقعا دشوار است  به دليل سرعت پايين  چراكه حين گفتگوهاي برخط 

مي كمي   كردن  صحبت  به  موفق  آموزان  زبان  كردن از  تايپ  به  مجبور  بقيه  نهايتا  و  شوند 

كه براي تدريس مهارت صحبت كردن، زبان آموزان   ندا از مدرسان عنوان كرده   %١.٦شوند.  ي م 

  دهند. از طريق ميكروفن در ادوبي كانكت سؤالات مربوط به درس را پاسخ مي 

هاي پژوهش مربوط به سؤال هفت يافته  :٨جدول   
  فراواني  روش مورد استفاده براي تدريس مهارت گفتاري

  ٣٣.٣%  تدريس به روش سنتي

  ٢٠.٦%  گفتگوهاي برخط

  ١٥.٩%  ويدئو كنفرانس

  ٩.٥%  گفتگوهاي صوتي

  ٧.٩%  توليد پادكست

  ٦.٣%  ارائه تصاوير الكترونيكي

  ٤.٨%  از طريق فيلم

  ٣.٢%  اثر بودن گفتگوي برخط به دليل اختلال در اينترنتبي 

  ١.٦%  ميكروفن ادوبي كانكت
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ــؤال   ــي در  .  ٨س ارس ه غيرفـ ــي بـ ارس ان فـ ه  آموزش الكترونيكي زبـ ان از چـ زبـ
  شود؟  هاي اينترنت محوري براي تدريس مهارت شنيدن استفاده مي فناوري 

نيدن به كمك فناور  اره كرده   % ٥٠.٨ي،  براي تدريس مهارت شـ ان اشـ اند كه از از مدرسـ

ردازند و عمدتا پ هاي صـوتي مرتبط با كتاب درسـي به تدريس مهارت شـنيداري مي طريق فايل 

دهند، ســپس  هاي صــوتي گوش مي نحوه اجرا بدين گونه اســت كه ابتدا زبان آموزان به فايل 

ــيحاتي مي  ــوع مورد نظر توض ــنا و موض ــؤالاتي  معلم در مورد واژگان ناآش دهد و در ادامه س

ل  اند كه با ارســااز مدرســان عنوان كرده   % ١٥.٩ پرســد. ها از زبان آموزان مي مربوط به شــنيده 

از   % ٢٥.٤شــود.  هاي مناســب شــنيداري آموزش داده مي هاي صــوتي در واتســاپ، تمرين فايل 

  %٤.٨دهند.  مهارت شنيداري را آموزش مي   اند كه از طريق پادكست دهندگان بيان كرده پاسخ 

اي نيز از طريق فيلم به هاي ويدئويي، برخي از طريق آهنگ و عده از مدرســان به كمك فايل 

ــنيـدن مي تـدريس مهـارت   ــخ   % ١.٦  پردازنـد. شـ اسـ ه كمـك از پـ دهنـدگـان بيـان كرده انـد كـه بـ

  دهند. ابزارهاي تبديل صوت به متن، مهارت شنيداري را آموزش مي 

وهش مربوط به سؤال هشت ژهاي پيافته: ٩جدول   
  فراواني  روش مورد استفاده براي آموزش مهارت شنيداري

  ٥٠.٨%  هاي صوتي  مرتبط با كتابفايل 

  ٢٥.٤%  پادكست 

  ١٥.٩%  هاي صوتي در شبكه اجتماعي واتساپفايل  ارسال 

  ٤.٨%  هاي ويدئويي، آهنگ، فيلمفايل 

  ١.٦%  ابزارهاي تبديل صوت به متن

. در آموزش الكترونيكي زبان فارسي به غيرفارسي زبانان دسترسي شما  ٩سـؤال  
  به اينترنت و ساير امكانات آموزشي چگونه است؟ 

اند كه به اينترنت  از مدرســان بيان كرده   % ٧٦.٢،  در مورد دســترســي معلمان به اينترنت 

ــرعـت پـايين آن موجـب   ــي كـافي دارنـد و تنهـا گـاهي قطعي اينترنـت و سـ ــترسـ اختلال در دسـ

از   % ٤.٨از معلمان نيز دسـترسـي به اينترنت را خيلي خوب،    % ١٥.٩شـود.  هاي برخط مي كلاس 

  اند. نيز دسترسي به اينترنت را محدود عنوان كرده   % ٣.٢  دهندگان متوسط و پاسخ 
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وهش مربوط به سؤال نه ژهاي پتحليل يافته  :١٠جدول   
  فراواني  ت آموزشيميزان دسترسي مدرسان به اينترنت و ساير امكانا 

  ٧٦.٢%  دسترسي كافي به اينترنت

  ١٥.٩%  دسترسي به اينترنت نسبتا خوب

  ٤.٨%  دسترسي به اينترنت در حد متوسط

  ٣.٢%  دسترسي محدود به اينترنت

ــؤال   ا  ١٠س ان بـ انـ ــي زبـ ارس ه غيرفـ ــي بـ ارس ان فـ . در آموزش الكترونيكي زبـ
  هايي مواجه هستيد؟  چالش 

مدرســان به قطعي اينترنت    % ٥٠.٨هاي موجود در آموزش الكترونيكي،  در مورد چالش 

از مدرســان از عدم ارتباط    % ٣.٣اند. پس از آن، حين تدريس و ســرعت پايين آن اشــاره كرده 

تقيم و چهره به  ف كرده چهره با دانش آموزان خود به  مسـ دت ابراز تاسـ چرا كه معتقدند    ؛ اند شـ

ــعيـت فعلي زبـان  ــتن وضـ ــتن زبـان بـدن حين تـدريس براي انتقـال بهتر مفـاهيم و نيز نـدانسـ نـداشـ

آموزان از جمله عدم تمركز، عدم دقت كافي در يادگيري، كپي مطالب و تقلب در پاســـخ به 

از مدرســان   % ١١.١ود. ر شــمار مي هاي آموزش برخط به لش ترين چا ســؤالات امتحاني از مهم 

اند و نيز عنوان  عدم تحرك معلم در اين نوع آموزش را دليلي بر كاهش انرژي معلمان دانســته 

ــورت مي كرده  ــمـت معلمـان صـ گيرد و زبـان  انـد كـه در آموزش برخط انتقـال دانش تنهـا از سـ

ــتنـد.   ــتر منفعـل هسـ ــان در م   % ٤.٨آموزان بيشـ هـاي آموزش برخط، توليـد  ورد چـالش از مـدرسـ

گير دانسته و نيز معتقدند كه در اين نوع آموزش نحوه سنجش  محتواي آموزشي را بسيار وقت 

  و ارزشيابي زبان آموزان كاري دشوار است. 

هاي پژوهش مربوط به سؤال ده تحليل يافته  :١١جدول   
  فراواني  الكترونيكيچالشهاي مطرح شده درمورد استفاده از آموزش  

  ٥٠.٨%  قطعي اينترنت و سرعت پايين آن

  ٣٣.٣%  عدم ارتباط چهره به چهره، عدم دقت در يادگيري، كپي مطالب وتقلب

  ١١.١%  آموزعدم تحرك معلم و متعاقبا كاهش انرژي، منفعل بودن زبان 

  ٤.٨%  گير بودن توليد محتواي آموزشي، دشواري در سنجش و ارزيابي فراگيروقت 
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  گيرينتيجه
تواند نقش بسزايي در بهبود فرايند هاي زبان دوم مي كارگيري فناوري در آموزش مهارت به 

ها را به ميزان قابل توجهي هاي زباني آن آموزان داشته باشد و دانش و مهارت يادگيري زبان 

جاي ر محور به ارتقاء بخشد. يكي از تغييرات مهم در اين نوع يادگيري، جايگزيني روش فراگي 

سازي يك سيستم . بر اين اساس، به هنگام طراحي و پياده   Onsoy, 2004)معلم محور است ( 

آموزش الكترونيكي لازم است كه ديدگاه مدرسان نسبت به همه ابعاد اين شيوه از آموزش در 

آموزش  به  نسبت  مدرسان  ديدگاه  بررسي  منظور  به  پژوهش،  اين  در  شود.  گرفته  نظر 

حور زبان فارسي به غيرفارسي زبانان از سؤالات پاسخ باز استفاده شده است كه در آن مفناوري 

مهارت  آموزش  در  فناوري  فناوري، اثربخشي  معايب  و  مزايا  فارسي،  زبان  چهارگانه  هاي 

هاي آن مورد پرسش قرار گرفت. نتايج پژوهش در مورد نگرش معلمان ها و چالش محدوديت 

فناوري  به آموزش  اكثر مح نسبت  از آن است كه  به غيرفارسي زبانان حاكي  ور زبان فارسي 

به  و تنها عدة معدودي آن را مدرسان  موثر دانسته  را  نوع آموزش  كارگيري فناوري در اين 

مي بي  يافته اثر  براساس  بنابراين  مزيت دانند.  مورد  در  حاضر  پژوهش  در هاي  فناوري  هاي 

 ,Arkorful & Abaidooركورفول و ابيدو (آ:  آموزش زبان و همسو با اكثر پژوهشگران 

 ,Raihan & Lock)، ريحان و لاك (  Dina & Ciornei, 2013)، دينا و سيورني ( 2014

2010 ) سان   ،(Sun, 2011 ) تانكوك   ،(Tuncok, 2010 ) اونسوي   ،(Onsoy, 2004 ،(

 ) مي Ravichandran, 2000راويچاندران  مزيت )  آموزش توان  براي  را  متعددي  هاي 

از جمله انعطاف پذيري از لحاظ مكاني و زماني براي فراگيران، دسترسي   ؛ رونيكي برشمردالكت 

راحت به حجم زيادي از اطلاعات، ترغيب فراگيران به ارتباط و تعامل با ديگران، آسان بودن 

برقراري ارتباط بين معلم و فراگيران، از بين بردن بعد مسافتي و كاهش هزينه رفت و آمدها، 

وزش و يادگيري متناسب با توانايي هر فرد، دسترسي نامحدود به منابع، به روز رساني سرعت آم 

تر منابع، دانش آموز محور و تكليف محور بودن آموزش، يادگيري فعال و خودكار، سريع 

مهارت  دانش آموزان خجالتي، توسعه  بهينه از كاهش استرس  استفاده  معلمان،  تدريس  هاي 

، نظارت بر عملكرد فراگيران، ارائه زبان در قالب بازي و ايجاد علاقه زمان در فرايند يادگيري 

هاي خودآموز با توجه به نيازها و سرعت و انگيزه در زبان آموزان، فردنگري و انجام فعاليت 
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بهينه از زمان آموزش. در مورد معايب و  به زبان آموز و استفاده  زبان آموز، بازخورد سريع 

به موارد متعددي اشاره كرد از جمله مشكلات نرم ش نيز مي هاي اين نوع آموزچالش  توان 

زبان  تمركز  عدم  و  خستگي  اينترنتي،  اتصالات  مالي،  مشكلات  افزاري،  سخت  و  افزاري 

ها، نداشتن آموز و معلم و كاهش انرژي آن آموزان، عدم آشنايي فراگيران، عدم تحرك زبان 

به  ارتباط چهره  زبان بدن  بودن زبان چهره،  دليل عدم  آموزان، سهولت در كپي كردن منفعل 

-Ivy, 2011: 206(  طور كه ايويمنابع و امكان تقلب و سرقت ادبي. از سوي ديگر همان 

از 223 برخي  است،  مفيد  يادگيري  در  فناوري  بر  مبتني  آموزش  چند  هر  است  معتقد  نيز   (

به محدوديت  در  معلمان  و آموزش  آشنايي  عدم  از جمله  فها  ناوري، ممكن است كارگيري 

معلمان را با مشكل مواجه سازد و متعاقب آن بدون درك كامل از فناوري نتيجة مطلوب حاصل 

شود. علاوه بر اين، ها، باعث فناوري هراسي وي مي شود. عدم تسلط معلم بر هريك از آن نمي 

به آن، رايانه از لحاظ بعد ارتباطي، كتاب يك وسيله ارتباطي بين مخاطب و نويسنده است. به مثا 

برنامه  و  كاربر  بين  ارتباطي  ابزار  و نيز يك  مقايسه، نويسنده  اين  در  با اين حال  است.  نويس 

گذارند. نويسنده بايد به موضوع اشراف نويس معمولا مطالب يكساني را به اشتراك نمي برنامه 

تفاوت بين اين نويس بيشتر يك تكنسين با انگيزه تجاري است.  كه برنامه در حالي   د داشته باش 

محتوا، مستندات ضعيف، بازخورد نادرست، خطا در قالب موجب ساخت مطالب درسي بي   ، دو 

  ). Ravichandran, 2000: 82-89شود ( و محتواي دروس و... مي 

تر به بررسـي نگرش معلمان نسـبت به فناوري و با توجه به اين كه در مطالعات پيشـين كم   

ــعف و قوت اين   ــده بود، در اين پژوهش به دنبال  پي بردن به نقاط ض نوع آموزش پرداخته ش

اوري  ه فنـ ــبـت بـ ان نسـ ــي نگرش معلمـ ه بررسـ اي اينترنـت محور در آموزش  آن بوديم كـه بـ هـ

الكترونيكي بپردازيم. براي بررســـي نگرش معلمان نســـبت به فناوري از ســـؤالات پاســـخ باز 

هارگانه زبان، مزايا و معايب هاي چ استفاده شد كه در آن اثربخشي فناوري در آموزش مهارت 

ــش قرار گرفت. يافته ها و چالش فناوري، محدوديت  هاي پژوهش در مورد هاي آن مورد پرس

كارگيري فناوري در نگرش معلمان نســبت به فناوري حاكي از آن اســت كه اكثر مدرســان به 

  دانند. اثر مي آموزش زبان فارسي را موثر دانسته و تنها عدة معدودي آن را بي 

توانـد داراي چهره اي  توان نتيجـه گرفـت كـه آموزش مبتني بر فنـاوري مي بـه طور كلي، مي   
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هاي منفي و مثبت باشـد. اگر به صـورت هدفمند و روشـمند در حوزه آموزش  دوگانه با ويژگي 

ــتفاده قرار گيرد، مي  ــورت  زبان مورد اس تواند بر كارآيي و موفقيت آن بيافزايد و در غير اين ص

لقوة آن را دارد كه ما را از هدف اصــلي كه تقويت توانمندي شــناختي  و ذهني اســت، امكان با 

شــيوه  توان دريافت كه فرايند يادگيري چه به هاي پژوهش مي دور نمايد. بنابراين با توجه به يافته 

ه  ه بـ ــنتي و چـ الش   سـ دام چـ اص خود را دارد و  روش الكترونيكي هر كـ ب خـ ايـ ا و معـ ا، مزايـ هـ

ــگران بر  ــاخت   پژوهش هاي لازم براي آموزش كاملاً  اين باورند كه با توجه به فراهم نبودن زيرس

بي براي آموزش مفيد و موثر زبان الكترونيكي زبان فارسـي، روش تركيبي مي  تواند راهكار مناسـ

رغم  فارسـي باشـد. همچنين نتايج پژوهش حاضـر نشـان داد كه مدرسـان آموزش زبان فارسـي علي 

ــايـت  ــتف ـرضـ هـاي چهـارگـانـه زبـان نظير مهـارت  اده از فنـاوري، در برخي از مهـارت منـدي در اسـ

تفاده از فناوري در روش تدريس   تن تمايلي به اسـ حبت كردن و مهارت نوشـ خواندن، مهارت صـ

ها بپردازند. از اين دهند از روش حضــوري و ســنتي به آموزش مهارت خود ندارند و ترجيح مي 

ــوري و آموزش الكترونيكي، مي   ت ي ـرو، آموزش تركيبي بـا وجود هر دو مز  توانـد  آموزش حضـ

اي موثر براي افزايش اثربخشـي يادگيري در آموزش زبان فارسـي باشـد. امروزه، بسـياري از شـيوه 

ــاحب  ــد و  ص نظران اعتقاد دارند كه آموزش الكترونيكي بايد مكمل آموزش چهره به چهره باش

ــتا پژوهش  ــياري نيز درباره كارآيي ر در اين راسـ هاي آموزش تركيبي انجام گرفته  وش هاي بسـ

ــت كه در اغلب آن  ــان اس ــي بر متغيرهايي نظير ها نتايج نش دهنده تأثير مثبت اين رويكرد آموزش

ــايت آن  ــيلي و ماندگاري ميزان رض ــرفت تحصــيلي فراگيران، انگيزش تحص ــت پيش ها بوده اس

 )Olelewe & Agomuo, 2016 )  ،(Melton et al., 2009 )  ،(Hughes, 2007 ( ،

 )Gabrielle, 2003 هاي  سـوي اسـتفاده از فناوري ). از اين رو، براي تحقق چنين تحولاتي بايد به

رود معلمان نيز بر  مناســب در برنامه درســي و تدريس گام برداشــت. بر اين اســاس، انتظار مي 

ــنـد و بـه كمـك اين روش قوة تخيـل، خلاقيـت،   ــتـه بـاشـ ــي رويكردي نو داشـ رخـدادهـاي آموزشـ

    ماد به نفس و روحيه جستجوگري را در فراگيران فراهم سازند. انگيزه، اعت 
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   پيوست
  پاسخ دهيد:   نامه پاسخ باز) (پرسش  به سؤالات زير   لطفاً

هاي اينترنت محوري براي آموزش الكترونيكي زبان . در حال حاضـــر از چه فناوري ١ســـؤال 

  يك گزينه علامت بزنيد)  توانيد بيش از شود؟  (مي زبانان استفاده مي فارسي به غيرفارسي 

  ) پست الكترونيكي ٢  ) سامانه يادگيري اينترنتي ١

  ) وبلاگ ٤  پادكست )  ٣

  ) ويديو كنفرانس ٦  ) ويكي ٥

    هاي دستوري ) غلط ياب املائي و چك كننده ٨  ) فرهنگ لغت انلاين ٧

  ها (نام ببريد) ) ساير فناوري ٩

  . آموزش الكترونيكي تا چه ميزان در فرايند ياددهي و يادگيري زبان فارسي موثر است؟     ٢سؤال  

  . آموزش الكترونيكي زبان فارسي چه مزايايي دارد؟     ٣سؤال 

  . آموزش الكترونيكي زبان فارسي چه معايبي دارد؟ ٤سؤال 

هاي اينترنت  از چه فناوري . در آموزش الكترونيكي زبان فارســي به غيرفارســي زبانان ٥ســؤال  

  شود؟ محوري براي تدريس مهارت خواندن استفاده مي 

هاي ايننرنت  زبانان از چه فناوري . در آموزش الكترونيكي زبان فارســي به غيرفارســي ٦ســؤال  

  شود؟ محوري براي تدريس مهارت نوشتن استفاده مي 

ــؤال   ــي ٧س هاي اينترنت  ز چه فناوري زبان ا . در آموزش الكترونيكي زبان فارســي به غيرفارس

  شود؟  محوري براي تدريس مهارت صحبت كردن استفاده مي 

ــؤال   ــي ٨س هاي اينترنت  زبان از چه فناوري . در آموزش الكترونيكي زبان فارســي به غيرفارس

  شود؟ محوري براي تدريس مهارت شنيدن استفاده مي 

ؤال   ما به اينترنت و  ٩سـ ي شـ ترسـ ي زبانان دسـ ي به غيرفارسـ . در آموزش الكترونيكي زبان فارسـ

  ساير امكانات آموزشي چگونه است؟ 

 هايي مواجه هستيد؟ . در آموزش الكترونيكي زبان فارسي به غيرفارسي زبانان با چالش ١٠سؤال  
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   و مآخذ منابع
  ی فناوری اطلاعات و ارتباطات در آموزش و فراگیری بررسی و تأثیر کارای « ).  ۱۳۹۷(   . احسانی، حمیده

  .  ۱۹- ۳۱. صص:  ۲. دوره سوم. شماره   . مجله نخبگان علوم مهندسی » زبان انگلیسی 
  بررسی یادگیری تلفیقی با یادگیری الکترونیکی و یادگیری  « ).  ۱۳۹۳(   . نخستین روحی، ندا   و   علی احمدی، غلام

 . ۷- ۲۶. صص:  ۲شماره  .  دوره سوم   . مدرسه   . مجله روانشناسی » سنتی در در آموزش ریاضی 

  امانه اینترنتی آموزش زبان فارسـی « ).  ۱۳۹۱(  . جندی، آناهیتا بیر ناسـی ارشـد.  . پایان » طراحی سـ نامه کارشـ
  دانشگاه علامه طباطبائی. دانشکده زبان و ادبیات فارسی تهران:  . دوست شهلا رقیب  به راهنمایی 

  بررسـی تأثیر آموزش از طریق رایانه در  « ).  ۱۳۹۱(   . سـرخی، محبوبه  نعمتی   و   تاج الدین، سـید ضـیاء الدین
نامه آموزش زبان  . پژوهش » غیرفارســی زبان مقایســه با روش ســنتی بر میزان یادگیری زبان آموزان 

  . ۱۱- ۱۵:  صص   . ۱شماره  . سال اول   . فارسی به غیرفارسی زبانان 
  ،ــارانی ــن   ؛ هادی س ــی از طریق  . تأثیر آموزش  ) ۱۳۹۳( نادری، فاطمه. و    آیتی، محس درس زبان انگلیس

.  ۳تلفن همراه و پســت الکترونیکی بر یادگیری و پیشــرفت زبان آموزان. دوره بیســتم. شــماره 
  . ۱۴۱- ۱۵۹صص:  

  شــبکه جهانی اینترنت:  آموزش زبان فارســی در بســتر « ).  ۱۳۹۰(   . صــفری، ســعید و   صــحرائی، رضــا
. کنفرانس بین المللی شــورای گســترش و  » فارســی راهکاری نوین برای گســترش و تقویت زبان  

  . ترویج زبان فارسی، تهران 
  ــرفی ــنیه ( ش ــی طراحی نرم  . « ) ۱۳۹۲نژاد، حس ــنجش و آموزش واژگان پایه زبان فارس   ».  افزاری برای س

دانشـکده ادبیات و    ی زری سـعیدی. تهران: به راهنمای شـناسـی. نامه کارشـناسـی ارشـد زبان پایان 
  گاه علامه طباطبائی. های خارجی دانش زبان 
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