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    حمايت اجتماعي از خانواده ايراني در پاندمي ويروس كرونا: الزامات و راهكارها
  
  1حمانيمريم ر

  
  )14/05/1400 تاريخ پذيرش: ،14/01/1400 (تاريخ دريافت:

  
  چكيده

پاندمي ويروس كرونا با ايجاد باورهاي سلامت محور خاص دوره خود (همچون دور 
سلامت بيشتر) بنيان حمايت اجتماعي كه  -امن تر، تعداد كمتر -به يادهم، دورتر -ازهم
از خلال شبكه روابط خويشاوان بلافصل اي است و در جامعه ايران اي رابطهپديده

بيشترين قابليت تحقق را دارد، با چالشي جدي مواجه ساخت. پژوهش با روش استدلال 
هاي جامعه ايراني در ارائه و دريافت حمايت اجتماعي، نظريهمنطقي، ضمن بيان چالش

هكارهاي حمايت ها و رانمايد و به بيان الزامها و كاركردهاي حمايت اجتماعي را بيان مي
   پردازد.گيري ويروس كرونا مياجتماعي از انواع خانواده ايراني متاثر از شرايط همه

هاي حمايت اجتماعي از خانواده دهد از جمله مهمترين الزامهاي پژوهش نشان مييافته
صد علمي نيازهاي حمايتي ، رشناسايي موانع دريافت و ارائه حمايت اجتماعيايراني 
هاي اي ايراني و توجه به تمايز نيازهاي حمايتي براي انواع متفاوت خانوادههخانواده

ضرورت انعكاس تغييرات خانواده ايراني ايراني در اجتماعات جغرافيايي/ جماعتي متنوع، 
هاي جديد حمايت اجتماعي بسترسازي براي ارائه شيوهو هاي حمايتي گذاريدر سياست

است كه اين بسترسازي بر دو حوزه نگرشي و نهادسازي در شرايط پاندومي ويروس كرونا 
تهيه بانك ايجاد كميته جامع حمايت اجتماعي از خانواده ايراني، مبتني بر راهكارهاي 

هاي ايراني در شرايط پاندمي رواني خانواده -اقتصادي -پايش شرايط اجتماعي اطلاعاتي
  بخشي حمايتي به  كرونا، نهادسازي در راستاي تعريف بانك حمايتي و تخصص
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هاي دولتي، توانمندسازي حمايتي خانواده ايراني در سه هاي مردم نهاد و سازمانسازمان
هاي بخشي فردي)، سطح مياني (مبتني بر عضويت خانوادهسطح خرد (آموزش و آگاهي

هاي حمايتي و نهادهاي نوبنياد حمايتي همچون بانك حمايتي)، و سطح ايراني در گروه
  هاي حمايتي) است.  ها، نهادها و انجمنگري سازمانركز بر تسهيلكلان (متم

  
 كرونا، حمايت اجتماعي، خانواده ايراني، نهادسازي، بانك حمايتي.واژگان كليدي: 

  
  مقدمه و بيان مسئله
اي جديد در زندگي مردمان معاصر كه مخاطرات به عنوان مخاطره پاندمي ويروس كرونا

هاي پيشين را كم اهميت نمود و پاندمي ويروس كرونا را به ، دغدغهشان شده بودروال زندگي
عنوان مهمترين بحران روز بشر در خاطره جمعي جهان ثبت نمود. ذات تمام مخاطرات و 

ها با اعتماد و ترديد همراه است، پاندمي ويروس كرونا نيز مردمان را مجبور به اعتماد به بحران
داشتي نموده و از سويي در باورهاي عميقاً ريشه دوانده در نهادهاي حاكميتي و نهادهاي به

فرهنگ جامعه ايراني در حوزه روابط اجتماعي ترديدهاي بسياري بوجود آورده است. انسان 
اي جز اعتقاد به باورهاي سلامت محور خاص اين دوره تاريخي همچون معاصر دوره كرونا چاره

هر چند كه هزاران بار -سلامت بيشتر ندارد  -اد كمترامن تر، تعد -به يادهم، دورتر -دور ازهم
اين باورهاي سلامت محور، بنيان حمايت  -است در صحت اين باورهاي نوظهور ترديد كرده

اي است و در جامعه ايران از خلال شبكه روابط خويشاوان اي رابطهاجتماعي را كه پديده
لشي جدي و ترديدي اساسي مواجه بيشترين قابليت تحقق را داشته است، با چا 1بلافصل

  ساخته است. 
ترين شبكه حمايتي هاي عاطفي بسيار همبسته است و غنيخانواده ايراني از لحاظ وابستگي

بسيار  2شود. در اين ميان سهم حمايتي خانواده بلافصلبراي عموم افراد جامعه محسوب مي
عي است. تراكم شبكه روابط در حمايت اجتما 3بيشتر از سهم حمايتي خويشاوندان گسترده

است و اين دريافت حمايت  4اجتماعي براي خانواده ايراني منبع دريافت حمايت اجتماعي
اجتماعي در تراكم فيزيكي شبكه روابط اجتماعي بسيار بيشتر از شرايط نبود تراكم فيزيكي 
_______________________________________________________ 

1 . immediate kin 
2 . immediate Family  
3 . extended kin 

است، اما اين  .  نگارنده به كاركردهاي منفي حمايت اجتماعي از جمله نفوذ اجتماعي و تضعيف اجتماعي آگاه 4
  پژوهش مبتني بر محور كاركردهاي مثبت حمايتي رابطه اجتماعي است.
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ي شبكه در شرايط پاندمي ويروس كرونا كه تراكم فيزيكرابطه اجتماعي تعريف شده است. 
روابط اجتماعي به دليل حفظ سلامت افراد منع شده است و واژه قرنطينه خانگي همراه شرايط 
كرونايي شده است، خانواده ايراني دچار هراس رابطه اجتماعي و هراس كاهش حمايت 

  اجتماعي شده است. 
نين هاي اخير و همچاين پژوهش با بررسي مفهوم خانواده ايراني و تغييرات آن طي دهه

بازشناسي مفهوم حمايت اجتماعي در بستر خانواده ايراني سعي در پاسخ به به دو سوال اصلي 
دلايل نارسايي حمايت اجتماعي از خانواده ايراني در شرايط پاندمي ويروس كرونا -1دارد: 

راهكارهاي رفع نارسايي حمايت اجتماعي از خانواده ايراني در شرايط پاندمي -2چيست؟ و 
  رونا كدامند؟ ويروس ك

هاي ملي و بين المللي، مباني در مسير پاسخ به دو سوال فوق ضمن بررسي پيشينه پژوهش
هاي اخير، و تاثير هاي خانواده ايراني و تغييرات آن طي دههنظري حمايت اجتماعي، ويژگي

گردد، سپس راهكارهاي ترميم نارسايي حمايت ويروس كرونا بر خانواده ايراني بيان مي
تماعي از خانواده ايراني نه صرفاً در سطح خرد، بلكه در سطح مياني و كلان با مداخله اج

هاي سطح خرد نياز به همراهي سطح شود، زيرا رفع نارساييگذار بيان مينهادهاي سياست
  كلان دارد..  

  
  پيشينه تجربي پژوهش

در دوره كرونا و  ي پيشين انجام شده  برخي بر ماهيت تجربه و احساسات دينيهاپژوهش
اندكه ها در دوره كرونا تاكيد نمودهها و عزاداريتعطيلي زيارت در دوره كرونا، تعليق سوگواري

)، قادري و 1399)، كياني و هاشمي نسب (1399زاده و ورشوي (توان به پژوهش رضويمي
) 1399ي ()، باقي و درويش1399)، مهرگان و بيات (1399)، شيردل و همكاران (1399اروعي (

رفته در ها بطور ضمني تاكيدي بر ماهيت حمايت اجتماعي از دستاشاره نمود، اين پژوهش
- ) تقليل سياست1399نسب (اند. پژوهش يزدانيداران و عزادارن را بيان نمودهبين گروه دين

)، 1399است و جعفرزاده داشبلاغ و همكاران (گرايي را يادآور شدهگذاري نهادي به خيريه
)، شين و همكاران 2020)، اسزكودي و همكاران (1399سماعيلي و قدربند فرد شيرازي (ا
اند. آراتن برگمن و اشپيگلمن ) ضرورت افزايش حمايت اجتماعي را مطرح نموده2021(
تواند هاي ارتباطي نميتاكيد نمودند حمايت اجتماعي ادراك شده از طريق فناوري )2021(

تاكيد  )2021ماي و همكاران (عي حقيقي را به خوبي پوشش دهد. شكاف و خلاء رابطه اجتما
اتخاذ راهبردهاي مثبت براي مقابله با مشكلات تواند اند سطوح بالاي حمايت اجتماعي مينموده
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هايي هر سه در مقاله )2020) و كانل (2020وارد (، )2020متيومن و هوپاتز (. را افزايش دهد
شناسانه در بحران اجتماعي بر اهميت نگاه جامعه 19-شناسي و كوويددر خصوص جامعه

شود ضمن هاي پيشين استنباط ميچه از پژوهشاند. آنپاندومي ويروس كرونا تاكيد نموده
شناسانه به پاندومي ويروس كرونا، بيان ضرورت حمايت اجتماعي از اعضاي تاكيد بر نگاه جامعه

سلامت فيزيكي و رواني است، اما حلقه مفقوده جامعه و تاكيد بر تاثير حمايت اجتماعي بر 
نحوه ارائه حمايت اجتماعي متناسب با شرايط پاندمي ويروس كرونا است كه اين پژوهش 

  درصدد پاسخگويي به آن است. 
  

  ملاحظات نظري
  حمايت اجتماعي در شبكه روابط اجتماعي

و  )581: 1990، 2در ذات رابطه اجتماعي برقرار است (ولمن و ورثلي 1حمايت اجتماعي
) رابطه اجتماعي 19: 1371شناسي است (وبر، بررسي رابطه اجتماعي مضمون اصلي جامعه

ها و اجتماع و بالطبع جامعه  "ما"و اجتماع است. بدون رابطه اجتماعي وجود  "ما"ركن اصلي 
و ). رابطه اجتماعي دو بعد ساختي و كاركردي دارد 147: 1382قابل تصور است (چلبي، غير

  حمايت اجتماعي در بعد كاركردي رابطه اجتماعي قابل بررسي است. 
عموماً به كاركردهاي مفيدي كه توسط ديگران مهم مانند اعضاي خانواده،  حمايت اجتماعي

، 3شود، اشاره دارد (توئيستدوستان، همكاران، خويشاوندان و همسايگان براي فرد انجام مي
) انواع حمايت اجتماعي را شامل حمايت عاطفي 191: 0082( 4هيني و ايسرائيل).  53: 1985

هاي محسوس)، دردي، عشق، اعتماد و مراقبت)، حمايت ابزاري (خدمات و كمك(ارائه هم
- حمايت اطلاعاتي (نصيحت، پيشنهاد و اطلاعات) و حمايت ارزيابي (اطلاعاتي كه براي خود

). از آنجا كه ديگران مهم زندگي 191: 2008دانند (هيني و ايسرائيل، ارزيابي مفيد است) مي
افراد عموماً اعضاي خانواده، دوستان، همسايگان و خويشاوندان دورتر هستند، بطور مختصر به 

  شود.  كاركرد حمايتي حضور آنان اشاره مي
- دهند، اما آنها را تشكيل ممكن است خويشاوندان نزديك بخش كوچكي از مجموع شبكه

و مهمي از پيوندهاي حمايتي هستند. قابليت استفاده از حمايت ها بخش قابل اعتماد 

_______________________________________________________ 
1 . Social Support 
2 . Wellman and Wortley 
3. Thoits 
4 . Heaney and Israel 
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خويشاوندان نزديك، برخلاف حمايت دوستان، منوط به قوت رابطه نيست (ولمن و ورثلي، 
اي گرايش دارد به پيوندهاي خويشاوندان بلافصل: ). بيشترين پيوندهاي شبكه91 582: 1990

). حمايت خواهران و برادران از 357: 2007تاني : فرزندان، والدين و خواهرها و برادرها (باس
فرزندي قرار دارد. حمايت خويشاوندان گسترده در مرتبه  -يكديگر در مرتبه بعد از حمايت والد

بعدي حمايتي قرار دارد، هر چند در اين مورد نيز نزديكي خويشاوندي، نزديكي اجتماعي و 
). دوستان و 91: 1394خواهد بود (رحماني،  نزديكي فضايي بر نوع و ميزان حمايت تاثيرگذار

دهند و عموماً نيمي از هاي صميمي و فعال را تشكيل ميهمسايگان، نزديك به نيمي از شبكه
كند، در بر دارد. اگرچه بيشتر دوستان تنوع و شمار پيوندهايي كه انواعي از حمايت را فراهم مي

ها احتمالاً به نمايند، اما آنزرگسال فراهم ميكمتري از حمايت را نسبت به والدين و فرزندان ب
كنند و احتمالاً بيش از خويشاوندان دورتر اين همان اندازه خواهر و برادران حمايت فراهم مي

- تر) منابع مهم كمكهاي ضعيفدهند. دوستان صميمي و فعال (ولي نه آشنائيكار را انجام مي
  ). 12: 1991، 1هاي ابزاري و عاطفي هستند (ولمن

  
  هاي حمايت اجتماعي ها و مدلديدگاه
- هاي مرتبط با حمايت اجتماعي در سه ديدگاه مقابله و استرس، ديدگاه برساختديدگاه

گير، مدل تاثير هاي حمايت اجتماعي در هشت مدل ضربهگرايي و ديدگاه رابطه ، و مدل
تئوري بانك حمايتي،  مستقيم، مدل سلسله مراتب جبراني، مدل تخصيص وظيفه، مدل كمبود،

- ) به اختصار بيان مي1هاي دروني و بيروني حمايت اجتماعي، مدل كاروان (جدولمدل حلقه
  شوند. 

هاي حمايت اجتماعي، سه ديدگاه مهم نظري در خصوص رابطه حمايت در پژوهش
در رويكرد مقابله و استرس (رويكرد فعاليتهاي حمايتي و اجتماعي و سلامت وجود دارد، 

گذار است، در گير استرس، بر سلامت تاثيركرد ارزيابي)، حمايت اجتماعي به عنوان ضربهروي
گرايي اجتماعي (رويكرد شناخت اجتماعي و رويكرد كنش متقابل نمادين)، ديدگاه برساخت

بخشي بر سلامت تاثيرگذار است و در ديدگاه حمايت اجتماعي از طريق عزت نفس و هويت
نيازهاي مصاحبت، تضاد كم و صميميت كه ممكن است در بطن رابطه رابطه سلامت از پيش 

) لازم به 31-44: 2000شود (با تلخيص ليكلي وكوهن، اجتماعي وجود داشته باشند، ناشي مي
هاي حمايت ذكر است براي ترميم روابط حمايتي از خلال شبكه هاي اجتماعي، بسياري مدل

  شوند.  هادي پيشنهاد ميهاي سازماني و ناجتماعي بر اساس حمايت
_______________________________________________________ 

1 . Wellman 
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 هاي حمايت اجتماعي: مدل1جدول 

هاي حمايت مدل
  توضيح  اجتماعي

- مدل فرضيه ضربه

  (سپر) 1گيرِ
زاي وقايع يا محافظ افراد از تاثير بالقوه بيماري "گيرضربه"روابط اجتماعي 

  ).401: 2009، 2لانستاد و بوشمان- زا هستند. (هولتاسترس

مدل فرضيه تاثير 
  3ستقيمم

حمايت اجتماعي مستقل از حضور استرس مفيد است. اين مدل بر صرف منافعي 
لانستاد و بوشمان، -هاي اجتماعي موجود است تاكيد دارد (هولتكه در شبكه

2009 :402.(  

مدل سلسله مراتب 
  4جبراني

) مدل سلسله مراتب 441: 2010، 5آنتونيوچي و همكارانبه نقل از  1979كانتور (
را مطرح كرد در اين مدل فرد براي انتخاب منابع حمايتي ترجيحات  جبراني

منظم و سلسله مراتبي دارد، (براي مثال ابتدا خويشاوندان، سپس غيرخويشاوندان، 
  .هاي رسمي)و بعد از آن سازمان

مدل تخصيص 
  6وظيفه

هاي ساختاري بر عهده آن اي كه ويژگيگر بر اساس مديريت وظيفهگروه حمايت
شود (ميسيري و كند، انتخاب مياشته است و با آن وظيفه مطابقت ميگذ

  ).123: 1993، 7همكاران

  8مدل كمبود

هاي شخصي كه رابطه بين حمايت اجتماعي و تنهايي را بر حسب كمبود و كاستي
دهد. در اين مدل سه نوع كمبود تشخيص داده نياز به حمايت دارد توضيح مي

 -3كمبود در تامين حمايت براي ديگران،  -2اكي، كمبودهاي ادر - 1شود. مي
توانند بر توانايي افراد كمبود در توانايي كسب حمايت از ديگران. اين كمبودها مي

تنها اثر داشته باشند تا سطوح مطلوب حمايت اجتماعي را دريافت نكنند (با 
  ).153: 1382تلخيص قدسي، 

تئوري بانك 
  9حمايتي

پي توضيح ميزان ورودي و خروجي حمايت بر حسب سن تئوري بانك حمايتي در 
همچنين در ادامه تئوري بانك حمايتي، مدل عمل ). 155: 1382است (قدسي، 

_______________________________________________________ 
1 . Buffering Hypothesis 
2 . Holt-Lunstad and Bushman 
3 . Direct Effect Hypothesis 
4. Hierachical-Compensatory Model 
5 . Antonucci et al 
6 . Task-Specificity Model 
7 . Messeri et al  
8 . Deficiency Model 
9 . Support Banks  
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هاي حمايت مدل
  توضيح  اجتماعي

هاي مبادله، بر طبق نظر آنتونوچي شود، بر طبق تئوريمطرح مي 1متقابل و مبادله
 "بانكي")، در مراحل پيشين دوره زندگي طي تعامل با ديگران ذخيره 1990(

يابد اين منابع هاي آتي زماني كه سلامتي كاهش ميشود و در دورهمي اد ايجادافر
  ). 441: 2010(آنتونيوچي و همكاران، شود فراخوانده مي

هاي دروني و حلقه
بيروني حمايت 

  2اجتماعي

-اش را مطرح ميپارسونز در چارچوب نظام خويشاوندي ديدگاه حمايت اجتماعي
قرار  4زاييو خانواده فرزند 3يابيخويشاوندي، خانواده راه كند. در حلقه دروني نظام

گيري حمايت اجتماعي فرد را در دو مقطع يا دوره دارند. پارسونز تغيير در جهت
  ).156: 1382گيرد (قدسي، زماني قبل و بعد از ازدواج در نظر مي

  5مدل همراهي
  (كاروان)

ان مهمي كه فراهم كننده حمايت تاكيد دارد كه افراد همراهي ديگر  مدل همراهي
(كار و كنند عاطفي و ابزاري هستند را در طول زندگي براي خود حفظ مي

  ).147: 2011، 6مورمن
  

هشت مدل  ،7هاي حمايت اجتماعيدر خصوص مدل  
- گير استرس ميگير، حمايت اجتماعي را ضربهگردند، مدل ضربهحمايت اجتماعي معرفي مي

هاي اجتماعي، حمايت را يم حمايت اجتماعي با تاكيد بر منافع شبكهداند، مدل تاثير مستق
كند، مدل سلسله مراتب جبراني، به ترجيحات افراد حتي بدون وجود استرس مفيد ارزيابي مي

كند هر گروه براي دريافت حمايت اجتماعي تاكيد دارد، مدل تخصيص وظيفه خاطر نشان مي
هايي كه افراد را ارائه خواهد داد، مدل كمبود به نارسائييا سازماني نوعي از حمايت اجتماعي 

كند، تئوري بانك حمايتي بر انتظار افراد در درك و دريافت حمايت اجتماعي دارند اشاره مي
اند اشاره دارد، پارسونز براي دريافت حمايت اجتماعي زماني كه آنها قبلاً حمايتي را ارائه نموده

گيري حمايت اجتماعي در دوره به تغيير جهت 8حمايت اجتماعي هاي دروني وبيرونيدر حلقه

_______________________________________________________ 
1. Exchanging and Reciprocity Model 
2 . Inner and Outer Circles of Social Support 

3  .Family of Orientation شود. ت كه فرد در آن متولد مياي اسمنظور خانواده  
4  .Family of Procreation دهد.اي است كه فرد با ازدواج خود با ديگري آن را تشكيل ميمنظور خانواده  

5. Convoy Model 
6 . Carr and Moorman 

  )1394هاي آن ر.ك: رحماني (ها و مدل. براي اطلاعات بيشتر در رابطه با مفهوم حمايت اجتماعي، ديدگاه 7
8 . Inner and Outer Circles of Social Support 
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- بر همراهان زندگي كه عامل مهم اجتماعيكند و مدل كاروان قبل و بعد از ازدواج اشاره مي
  كنند تاكيد دارد. شوند و رشد فردي را متاثر ميشدن تصور مي

  
  

  پاندمي ويروس كرونا
) جهان با چالشي مواجه شده است كه 19-وويدگيري ويروس كرونا (كگيري و عالمبا همه

بسياري، از جمله دبير كل سازمان ملل متحد، آن را بسيار بزرگتر و تاثيرگذارتر از جنگ جهاني 
). در حال حاضر شيوع گسترده ويروس كرونا در 13: 1399كنند (ميرزايي، دوم ارزيابي مي

وبرو كرده است. بنابر گزارشات جهان، بشر را با سيل عظيمي از اطلاعات صحيح و غلط ر
سازمان سلامت جهان در اين راستا دستيابي به اطلاعات معتبر و به موقع با وجود اين سونامي 

هاي پژوهش تاثير برانگيز است. اطلاعاتي نظير اخبار، اظهارات تاثيرگذار يا يافتهاطلاعات چالش
فتار و احساسات افراد تاثير بگذارند توانند بر رقابل توجهي در ارتباطات آنلاين دارند و مي

  ). 350: 1399(مختاري حصاري و همكاران، 
گيري و شيوع ويروس كرونا قرنطينه است كه به دليل يكي ديگر از مسائل همراه با همه

ايجاد فاصله فيزيكي اجباري، هراس از دست دادن رابطه اجتماعي را براي افرادي كه بدان 
نمايد: در دروان قرنطينه، ) بيان مي1399نمايد. همچنان كه فراهتي (عادت داشته اند ايجاد مي

هاي استرس تواند افراد را در برابر واكنشهاي حمايتي گسيخته و انزاوي اجتماعي ميسيستم
  پذير كند. حاد آسيب

براي تمرين حفظ  "فاصله اجتماعي"شناختي، كانل عجيب دانسته كه يك اصطلاح جامعه
ها براي دشوار كردن انتقال ويروس به كار گرفته شده است (كانل، بين انسانفاصله فيزيكي 

). سياست ايجاد فاصله يا محدوديت در تعاملات در بعد اجتماعي و در بعد فردي براي 3: 2020
كنترل و محدوديت گسترش ويروس كرونا دقيقاً موضعي است كه يك مسئله درماني با مسئله 

كند. به عبارت ديگر در حال حاضر موثرترين راه براي مقابله با اجتماعي برخورد پيدا مي
هاي زندگي اجتماعي است تا از بار بيماري كاسته شود و نظام گسترش ويروس، كندكردن چرخ

گذاري اجتماعي به بهداشت و درمان با خطر فروپاشي مواجه نشود. اما اجراي راهبرد فاصله
و فرورفتن در غارهاي تنهايي نيست. بايد راهبرد  هاي زندگي اجتماعيمعناي تعطيلي چرخ

: 1399گيري اجتماعي اجرا شود (ايماني جاجرمي، انسجام اجتماعي همزمان در كنار فاصله
چيزي كه ما از بلاياي طبيعي آموختيم، "گويد ) مي2020، 1(به نقل از وير 1اريكا فليكس). 94

_______________________________________________________ 
1 . Erika Felix 
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ست كه مردم را بررسي كنيم و حتي پس هاي اجتماعي است. درس اين ااهميت دائمي حمايت
همچنين در شرايط كرونايي، توقف، تعليق و . "از پايان دوران قرنطينه حمايت را ادامه دهيم

تحديد مراسم آئيني و اجتماعي در ايران (نوروز، مراسمات جشن و عزاداري، برگزاري نمازهاي 
اي ملي و ...) خود باعث كاهش ههاي زيارتي از اماكن مذهبي، آئينيوميه در مساجد، آئين

  شود.پيوندهاي اجتماعي افراد با جامعه مي
  

  خانواده ايراني
هاي اخير تغييرات بسياري در ساخت و كاركرد خود شاهد بوده است. خانواده ايراني طي دهه

اند كه برخي همچون خانواده مادر هاي اخير شكل گرفتههاي جديد خانواده ايراني طي دههشكل
سال) مورد تائيد و حمايت نهادهاي  30ندي (واگذاري فرزندخوانده به دختران مجرد بالاي و فرز

هاي جديد سنتي و رسمي هستند و برخي همچون تشكيل خانواده بدون ثبت رسمي يا شكل
خانگي بين دختران و پسران مورد تائيد و حمايت نهادهاي سنتي و رسمي نيستند. شكل ديگر هم

ندگي انفرادي دختران و پسراني است كه تمايل به زندگي مجردي دارند و در حال خانواده ايراني ز
حاضر رو به گسترش است. در كنار تغييرات شكلي در خانواده ايراني، خانواده ايراني تغييرات 
كاركردي و ساختي ديگري را در ساخت قدرت خانواده، مالكيت اموال و دارايي ها، اشتغال اعضاي 

آوري، تعداد فرزندان، سن ازدواج، سن سكونت اعضاي خانواده، تصميم به فرزند خانواده، مكان
گرايي اولين بارداري براي زنان شاهد بوده است. همچنين خانواده ايراني تغييرات نگرشي از جمع

هاي ارزشي به گرايي، از سنت به مدرنيته، و از عواطف به عقلانيت را در كنار تغيير نگرشبه فرد
هاي اجتماعي شاهد بوده است، كه اين تغييرات خود سبب تغييرات و گاهي آشفتگي در پديده

  اي خانواده ايراني گشته است. هاي رابطهمفهوم خانواده و بنيان
دارد: خانواده ايراني در حال گذار است و نه ) بيان مي151: 1388همچنان كه شكربيگي (

- تغييرات خانواده ايراني اشاره نموده و بيان مي) به 1394زوال. صادقي فسايي و عرفان منش (
دارند: در بعد خرد روابط فردي تغييرات شامل امكان انتخاب فردي و زندگي خصوصي، مسائل 

ها، توزيع قدرت در خانواده: حمايت و تامين عاطفي؛ در بعد ميانه: روابط ميان فردي و نقش
پذيري جه به حقوق اجتماعي و جامعهتضعيف پدرسالاري، توجه به حقوق اجتماعي زنان، تو

فرزندان، تغييرات كميّ و كيفي در مناسبات بين نسلي؛ در بعد كلان: ساختاري: غلبه خانواده 
گيري يا فروپاشي خانواده (مسائل ازدواج و طلاق) (صادقي اي و كاهش باروري، اساس شكلهسته

                                                                                                                                            
1. Weir 
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هاي اخير رج از خانه كه طي دهه). مسئله اشتغال زنان در خا77: 1394فسايي و عرفان منش، 
  خانواده ايراني تاثيرات بسياري از آن پذيرفته نيز يكي از تغييرات عمده حوزه خانواده است. 

بايست توجه به شرايط زنان به در بررسي خانواده ايراني در شرايط پاندمي ويروس كرونا مي
و  1باشد. چنانكه نيانكي دليل ساختار جامعه ايراني و شرايط زيستي زنان در مركز توجه

در فجايع پاندمي در سراسر دنيا، "دارد: ) بيان مي1399به نقل از فراهتي،  2020همكاران (
تر از مردان شود، در زنان شايعاختلالات رواني حاد كه با خاطرات مزاحم مشخص مي

جام وظايف اي با الگوي زندگي مردسالار، فشار انحضور طولاني مدت در منزل در جامعه"است
ها و هايي ميان زوجين يا ميان آنخانگي را براي زنان بيشتر بيشتر خواهد كرد و موجب تنش

تداوم وضعيت بحران و  ).90: 1399سالان خواهد شد (ايماني جاجرمي، كودكان و كهن
-هاي از پيش آسيبمحدوديت و خودانزوايي تحميلي يا خودخواسته، تاثيرات مخربي بر گروه

 ).90: 1399جاجرمي، ون افراد مبتلا به افسردگي و اضطراب خواهد داشت (ايمانيپذيري چ
دانيم خانواده ايراني از اين تضاد تمايل به دريافت حمايت اجتماعي از همانطور كه مي

خويشاوندان و همچنين عدم امكان دريافت حمايت اجتماعي از خويشاوندان به دليل گسترش 
هاي انفرادي در رنج است و اي شدن خانواده يا زندگيمت هستهفواصل فضايي و تمايل به س

حلي براي آن نيافته است. در شرايط پاندمي ويروس كرونا كه فواصل فضايي افزايش و و راه
هاي از جمله چالشها كاهش يافته است اين بحران بيشتر آشكار شده است. تعداد تماس

مايت اجتماعي در دوره كرونايي اين است كه عليرغم خانواده ايراني در زمينه ارائه و دريافت ح
هاي جديد حمايتي را متناسب با تغيير شرايط موجود، خانواده ايراني نتوانسته است شيوه

هاي حمايتي، مداخله كرونا در ارتباط خود با شرايط كرونايي برقرار نمايد و در ضعف شبكه
ترديد در باورهاي مرتبط با حوزه روابط آميز همراه شده است. زندگي افراد با هجومي وهم

اجتماعي كه جامعه ايراني با آن آميخته شده است چالش ديگري است كه مقابله خانواده ايراني 
  با شرايط پاندمي ويروس كرونا را دشوار نموده است.

  
  روش پژوهش

باشد، روش پژوهش كيفي، بر مبناي استدلال منطقي است. پژوهش به دنبال اثبات نمي
جنبه اقناعي دارد و به دنبال برقراري روابط جديد بين مقدمات موجود ازطريق استدلال 

اي از استدلال منطقي اصول اوليه را به عنوان مخرج مشترك براي طيف گستردهمنطقي است. 
دهد تا كند و يك چارچوب زيربنايي (يا فراگير) ارائه ميعوامل به ظاهر متفاوت شناسايي مي

_______________________________________________________ 
1 . Nianqi et al 
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يك سيستم مفهومي پيوند دهد و بتواند در محدوده مورد نظرش توصيف، توضيح و  ها را درآن
  .(Wang, 2013: 410)بيني كند پيش

از آنجا كه پژوهش حاضر مرتبط با شرايط نوظهور پاندومي كرونا در ايران است و در شرايط 
م رسا هاي از پيش مشخص شده براي تحليل شرايط موجود كهاي انديشهنوظهور كه بنيان

- گشاي ايدهتواند راهشوند، استدلال منطقي با ابتنا بر منطق ذهني و دروني پژوهشگران ميمي
گيري هاي جديد باشد. جامعه مورد استدلال خانواده ايراني در كشور ايران طي دوره همه

پذيري است. در جهت اعتبار و ميزان تعميم 1399تا اسفند  1398ويروس كرونا طي اسفند 
- اي منطقي در خصوص انواع خانواده ايراني و شيوه، پژوهشگر تلاش نموده است سامانهپژوهش

هاي حمايت اجتماعي موجود مطرح نمايد و براي گسترش ميسرهاي حمايت اجتماعي براي 
هاي نوين حمايت اجتماعي مورد نيازي را بر طبق تلفيقي از شرايط جامعه خانواده ايراني شيوه

  از پيش موجود ارائه دهد.    هاي ايران و تئوري
هاي جديد ارائه حمايت ريزي شيوهاين پژوهش به دنبال اقناع مخاطبان براي نياز به طرح

رو اجتماعي از خانواده ايراني است تا در شرايط نوظهور پاندومي كرونا يا ساير مخاطرات پيش
هاي بيشتري امكان انتخابتر سازد و به نوعي مندي از حمايت اجتماعي را گستردهامكان بهره

  براي دريافت حمايت اجتماعي براي خانواده ايراني فراهم سازد.  
  

  يافته هاي پژوهش
هاي ايراني نظم در بحران پاندمي كرونا كميتّ و كيفيت رابطه اجتماعي براي خانواده

اي بطهاي شد. هر چند اين اختلال راپيشين خود را از دست داد و جامعه دچار اختلال رابطه
براي عموم مردم جهان رخ داده است، اما در جامعه به شدت همبسته ايراني با شمار بسيار 

تري بر اي تاثيري عميقروابط اجتماعي بويژه در بين خويشاوندان بلافصل اين اختلال رابطه
  هاي ايراني داشته است. خانواده

داند، زيرا اجتماعي مي پاندمي ويروس كرونا را يك فاجعه") 3: 2020كانل (چنانچه 
  ."ها دقيقا ابزار رشد كرونا ويروس استارتباطات اجتماعي انسان

زمان نمود، همها تجربه ميهاي بهداشتي بسياري را به سبب تحريمجامعه ايران كه دشواري
تري را بر دوش خود احساس نمود كه بخشي از آن گيري ويروس كرونا بار سنگينبا همه

هاي خاص گيري ويروس كرونا و بخش ديگر آن مربوط به ويژگيهاي همهيمرتبط با ويژگ
اي همبسته با تاكيد بر روابط اجتماعي قوي و همبسته با كرونا در جامعه ايراني است. جامعه

اي با باورهاي غلط بهداشتي ريشه دوانده در زندگي خويشاوندان و دوستان نزديك؛ جامعه
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ي با مشاغل بسيار وابسته به ازدحام جمعيت مردمان در ابخش عظيمي از جمعيت؛ جامعه
در شرايط پاندمي هاي در حال گذار در  ساخت و كاركرد خانواده. اي با خانوادهها؛ جامعهخيابان

هاي حمايت اجتماعي در جامعه ايراني با وصفي كه از آن رفت، دچار ويروس كرونا بنيان
  اختلال شده است.

  
  تماعي از خانواده ايراني در پاندمي ويروس كروناعلل نارسايي حمايت اج
دهد بحران هاي ايراني در شرايط پاندمي ويروس كرونا نشان ميوضعيت موجود خانواده

هاي گذاران و حمايتهاي حمايتي سياستتر و جلوتر از برنامهاجتماعي ناشي از پاندمي  پيش
  توان به موارد زير اشاره نمود:مي. در ذكر علل اين نارسايي 1اجتماعي موجود بوده است

  
هاي اخير كم توجهي به تغييرات ساختي و كاركردي خانواده ايراني طي دهه -الف

هاي هاي حمايتي براي خانوادهگذاريو انعكاس نارساي اين تغييرات در سياست
گرايي به هاي گذشته در مسير گذار از جمع اي خانواده ايراني طي دهههاي رابطهبنيانايراني: 

فرد گرايي، در گذار از سنت به مدرنيته، و در گذار از عواطف به عقلانيت خود دچار تغيير 
است كه در كنار خانواده با هاي جديد خانواده را براي خود تعريف نمودهمعنايي شده و شيوه

ي براي رسمهاي غيرهاي انفرادي ، هم خانگيدختري، خانواده -مفهوم ديرين آن، خانواده مادر
است. در مسير گذار خانواده ايراني سالمند شدن جمعيت، دختران و پسران جوان را شكل داده

ها، بالارفتن سن ازدواج جوانان، تجردگزيني قطعي، گسترش كاهش تعداد مواليد در خانواده
هاي مكاني بيش از گذشته، اشتغال زنان خارج از منزل نيز هاي فضايي به دليل مهاجرتفاصله

هاي جديد خانواده و تغيير در كاركرد و ساخت خانواده گيري گونهشود كه بر شكلمشاهده مي
اي خانواده ايراني خود سبب تغيير هاي رابطهتاثيرگذار بوده است. بديهي است تغيير در بنيان

با عنايت به تغييرات ساختي و  شود.هاي حمايت اجتماعي از خلال رابطه اجتماعي ميدر بنيان
هاي اجتماعي متناسب با تغييرات، تغيير نيافته است، كاركردي در خانواده ايراني مسير حمايت

گذاري براي سياستزا شدن رو به فزوني فقدان ) بر مسئله1396چه عزيزي و حسيني (چنان

_______________________________________________________ 
هاي اجتماعي و همچنين راهكارها در اين حوزه به معناي عدم وجود . ذكر علل نارسايي ارائه و دريافت حمايت 1

هاي انجام شده از خانواده ارنده به حمايتحمايت اجتماعي از خانواده ايراني در پاندمي ويروس كرونا نيست، نگ
هاي سازماني هاي نهادهاي مردمي و حمايتهاي مالي، حمايتايراني در شرايط پاندمي ويروس كرونا بويژه حمايت
هاي هاي اجتماعي و پيشگامي پاندمي ويروس كرونا بر حمايتآگاه است، اما در اين پژوهش بر نارسايي حمايت

  شود. اده ايراني تاكيد مياجتماعي براي خانو
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گذاري براي تعامل الگوي سنتي و الگوهاي زا شدن فقدان سياستپذيرش تغييرات و مسئله
ها در حمايت از نهاد خانواده در ايران اشاره زه خانواده و بر ضعف عملكرد سياستجديد در حو

هاي موجود، پاسخگوي نيازهاي اند حمايتهاي بسياري نيز اشاره نمودهاند. پژوهشنموده
؛ باقري و 1396؛ عزيزي و حسيني، 1394روزافزون خانواده ايراني نيست (عرشي و همكاران،

). پاندمي ويروس كرونا در شرايطي بروز كرد 1399اس زاده و همكاران،؛ و عب1398همكاران ،
كه هنوز نظام حمايت اجتماعي متناسب با خانواده در حال گذار ايراني شكل نگرفته بود، با 

  ظهور پاندمي ويروس كرونا اين نارسايي موجود بيش از پيش عيان گشت. 
  

هاي ايراني و تمايز نيازهاي هتوجهي به رصد علمي نيازهاي حمايتي خانوادكم -ب
هاي ايراني در اجتماعات جغرافيايي/ جماعتي حمايتي براي انواع متفاوت خانواده

ريزي و اقدام علمي گذاري، برنامهبدون وجود اطلاعات علمي دقيق امكان سياست متنوع:
اده و و عباس ز )1396پور (خان محمدي و اصلي)، 1394عرشي و همكاران ( باشد.ممكن نمي
هاي حوزه خانواده گذاري) به رويكرد بيمار محوري و آسيب محوري سياست1399همكاران (

) ضمن تاكيد بر نگرش سلامت 189: 1399اند. عباس زاده و همكاران (در ايران نقد داشته
هاي خانواده بايد فراگير سياست"اند: هاي حوزه خانواده بيان نمودهگذاريمحور در سياست

- دار را شامل شود و بخشي ديگر از خانوادههاي خاص يا مسئلهه اينكه بخشي از خانوادهباشند ن
سازي يا ها در زمان حاضر را در نظر بگيرد و از يكنواختها را شامل نشود، بايد تنوع خانواده

در دوره پاندمي ويروس كرونا نيز ضعف توجه به . "ها خودداري شودسازي خانوادهاستاندارد
توان به شود. براي مثال ميهاي ايراني و تمايز نيازهاي حمايتي آنان مشاهده ميخانواده تفاوت

هاي داراي خانواده: 1هاي ايراني در شرايط بروز پاندمي كرونا اشاره نمودانواع متفاوتي از خانواده
- هاي آسيبگيري ويروس كرونا؛ خانوادهديده اقتصادي از همههاي آسيببيمار كرونايي؛ خانواده

ها به جاي محل كار به هايي كه اشتغال آنديده غيراقتصادي از پاندمي ويروس كرونا (خانواده
ها بوجود آمده هايي كه در دروه كرونا تداخل نقشي براي آنمنزل منتقل شده است؛ خانواده

ان هاي كادر بهداشت و درمان و خانواده هاي كادر مشاغل مرتبط با بيماراست)؛ خانواده
هاي در هراس بيماري كرونا بدون داشتن بيمار كرونايي غير از كادر بهداشت و درمان؛ خانواده

هاي داراي شان از بيماري كرونا؛ خانوادهدار به سبب فوت عزيزانهاي داغكرونايي؛ خانواده
ولد هاي در انتظار تشرايط خاص (داراي بيماران خاص، داراي بيماران اعصاب و روان، خانواده

_______________________________________________________ 
هاي ايراني در هاي ايراني مثالي است تا تنوع نيازها بيان گردد، بديهي است الگويابي خانواده. الگويابي خانواده 1

  تواند موضوع پژوهشي مجزا باشد. شرايط پاندمي كرونا مي
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هاي انفرادي و ....، خانوادهوالدي و ...)، هاي تكهاي داراي سالمند، خانوادهفرزند، خانواده
هاي الگويي توان بيان نمود هر يك از خانوادهبنابراين با توجه به الگوهاي فرضي مطرح شده مي

رد خواست ها مو(عاطفي، اطلاعاتي، ابزاري) را بيش از ساير انواع حمايت 1چه نياز حمايتي
هاي ايراني و تمايز نيازهاي حمايتي كم توجهي به رصد علمي نيازهاي حمايتي خانوادهدارند.  

-هاي ايراني در اجتماعات جغرافيايي/ جماعتي متنوع يكي از نارسائيبراي انواع متفاوت خانواده
  هاي نظام حمايتي در شرايط پاندمي ويروس كرونا است. 

  
- موانع دريافت و ارائه حمايت اجتماعي براي خانواده توجهي به شناساييكم -ج

تواند مرتبط با يكي از دلايل نارسايي حمايت اجتماعي در شرايط پاندمي كرونا مي هاي ايراني:
رابطه هاي ايراني باشد. عدم آگاهي به موانع دريافت و ارائه حمايت اجتماعي براي خانواده

باهات به حوزه خانواده بويژه خانواده بلافصل تعريف شده حمايتي در جامعه ايراني با افتخار و م
است و اين خود چالشي عميق در دريافت و ارائه حمايت اجتماعي خواهد بود.  همچنين 
همانطور كه در مباحث تئوريك حمايت اجتماعي مطرح شد حمايت اجتماعي گرايش دارد از 

نظريه پارسونز) حمايت دريافت نمايد، ( 2هاي بيرونيهاي دروني خويشاوندي بيش از حلقهحلقه
به دريافت  3و هم چنين علاقمند است طي سلسله مراتبي ابتدا از طريق خويشاوندان نزديك

در چنين حالتي حتي با ارائه حمايت اجتماعي از سوي غيرخويشاوندان، حمايت مباردت ورزد. 
اي به كمبود د كه اشارهفرد مخاطب دريافت حمايت اجتماعي، آن حمايت را ادراك نخواهد كر

ادراكي در مدل كمبود حمايت اجتماعي است؛ داغ اجتماعي دريافت حمايت اجتماعي از سوي 
هاي اطلاعاتي متناسب با سطح سواد افراد، دولتي ؛ عدم ارائه حمايت 4برخي نهادهاي حمايتي

ازپس گرداندن هاي اجتماعي ؛ عدم اميدواري به بهاي نارسا در حوزه حمايترسانييا اطلاع
كه احتمال كمتري دارد، حمايت اجتماعي را در شرايط مشابه حمايت اجتماعي از سوي افرادي

هاي در شرايط دشوار و ...) ؛ و احساس مسئوليت بازگردانند (سالمندان، معلولين، خانواده
تواند مانع ارائه حمايت اجتماعي به ضعيف در خصوص ديگران غيرخويشاوند نيز مي

_______________________________________________________ 
ي، تائيد، مصاحبتي، تنظيمي، . حمايت اجتماعي مي تواند انواعي همچون حمايت عاطفي، اطلاعاتي، ابزار 1

ارزيابي، ارزشيابي، احساس پيوند قابل اعتماد، اطمينان از ارزش، فرصت براي پرورش، ادغام اجتماعي و ... داشته 
  گيرد. ها است مورد بررسي قرار ميباشد اما در اين پژوهش سه نوع مهم آن كه مشترك در عموم نظريه

  حمايت اجتماعي پارسونز هاي دروني و بيروني. نظريه حلقه 2
  . نظريه سلسله مراتب جبراني حمايت اجتماعي 3
  . . براي مثال كميته امداد امام خميني (ره)، بهزيستي و ...4
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يشاوندان باشد؛ در مجموع موانع نگرشي و نهادي بسياري در مسير ارائه و دريافت غيرخو
هاي كم و نارسا در حمايت اجتماعي براي خانواده ايراني در شراط كرونا وجود دارد كه بررسي

  طلبد.  هاي بيشتر در اين زمينه را ميها انجام شده است و نياز به پژوهشحوزه شناسايي آن
  

گذار در زمينه ارائه هاي مختلف سياستاهنگي و همگامي بين بخشعدم هم -د  
نگر به خانواده، بر ) ضمن تاكيد بر رويكرد كل1394عرشي و همكاران ( حمايت اجتماعي:

عباس زاده  اند.هاي حوزه خانواده در ايران تاكيد نمودهگذاريتعين متولي واحد در امر سياست
گذاري در حوزه ر متعدد بودن نهادهاي متولي سياستضمن نقد ب) نيز 1399و همكاران (

ها از سوي متوليان نهاد گذاريها و سياستريزيپرهيز از موازي كاري در برنامه، بر خانواده
هاي هاي مختلفي تحت نامخانواده تاكيد نموده اند. در حال حاضر ادارات، نهادها و سازمان

هاي ايراني را برعهده دارند، با توجه به انوادهمتنوع هر يك مسئوليت حمايت اجتماعي از خ
هاي مختلفي را براي ارائه انساني هر يك گامهاي انساني و غيراقتضائات سازماني و سرمايه

اند اما اين عدم دارند. هر چند تمام آنان در اين راه تلاش نمودهحمايت اجتماعي برمي
شود:هر مجموعه با تاكيد بر اهداف ها اشاره ميهماهنگي مخاطراتي را در بر دارد كه به اهم آن

و امكاناتش عموماً توجه صرف به يكي از سطوح خرد، مياني يا كلان در حمايت اجتماعي از 
عدم توان شاهد فعاليت چند سطحي در اين حوزه بود؛خانواده ايراني را دارد و كمتر مي

متولي صرف دانستن نهادهايي ؛پاسخگويي يك نهاد به عنوان متولي ارائه حمايت اجتماعي
همچون كميته امداد امام خميني (ره)، سازمان بهزيستي يا ستاد ملي كرونا در ارائه خدمات 

به دليل حجم گردد، حمايتي نيز باعث نارسايي حمايت اجتماعي در شرايط پاندمي كرونا مي
ها عقلاني نيست به آن ها و نهادها نه تنها واگذاري وظايفهاي هر يك از سازمانزياد مسئوليت

ها به عنوان تنها نهاد مجري ارائه دهنده خدمات حمايت اجتماعي ما را به دام بلكه تصور از آن
  كشاند.گرايي ميتقليل

  
  راهكارهاي ارائه حمايت اجتماعي به خانواده ايراني در شرايط پاندمي كرونا

از خانواده ايراني در شرايط  با توجه به آنچه تا كنون در خصوص نارسايي حمايت اجتماعي
هاي حمايت اجتماعي راهكارهاي ارائه حمايت اجتماعي از كرونايي گفته شد و با تاكيد بر مدل

  گردد: خانواده ايراني در شرايط پاندمي كرونا (يا بحران ها) بيان مي
 اي جامعايجاد چنين كميته ايجاد كميته جامع حمايت اجتماعي از خانواده ايراني: -1
ها، هاي مادي و انساني به مكاني براي تجمع ايدهضمن جلوگيري از اتلاف سرمايهتواند مي
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براي ارائه حمايت  ها با هدف انتخاب يك رويكرد جامع، منسجم و هماهنگها و سرمايهانديشه
ضمن آنكه اين كميته جامع مسئوليت اقدامات انجام اجتماعي به خانواده ايراني تبديل گردد. 

نفوذان در نفعان و ذيو انجام نشده را بر عهده خواهدگرفت و توان پاسخگويي خود به ذيشده 
  اين حوزه را خواهد داشت. 

رواني خانواده هاي  -اقتصادي -پايش شرايط اجتماعي تهيه بانك اطلاعاتي -2
پايش و رصد شرايط تهيه بانك اطلاعاتي ها): (يا بحران ايراني در شرايط پاندمي كرونا

بخشي به افراد كليدي و ذينفعان در ضمن آگاهيهاي ايراني رواني خانواده -اقتصادي -جتماعيا
  سازد.ريزي علمي فراهم ميگذاري و برنامهجامعه، زمينه را براي سياست

همانطور كه تئوري بانك حمايتي بيان  نهادسازي در راستاي تعريف بانك حمايتي: -3
اي انجام داد و در دوران نياز در آينده اميدوار بود ي را در دورهتوان حمايت اجتماعدارد، ميمي

هاي كه آن حمايت به او باز گردانده شود. با عنايت به تغييرات ساختي و كاركردي خانواده
گردد، ضرورت ثبت زمان، نوع ايراني ضرورت نهادسازي براي تعريف بانك حمايتي آشكارتر مي

- دهد، ميفرد براي ديگري (حتي ديگري غريبه) انجام ميو ميزان حمايت اجتماعي كه يك 
تواند افراد را اميدوار سازد درصورت حمايت از ديگري، در زمان نياز آن حمايت توسط شخص 
ديگري به او بازپس گردانده شود. اگر تصور شود كه هر نوع حمايتي كه براي هر فردي انجام 

- تواند انديشه نوعگذاري شود، ميحمايتي سرمايهشود در بانك حمايتي، به عنوان پس انداز مي
تري در جامعه بوجود آورد. را گسترش دهد و چتر حمايتي وسيع 1گرايانهدوستي مبادله

هاي حمايتي دروني و بيروني كه همچنين تاكيد بر بانك حمايتي بدين جهت است كه حلقه
تر گردد و داند گستردهيابي ميرههاي فرزندزايي و خانواده را مرتبط با خانوادهپارسونز آن

الگوي دستكاري انگيزه ها كه باقري و همكاران  هاي خويشاوندي نباشد.محدود به حلقه
تواند در ) به عنوان يكي از الگوهاي مختلف تعامل دولت و خانواده اشاره نموده اند، مي1398(

  پشتيباني از رويكرد بانك حمايتي موثر واقع شود.  
نهاد و هاي مردمبخشي حمايتي به سازماني در راستاي تخصصنهادساز -4

مدل تخصيص وظيفه در حمايت اجتماعي، هر گروه، فرد يا سازماني  هاي دولتي:سازمان
داند. توجه به اين نكته ضروري است كه در خاص را موظف به ارائه حمايت اجتماعي مي

رساني آن به وظايف و اطلاعهاي ويژه، تفكيك خصوص حمايت اجتماعي نياز به تخصص
چه نهادهاي تخصصي ارائه هاي ايراني وجود دارد. در شرايط پاندمي ويروس كرونا چنانخانواده

_______________________________________________________ 
گرايي و حسابگري عقلاني نما است، اما به دليل فردگرايي، منفعتاي متناقضگرايانه، واژهدوستي مبادله. واژه نوع 1

  ترش خواهد بود. دارانه رو به گسسرمايه
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تواند ياري دهنده دهندگان حمايت اجتماعي افزوده گردد، ميحمايت اجتماعي به مجموعه ارائه
كودكان محروم از  باشد. براي مثال نياز به گروه تخصصي حاميان آموزش تكميلي براي

هاي مرتبط با آموزش مجازي وجود دارد، گروه تخصصي ارائه دهندگان تجهيزات و تكنولوژي
هاي درگير در شرايط كرونايي (به تفكيك اطلاعات هاي اطلاعاتي مورد نياز خانوادهحمايت

 شناختي، اطلاعات اقتصادي و.. )وجود دارد. گروه تخصصي مديريتپزشكي، اطلاعات روان
و ..، گروه تخصصي فراهم كردن حمايت ابزاري (كالاها و تجهيزات مورد نياز  1مراسم خاكسپاري

  هاي انفرادي  و ....). مبتلايان به ويروس كرونا، انجام خريد مورد نياز خانواده
سازي افراد كليدي در جامعه نسبت به اهميت انواع حمايت اجتماعي حساس -5

) ضمن بيان الگوهاي مختلف 1398باقري و همكاران ( كرونا: از خانواده ايراني در دوره
كنند خانواده براي دولت مسئله نيست و خانواده حقيقتي تعامل دولت و خانواده، اشاره مي

شود. با توجه به تاثير مستقيم و غير مستقيم حمايت اجتماعي بر سلامت سياسي لحاظ نمي
گير و اجتماعي در بين افراد كليدي، تصميمافراد، ايجاد حساسيت نسبت به مقوله حمايت 

هاي تواند گامي مهم در ارائه و دريافت حمايت اجتماعي  از خانوادهساز در جامعه ميتصميم
- جا كه سياستهايي همچون پاندمي ويروس كرونا باشد. از آنايراني در شرايط وقوع بحران

گيرند، ادراك از پيامدهاي مسئله شكل مي ها با توجه به نوع نگاه، نوع ادراك از مسئله وگذاري
بخشي به حمايت گذاران در اين حوزه را به سوي اولويتتواند نگاه سياستحساسيت آفريني مي
  .  2هاي ايراني در جهت حفظ سلامت خانواده همبسته ايراني متمايل گردانداجتماعي از خانواده

هاي هايي بر توانمندسازي خانوادهراهكار ن توانمندسازي حمايتي خانواده ايراني: -6
سه سطح خرد، ايراني در  ارائه و دريافت حمايت اجتماعي در شرايط پاندمي ويروس كرونا 

هاي ايراني در راستاي ارائه و دريافت حمايت متمركز است. توانمندسازي خانواده مياني و كلان
بود؛ در سطح مياني  بخشي فردي خواهداجتماعي در سطح خرد مبتني بر آموزش و آگاهي

هاي حمايتي و نهادهاي نوبنياد حمايتي همچون هاي ايراني در گروهمبتني بر عضويت خانواده
_______________________________________________________ 

هاي موجود دريافت حمايت در شرايط كرونايي مخدوش شده است، نياز به تعريف مسير در اين ميان چون روال.  1
هميار  - هاي خودجديد حمايت عاطفي از طريق نهادهاي جديد برگزاري مراسم آنلاين سوگواري، ايجاد گروه

  ها وجود دارد.مجازي براي اين خانواده
هاي نامه به شرايط كرونا و يا برگزاري همايشها و نهادها با اختصاص ويژهه ذكر است بسياري انجمن. لازم ب 2

اند. براي مثال همايش ملي زنان و خانواده در دوره كرونا، سازي مهم سهيم بودهمرتبط با كرونا در اين حساس
ل اجتماعي مرتبط با سلامت، همايش كرونا، انساني كرونا در ايران، همايش كرونا و عوام -همايش ابعاد اجتماعي

هاي كرونايي در نشريات معتبر علمي همچون مجله مطالعات نامهدانشجويان و سلامت رواني و ... يا اختصاص ويژه
  نامه ارزيابي تاثيرات اجتماعي و .....  اجتماعي ايران، فصل
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بانك حمايتي خواهد بود تا ضمن ارائه و دريافت حمايت اجتماعي از مزاياي عضويت گروهي، 
گري يلمند گردند. در سطح كلان متمركز بر تسهپيوند اجتماعي و ادغام در جامعه بهره

را راهبري ها و... خواهد بود كه كميته جامع حمايت اجتماعي آنها، نهادها و انجمنسازمان
  خواهد نمود.  

نفع است، از آنجا اولين گام توانمندسازي آموزش و در اختيار گذاشتن اطلاعات به افراد ذي
هاي ايراني در انوادهرود خآورد، انتظار مييابي را فراهم ميكه داشتن اطلاعات زمينه قدرت

شرايط پاندمي ويروس كرونا با آموزش در حوزه بازتعريف بسترهاي ارائه و دريافت حمايت 
هاي مانع دريافت و ارائه حمايت اجتماعي بتوانند موانع نگرشي را اجتماعي، شناسايي كليشه
خويش هاي بيشتري جهت دريافت و ارائه حمايت اجتماعي براي شناسايي نمايند و فرصت

هاي ايراني در نظام بخشي به خانوادهفراهم نمايند. توانمندسازي سطح مياني بر پايه نقش
هاي ايراني در نهادهاي نوبنياد (براي مثال حمايت اجتماعي ايران خواهد بود. عضويت خانواده

تواند خلاء ناشي از ضعف پيوندهاي بانك حمايتي) يا نهادهاي از پيش موجود حمايتي مي
ها جلوگيري نمايد، و ماعي به سبب فاصله فيزيكي اجباري را پر نمايد و از انزواي آناجت

-را ارتقا دهد. همچنين عضويت در بانك حمايتي مياحساس اطمينان از ارزش و عزت نفس 
  ها فراهم نمايد.هاي اجتماعي براي خانوادهاي براي آينده حمايتانداز اميدواركنندهتواند چشم

  
  گيريجهبحث و نتي

: 1999، 2؛ ويريليو16: 2005، 1گردد (بودريارحقيقت تنها در لحظات گسست آشكار مي
من و هوپاتز ) بر اين اساس متيو5: 2020به نقل از متيومن و هوپاتز،  144: 2008، 3؛ ژيژك89

گيري چه چيزي را آشكار مي كند؟. چنانچه مطابق با موضوع پرسند اين همه) مي5: 2020(
بايست پرسيده شود شرايط پاندمي كرونا در خصوص سوال آنان را بازبيني نمائيم، ميپژوهش 

نمايد؟ در پاسخ به اين سوال حمايت اجتماعي از خانواده هاي ايراني چه چيزي را آشكار مي
توان اشاره نمود كه پاندمي ويروس كرونا آشكار نمود كه در جوامع از نظر عاطفي همبسته و مي

همچون ايران، گذر حمايت اجتماعي صرفاً از مسير رابطه اجتماعي خويشاوند  در حال گذار
فرض اساسي محور براي پاسخ به نيازهاي حمايتي خاص اين دوران نارسا خواهد بود، زيرا پيش

هاي حفظ سلامتي در دوران كرونا اعتقاد به باورهاي سلامت محور مبتني بر افزايش فاصله

_______________________________________________________ 
1 . Baudrillard 
2 . Virilio 
3 . Žižek 
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ين پاندمي ويروس كرونا آشكار ساخت كه جامعه و خانواده ايراني براي فضايي خواهد بود. بنابرا
هاي تحقق هاي حمايتي نياز به تامل بازانديشانه در مفهوم حمايت اجتماعي و شيوهرفع نارسائي

  آن دارد.
اي سنتي، در حال گذار به مدرنيته، با بافتي عموماً همبسته و منسجم جامعه ايراني، جامعه

غم تمام تغييرات در شكل، ساختار و كاركرد خانواده كماكان مهمترين بستر راست كه علي
دريافت حمايت اجتماعي را از خلال رابطه اجتماعي با خويشاوندان بويژه خويشاوندان بلافصل 

داند و اين نكته پاشنه آشيل دريافت حمايت اجتماعي براي خانواده ايراني است. در شرايطي مي
فيزيكي در روابط اجتماعي است، باور به دريافت حمايت اجتماعي از خلال  كه تاكيد بر انفصال

شبكه رابطه اجتماعي از سوي ديگران مهم زندگي بويژه اعضاي خانواده بلافصل، جامعه ايراني 
به ياد هم  -دهد كه آيا باور به دور از هماخلاقي قرار مي -را در يك دو راهي و تنگناي اجتماعي

- گرايي ميبراي هم!  فرد دچار تناقض عقلانيت و عاطفه -تر است يا كنار همبه سلامتي نزديك
هاي بيشتري به همراه خواهد داشت. از سويي پيوندهاي شود و چون به نتيجه نرسد دشواري

همسايگي و پيوند با خويشاوندان گسترده به جهت دريافت حمايت اجتماعي ضعيف است، و 
عنوان جايگزين و بستري براي ارائه حمايت اجتماعي به همچنين نهادهاي حمايتي كمي به 

تواند به عنوان هاي ايراني وجود دارد. همچنان كه بيان شد دريافت حمايت اجتماعي ميخانواده
گير استرس در نظر گرفته شود كه با كاهش رابطه اجتماعي فيزيكي به عنوان باوري ضربه

ه شيوه از پيش متعارف كمتر خواهد شد. در سلامت محور، ميزان دريافت حمايت اجتماعي ب
چنين شرايطي نياز است كه در باورهاي دريافت حمايت اجتماعي بازتاملي ايجاد گردد و 
مسيرهاي جديدي تعريف گردد. بر اساس مدل سلسله مراتب دريافت حمايت اجتماعي، اولين 

ل است و بعد خويشاوندان ترجيح خانواده ايراني در دريافت حمايت اجتماعي خويشاوندان بلافص
شهرها امكان دريافت اين هاي ايراني بويژه در كلانگسترده كه در شرايط كنوني زندگي خانواده

شود، هاي ابزاري در حضور فواصل زياد فيزيكي و مكاني عموماً فراهم نميحمايت بويژه حمايت
حمايت اجتماعي از سوي بنابراين نياز به بازتاملي، بازبيني و تغيير نگرش ترجيح دريافت 

هاي ايراني وجود دارد.  بر مبناي مدل تخصيص وظيفه حمايت اجتماعي، ضروري است خانواده
هاي حمايتي بسترهايي ايجاد شود تا نهادهاي نوپديدي در كنار ساير نهادهاي براي ايجاد گروه

بپردازند، البته ذهن  هاي ايرانيهاي اجتماعي مورد نياز خانوادهحمايتي به ارائه انواع حمايت
هاي خانواده ايراني مستعد پذيرش بي چون و چراي حمايت اجتماعي از سوي نهادها و سازمان

  سازي و اعتمادسازي به خوبي اجرا گردد.جديد نخواهد بود و پيش از آن بايد فرايندهاي اقناع
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ومي كرونا تواند راهكار موثري در شرايط پاندتئوري بانك حمايتي حمايت اجتماعي مي
دهد، اي مبتلا يا درگير در كرونا انجام ميكه حمايتي را از فردي كرونايي يا خانوادهباشد، فردي

گيري حمايتي كه انجام تواند در آينده انتظار بازپساي رسمي، ميبا ثبت حمايتش در سامانه
ماعي و اميد به اي ديگري داشته باشد، اين شيوه دريافت حمايت اجتداده است را از خانواده

هاي انفرادي يا سالمندان بسيار با اهميت باشد. تواند بويژه براي خانوادهگيري آن ميبازپس
تواند نقطه شروع هاي حمايت بيروني و دروني حمايت اجتماعي پارسونز نيز ميتئوري حلقه

ندان مناسبي براي تغيير نگرش به حمايت اجتماعي و گسترش دايره دريافت آن از خويشاو
  گسترده باشد. 

گير باعث ايجاد تخيل مجدد در امر ) اعتقاد دارند بيماري همه6: 2020من و هوپاتز (متيو
ويروس "كند ) نيز بيان مي6: 2020به نقل از متيومن و هوپاتز،  2020شود. روي (اجتماعي مي

اد تخيل جامعه . بر اين اساس با ايج"اي بين يك جهان و جهان بعدييك پورتال است، دروازه
توان ضمن شناسايي شناسانه مجدد بر مفهوم حمايت اجتماعي از خانواده در جامعه ايران مي

هاي حمايت اجتماعي در آن به جهان آينده كه در حوزه حمايت جهان پيش از كرونا و شيوه
اجتماعي رسا باشد انديشيد، نتايج اين تخيل مجدد، راهكارهاي ايجاد كميته جامع حمايت 

رواني  -اقتصادي -پايش شرايط اجتماعي تهيه بانك اطلاعاتياجتماعي از خانواده ايراني، 
هاي ايراني در شرايط پاندمي كرونا، نهادسازي در راستاي تعريف بانك حمايتي، خانواده

هاي دولتي و نهاد و سازمانهاي مردمنهادسازي در راستاي تخصص بخشي حمايتي به سازمان
بخشي فردي)، سطح ايتي خانواده ايراني در سه سطح خرد (آموزش و آگاهيتوانمندسازي حم

هاي حمايتي و نهادهاي نوبنياد حمايتي هاي ايراني در گروهمياني (مبتني بر عضويت خانواده
هاي ها، نهادها و انجمنگري سازمانهمچون بانك حمايتي)، و سطح كلان (متمركز بر تسهيل

است كه پيش نياز آن شناسايي موانع دريافت و ارائه حمايت حمايتي) را پيشنهاد داده 
هاي ايراني و توجه به تمايز نيازهاي حمايتي صد علمي نيازهاي حمايتي خانواده، راجتماعي

و ضرورت  هاي ايراني در اجتماعات جغرافيايي/ جماعتي متنوعبراي انواع متفاوت خانواده
- شود پژوهشاست. پيشنهاد ميهاي حمايتي گذاريانعكاس تغييرات خانواده ايراني در سياست

هاي ايراني هاي آتي در سطح خرد بر شناسايي موانع دريافت و ارائه حمايت اجتماعي خانواده
متمركز شوند زيرا ايستارهاي نگرشي بسياري در اين حوزه مانع از ارائه و دريافت حمايت 

ن بر نهادسازي حمايتي بويژه ايجاد بانك اجتماعي در خانواده هاي ايراني است، و در سطح كلا
  حمايتي كه براي جوامع در حال گذار ضرورتي اجتناب ناپذير است تمركز نمايند. 
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