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چکيده 
مديران رســانه اي، در شــرايط بحرانــي الگوهاي ذهني متفاوتــي دارند که اين الگوها پايــه نگرش آنها برای 
تصميم گيري در نحوة اطلاع رساني ها است. اين مطالعه با بهره گيري از روش کيو، در پی پاسخ به اين سؤال است 
که مديران رســانه اي برای اطلاع رساني در بحران ها چه نوع الگوهاي ذهني دارند؟ گردآوري فضاي گفتمان در 
روش کيو، با اجراي سه فاز مرور حوزة پژوهش، مرور سيستماتيک و منابع فردي )مصاحبه( درنهايت منجر به 85 
گزاره طبق نظر گروه اســمي، به عنوان نمونه کيو شد. ثبت مرتب سازي نمونة کيو را، 60 نفر از مديران رسانه اي، 
 به عنوان نمونة مشــارکت کنندگان در دســترس، در نرم افــزار Flash-Q و در قالب نمــوداري با طيف ليکرت

8 ـ تا 8+ اجرا کردند و با ورود داده ها در نرم افزار SPSS و ايجاد Q data set, data matrix تحليل داده ها انجام 
شــد. درنهايت، ســه الگوي ذهنی شناسايی شــد: 1. الگوي ذهني مديران مهارت محور حامي تأثير رسانه هاي 
اجتماعي در بحران؛ 2. الگوی ذهنی مديران روابط عمومي محور حامي مهندســي اطلاع رســاني در بحران؛ 3. 
الگوي ذهني مديران دانش محور منتقد سطحي نگري در اطلاع رساني در بحران. تقويت الگوهاي ذهني قوي تر و 
يا اصلاح الگوهاي ذهني ناکارآمد در سازمان هاي رسانه اي، مستلزم اصلاح سيستم هاي مديريتي، طراحي نظام 

جامع مديريت بحران و استفاده از مشاوران تخصصي در مديريت رسانه ها است.

کليدواژه: الگوي‌ذهني،‌بحران‌و‌تصميم‌گيري،‌روش‌کيو،‌مديران‌رسانه‌اي.
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مقدمه 
توليد‌و‌گســترش‌روزافزون‌اطلاعات،‌درنهايت‌منجر‌به‌ايجاد‌آســيب‌هايی‌در‌زندگي‌کاري‌و‌
اجتماعي‌افراد‌خواهد‌شــد.‌آلوين‌تافلر1،‌در‌کتاب‌خود‌با‌عنوان‌شــوک‌آينده،‌اين‌موضوع‌را‌
پيش‌بينــي‌کرده‌بــود.‌اضافه‌بار‌اطلاعاتي،‌پديدة‌واقعي‌عصر‌حاضر‌اســت،‌پديده‌اي‌که‌باعث‌
تأخير‌يا‌اختلال‌بســيار‌در‌تصميم‌گيری‌هاي‌مهم‌ما‌مي‌شود،‌چراکه‌احساس‌مي‌کنيم‌اطلاعات‌
زيادي‌داريم‌و‌بايد‌از‌همة‌آن‌ها‌استفاده‌کنيم‌)احمدوند،‌1396(.‌تصميم‌گيري،‌به‌عنوان‌فرايند‌
شناسايي‌و‌حل‌مسئله‌از‌نظر‌نوع،‌به‌دو‌دستة‌مهم‌قابل‌تقسيم‌‌است،‌دستة‌نخست‌"‌تصميم‌های‌
برنامه‌ريزی‌شــده"،‌شــامل‌تصميم‌هايي‌هســتند‌که‌بر‌حســب‌قانون‌و‌يا‌رويه‌اخذ‌مي‌شوند‌و‌
براي‌مســائل‌ســاده‌و‌پيچيده‌به‌کار‌مي‌روند.‌دســتة‌دوم؛‌"‌تصميم‌هاي‌برنامه‌ريزی‌نشــده"‌که‌
مدير‌با‌مســائل‌غيرمعمــول‌و‌منحصربه‌فردي‌در‌طي‌آن‌ســروکار‌دارد.‌هرچــه‌موقعيت‌فرد،‌
در‌سلسله‌مراتب‌ســازماني‌بالاتر‌مي‌رود،‌داشــتن‌توان‌تصميم‌های‌برنامه‌ريزی‌نشده،‌اهميت‌

بيشتري‌مي‌يابد‌)استيفن،‌1379(.‌
تصميم‌گيري،‌در‌شرايط‌بحراني‌حساسيت‌و‌احتمال‌خطر‌بالاتري،‌نسبت‌به‌شرايط‌عادي،‌دارد.‌
شــرايط‌خاص‌بحراني،‌گاه‌به‌خودداري‌از‌تصميم‌گيری‌منجر‌مي‌شود،‌در‌صورتي‌که‌اين‌خواست‌
به‌عمد‌و‌آگاهانه‌باشــد،‌خود‌يک‌تصميم‌شــمرده‌مي‌شــود‌)احمدوند،‌1396(.‌هربرت‌ســايمون،‌
تصميم‌گيری‌را‌جوهر‌اصلي‌مديريت‌مي‌داند‌و‌حتي‌مي‌توان،‌مديريت‌را‌مترادف‌با‌آن‌دانست.‌مدل‌
تصميم‌گيری‌مطلوب،‌در‌ساية‌شيوة‌مديريتي‌حاکم‌بر‌يک‌سازمان‌شکل‌مي‌گيرد‌و‌تصميم‌ها‌بايستي‌
حتي‌الامکان،‌بر‌پاية‌بررســي‌هاي‌علمي،‌آمار‌و‌اطلاعات‌دقيق‌و‌به‌موقع‌و‌طبق‌اصول‌و‌روش‌هاي‌
خاصي‌باشــد‌)اصغری‌صــارم‌و‌همکاران،‌1394(.‌با‌اين‌توصيف،‌که‌حتي‌در‌شــرايط‌عادي‌هم،‌
اطلاعات‌زياد‌و‌دانش‌و‌تجربه‌نيز‌نمي‌تواند‌شــرط‌کافي‌و‌تضمين‌کنندة‌تصميم‌های‌صحيح‌باشد،‌

تصميم‌گيری‌در‌شرايط‌بحراني‌در‌سازمان‌ها،‌به‌مراتب‌مشکل‌تر‌خواهد‌بود.‌
کامنلــی2،‌علـت‌موفقيـت‌سازمان‌هـا‌را‌در‌مـديريت‌بحـران،‌همـاهنگي‌و‌تناسـب‌بـين‌
فرهنگ‌و‌ارتباط‌سازمان‌و‌ذي‌‌‌نفعان‌آن‌مــی‌داند.‌اوســيلاجا‌پــی‌دی3،‌در‌پژوهشي‌با‌عنوان‌
"‌موضوع‌تفـاوت‌در‌مديريت‌بحران"‌به‌بررسي‌ادراك‌مديريــت‌بحران،‌در‌سـازمان‌هاي‌
مختلف‌پرداخت‌و‌نتيجه‌گيري‌کرد‌كـه‌مـديران،‌در‌سازمان‌های‌مختلـف،‌ادراك‌هـاي‌متفـاوتي‌
بـه‌مـديريت‌بحــــران‌دارنــــد.‌چاندلــر‌4مي‌نويسد،‌در‌برنامه‌ريزي‌مديريت‌بحران،‌بايد‌به‌
اختلاف‌های‌فرهنگـي‌توجـه‌داشــت.‌هچ‌‌ام.‌کانليف‌5در‌تحقيق‌های‌خـويش،‌عامل‌موفقيت‌

1. Alvin Toffler
2. Comenli
3. Osilaja P.D
4. Chandler
5. Hatch M. Cunlif
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برنامه‌ريزي‌مـديريت‌بحـران‌را‌در‌سـازمان‌هـا،‌توجه‌به‌تفاوت‌هاي‌افراد‌مي‌دانـد‌و‌درنهايـت‌
لــی‌و‌مورفی‌1چنـين‌نتيجـه‌گيري‌کرده‌اند‌كه‌شرايط‌سازماني،‌در‌بخش‌ها‌و‌سازمان‌هـا،‌شرايط‌
منحصربه‌فردی‌هســتند‌و‌بايد‌در‌بحران‌ها،‌به‌ادراك‌افراد‌و‌شــرايط‌خاص‌آنها‌توجه‌داشــت‌

)استيون‌پی،‌1375(.‌
فراگرد‌مديريت‌بحران،‌به‌ســبب‌ماهيت‌متنوع،‌پيچيده،‌مبهم‌و‌چندبُعدي‌بســيار‌دشــوار‌
اســت،‌از‌اين‌رو،‌صاحب‌نظران،‌مدل‌هاي‌مختلفي‌را‌طرح‌و‌بســط‌داده‌اند‌که‌به‌ســاده‌شدن‌
فراگــرد‌پيچيدة‌مديريــت‌بحران‌کمک‌مي‌کند.‌مدل‌هــاي‌گوناگون،‌بيشــتر‌وقت‌ها،‌مراحل‌و‌
اقدام‌های‌مختلفي‌را،‌براي‌فراگرد‌مديريت‌بحران‌بر‌مي‌شــمارند‌که‌در‌يک‌دســته‌بندي‌کلي،‌
مي‌توان‌آن‌ها‌را‌در‌سه‌دستة‌اقدام‌های‌پيش‌از‌بحران،‌اقدام‌های‌حين‌بحران‌و‌اقدام‌های‌پس‌
از‌بحران‌جاي‌داد.‌آماده‌ســازي‌در‌تمام‌ســطوح‌و‌در‌تمام‌ابعاد،‌بــه‌منظور‌مديريت‌اثربخش‌
بحران‌و‌ايجاد‌اطمينان‌خاطر‌عمومي،‌بايد‌مورد‌توجه‌قرار‌گيرد‌)افجه‌و‌همکاران،‌1397(.‌در‌
مديريت،‌تصميم‌گيری‌اهميت‌بســياري‌دارد،‌به‌نحوي‌که‌از‌مهم‌ترين‌علل‌شکست‌يا‌موفقيت‌
يک‌مدير‌به‌شــمار‌مي‌رود.‌اگر‌کســي‌بتواند،‌در‌کــوران‌حوادث‌به‌خوبي‌تصميــم‌بگيرد،‌فرد‌
موفقی‌به‌حســاب‌می‌آيد.‌زيرا‌در‌دنياي‌امروز،‌ادارة‌ســازمان‌و‌امور‌سازماني،‌نمي‌تواند‌تنها‌
بــر‌نبوغ‌و‌قضاوت‌شــخصي‌افراد‌متکي‌باشــد؛‌بلکه‌تصميم‌ها‌بايســتي‌حتي‌الامکان،‌بر‌پاية‌
بررســي‌هاي‌علمي،‌آمار‌و‌اطلاعات‌دقيق‌و‌به‌موقع‌و‌طبق‌اصول‌و‌روش‌هاي‌خاصي‌باشــد‌
که‌در‌ســازمان‌هاي‌رســانه‌اي‌منحصربه‌فردترين‌شــيوه‌را‌در‌بر‌خواهد‌داشــت.‌لازم‌به‌ذکر‌
است،‌بيشــترين‌چالش‌هاي‌حوزة‌مديريت‌در‌سازمان‌هاي‌رسانه‌اي،‌متوجه‌تصميم‌گيری‌هاي‌
برنامه‌ريزی‌‌نشــده‌است؛‌لزوم‌برخورداری‌از‌ســواد‌رسانه‌اي‌ضروری‌است،‌به‌اين‌مفهوم‌که‌
افراد،‌توانمندي‌چگونگي‌اســتفادة‌درست‌از‌رسانه‌ها‌را‌داشته‌باشند‌تا‌مزاياي‌رسانه‌ها‌را‌در‌

اختيار‌گرفته‌و‌از‌معايب‌و‌معضلات‌آن‌در‌امان‌باشند‌)آويارد،‌1390(.‌
اين‌مقاله‌بر‌اســاس‌هدف‌پژوهش،‌درصدد‌شــناخت‌الگوهاي‌ذهني‌موجود‌ميان‌مديران‌
رســانه‌ای،‌هنگام‌اطلاع‌رســانی‌در‌بحران‌ها‌است‌و‌تلاشی‌در‌راستای‌استخراج‌اين‌الگوهای‌

ذهنی،‌با‌کاربست‌روش‌کيو‌است.

بيان مسئله
تحقيق‌حاضر،‌بر‌اين‌اعتقاد‌اســت‌که‌توجه‌به‌عوامل‌مؤثر‌بر‌تصميم‌گيری‌و‌اطلاع‌رســانی‌در‌
بحران‌ها،‌در‌سازمان‌هاي‌رسانه‌اي،‌به‌دليل‌مواجهه‌با‌اطلاعات‌گسترده‌و‌نيز‌موضوع‌اضافه‌بار‌
اطلاعاتي‌بســيار‌ضروري‌اســت.‌اهميت‌اين‌موضوع،‌با‌توجه‌به‌تنوع‌سازمان‌ها‌و‌گستردگي‌
انواع‌بحران‌ها‌و‌خاص‌بودن‌سازمان‌هاي‌رسانه‌اي،‌به‌دليل‌تأثيرگذاري‌گسترده‌بر‌سطح‌جامعه‌

1. Murphy 
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و‌افــکار‌عمومي‌و‌نياز‌به‌آگاهي‌محققان‌حوزة‌مطالعات‌رســانه،‌بيش‌ازپيش‌بايد‌مورد‌توجه‌
قرار‌گيرد؛‌بنابراين،‌ضروري‌است‌با‌رويکردي‌علمي‌اين‌موضوع‌بررسي‌شود.‌

اين‌پژوهش،‌با‌هدف‌استخراج‌الگوهاي‌ذهني‌مديران‌رسانه‌اي،‌در‌خصوص‌تصميم‌گيری‌
و‌اطلاع‌رســانی‌در‌بحران‌ها،‌در‌ســازمان‌هاي‌رسانه‌اي‌انجام‌شــده‌است.‌هرچه‌آگاهي‌بيشتر‌
باشد،‌دقت‌بيشتر‌خواهد‌شد‌و‌شناخت‌الگوهاي‌ذهني‌مديران،‌به‌خصوص‌مديران‌رسانه‌ای،‌
در‌زمينة‌تصميم‌گيری‌در‌بحران،‌مي‌تواند‌در‌بهبود‌روند‌تصميم‌گيری‌ها‌مؤثر‌باشد.‌بحران‌ها‌با‌
وجود‌گونه‌هاي‌مختلف،‌در‌برخي‌ويژگي‌ها‌مانند‌زمان‌کوتاه‌براي‌تصميم‌گيری‌و‌فشــار‌بسيار‌
در‌زمان‌اندک،‌مشترک‌هستند.‌آگاهي‌به‌نحوة‌تفکر‌و‌کارکرد‌ذهن‌و‌ادراک‌در‌شرايط‌بحراني‌از‌
خطاهاي‌تصميم‌گيری‌مي‌کاهد‌و‌در‌اين‌ميان،‌رسانه‌ها‌در‌موارد‌لازم،‌مي‌توانند‌با‌شفاف‌کردن‌
وقايع‌و‌شرايط‌بحراني‌از‌سوء‌استفادة‌گروه‌ها‌و‌اشخاص‌بانفوذ‌جلوگيري‌کنند‌و‌عدم‌توجه‌به‌
اين‌موضوع،‌مي‌تواند‌منجر‌به‌ايجاد‌تضاد‌و‌تعارض‌در‌جامعه‌شود؛‌همچنين‌انتخاب‌مديران،‌
بدون‌توجه‌به‌خصوصيات‌و‌الگوهاي‌ذهني‌مطلوب،‌منجر‌به‌خروجی‌نامطلوب‌رســانه‌ها‌و‌

درنتيجه‌محتواي‌نامناسب‌خواهد‌شد.‌
در‌اين‌تحقيق‌نويسنده‌معتقد‌است،‌تصميم‌گيری‌و‌سياست‌گذاری‌در‌سازمان‌هاي‌رسانه‌ای‌
از‌جملــه‌خبرگزاري‌هــا‌به‌دليل‌ابعاد‌فرهنگي‌و‌اجتماعي‌آنها‌و‌نيز‌تأثير‌شــبکه‌هاي‌اجتماعي‌
و‌فناوری‌و‌وســايل‌نوين‌ارتباطي،‌در‌مديريت‌سازمان‌ها‌و‌به‌خصوص‌سازمان‌هاي‌رسانه‌ای‌
بســيار‌مهم‌اســت.‌همچنين‌تصميم‌گيری‌مؤثر‌در‌شــرايط‌بروز‌بحران‌نيز،‌حائز‌اهميت‌است‌
چراکــه‌افراد‌و‌گروه‌هاي‌گســترده‌اي‌تحت‌تأثير‌نتايج‌تصميم‌گيری‌هــا‌قرار‌خواهند‌گرفت.‌با‌
توجه‌به‌وجود‌رســانه‌هاي‌نوين‌ارتباطي‌و‌شــبکه‌های‌اجتماعي‌و‌دسترسي‌سريع‌به‌اخبار‌و‌
حوادث‌بحران‌ها،‌آگاهي‌مديران‌رســانه‌ای‌در‌مورد‌تصميم‌گيری‌و‌اطلاع‌رســانی‌صحيح‌و‌در‌

زمان‌مناسب‌مي‌تواند‌پيامدهای‌بسيار‌گسترده‌اي‌براي‌جامعه‌داشته‌باشد.

پيشينة تحقيق 
بــا‌توجه‌به‌موضوع‌ايــن‌پژوهش،‌يعنی‌شناســايي‌الگوهاي‌ذهني‌مديران‌رســانه‌ای،‌پيرامون‌
اطلاع‌رســاني‌در‌بحران‌ها‌و‌روش‌مورد‌اســتفادة‌آن،‌يعنی‌روش‌شناســی‌کيو1،‌ضمن‌بررســی‌
موضوع،‌مطالعة‌مشابهی‌يافت‌نشد؛‌اما‌به‌مطالعه‌هايی‌که‌از‌لحاظ‌موضوعی‌مشابه‌و‌مرتبط‌با‌اين‌
حوزه‌بود‌و‌در‌تشکيل‌فضای‌گفتمان‌2از‌آن‌ها‌استفاده‌شده،‌می‌توان‌به‌اين‌مطالعه‌ها‌اشاره‌کرد.‌
ســلطاني‌فر‌و‌مرتضوی‌)1388(‌در‌پژوهش‌خود‌با‌عنوان‌"‌مدل‌مطلوب‌مديريت‌تحريريه‌
ســازمان‌رســانه‌در‌بحران،‌مطالعة‌موردي‌مديريت‌ســازمان‌خبرگزاري‌ايرنــا"‌بيان‌می‌کنند،‌

1. Q Methodology 
2. Concourse 
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پيام‌رســاني‌اثربخش،‌تابعی‌از‌مجموعه‌اقدام‌‌ها‌يا‌اصول‌هــای‌مديريتي‌در‌زمينة‌برنامه‌ريزی،‌
هدايت،‌كنترل،‌تصميم‌گيري‌و‌ســازماندهي‌اســت.‌هدف‌مديريت‌ســازمان‌رسانه،‌در‌عرصة‌
اطلاع‌رساني‌خبري،‌توليد‌و‌توزيع‌اطلاعات‌و‌اخبار،‌برای‌آگاهي‌جامعه‌از‌وقايع‌و‌رويدادها‌
يا‌موضوع‌های‌مختلف‌اســت.‌در‌شرايط‌وقوع‌بحران،‌مديريت‌توليد‌خبر‌بايد‌فرايند‌توليد‌را‌
از‌مرحلة‌انتخاب‌ســوژة‌خبري‌تا‌مرحلة‌اعلام‌يا‌پخش‌خبر،‌با‌برنامه‌ريزی‌متناســب‌با‌بحران‌
انجام‌دهد.‌براي‌اين‌منظور،‌مدلي‌در‌مديريت‌خبر‌لازم‌است‌تا‌گروه‌هاي‌خبري‌تشكيل‌دهندة‌
تحريريه،‌يا‌اتاق‌خبر،‌بتوانند‌اخبار‌را‌با‌سرعت،‌جامعيت‌و‌تصميم‌گيری‌صحيح‌منتشر‌کنند.‌در‌
اين‌مدل‌بايد‌شرايط‌لازم،‌به‌منظور‌تبادل‌اطلاعات،‌همچنين‌نظارت‌و‌ارزيابي‌خبري،‌به‌طور‌
مستمر‌تشكيل‌و‌همين‌طور‌سرعت‌در‌فرايند‌توليد‌خبر‌و‌پرهيز‌از‌اقدام‌های‌موازي‌و‌دسترسي‌
به‌منابع‌خبري‌امكان‌پذير‌شود.‌درنتيجه،‌مي‌توان‌اخبار‌مورد‌نظر‌را‌از‌طريق‌اقدام‌های‌منسجم‌
گروهی‌واكنش‌ســريع‌خبري‌و‌با‌مديريت‌مطلوب‌خبر‌در‌بحران‌توليد‌كرد.‌پژوهشــگران،‌بر‌
مبناي‌دو‌روش‌تحقيق‌پيمايشي‌و‌تحليل‌محتوا،‌در‌جست‌وجوي‌پاسخ‌اين‌پرسش‌هستند‌كه‌
مدل‌مطلوب‌مديريت‌تحريرية‌سازمان‌رسانه‌در‌بحران،‌تابع‌چه‌الزام‌هايی‌است‌و‌چگونه‌بايد‌
اجرا‌شــود؟‌بر‌اســاس‌يافتة‌آماري‌تحقيق،‌اين‌نكات‌در‌طراحي‌مدل‌مطلوب‌مديريت‌فرايند‌

توليد‌خبر،‌هنگام‌بحران‌مورد‌توجه‌قرار‌مي‌گيرد:‌
1.‌دستيابي‌به‌انسجام‌و‌هماهنگي‌سازمان‌و‌ساختارگرايي‌هنگام‌بحران؛‌

2.‌دستيابي‌به‌همگرايي‌و‌توافق‌و‌مشاركت‌هنگام‌تصميم‌گيري‌هاي‌خبری؛‌
3.‌پرهيز‌از‌جزيره‌اي‌شدن‌نظام‌سازمان‌و‌هدف‌گرايي‌مشترك‌در‌تحريريه؛‌

4.‌توجه‌به‌نقش‌مشــاور‌خبري‌آشــنا‌به‌امور‌جامعه‌شناسي‌و‌روانشناسي‌در‌سازمان‌تحريرية‌
خبر‌و‌اتخاذ‌شيوة‌متمركز‌در‌بخش‌خروجي‌خبر؛‌

5.‌توجه‌به‌تشكيل‌گروه‌تصميم‌خبري‌براي‌پوشش‌خبري‌وقايع‌در‌بحران‌ها؛‌
6.‌سازماندهي‌مجدد‌در‌نحوة‌اجراي‌مأموريت‌های‌خبري‌و‌روابط‌كاري‌ميان‌اعضاي‌تحريريه‌

هنگام‌بحران.‌

ضروري‌است‌كه‌مديران‌تحريريه،‌به‌خصوص‌در‌مواقع‌بحراني‌از‌روشی‌در‌خبر‌تبعيت‌كنند‌كه‌
انطباق‌لازم‌را‌با‌شرايط‌جديد‌داشته‌باشد‌يا‌قادر‌باشد‌طي‌يك‌سازمان‌يافتگي‌جديد‌در‌شرايط‌

بحران،‌اقدام‌های‌مؤثر‌را‌در‌مديريت‌توليد‌خبر‌انجام‌دهد‌)سلطاني‌فر‌و‌مرتضوی،‌1396(.
اکبــری‌فارمــد‌و‌همکاران‌در‌پژوهش‌خود‌با‌عنوان‌"‌نيازســنجی‌آمــوزش‌به‌خبرنگاران‌
حوزة‌ســلامت‌در‌بهبود‌فرايند‌اطلاع‌رســانی‌در‌بحران"‌نيازهای‌آموزشــی‌خبرنگاران‌حوزة‌
ســلامت‌را،‌در‌راستای‌بهبود‌فرايند‌اطلاع‌رسانی‌در‌بحران‌و‌با‌توجه‌به‌نقش‌مهم‌خبرنگاران‌
در‌مديريت‌روانی‌و‌فکری‌در‌شــرايط‌بحرانی‌بررســی‌کردند.‌آنها‌با‌رويکرد‌تحليل‌محتوای‌
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کيفی‌و‌به‌وسيلة‌مصاحبه‌نيمه‌ساختار‌يافته،‌اين‌تحقيق‌را‌انجام‌داده‌اند.‌بر‌اساس‌يافته‌های‌اين‌
تحقيق،‌خبرنگاران‌سواد‌سلامت‌کافی‌ندارند‌که‌اين‌مسئله،‌نياز‌به‌آموزش‌در‌سطوح‌مقدماتی‌
و‌پيشــرفته‌در‌قالب‌آموزش‌هــای‌تخصصی‌را‌تأييد‌می‌کند.‌نيازهای‌آموزشــی‌خبرنگاران‌به‌
دوره‌های‌آموزشــی‌آشــنايی‌با‌انواع‌بحــران‌و‌تأثير‌آن‌ها،‌اصول‌اوليــة‌خبرنگاری‌در‌بحران،‌
مديريت‌افکار‌عمومی‌در‌بحران،‌آشنايی‌با‌بيماری‌ها‌و‌اپيدمی‌ها‌در‌بحران‌و‌اصول‌خبرنگاری‌

در‌بلايا،‌در‌تمام‌سطوح‌مشهود‌است‌)اکبری‌فارمد‌و‌همکاران‌،1397(.
صلواتيان‌و‌روشــندل‌اربطانی،‌در‌پژوهشی‌با‌عنوان‌"مديريت‌رسانه‌ای‌بحران؛‌رويكردي‌
پيشگيرانه"‌بيان‌کرده‌اند،‌توانايي‌بالقوة‌رسانه‌ها‌در‌رهبري‌افكار‌عمومي،‌تنها‌در‌ساية‌مديريت‌
صحيــح‌در‌آن‌هــا‌مي‌تواند‌به‌صورت‌بالفعل‌درآيد.‌بحــران،‌در‌صورت‌نبود‌مديريت‌صحيح،‌
مي‌تواند‌آســيب‌هاي‌غيــر‌قابل‌جبراني‌پديــد‌آورد.‌با‌توجه‌به‌اين‌واقعيت،‌بررســي‌نقش‌و‌
كـاركرد‌رسـانه‌هـا،‌در‌فرايند‌مديريت‌بحران،‌بسيار‌حايز‌اهميت‌است.‌از‌آنجا‌كه‌درخصوص‌
نقش‌رسانه‌هـــا،‌هنگـــام‌وقـــوع‌بحران‌و‌پس‌از‌آن،‌بررسي‌هاي‌زيـــادي‌انجام‌‌شده،‌در‌اين‌
پژوهش‌بـــا‌رويكـــردي‌پيشگيرانه،‌نقش‌رســانه‌هاي‌جمعي،‌در‌مرحلة‌پيش‌از‌وقوع‌بحران‌
بررسی‌شـــده‌اسـت.‌پيش‌بيني‌زودهنگام‌بحران،‌تلاش‌براي‌پيشگيري‌از‌وقوع‌يا‌كاهش‌آثار‌
منفي‌آن‌و‌آمـاده‌‌ســـازي‌جامعه‌براي‌مقابلة‌مؤثر،‌از‌مهم‌ترين‌وظايفي‌اســت‌كه‌رســانه‌هاي‌
جمعي،‌پيش‌از‌وقوع‌بحـران،‌بـرعهده‌دارند.‌سازمان‌صداوسيما،‌با‌اتخاذ‌رويكرد‌پيشگيرانه‌و‌
استفاده‌از‌مدل‌پروانـه‌اي،‌مي‌تواند‌از‌طريق‌رصد‌و‌پـايش‌محـيط،‌آمـوزش‌و‌هـدايت‌افكـار‌
عمومي،‌اطلاع‌رسانی‌و‌ايجاد‌همبستگي‌ملي،‌به‌مقابلة‌پيشگيرانه‌با‌بحران‌بپردازد.‌)صلواتيان‌

و‌روشندل‌اربطانی،‌1390(.‌
منصورنژاد‌در‌پژوهشــی‌با‌عنوان"‌نقد‌و‌بررســي‌نظريه‌هاي‌موجود‌دربارة‌نقش‌رسانه‌در‌
مديريــت‌بحران‌با‌تأكيد‌بر‌نظريه‌آلوين‌تافلر"،‌ضمن‌بررســی‌نظريــة‌تافلر‌در‌زمينة‌مديريت‌
بحران‌و‌رســانه‌و‌توجه‌به‌گســترة‌تاريخ‌و‌تمدن‌بشــری،‌به‌بحران‌زايی‌گفتمان‌موج‌ســومی‌
رايانه‌مدار‌در‌ابعاد‌مختلف‌ملی،‌فراملی‌و‌فروملی‌اشــاره‌کرده‌اســت.‌نتايج‌اين‌بررسی‌نشان‌
می‌دهد،‌كشورهاي‌در‌حال‌توسعه‌از‌جملـــه‌ايـــران،‌نبايـــد‌در‌مديريت‌بحران‌هاي‌داخلي‌و‌
خارجي‌از‌نقش‌عمدة‌رسانه‌هـــاي‌مـــوج‌سـومي‌غافـــل‌باشند،‌بلكه‌بايد‌بكوشند‌بسترهاي‌

سخت‌افزاري‌و‌نرم‌افزاري‌لازم‌را‌فراهم‌آورند‌)منصورنژاد،‌1387(.
نقيب‌السادات،‌در‌پژوهشی‌با‌عنوان"‌تهديدهای‌رسانه‌ای‌و‌مديريت‌بحران"،‌به‌تهديدهای‌
رســانه‌ای‌و‌بحران‌های‌حاصل‌از‌آن‌و‌نحوة‌مديريت‌اين‌بحران‌ها‌پرداخته‌اســت.‌رســانه‌ها،‌
بــه‌دليل‌وابســتگی‌ايدئولوژيک‌و‌حزبی‌خود‌از‌زوايای‌فکــری‌مختلفی‌به‌تحول‌های‌جامعه‌
می‌نگرند‌و‌در‌انعکاس‌و‌برجسته‌ســازی‌اين‌تحول‌ها‌و‌رويدادها،‌به‌شــيوه‌های‌مختلف‌عمل‌

می‌کنند‌)نقيب‌السادات،‌1387(.
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نصرالهی،‌در‌پژوهشــی‌با‌عنوان‌"‌چگونگی‌مديريت‌بحران‌به‌وســيلة‌رسانه‌و‌عوامل‌مؤثر‌
بــر‌کار‌کــرد‌آن"،‌عوامل‌مؤثر‌بر‌کارکرد‌مديريت‌رســانه‌در‌بحران‌و‌اتخــاذ‌رويکرد،‌راهبرد‌و‌
جهت‌گيری‌مناسب‌را‌در‌بحران‌های‌سياسی،‌اقتصادی‌و‌اجتماعی‌شناسايی‌کرده‌است.‌براساس‌
نتايج‌اين‌پژوهش،‌ميزان‌حرفه‌ای‌گرايی،‌نوع‌نظام‌رسانه‌ای‌حاکم،‌پايگاه‌ايدئولوژيکی،‌ميزان‌
اســتقلال‌يا‌وابستگی‌به‌حاکميت،‌ســابقة‌بحران،‌نوع‌عملکرد‌رقبا‌و‌غيره‌موجب‌کارکردهای‌
متفاوت‌رســانه‌ها‌در‌بحران‌می‌شود.‌اين‌کارکردها‌می‌توانند‌همبستگی‌و‌وفاق‌ملی‌را‌تقويت‌
کنند،‌در‌حل‌بحران‌کمک‌های‌مردمی‌و‌مشــارکت‌جلب‌کنند،‌يا‌برای‌نيل‌به‌اهداف‌سياســی،‌
اجتماعی‌و‌اقتصادی‌در‌پی‌تقليل‌بحران‌با‌کارکردهای‌آموزشی،‌فرهنگی،‌سياسی‌و‌پيشگيرانه،‌

توجيه‌و‌پذيرش‌بحران،‌انکار‌بحران‌يا‌تشديد‌بحران‌باشند‌)نصرالهی،‌1391(.‌
عيوضــی،‌در‌پژوهش‌خود‌با‌عنوان‌"بحران‌شناســی‌رســانه‌ای،‌رســانه‌و‌قدرت‌نرم‌قرن‌
21"‌انواع‌و‌نحوة‌شــكل‌گيري‌بحران‌از‌سوي‌ارباب‌رسانه‌را‌بررسی‌کرده‌كه‌موجـــب‌نوعي‌
اســتبداد‌اطلاعاتي،‌از‌طريق‌گزينش‌اطلاعات‌و‌اخبار‌و‌انحـــصار‌آن‌شــده‌است‌و‌بيان‌کرده‌
که‌جنگ‌هاي‌نوين‌رسانه‌ای،‌با‌اســـتفاده‌از‌تركيـــب‌رســانه‌ها‌و‌ادوات‌جنگي‌پيشرفته،‌ابتدا‌
با‌عمليات‌جنگ‌رواني‌آغـــاز‌مـي‌شـــوند‌و‌حين‌جنگ‌نظامي‌و‌پس‌از‌آن،‌به‌شكل‌گسترده‌و‌
زيركانه‌ادامه‌پيدا‌مي‌كننـد.‌ظهـور‌رسانه‌هاي‌پيشرفته،‌با‌بهره‌گيري‌از‌دانش‌نحوة‌تأثيرگذاري،‌
ســبب‌افزايش‌نقش‌رســـانه‌در‌ايجاد،‌كاهش‌يا‌گســترش‌بحران‌ها‌شــده،‌به‌گونه‌اي‌كه‌اين‌
تأثيرگذاري،‌ماهيتي‌بســيار‌متفاوت‌از‌گذشته‌پيدا‌كرده‌است.‌از‌اين‌رو،‌بسياري‌بر‌اين‌باورند‌
كه‌رسانه‌هـــا،‌در‌بيشتر‌موارد،‌به‌جاي‌كاهش‌بحران‌ها‌و‌حفظ‌صـــلح‌و‌امنيـــت‌جهـاني،‌در‌
خـــدمت‌بحران‌و‌جنگ‌هستند.‌اين‌موضوع،‌نياز‌به‌تعيين‌مرزهاي‌جديد‌بـراي‌نقـش‌رسـانه‌
در‌بحـران‌ســـازي‌يـــا‌بحران‌زدايي‌و‌حفظ‌صلح‌و‌امنيت‌بين‌المللي‌را،‌روزبه‌روز‌بيشتر‌نشان‌

مي‌دهد‌)عيوضي،‌1387(.‌
در‌پژوهشــی‌با‌عنوان‌"نقش‌رســانه‌هاي‌گروهي‌در‌كاهش‌عوارض‌روانشــناختي‌ناشــي‌
از‌بحــران‌و‌ايجــاد‌آرامش‌در‌جامعــه"،‌رضايي‌باينــدر‌و‌احمدي،‌ضمــن‌واكاوي‌عوارض‌
روانشناختي‌بحران‌ها،‌به‌تبيـين‌نقـش‌رسـانه‌در‌كاهش‌اين‌نوع‌عوارض‌پرداخته‌اند.‌همچنين‌
در‌اين‌مقاله،‌محورهايي‌مانند‌اصول‌و‌مباني‌ارتباطات‌بحران،‌ويژگي‌هاي‌مهم‌پيام‌اثربخش‌در‌
شرايط‌بحراني،‌عوامل‌مـــؤثر‌بر‌افزايش‌اعتماد‌مردم‌بحران‌زده،‌نسبت‌به‌پيام‌هاي‌رسانه‌ای‌و‌
...‌مورد‌بررسـي‌قـرار‌گرفته‌است.‌يكي‌از‌مهم‌ترين‌ابعاد‌هر‌بحـران،‌تأثيرهـاي‌روانـي‌آن،‌بـر‌
افـــراد‌بحـران‌زده‌اسـت.‌بررسي‌ها‌نشان‌مي‌دهد،‌مـردم‌هنگـام‌بحـران،‌احـساسات‌متفـاوتي‌
ماننـد‌تـرس،‌اضطراب،‌هراس،‌نااميدي،‌از‌دست‌دادن‌تمركز‌و‌كنترل‌و‌...‌را‌تجربه‌مي‌كننـد.‌
ايـن‌مسائل،‌موجب‌مي‌شود‌افراد‌درگير‌بحران،‌با‌مسائل‌و‌مشكلات‌مختلفي‌مواجه‌شـوند‌كه‌
ناديده‌گرفتن‌آن‌ها،‌موجب‌گســترش‌ابعاد‌بحران‌می‌شود‌و‌ناكارآمدي‌اقدام‌های‌انجـام‌شـــده‌
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براي‌مديريت‌و‌كنترل‌آن‌را‌در‌پي‌خواهد‌داشت‌)رضايي‌بايندر،‌1387(.‌در‌ادامه‌تعدادی‌از‌
پژوهش‌هايی‌بررسی‌می‌شوند‌که‌از‌روش‌کيو‌استفاده‌کرده‌اند.

ياسيني‌و‌همکاران‌سال‌1395،‌در‌پژوهشی‌به‌"‌شناسايي‌الگوهاي‌ذهني‌کارکنان‌دانشگاه‌
ايلام‌در‌خصوص‌ارتقاي‌شــغلي‌با‌کاربســت‌روش‌کيو"‌پرداخته‌اند.‌روش‌پژوهش‌از‌لحاظ‌
هدف،‌کاربردي‌به‌لحاظ‌ماهيت،‌اکتشافي‌و‌از‌حيث‌گردآوري‌داده‌ها،‌توصيفي‌پيمايشي‌است‌
که‌با‌اســتفاده‌از‌روش‌کيو،‌الگوهاي‌ذهني‌مختلف‌کارکنان‌نسبت‌به‌ارتقاء‌شغلي‌احصاء‌شد.‌
از‌بين‌کارکنان،‌آنهايی‌که‌موقعيت‌مناسب‌تري‌براي‌ارتقاء‌داشتند‌به‌شيوة‌گلولة‌برفي،‌‌9نفر‌به‌
عنوان‌جامعة‌هدف‌انتخاب‌و‌مصاحبه‌کيو‌انجام‌شــد.‌بر‌اساس‌کارت‌هاي‌توزيع‌شده‌از‌ميان‌
‌105گزاره،‌‌41گزارة‌نهايي‌شناســايي‌و‌در‌مرحلة‌بعد‌توســط‌مشارکت‌کنندگان‌اولويت‌بندي‌
شــدند.‌درنهايت،‌بر‌اســاس‌يافته‌ها‌و‌نتايج‌عاملي‌کيو،‌مشــخص‌شــد‌که‌ســه‌الگوي‌ذهني‌
سياســت‌گرايي،‌وحدت‌گرايي‌و‌عدالت‌گرايي‌مختلف،‌نســبت‌به‌ارتقاي‌شــغلي‌وجود‌دارد.‌
بر‌اســاس‌نتيجه‌گيري‌نهايي،‌مي‌توان‌چنين‌تفســير‌کرد‌که‌درصد‌زيادي‌از‌گزاره‌ها‌و‌الگوهاي‌
شناسايي‌شــده،‌مدعي‌ناعادلانه‌بودن‌سيســتم‌ارتقاي‌شــغلي‌در‌ســازمان‌است‌و‌طبق‌ذهنيت‌
کارکنان،‌عامل‌سياســت‌بيشــترين‌تأثير‌را‌در‌ارتقاي‌شــغلي‌کارکنان‌دارد.‌در‌اين‌تحقيق،‌هم‌
موضــوع‌الگوهاي‌ذهني‌و‌هم‌روش‌تحقيق،‌تا‌حدودي‌در‌انجام‌مطالعة‌حاضر‌ارزشــمند‌بود‌

)ياسينی‌و‌همکاران،‌1395(.‌
تحقيقي‌با‌عنوان‌"خطاي‌رســانه‌ای‌در‌انتخابات‌رياســت‌جمهوري:‌متاآناليز"‌توسط‌ديو‌
دالزيو‌و‌مايک‌الن‌انجام‌شده‌است.‌در‌متا‌آناليزي‌که‌اين‌دو‌انجام‌دادند،‌‌59مطالعة‌کيفي،‌که‌
حاوي‌داده‌هاي‌متمرکز‌بر‌خطاي‌رســانه‌ای‌در‌کمپين‌هاي‌انتخابات‌رياست‌جمهوري‌از‌سال‌
‌1948بود،‌مورد‌بررسي‌قرار‌گرفته‌است.‌از‌انواع‌خطاهايي‌که‌مورد‌توجه‌قرار‌گرفته،‌می‌توان‌
به‌خطاي‌دروازه‌باني‌به‌مفهوم‌تمايل‌در‌انتخاب‌اخبار‌و‌مسائل‌يک‌گروه‌نسبت‌به‌گروه‌ديگر،‌
خطاي‌پوشــش‌خبري‌که‌به‌ميزان‌پوشــش‌خبري‌هر‌يک‌از‌گروه‌ها‌توجه‌دارد،‌خطاي‌بيان‌که‌
متمرکز‌بر‌علاقه‌به‌نفع‌يک‌گروه‌خاص‌بوده‌اســت،‌اشــاره‌کرد.‌به‌طور‌کلي،‌خطاي‌مشخص‌
و‌خاصــي‌در‌بخش‌صنعت‌روزنامه‌ديده‌نشــد‌وخطاها‌در‌روزنامه‌ها‌صفــر‌بود.‌با‌اين‌حال،‌
متاآناليــز‌مطالعه‌های‌مربوط‌به‌اخبار‌شــبکه‌های‌تلويزيوني‌ميــزان‌قابل‌اندازه‌گيري‌از‌خطاي‌
پوشــش‌و‌بيان‌را‌نشــان‌داده‌است‌)دالزيو‌و‌آلن2000‌،1(.‌ييون‌فونتين‌گوپرز2،‌در‌کشور‌هلند،‌
پژوهش‌هايــی‌را‌با‌اســتفاده‌از‌روش‌کيو،‌در‌زمينة‌مراقبت‌های‌مربوط‌به‌زنان،‌در‌ســال‌های‌
‌2016و‌2019،‌انجام‌داده‌اســت.‌در‌اين‌مطالعه‌ها،‌از‌روش‌کيو،‌برای‌تعيين‌ديدگاه‌های‌مهم‌

مشارکت‌کنندگان‌در‌پژوهش،‌با‌هدف‌آموزشی‌استفاده‌شده‌است.‌

1. Dalessio & Allen 
2. Yvonne Fontein Kuipers 
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توســعة‌نمونة‌کيو،‌نخستين‌مرحله‌از‌اين‌روش‌تحقيق‌و‌ابزار‌آن‌به‌شمار‌می‌آيد‌که‌تمرکز‌
اين‌مقاله،‌بر‌اين‌مرحله‌اســت.‌اين‌تحقيق‌شــامل‌چهار‌مرحله‌اســت:‌1.‌جمع‌آوري‌عامل‌ها؛‌
2.‌انتخاب‌نمونة‌کيو؛‌3.‌فرموله‌ســازي‌عبارت‌ها؛‌4.‌پايايي.‌جمع‌آوري‌عبارت‌ها،‌با‌استفاده‌از‌
روش‌های‌مرور‌سيســتماتيک1،‌مرور‌حوزة‌پژوهش‌2و‌منابع‌فردي‌)مصاحبه(‌3اســت،‌محقق‌
از‌منابع‌علمي،‌نشــريه‌ها،‌گزارش‌هاي‌تخصصي‌حوزة‌بهداشت،‌ماماها،‌استادان‌رشتة‌مامايي،‌
رســانه‌ها،‌داستان‌ها،‌هنر‌و‌...‌براي‌جمع‌آوري‌عبارت‌ها‌استفاده‌کرده‌است.‌بر‌اساس‌ديدگاه،‌
تأثير‌اجتماعي‌و‌...‌‌45عبارت‌بين‌دانشــجويان‌رشــتة‌مامايي‌مــورد‌پيش‌آزمون‌قرار‌گرفت‌و‌
درنهايت‌‌39عبارت‌انتخاب‌و‌به‌طور‌سيستماتيک‌دستة‌کيو‌تهيه‌و‌تدوين‌شد.‌هر‌چند‌به‌نظر‌

محقق،‌پژوهش‌وقت‌گير‌بود،‌اين‌مطالعه‌ديدگاه‌ماماها‌را‌در‌کشور‌هلند‌نشان‌مي‌دهد.‌
با‌توجه‌به‌پيشينة‌تحقيق،‌مشخص‌شد‌که‌تاکنون‌هيچ‌يک‌از‌پژوهش‌ها،‌به‌وضوح‌موضوع‌
شناســايي‌الگوهاي‌ذهني‌مديران‌رســانه‌ای‌را،‌پيرامون‌اطلاع‌رساني‌در‌بحران‌ها،‌با‌کاربست‌
روش‌کيو‌مورد‌بررســی‌قرار‌نداده‌اند.‌لذا‌تحقيق‌حاضر‌از‌اين‌لحاظ‌که‌به‌صورت‌مســتقيم‌و‌
تخصصی‌به‌اين‌موضوع‌پرداخته‌و‌نتيجة‌آن‌اســتخراج‌الگوهای‌ذهنی‌مديران‌رســانه‌ای‌در‌

بحران‌بوده،‌دارای‌نوآوری‌است.

مفاهيم نظري تحقيق
سازمان هاي رسانه اي

سازمان‌هاي‌رسانه‌اي،‌سازمان‌هايي‌هستند‌که‌به‌توليد‌و‌انتشار‌محصول‌رسانه‌اي‌)خبر،‌فيلم،‌
بازي‌هــاي‌رايانــه‌اي‌و‌از‌اين‌قبيل(‌مي‌پردازند‌و‌معمولاً‌با‌هــدف‌فعاليت‌آنها،‌تأثيرگذاري‌بر‌

افکار‌عمومي‌جامعه‌است.‌ويژگي‌هاي‌سازمان‌هاي‌رسانه‌اي‌عبارت‌اند‌از:
1.‌گسترة‌بالاي‌فعاليت‌ها‌و‌به‌تبع‌آن،‌پيچيدگي‌بيشتر؛‌

2.‌داشتن‌تنوع‌محصولات؛
3.‌وابستگي‌زياد‌به‌محيطي‌با‌تنوع‌مشتري؛‌
4.‌ادارة‌رسانه‌ها‌به‌دست‌نخبگان‌اطلاعاتي؛‌
5.‌نظارت‌بر‌محيط‌و‌بسيج‌افکار‌عمومي؛‌

6.‌پويا‌و‌متحول‌بودن‌محيط‌پيرامون‌رسانه؛‌
7.‌تنوع‌و‌دگرگوني‌محيط‌عملياتي‌سازمان‌رسانه‌اي‌در‌مقايسه‌با‌ساير‌سازمان‌ها؛‌

‌8.‌در‌معرض‌ارزيابي‌دائمي‌بودن‌از‌سوي‌مشتريان؛‌
9.‌اهميت‌مديريت‌زمان‌در‌اين‌نوع‌سازمان‌ها؛‌

1. Systematic review 
2. Scoping review 
3. Personal source (Interview) 
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10.‌جامعيت‌محصولات‌رسانه‌اي‌به‌تبع‌تنوع‌مشتريان؛‌
11.‌ماهيت‌هنري‌صنعتي‌سازمان‌هاي‌رسانه‌اي؛‌

12.‌تجربي‌بودن‌محصولات‌سازما‌ن‌هاي‌رسانه‌اي‌)خصيصة‌غير‌مادي‌بودن‌آن‌ها(.‌

محصولات‌رسانه‌اي‌تجربي‌هستند؛‌سازمان‌رسانه‌اي‌در‌نظام‌اقتصادي‌بازرگاني،‌هويتي‌براي‌
محصــول‌خود‌خلق‌مي‌کند‌که‌متخصصان‌بازار،‌آن‌را‌نام‌تجاری‌1مي‌نامند.‌اين‌ســازمان‌ها‌از‌
آنجا‌که‌جذب‌بافت‌اجتماعي‌و‌اقتصادي‌مي‌شوند،‌نگاه‌ويژه،‌مديريت‌و‌برخوردهاي‌متفاوتي‌
را‌مي‌طلبند.‌)شريفی‌و‌اميدی،‌1397(‌نقش‌رسانه‌ها،‌در‌تصميم‌گيری‌هاي‌بزرگ‌در‌سطح‌ملي‌
و‌فراملــي،‌غير‌قابل‌انکار‌اســت؛‌به‌همين‌دليل‌مراحل‌گوناگــون‌فرايند‌تصميم‌گيری،‌متأثر‌از‌
رفتار‌رســانه‌ها‌است.‌رســانه‌ها‌مي‌توانند‌تصميم‌گيری‌در‌شرايط‌بحراني‌را،‌در‌جهت‌خاتمه،‌

کاهش‌و‌يا‌تشديد‌بحران‌انجام‌دهند‌)هاول2006‌،2(.‌

بحران
بحران‌حادثه‌ای‌اســت‌که‌به‌دليل‌رخدادها‌و‌عملکردهاي‌طبيعي‌و‌انســاني،‌به‌طور‌ناگهاني،‌
به‌وجود‌می‌آيد‌که‌مشــقت‌و‌خســارت‌را‌به‌يک‌مجموعه‌يا‌جامعة‌انســاني‌تحميل‌مي‌کند‌و‌
بــر‌طرف‌کردن‌آن‌نياز‌به‌اقدام‌هــا‌و‌عمليات‌اضطراري‌و‌فوق‌العاده‌دارد‌)حســينی،‌1387(.‌
چانـدلر‌)2007(‌در‌مقاله‌اي‌بــا‌عنوان‌"چالش‌هاي‌تنوع‌در‌برنامه‌ريـزي‌مديريت‌بحران"،‌
مي‌نويسد‌كه‌افراد،‌علـي‌رغـم‌وجـود‌شـباهت‌هايــي‌با‌يكديگر‌از‌نظر‌فرهنگي،‌با‌هـم‌تفـاوت‌
دارنـد‌و‌در‌برنامه‌ريزي‌مديريت‌بحران،‌بايد‌به‌اختلافـات‌فرهنگـي‌توجـه‌داشــت.‌هاتچ‌و‌
سانليفي‌)2006(‌در‌تحقيق‌‌هــای‌خـويش،‌بـه‌بررسـي‌تفاوت‌هاي‌فرهنگي‌در‌زمينة‌مديريت‌
بحـران‌پرداختـه‌انـد‌و‌عامل‌موفقيت‌برنامه‌ريزي‌مـديريت‌بحـران‌را‌در‌سـازمان‌هـا،‌توجه‌
به‌تفاوت‌هاي‌افراد‌مي‌داننــد.‌درنهايـت‌مـورفي‌)1996(‌و‌لي‌)2005(‌تئوري‌آشـوب‌در‌
سـازمان‌هـا‌و‌مفاهيم‌فرهنگي،‌تنـوع‌و‌تفـاوت‌در‌سازمان‌ها‌را،‌بررسی‌و‌نتيجـه‌گيري‌کرده‌اند‌
كه‌شرايط‌سازماني‌در‌بخش‌ها‌و‌سازمان‌هـا،‌شرايط‌منحصربه‌فردی‌است‌و‌بايد‌در‌بحران‌ها‌به‌

ادراك‌افراد‌و‌شرايط‌خاص‌آنها‌توجه‌داشت‌)به‌نقل‌از‌سيدين‌و‌همکاران،‌1395(.

مباني نظري و چارچوب مفهومي
چارچــوب‌اين‌پژوهش‌از‌نظر‌نوع،‌مفهومي‌بود‌که‌بر‌اســاس‌مفهــوم‌عوامل‌ادراکي‌مؤثر‌بر‌
تصميم‌گيری‌در‌بحران‌در‌ســازمان‌هاي‌رسانه‌ای‌است.‌مرور‌کتابخانه‌اي‌و‌ادبيات‌موضوع‌در‌

1. Brand 
2. Howell 
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تحقيقات‌انجام‌شــده‌در‌حوزة‌مفهــوم‌ادراک،‌عوامل‌ادراکي،‌خطاهاي‌ادراکي،‌هوش‌ادراکي،‌
تصميم‌گيری،‌بحران‌و‌...‌است‌و‌سپس‌جمع‌بندي‌مفاهيم‌انجام‌شده‌است.‌در‌بخش‌مروري‌بر‌
مطالعات،‌پيشــينة‌تحقيقات‌در‌دو‌بخش‌داخل‌و‌خارج‌کشور،‌پيرامون‌موضوع‌تحقيق‌و‌نتايج‌
آن‌ها‌و‌پژوهش‌هاي‌انجام‌شده‌با‌روش‌کيو‌نيز‌بررسي‌شده‌است.‌لازم‌به‌ذکر‌است،‌با‌توجه‌به‌
ماهيت‌مطالعه‌که‌در‌دو‌مرحلة‌مرور‌حوزة‌پژوهش‌و‌مرور‌سيستماتيک‌انجام‌شد،‌مطالعه‌های‌
مرتبط،‌با‌توجه‌به‌پروتکل‌هاي‌مشــخص،‌مرور‌و‌در‌مطالعه‌وارد‌شــده‌است؛‌در‌واقع‌از‌مرور‌

دقيق‌نتايج‌متون‌داخلی‌وخارجی‌استفاده‌شده‌است.

هدف پژوهش 
هدف‌پژوهش‌حاضر،‌شناخت‌الگوهاي‌ذهني‌موجود‌ميان‌مديران‌رسانه‌ای‌هنگام‌اطلاع‌رسانی‌

در‌بحران‌ها‌است.‌

سؤال ها و فرضيه های پژوهش
تحقيق‌حاضر،‌به‌دنبال‌پاســخ‌به‌اين‌ســؤال‌اســت‌کــه‌الگوهاي‌ذهني‌مديران‌ســازمان‌هاي‌
رسانه‌ای،‌در‌خصوص‌اطلاع‌رسانی‌در‌بحران‌ها‌چيست؟‌طرح‌و‌بررسي‌فرضيه‌در‌مطالعة‌كيو،‌
مانند‌مطالعه‌هــای‌کمــی‌نيست.‌در‌مطالعة‌کمی‌فرضيــة‌برآمده‌از‌اعتقاد‌پژوهشگر،‌يك‌نظريه‌
است‌و‌در‌واقع‌چيزي‌است‌كه‌او‌"‌انتظار"‌دارد‌رد‌يــا‌قبول‌شود،‌در‌حـالي‌كـه‌مطالعـــة‌كيو،‌

مبتني‌بر‌ذهنيت‌و‌عقايد‌افراد‌و‌به‌نوعي‌اكتشافي‌است.

روش شناسي پژوهش
هدف‌اين‌تحقيق،‌شناســايي‌الگوهاي‌ذهني‌مديران‌رســانه‌ای‌پيرامون‌اطلاع‌رساني‌در‌بحران‌
اســت.‌براي‌دســتيابي‌به‌اين‌هدف‌از‌روش‌شناســي‌کيو‌استفاده‌مي‌شــود.‌روش‌شناسي‌كيو،‌
پژوهشـگر‌را‌قـادر‌مـيسـازد‌تـا‌عقايد‌و‌ادراكات‌طبقه‌و‌فردي‌را‌شناسايي‌و‌دستهبندي‌کند.‌
هدف‌اصلي‌اين‌فـن،‌آشـكار‌سـاختن‌الگوهـاي‌مختلـف‌تفكـر‌اسـت،‌نـه‌شمارش‌تعـداد‌
افـرادي‌كـه‌تفكـرهای‌مختلفـي‌دارنـد.‌روش‌کيو،‌ترکيبي‌از‌دو‌روش‌کمي‌و‌کيفي‌است‌که‌در‌
 آن‌ذهنيت‌هاي‌مختلف‌افراد،‌نسبت‌به‌يک‌موضوع‌شناسايي‌مي‌شود‌)خوش‌گويان‌فرد،‌1386(.‌
در‌ايــن‌روش،‌يافته‌هــا‌از‌طريــق‌تحليــل‌عاملي‌و‌به‌صــورت‌کاملًا‌کمي‌به‌دســت‌مي‌آيند.‌
همچنين،‌به‌دليل‌شــيوة‌گردآوري‌داده‌ها‌)مرتب‌ســازي(‌مي‌توان‌به‌شکلي‌عميق‌تر‌از‌ذهنيت‌
مشــارکت‌کنندگان‌آگاه‌شد.‌روش‌کيو‌از‌پنج‌فاز‌تشکيل‌شده‌و‌اجراي‌اين‌پژوهش،‌با‌توجه‌به‌

فازهاي‌مطالعه،‌به‌اين‌شرح‌است:
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فاز یکم
در‌اين‌مرحله،‌با‌مطالعة‌کتابخانه‌اي،‌ادبيات‌تحقيق‌بررســي‌و‌پيش‌زمينة‌انجام‌فازهاي‌بعدي‌
فراهم‌شــده‌اســت.‌محقق‌با‌انجام‌فاز‌يکم،‌نســبت‌به‌موضوع‌شــناخت‌عميقي‌يافته‌اســت.‌

توضيحات‌در‌بخش‌ادبيات‌پژوهش‌و‌پيشينة‌تحقيق‌درج‌شده‌است.

فاز دوم
در‌مرحلة‌دوم،‌نتايج‌حاصل‌از‌سه‌مطالعة‌مرور‌سيستماتيک؛‌مرور‌حوزة‌پژوهش‌و‌استفاده‌از‌
منابع‌فردي‌)مصاحبه‌با‌مديران‌رسانه‌ای(‌با‌نتايج‌حاصل‌از‌فاز‌يکم،‌فضاي‌گفتمان‌را‌تشکيل‌

داده‌است.‌روش‌انجام‌سه‌پژوهش‌اين‌فاز‌به‌اين‌شرح‌است:

الف. مرور سيستماتيک
1. راهبرد جست وجو: به‌منظور‌يافتن‌مطالعه‌های‌مرتبط،‌جست‌وجو‌در‌بازة‌زماني‌اسفند‌1398 
تا‌خرداد‌‌1399انجام‌شــد‌و‌مقاله‌های‌منتشرشــده‌بين‌ســال‌هاي‌‌2000تا‌2019،‌به‌زبان‌
 Willey, Elsevier, Pubmed, Scopus, ISIانگليســي‌در‌پايگاه‌هاي‌داده‌معتبر‌از‌جملــه‌ 
 و‌موتــور‌جســت‌وجوی‌‌Google Scholarبــا‌اســتفاده‌از‌مجموعــه‌کليدواژه‌هــای‌
”Decision making AND Media AND Crisis“‌در‌عنــوان،‌چکيــده‌و‌واژگان‌کليدی‌
مورد‌بررســی‌قرار‌گرفتنــد.‌از‌‌MESHنيز‌جهت‌تعيين‌واژه‌های‌کليدي‌اســتفاده‌شــد‌و‌
درنهايت،‌جســت‌وجوي‌عبارت‌ها‌در‌اين‌پايگاه‌هاي‌اطلاعاتي‌را‌دو‌متخصص‌در‌حوزة‌
رســانه‌انجام‌دادند.‌بدين‌ترتيب،‌راهبرد‌اصلي‌جست‌وجو‌در‌پايگاه‌هاي‌معتبر‌داده‌بدين‌
صورت‌تعريف‌شــد،‌که‌در‌انتخاب‌مطالعه‌هــا‌برای‌انجام‌پژوهش،‌وجود‌اين‌کليدواژه‌ها‌
در‌عنوان،‌چکيده‌و‌متن‌کامل‌مقاله‌ها‌در‌نظر‌گرفته‌شــد.‌همچنين‌به‌ســاير‌مطالب‌مرتبط‌
با‌تصميم‌گيری‌در‌ســازمان‌هاي‌رســانه‌ای،‌اعم‌از‌خبرگزاري‌ها،‌راديو،‌تلويزيون‌و‌...‌نيز،‌
بــه‌عنــوان‌معيار‌ورود‌مطالعه‌ها‌توجه‌شــد.‌مطالعه‌هايی‌که‌در‌عنــوان‌و‌چکيده،‌مرتبط‌با‌
تصميم‌گيری‌در‌بحران‌و‌رســانه‌ها‌و‌در‌ســطح‌سازماني‌نبود‌از‌جامعه‌نمونه‌خارج‌شدند.‌
تمرکز‌تحقيق‌در‌اين‌مرور‌سيســتماتيک،‌به‌طور‌عمده‌بر"عامل‌بحران/عامل‌تأثيرگذار‌در‌
بحران"،"روش‌يا‌راهکار‌ارائه‌شده‌جهت‌تصميم‌گيری‌در‌بحران"‌و‌"روش‌تحقيق"‌بود.‌

2. معيارهاي ورود و خروج مقاله ها، تاريخ انتشــار؛ به‌دليل‌جامعيت‌و‌گستردگي‌معنايي‌واژگان
‌Decision making, Media, Crisisو‌بــا‌توجه‌به‌نقش‌پررنگ‌رســانه‌ها‌در‌بحران‌ها،‌در‌

دهه‌هاي‌اخير،‌از‌نظر‌زماني،‌فقط‌تحقيق‌هايی‌بررسي‌شده‌اند‌که‌بازه‌زماني‌انتشار‌آن‌ها‌از‌
سال‌‌2000ميلادي‌به‌بعد‌و‌به‌زبان‌انگليسي‌باشند.

نــوع مطالعه ها؛ با‌توجه‌به‌موضوع‌تحقيق،‌از‌ميان‌پژوهش‌هاي‌به‌دســت‌آمده‌آن‌دســته‌از‌
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مطالعات‌کمي،‌کيفي‌و‌يا‌ترکيبي،‌بررسی‌شده‌اند‌که‌نتايج‌آن‌ها،‌در‌مقياس‌هاي‌مختلف‌

سازماني،‌ملي‌و‌بين‌المللي‌ارائه‌شده‌باشند.
3. اســتخراج داده ها: براي‌اســتخراج‌داده‌ها‌از‌جدول‌محقق‌ســاخته‌اســتفاده‌شد‌و‌اطلاعات‌
مرتبط‌با‌مطالعه،‌شــامل‌عنوان‌مقاله،‌نام‌نويســنده،‌سال‌انتشار،‌نوع‌مطالعه،‌هدف‌تحقيق،‌
عامل‌بحران‌عامل‌تأثيرگذار‌در‌بحران‌و‌روش‌يا‌راهکار‌ارائه‌شده‌جهت‌مديريت‌بحران،‌
به‌منظور‌ارزيابي‌نهايي،‌اســتخراج‌و‌وارد‌جدول‌های‌اکســل‌شــد.‌جست‌وجوي‌مطالب‌
را،‌دو‌محقــق‌انجــام‌داده‌و‌ثبت‌کردنــد.‌درنهايت‌به‌طور‌خلاصــه،‌اطلاعات‌لازم‌جهت‌
تحليل‌مطالعه‌ها،‌با‌تکميل‌اطلاعات‌مربوط‌به‌عنوان‌مقاله،‌سال‌انتشار،‌عامل‌بحران/عامل‌
تأثيرگذار‌در‌بحران‌و‌روش‌يا‌راهکار‌ارائه‌شده‌جهت‌مديريت‌بحران‌دسته‌بندي‌و‌جهت‌
تحليل‌نهايي‌بررســي‌شــد.‌علاوه‌بر‌نتايج‌و‌يافته‌هاي‌اين‌مرحله،‌عبارت‌ها‌براي‌نمونه‌و‌

ايجاد‌دستة‌کيو،‌جهت‌مطالعة‌کيو‌نيز‌تعيين‌شد.‌

ب. مرورحوزة پژوهش
مرورحوزة‌پژوهش،‌براي‌تعيين‌خلأهاي‌دانشــي‌اولويت‌هــاي‌تحقيقاتي‌و‌تعيين‌مفاهيم‌
براي‌تصميم‌گيری‌به‌کار‌مي‌رود.‌پروتکل‌اين‌تحقيق،‌بر‌اساس‌روش‌آرکسي‌و‌اومالي1)2005(‌

در‌پنج‌مرحله‌انجام‌شد.‌
1. تعيين ســؤال پژوهش: سؤال‌های‌تحقيق،‌ماهيت‌گسترده‌دارند،‌به‌طوري‌که‌در‌جست‌وجوي‌
وســعت‌موضوع‌هســتند.‌در‌اين‌تحقيق"جمعيت‌هدف"،‌باز‌در‌نظر‌گرفته‌شد‌تا‌گروه‌هاي‌
مختلف‌مديران‌و‌مســئولان‌ســازمان‌هاي‌رســانه‌ای‌مورد‌توجه‌باشــند.‌از‌لحاظ‌مفهوم،‌
تصميم‌گيری،‌زمينة‌تحقيق‌نيز،‌وســيع‌در‌نظر‌گرفته‌شــده‌تا‌افرادي‌که‌در‌شرايط‌مختلف‌
تصميم‌گيــری‌قــرار‌دارند،‌در‌تحقيق‌مد‌نظر‌باشــند.‌محقق‌به‌اين‌موضوع‌آگاه‌اســت‌که‌
تصميم‌گيری‌عبارت‌کلي‌و‌مبهمي‌اســت‌که‌مي‌تواند‌حوزة‌گســترده‌اي‌را‌در‌خود‌داشــته‌
باشد.‌همچنين‌منظور‌از‌تصميم‌گيری‌نيز،‌در‌تعاريف‌عملياتي‌تعيين‌شده‌است.‌هدف‌اين‌
تحقيــق،‌يافتن‌عوامل‌اصلي‌و‌کليدي‌مرتبط‌با‌تصميم‌گيری‌در‌خصوص‌اطلاع‌رســاني‌در‌
بحران‌ها‌در‌رســانه‌اســت.‌براي‌انجام‌اين‌تحقيق،‌سؤال‌اصلي‌و‌سؤال‌های‌زيرمجموعه،‌

براي‌هدايت‌تحقيق‌به‌اين‌صورت‌تعريف‌شده‌است:
وســعت،‌حيطه‌و‌ماهيت‌مطالعات‌انجام‌شــده‌در‌خصوص‌تصميم‌گيری‌مديران‌رسانه‌ای‌

در‌بحران‌چيست؟
آيا‌با‌بررسي‌مطالعه‌های‌انجام‌شده،‌نياز‌به‌انجام‌يک‌مرور‌سيستماتيک‌کامل‌وجود‌دارد؟
خلاصة‌مطالعه‌های‌انجام‌شده،‌با‌توجه‌به‌آيتم‌هاي‌تعريف‌شده،‌در‌چه‌زمينه‌هايي‌است؟

1. Arksey & O’Malley 
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چه‌خلأهاي‌تحقيقاتي،‌با‌توجه‌به‌مقاله‌های‌بررسي‌شده،‌وجود‌دارد‌که‌نياز‌به‌مطالعة‌بيشتر‌
در‌آن‌ها‌حس‌مي‌شود؟‌

2. تعييــن مطالعــات مرتبط: از‌ديدگاه‌عملي،‌تصميــم‌براي‌انتخاب‌منابع،‌به‌زمــان‌در‌اختيار،‌
زبان‌و‌بودجة‌در‌اختيار‌بســتگي‌دارد‌)آرکســی‌و‌اومالــی،‌2005(.‌در‌اين‌تحقيق،‌جهت‌
جســت‌وجوي‌مطالب،‌مطالعه‌ها‌در‌بازة‌زماني‌ســال‌هاي‌‌1380تا‌‌1398به‌زبان‌فارسي‌با‌
کليدواژه‌هاي‌"بحران،‌رســانه،‌تصميم‌گيری،‌رسانه+‌تصميم‌گيری،‌بحران+‌تصميم‌گيری+‌
رسانه،‌رسانه‌يا‌تصميم‌گيری‌يا‌بحران،‌مديريت‌بحران،‌بحران‌و‌رسانه"‌جست‌وجو‌شد.

3. انتخــاب مطالعات: با‌اســتفاده‌از‌کليدواژه‌ها‌و‌عبارت‌های‌کليــدي‌مرتبط‌با‌تحقيق،‌در‌ابتدا‌
تعداد‌‌5418مقاله‌به‌دســت‌آمد.‌در‌مرحلة‌نخســت،‌با‌مرور‌عناوين‌مقاله‌ها‌و‌سپس‌مرور‌
چکيدة‌آن‌ها،‌مقاله‌های‌غير‌مرتبط‌و‌تکراري‌از‌مطالعه‌خارج‌شــدند.‌از‌تعداد‌‌104مقالة‌

باقی‌مانده،‌با‌بررسي‌متن‌کامل،‌درنهايت‌‌28مقاله‌جهت‌تحليل‌انتخاب‌شد.
4. ورود اطلاعات در جدول: روش‌تحليل‌توصيفي‌و‌يا‌مرور‌نقلي،‌با‌هدف‌استخراج‌اطلاعات،‌
مبتنــي‌بر‌ســاختار‌و‌فرايند‌از‌هــر‌مطالعه‌مورد‌اســتفاده‌قرار‌گرفت.‌در‌ايــن‌تحقيق،‌در‌
خصوص‌اينکه‌چه‌اطلاعاتي‌از‌مطالعه‌ها‌بررســي‌و‌ثبت‌شــود‌و‌اينکه‌چگونه‌مقايسه‌بين‌
بخش‌هاي‌مختلف‌بررســي‌شــود،‌تصميم‌گيری‌و‌داده‌ها‌در‌يک‌جدول‌اکســل‌وارد‌شد.‌
جدول‌به‌طور‌کلي،‌ترکيبي‌از‌اطلاعات‌عمومي‌هر‌مطالعه‌)عنوان‌مقاله،‌سال‌چاپ،‌محل‌
‌ انجــام‌تحقيق،‌نام‌نويســنده،‌نام‌مجله(،‌اطلاعات‌خاص‌هــر‌مطالعه‌)نوع‌تحقيق:‌نظري‌ـ
‌سياســت‌گذاری(،‌اهداف‌و‌ماهيت‌تحقيق،‌تقســيم‌بندي‌ارتباط‌بحران‌و‌ ‌عملي‌ـ تحقيقي‌ـ
رسانه‌)‌بحران‌در‌سازمان‌رسانه‌اي،‌بحران‌در‌سازمان‌غير‌رسانه‌اي،‌ادارة‌بحران‌به‌وسيلة‌
ســازمان‌رســانه‌ای(‌اســت؛‌همچنين‌مطالعه‌ها‌بر‌اســاس‌تمرکز‌بر‌مراحل‌‌3گانة‌بحران،‌
تمرکز‌بر‌ديدگاه‌هاي‌بررســي‌رســانه‌و‌بحران،‌با‌توجه‌به‌عوامــل‌مؤثر‌در‌تصميم‌گيری‌و‌
ديدگاه‌نسبت‌به‌تصميم‌گيری‌)تمرکز‌بر‌روش‌هاي‌کمي‌تصميم‌گيری،‌تمرکز‌بر‌ويژگي‌هاي‌

روانشناختي‌در‌تصميم‌گيری(‌بود.
5. ادغام خلاصه سازي و گزارش نتايج: در‌اين‌مرحلة‌با‌تلفيق‌خلاصه‌سازي‌و‌گزارش‌دهي‌نتايج،‌
يک‌نظر‌کلي‌و‌اجمالي‌به‌کليه‌مطالعه‌ها‌ارائه‌مي‌شود‌و‌به‌دنبال‌آن،‌چگونگي‌ارائة‌بهتر‌اين‌
حجم‌از‌مطالعه‌ها‌به‌دو‌شــکل‌تحليل‌عددي‌پايه‌)وسعت،‌ماهيت‌و‌توزيع‌مطالعات(‌و‌با‌
تحليل‌محتوايي‌ســازمان‌دهي‌شد.‌به‌منظور‌انتخاب‌مطالعه‌های‌مرتبط‌جست‌وجو‌در‌بازة‌
زماني‌اسفند‌‌1398تا‌خرداد‌‌1399انجام‌شد‌و‌مقاله‌های‌منتشرشده‌از‌سال‌‌2010تا‌2019 
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در‌ايرانداک1،‌آی‌اس‌ســی2،‌اس‌آی‌دی3،‌گنج‌ايرانداک4،‌مگ‌ايــران‌5و‌نورمگز‌6و‌به‌زبان‌
 Willey, Elsevier, Pubmed, Scopus, ISIانگليســي‌در‌پايگاه‌هاي‌دادة‌معتبر‌از‌جملــه‌ 
 و‌موتــور‌جســت‌وجوی‌‌Google Scholarبــا‌اســتفاده‌از‌مجموعــه‌کليدواژه‌هــای‌
”Decision making AND Media AND Crisis“‌درعنــوان،‌چکيــده‌و‌واژگان‌کليــدي‌
انجام‌شــد.‌علاوه‌بر‌نتايج‌و‌يافته‌هاي‌اين‌مرحله،‌عبارت‌ها‌براي‌نمونه‌و‌ايجاد‌دســتة‌کيو‌

جهت‌مطالعة‌کيو‌نيز،‌تعيين‌شد.

ج. استفاده از منابع فردي )مصاحبه(:
هــدف‌اين‌بخش‌از‌مطالعــه،‌مصاحبه‌برای‌شــناخت‌نظرهای‌مديران‌رســانه‌ای‌و‌درنهايت‌
اســتخراج‌و‌افزودن‌گزاره‌ها‌به‌فاز‌يک‌مطالعة‌کيو،‌يعني‌گردآوري‌فضاي‌گفتمان‌اســت.‌اين‌
بخش‌با‌انجام‌مصاحبة‌عميق‌نيمه‌ســاختاريافته‌)استفاده‌از‌سؤال‌های‌باز(‌به‌صورت‌انفرادي‌

با‌مديران‌رسانه‌ای‌طی‌اين‌مراحل‌به‌ترتيب،‌اجرا‌شد:‌
1. تعيين جامعة مورد بررســي: کليه‌مديران‌سازمان‌هاي‌رسانه‌ای‌از‌جمله‌خبرگزاري‌ها،‌جامعة‌
پژوهش‌در‌نظر‌گرفته‌شدند.‌در‌اين‌تحقيق،‌طبق‌اصول‌مطرح‌در‌روش‌کيو،‌مصاحبه‌ها‌با‌
روش‌تحليل‌تم‌انجام‌شــد؛‌با‌توجه‌به‌زمان‌و‌منابع‌در‌دســترس‌تعداد10±‌15نمونه‌براي‌
انجــام‌مصاحبه‌کافي‌خواهد‌بــود.‌)کوال1996‌،7(.‌لينکلن‌و‌گوبــا‌اظهار‌مي‌کنند،‌در‌يک‌
مطالعه‌که‌انتخاب‌نمونه‌در‌آن‌به‌صورت‌تکاملي‌اســت،‌مي‌توان‌با‌حدود‌ده‌شرکت‌کننده‌

به‌نقطة‌اشباع‌رسيد.
2. تعيين نمونه هاي پژوهش به شــيوة نمونه گيري در دســترس: در‌اين‌تحقيق،‌با‌استفاده‌از‌روش‌

نمونه‌گيري‌غير‌احتمالي‌در‌دسترس،‌با‌‌15نفر‌از‌مديران‌رسانه‌ای‌مصاحبه‌شد.‌
3. نگارش و دســته بندي سؤال هاي متناسب با اهداف پژوهش: بر‌اساس‌نظر‌گروه‌اسمي،‌روايي‌
ســؤال‌های‌مصاحبه‌ســنجيده‌شد.‌سؤال‌ها،‌بر‌اساس‌اهداف‌مشــخص‌مرتبط‌با‌موضوع‌
تحقيق‌از‌جمله‌"‌ارتقاء‌فرايند‌تصميم‌گيری‌و‌موفقيت‌در‌اجراي‌وظايف‌و‌مسئوليت‌هاي‌
محوله‌در‌شرايط‌بحران‌در‌سازمان‌هاي‌رسانه‌ای"،‌"‌تعيين‌فرايند‌تصميم‌گيری‌در‌سازمان‌
رســانه‌ای‌در‌بحران"،‌"نگرش‌مديران‌رســانه‌ای‌اطلاع‌رســاني‌در‌بحران‌ها"‌و‌"شــناخت‌

مصاديق‌بحران‌و‌تعريف‌مديريت‌بحران‌از‌ديدگاه‌مديران‌رسانه‌ای"‌طراحی‌شد.

1. Irandoc 
2. ISC 
3. SID 
4. Ganj. irandoc 
5. Magiran 
6. Noormags 
7. Kvale 



/ 1
28

ی 
یاپ

/ پ
 3 

ارة
شم

 / 
وم

وس
سی 

ل 
سا

 / 

164

…
ن 

مو
را

ی پی
ه ا

سان
ن ر

را
دی

ی م
ذهن

ی 
ها

گو
ی ال

سای
شنا

)1
49

-1
83

ی )
زد

 ای
ویا

ل

4. مراجعــة حضوري به افــراد نمونة پژوهش: مدت‌هر‌مصاحبه‌بين‌‌20تــا‌‌30دقيقه‌را‌به‌خود‌
اختصاص‌داده‌است.

5. مرحلــة ثبت و کدگذاري داده ها: با‌توجه‌به‌اينکه‌از‌نتايــج‌مصاحبه،‌به‌صورت‌عبارت‌هايي‌
جهت‌تکميل‌فضاي‌گفتمان‌استفاده‌شد،‌ارتباط‌دهي‌بين‌مقوله‌ها‌و‌تجزيه‌و‌تحليل‌داده‌ها،‌
با‌روش‌تحليل‌محتوا‌انجام‌شد؛‌برای‌طبقه‌بندي‌و‌مديريت‌داده‌هاي‌کيفي‌و‌درج‌پاسخ‌ها،‌

به‌تفکيک‌سؤال‌ها‌و‌موضوع‌ها‌از‌نرم‌افزار‌اکسل‌استفاده‌شد.

فاز سوم
در‌اين‌مرحله،‌محقق‌با‌ارزيابي‌و‌جمع‌بندي‌محتوای‌فضاي‌گفتمان،‌به‌آن‌ســر‌و‌ســامان‌داده‌
و‌نمونــه‌اي‌از‌عبارت‌هــا‌1را‌به‌عنوان‌نمونة‌کيو‌از‌ميان‌آن‌ها‌انتخاب‌کرد.‌مک‌کئون‌و‌توماس،‌
بين‌‌30تا‌‌100عبارت‌را‌براي‌نمونه‌کيو‌پيشــنهاد‌داده‌اند‌)خوش‌گويان‌فرد،‌1386(.‌از‌تعداد‌
‌567عبارت‌استخراج‌شده،‌تعداد‌‌85عبارت‌که‌ابعاد‌مختلف‌فضاي‌گفتمان‌را‌در‌خود‌منعکس‌

کرده‌اند،‌با‌نظر‌گروه‌اسمي،‌انتخاب‌و‌وارد‌مطالعه‌شد.‌

فاز چهارم
در‌مرحلة‌چهارم‌پژوهش،‌مشارکت‌کنندگان،‌به‌مرتب‌سازي‌و‌دسته‌بندي‌عبارت‌های‌دسته‌کيو‌
پرداختند.‌اين‌فاز،‌مرحلة‌گردآوري‌داده‌ها‌اســت.‌جهت‌مرتب‌سازي‌مشارکت‌کنندگان‌)ايجاد‌
مجموعه‌داده‌ها(‌با‌ثبت‌امتيازهای‌مرتب‌سازي‌هر‌‌60مشارکت‌کننده‌از‌ميان‌مديران‌رسانه‌ای‌

که‌به‌صورت‌نمونة‌در‌دسترس‌انتخاب‌شدند،‌در‌نرم‌افزار‌‌Flash-Qانجام‌شد.

فاز پنجم
درنهايت،‌يعني‌در‌فاز‌پنجم‌تحليل‌داده‌هاي‌گردآوري‌شده،‌با‌روش‌تحليل‌عاملي‌کيو‌و‌تفسير‌
عامل‌هاي‌استخراج‌شــده‌با‌ورود‌و‌آناليز‌داده‌ها‌در‌نرم‌افزار‌‌spss-16انجام‌شد.‌روش‌تحليل‌
عاملــي،‌اصلي‌ترين‌روش‌آماري‌بــراي‌تحليل‌ماتريس‌داده‌هاي‌کيو‌اســت.‌مبناي‌اين‌روش‌
نيز‌همبســتگي‌بين‌افراد‌است.‌برخلاف‌روش‌هاي‌کمي‌معمول،‌که‌در‌آن‌ها‌تعداد‌کمي‌سؤال‌
از‌تعداد‌زيادي‌پاســخگو‌پرســيده‌مي‌شــود،‌در‌مطالعة‌کيو،‌تعداد‌زيادي‌سؤال‌از‌تعداد‌کمي‌
پاســخگو‌پرسيده‌مي‌شود.‌بنابراين‌مفهوم‌تعميم‌پذيري‌در‌روش‌کيو‌کاملًا‌متفاوت‌است،‌زيرا‌
اين‌مطالعه،‌تنها‌در‌پي‌آن‌اســت‌که‌الگوهاي‌ذهني‌مختلف‌را‌کشــف‌کند‌و‌براي‌کشــف‌يک‌

الگو،‌وجود‌تنها‌يک‌فرد‌با‌آن‌الگوي‌خاص‌کافي‌است.‌
روايي روش کيو: مطالعة‌کيو،‌در‌پي‌ســنجش‌هيچ‌ســازه‌اي‌نيســت.‌آنچه‌مي‌تواند‌دربارة‌کيو‌

1. statement
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مطــرح‌شــود،‌جامعيت‌عبارت‌های‌نمونة‌کيو‌اســت.‌به‌عبارت‌ديگر،‌پژوهشــگر‌بايد‌از‌
خود‌بپرســد‌آيا‌عبارت‌های‌گردآوري‌شده‌از‌چنان‌جامعيت‌و‌وسعتي‌برخوردار‌هستند‌که‌
بتوانند‌ذهنيت‌هاي‌مختلف‌را‌نمايان‌کنند.‌در‌اين‌مطالعه،‌روايي‌با‌بررســي‌ميزان‌رضايت‌
مشارکت‌کنندگان،‌نسبت‌به‌ظرفيت‌و‌قابليت‌عبارت‌براي‌نشان‌دادن‌ذهنيت‌آنان،‌با‌روش‌
پيش‌آزمون‌و‌پس‌آزمون‌انجام‌شــد.‌پيش‌آزمون،‌جهت‌سنجش‌قابل‌درک‌بودن‌و‌شفافيت‌
و‌ســادگي‌ســؤال‌ها،‌بين‌‌15نفر‌آزمايش‌شــد.‌بروان‌معتقد‌اســت‌تکرار‌مرتب‌سازي،‌تا‌
85درصد‌با‌مرتب‌سازي‌قبلي‌سازگار‌خواهد‌بود.‌در‌اين‌مطالعه‌نيز،‌تکرار‌مرتب‌سازي،‌تا‌
85درصد‌با‌مرتب‌سازي‌قبلي‌در‌نظر‌گرفته‌شد.‌براي‌مرتب‌سازي‌کيو،‌پايايي‌نيز‌قابل‌طرح‌
است،‌يعني‌مي‌توان‌پرسيد‌که‌آيا‌يک‌مشارکت‌کننده،‌يک‌دسته‌عبارت‌ها‌را‌با‌دستورالعمل‌
يکســان،‌در‌تکرارهاي‌مختلف‌به‌يک‌شــکل‌مرتب‌مي‌کند؟‌بايد‌توجه‌داشــت،‌بر‌حسب‌
موضــوع‌مطالعة‌کيو،‌درجــات‌طيف‌و‌تعــداد‌کارت‌ها،‌مي‌توان‌انتظار‌داشــت‌که‌تکرار‌
مرتب‌ســازي‌منجر‌به‌نتيجة‌يکسان‌نشود.‌شايان‌ذکر‌است،‌براي‌بررسي‌ضريب‌پايايي‌در‌

اين‌تحقيق‌از‌پايايي‌آزمون‌و‌آزمون‌مجدد‌1استفاده‌شد.

یافته هاي پژوهش 
يافته‌هاي‌به‌دســت‌آمده‌در‌جدول‌2،‌نشــان‌مي‌دهد‌که‌با‌توجه‌به‌ديدگاه‌افراد،‌در‌مجموع‌24 
عامل‌شناسايي‌شده‌است‌)عواملي‌که‌مقادير‌ويژه‌بالاي‌‌1دارند(.‌عامل‌نخست‌6/772درصد‌از‌
واريانس‌کل؛‌عامل‌دوم‌4/785درصد‌از‌واريانس‌کل‌و‌عامل‌سوم‌4/668درصد‌از‌واريانس‌کل‌
را‌تبيين‌مي‌کنند.‌درنتيجه،‌پس‌از‌اســتخراج‌عوامل،‌‌24گروه‌)عامل(‌از‌دسته‌بندي،‌ديدگاه‌ها‌و‌
ذهنيت‌مشارکت‌کنندگان‌به‌دست‌آمده‌که‌نتيجة‌تحليل‌عاملي‌کيو‌است.‌براي‌شناسايي‌الگوهاي‌
ذهني‌مشــارکت‌کنندگان،‌تحليل‌عاملي‌به‌شيوة‌اکتشافي‌با‌استفاده‌از‌ماتريس‌همبستگي‌انجام‌
شــد.‌ســپس‌روش‌مؤلفه‌هاي‌اصلي‌به‌کار‌رفت،‌که‌از‌رايج‌ترين‌شــيوه‌هاي‌استخراج‌عامل‌ها‌
در‌تحليل‌عاملي‌کيو‌اســت.‌ســرانجام،‌ســه‌ديدگاه‌يا‌عامل‌با‌مجموع‌واريانس‌کل‌تبيين‌شده‌

75/550درصد‌شناسايي‌شد.‌اين‌درصد‌واريانس‌تبيين‌شده،‌ميزان‌خوبي‌محسوب‌می‌شود.

1 Test-retest
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جدول 2. واریانس کل تبیین شده1

مجموع مربعات بار عاملی 
)Extraction Sums of Squared Loadings(

اجزا
)Componen(

مجموع
)Total(

درصد از واریانس
)% of Variance(

درصد تجمعی
 )% Cumulative(

14/0636/7726/772

22/8714/78511/557

32/8014/66816/225

42/6734/45520/680

52/6274/37825/058

62/4214/03529/093

72/2573/76132/855

82/1353/55936/413

92/0293/38139/794

101/9093/18242/976

111/8093/01645/992

121/7052/84148/833

131/6492/74951/582

141/5822/63654/218

151/5592/59856/816

161/4482/41459/230

171/4192/36561/595

181/3492/24863/842

191/2782/13165/973

201/2262/04368/016

211/1991/99870/014

221/1921/98772/001

231/1041/84173/841

241/0251/70975/550

روش استخراج: آنالیز مؤلفة اصلی 

1. Total Variance Explai12nrd
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جدول 3. امتیازهاي عاملي اختصاص داده شده به هر گزاره بر اساس بار عاملي الگوهاي ذهني 

مدیران رسانه ای

شناسه 
گزاره

الگوي ذهني 
اول

الگوي ذهني 
دوم

الگوي ذهني 
سوم

شناسه 
گزاره

الگوي ذهني 
اول

الگوي ذهني 
دوم

الگوي ذهني 
سوم

0/11 ـ0/51 ـ1/13  ⁕0/250/512 ـ3/65 ⁕1

0/730/420/57  ⁕0/610/504 ـ30/36

0/800/20  ⁕0/8560/33 ـ0/32 ـ50/36

0/700/46 ـ0/370/0981/06 ـ70/17

90/230/520/57100/660/15⁕  2/60

0/06 ـ0/71121/561/64  ⁕0/23 ـ110/31

1/73 ـ0/73 ـ2/21140/61 ـ1/720/05  ⁕13

2/15 ـ0/34160/290/37 ـ0/27 ـ1/10  ⁕15

1/070/670/20  ⁕0/290/0718 ـ1/60  ⁕17

1/43 ـ1/34 ـ0/74  ⁕1/260/4420 ـ190/16

0/070/59 ـ0/24221/50 ـ0/74  ⁕0/84  ⁕21

0/89 ـ1/61  ⁕0/940/330/07240/54  ⁕23

1/23  ⁕0/09 ـ1/06  ⁕0/3026 ـ1/00 ـ0/86  ⁕25

0/80 ـ0/730/08  ⁕1/7528 ـ270/360/43

1/25 ـ1/14 ـ0/61 ـ0/4030 ـ1/32 ـ290/27

0/170/62 ـ0/11320/00 ـ0/63 ـ0/79  ⁕31

0/34 ـ1/17 ـ0/93340/11 ـ330/160/14

0/020/060/05 ـ0/560/5936 ـ2/34  ⁕35

2/220/28 ـ1/350/30380/47  ⁕370/08

1/12400/010/230/39 ـ0/78  ⁕390/36

2/57 ـ2/22  ⁕0/22 ـ0/230/5842 ـ0/48 ـ41

0/10 ـ1/47 ـ0/051/38440/26 ـ430/58
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0/79  ⁕1/07 ـ0/40 ـ1/0246  ⁕450/570/45

1/88ـ3/43 ⁕0/70 ـ1/8148 ـ 1/99 ـ0/82 ـ47

2/36 ⁕1/01ـ1/03ـ0/130/5950 ⁕0/03ـ49

1/19ـ0/610/25ـ0/1252ـ0/93ـ0/59ـ51

1/80ـ1/05ـ0/30ـ1/0554ـ1/170/10ـ53

0/36ـ0/71ـ2/53ـ1/8456 ⁕0/82 ⁕0/18ـ55

0/02ـ2/21 ⁕0/21ـ0/0258ـ1/35ـ0/59ـ57

0/99ـ1/02 ⁕1/50ـ0/7060 ⁕0/890/18ـ59

0/720/40 ⁕1/19ـ0/330/550/0462ـ61

0/370/19ـ1/58ـ0/830/4464 ⁕1/25ـ63

0/16ـ0/75ـ1/79ـ0/4266ـ0/88ـ1/55ـ65

0/05ـ1/310/41ـ0/0468ـ1/18 ⁕1/35ـ67

0/78ـ0/54ـ0/60ـ0/090/470/5870ـ69

0/44ـ0/44ـ1/01720/34 ⁕0/570/05ـ71

1/610/07ـ0/31ـ0/8074 ⁕1/60 ⁕730/33

1/15 ⁕0/98760/410/65 ⁕1/620/64ـ75

0/38ـ0/19ـ1/44ـ0/8578 ⁕1/30 ⁕771/01

0/06ـ0/970/29 ⁕0/0580ـ1/07ـ0/58ـ79

0/22ـ0/24ـ0/25ـ0/250/7082ـ1/40ـ81

1/230/30ـ0/69ـ1/8884 ⁕1/270/28ـ83

1/82 ⁕0/590/56ـ85

⁕‌برای‌تفسير‌و‌تحليل‌سه‌ديدگاه‌شناسايی‌شده،‌امتياز‌عاملی‌گزاره‌های‌کيو‌محاسبه‌شد،‌سپس‌گزاره‌های‌دارای‌
امتياز‌عاملی‌بيشتر‌از‌‌0/7مبنای‌تفسير‌ومقايسه‌ديدگاه‌قرار‌گرفتند‌که‌با‌علامت‌⁕‌در‌جدول‌‌3مشخص‌شده‌اند.
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بحث و نتيجه گيري

اين‌پژوهش،‌نخســتين‌پژوهشي‌اســت‌که‌با‌روش‌کيو‌الگوهاي‌ذهني‌مديران‌رسانه‌ای‌را،‌در‌
زمينة‌تصميم‌گيری‌و‌اطلاع‌رساني‌در‌بحران‌ها‌مورد‌بررسي‌قرار‌داده‌است.‌الگوي‌ذهني‌افراد‌
را‌در‌مواجهه‌با‌مســائل،‌مي‌توان‌حاصل‌مجموعــه‌اي‌از‌عقايد،‌آموزش‌ها‌و‌اصول‌آگاهانه‌اي‌
دانســت‌که‌به‌مرور‌زمان‌در‌ذهن‌فرد‌شــکل‌گرفته‌است.‌اين‌الگوهاي‌ذهني،‌در‌نمود‌خارجي‌
خود،‌منجر‌به‌اتخاذ‌تصميم‌های‌سرنوشت‌سازي‌مي‌شوند.‌اگرچه‌اقدام‌ها‌و‌تصميم‌گيری‌ها‌را،‌
جهت‌اطلاع‌رســاني‌در‌بحران‌ها‌مديران‌رســانه‌ای‌انجام‌مي‌دهند،‌اما‌ديدگاه‌هر‌فرد،‌به‌عنوان‌
مدير‌رســانه‌ای‌به‌دليل‌نوع‌نگرش،‌آموزش‌هاي‌ارائه‌شــده،‌تجربه‌هــا،‌تحصيلات‌آکادميک‌و‌
تأثير‌عوامل‌سياسي،‌اجتماعي‌و‌فرهنگي‌از‌سوي‌مراجع‌قدرت،‌جامعه،‌خانواده‌و‌سيستم‌هاي‌

آموزشي‌و‌...‌در‌شکل‌گيري‌الگوهاي‌ذهني‌متفاوت‌نقش‌دارد.‌
در‌ايــن‌پژوهــش،‌تلاش‌شــده‌اســت‌تا‌در‌فضــاي‌گفتمانــي‌و‌علمي‌موجــود،‌عقايد‌و‌
ديدگاه‌هاي‌مديران‌بررســي‌شود،‌در‌واقع‌الگوهاي‌ذهني‌استخراج‌شده،‌الگوهاي‌ذهني‌مشابه‌
و‌يکســان‌مديران‌رســانه‌ای،‌موضوع‌مورد‌بررســی‌نيست،‌اما‌نشــان‌دهندة‌اين‌است‌که‌بين‌
افراد‌مشــارکت‌کننده،‌چه‌الگوهاي‌ذهني‌وجود‌دارد‌و‌در‌ضمن،‌الگوهاي‌ذهني‌غالب‌مديران‌
رســانه‌ای‌کشور،‌تا‌چه‌اندازه‌به‌شرايط‌ايده‌آل‌و‌استاندارد،‌هنگام‌بروز‌بحران،‌نزديک‌است.‌
در‌عين‌حال،‌محقق‌بر‌اين‌عقيده‌نيست‌که‌الگوهاي‌ذهني‌استخراج‌شده،‌غلط‌يا‌درست‌است،‌

هدف‌اين‌پژوهش،‌تنها‌مطرح‌کردن‌وجود‌اين‌الگوها‌بود.‌
در‌اين‌پژوهش،‌محقق‌ابتدا‌با‌گردآوري‌مطالعه‌ها‌در‌سه‌فاز‌مرور‌سيستماتيک‌يا‌نظام‌مند،‌
مرور‌حوزة‌پژوهش‌و‌مصاحبه،‌فضاي‌گفتماني‌را‌ايجاد‌کرد‌و‌سپس‌با‌انتخاب‌عبارت‌های‌کيو‌
از‌بين‌همة‌عبارت‌های‌استخرج‌شده،‌ميزان‌اهميت‌اين‌عوامل‌را‌به‌قضاوت‌مديران‌رسانه‌ای‌
واگذار‌کرد‌تا‌ديدگاه‌هاي‌مختلف‌موجود‌را‌در‌اين‌زمينه،‌بين‌آنان‌شناسايي‌کند.‌يافته‌هاي‌اين‌
پژوهش،‌با‌توجه‌به‌گروه‌بندي‌ها‌نشــان‌مي‌دهد،‌دامنة‌عقايد‌مشارکت‌کنندگان‌)مديران‌رسانه(‌
در‌خصوص‌اطلاع‌رساني‌در‌بحران‌ها‌تفاوت‌ها‌و‌شباهت‌هايي‌با‌هم‌دارند.‌عبارت‌های‌مرتبط‌
بــا‌هــر‌يک‌از‌الگوهاي‌ذهني‌از‌ميان‌آرايه‌ها‌و‌عبارت‌هايي‌انتخاب‌شــد،‌که‌اندازة‌بار‌عاملي‌

آن‌ها‌بيشتر‌بود‌و‌با‌تفسير‌عامل‌ها،‌ذهنيت‌ها‌و‌عقايد‌مديران‌رسانه‌ای‌دسته‌بندي‌شدند.‌
از‌کل‌مشــارکت‌کنندگان‌اين‌پژوهــش،‌با‌توجه‌به‌مشــابهت‌ها‌و‌اختلاف‌هاي‌موجود‌در‌
ديدگاه‌ها‌و‌نظرها،‌سه‌الگوي‌ذهني‌شناسايي‌و‌دسته‌بندي‌شد.‌الگوي‌ذهني‌نخست،‌از‌اهميت‌
بالاتري،‌نســبت‌به‌دو‌الگوي‌ذهني‌ديگر‌برخوردار‌اســت‌و‌الگوي‌ذهني‌غالب‌شناسايي‌شده‌
است.‌مي‌توان‌گفت،‌در‌اين‌مطالعه،‌طبقه‌بندي‌جديدي‌به‌ادبيات‌موجود‌اضافه‌و‌ذهنيت‌هاي‌
مختلف‌بررسي‌شده‌است.‌پيش‌فرض‌اين‌مطالعه‌اين‌بود‌که‌تصور‌و‌ذهنيت‌مديران،‌در‌نحوة‌

اطلاع‌رسانی‌در‌بحران‌ها‌تأثيرگذار‌است.
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در‌ادامه‌تفســير‌و‌تحليل‌و‌شــرح‌گزاره‌هاي‌برتر‌در‌ســه‌الگوي‌ذهني‌شناسايي‌شده‌آمده‌
است.

الگوی ذهنی نخست در تصميم گيری 

جدول 4. الگوي ذهني مدیران مهارت محور حامي تأثیر رسانه های اجتماعي در بحران

شناسه 
الگوي گزاره های داراي بيشترین امتيازهاي عاملي در الگوي ذهني نخستگزاره

ذهني اول

3/65موافق با تأثیر رسانه های اجتماعي بر نحوة مدیریت بحران1

2/34اهمیت تقویت مهارت تسلط بر ذهن35

1/72دریافت اطلاعات ناموثق عامل تصمیم گیری غیردقیق و ناعادلانه13

اهمیت استفاده از تبلیغات دولتي، جهت نظارت بر جریان اطلاعات و اقناع افکار عمومي 17
1/60براي غلبه بر بحران دروني یا فرافکني آن

1/13ترس از ناتواني در کنترل پیام هاي منتشرشده در رسانه هاي اجتماعي2

لزوم طبقه بندي اطلاعات، در شرایط بحراني جهت نظارت بر جریان اطلاعات و جلوگیري از 15
1/10دسترسي مردم و رسانه ها به اطلاعات

1/07عدم تأخیر در ارائه اطلاعات رسمي با هدف جلوگیري از مراجعة جامعه به منابع خبري غیر موثق18

اهمیت کنترل التهاب، آشفتگي و بلاتکلیفي در مراحل آغاز بحران و آرام سازي فضاي 26
1/06عمومي جامعه

تأکید بر توانایي ها، زماني که دولت در جهت غرور افراطي گام برمي دارد عامل ایجادکنندة 80
0/97بحران از سوي رسانه ها است

0/94اهمیت آگاهي از روش هاي پیچیدة مدیریت بحران با توجه به ظهور رسانه هاي اجتماعي23

0/86تدوین برنامههاي هدایت بحران، برحسب نوع و شدت وضعیت بحراني25

0/84ذخیرة دانش، سناریوها و راهکارهاي مقتضي در بانک اطلاعاتي براي استفاده در شرایط احتمالي21

0/79تلاش در شکل دهي به فضاي مجازي براي کاهش عوارض بحران31

استفاده از فن بمباران خبري و اطلاعاتي در طرح جنگ رسانه ای و پنهان نگه داشتن، 20
0/74تحریف یا جهت دادن به واقعیت در لابه لاي میلیون ها خبر، گزارش و بستة رسانه ای

اتخاذ راهبرد واکنشي با ارائة گزینشي اخبار و اطلاعات براي جلوگیري از گسترش دامنة 4
0/73بحران در صورت تهدید و فشار افکار عمومي 

0/73برنامه ریزی جامع و راهبردی براي مدیریت بحران28
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اين‌گروه‌6درصد‌)‌4نفر(‌از‌کل‌مشارکت‌کنندگان‌را‌به‌خود‌اختصاص‌داده‌اند‌)‌مشارکت‌کنندگان‌
16-50-51-55(.‌چهار‌نفر‌از‌مديران‌رســانه،‌به‌طور‌معناداري‌روي‌اين‌عامل‌بارگذاري‌شدند‌
و‌6/772درصد‌از‌واريانس‌آن‌را‌تبيين‌کردند.‌مقدار‌ويژه‌اين‌عامل‌‌4/063اســت.‌در‌اين‌الگو،‌
ديدگاه‌ها‌و‌نظرها،‌نسبت‌به‌ساير‌الگوها‌)‌2و3(،‌از‌اهميت‌بيشتري‌برخوردار‌است.‌زيرا‌مقدار‌
ويــژة‌‌30)4/063درصــد(‌و‌ميزان‌واريانس‌6/772درصــد،‌از‌کل‌واريانس‌74درصد‌را‌به‌خود‌
اختصاص‌داده‌است.‌به‌ترتيب‌اهميت‌امتياز‌عاملي،‌‌16گزاره‌در‌اين‌ديدگاه‌)شناسه‌هاي‌35-1-
13-17-2-15-18-26-80-23-25-21-31-20-‌4و‌28(‌بيشتر‌از‌‌0/7محاسبه‌شده‌است.

در‌مجمــوع،‌در‌ايــن‌الگوي‌ذهني،‌با‌توجه‌به‌ابعاد‌مشخص‌شــده،‌اين‌عوامل‌مورد‌توجه‌
قرار‌گرفته‌است:

é بعد فردي: اهميت‌تقويت‌مهارت‌تسلط‌بر‌ذهن،‌وجود‌ترس‌از‌ناتواني‌در‌کنترل‌پيام‌ها؛
é بعد محيطي: اهميت‌تأثير‌رسانه‌هاي‌اجتماعي،‌شکل‌دهي‌به‌فضاي‌مجازي؛
é بعد مخاطبان: اهميت‌تبليغات،‌اقناع‌افکار‌عمومي؛
é بعــد خبري: منبع‌ناموثق‌اطلاعاتي،‌طبقه‌بنــدي‌اطلاعات،‌نظارت‌بر‌جريان‌اطلاعات،‌زمان‌

ارائة‌اطلاعات،‌بمباران‌اطلاعاتي،‌تحريف‌اخبار،‌گزينش‌و‌دروازه‌باني‌خبري؛
é بعد مديريتي: تکنيک‌هاي‌مديريت‌بحران،‌آرشيوسازي‌و‌مستندسازي‌تجربه‌ها،‌برنامه‌ريزی‌

راهبردی‌مديريت‌بحران؛
é .)بعد درون سازماني: تأکيد‌بر‌توانايي‌هاي‌سازماني‌)برجسته‌سازي

نمايندگان‌الگوي‌ذهني‌نخســت،‌ضمن‌آنکه‌توجه‌به‌تأثير‌رسانه‌های‌اجتماعي‌را‌در‌مديريت‌
بحران‌بســيار‌بــا‌اهميــت‌مي‌دانند،‌بر‌تقويت‌مهارت‌تســلط‌بــر‌ذهن،‌به‌عنــوان‌عامل‌مهم‌

تصميم‌گيری‌در‌بحران‌ها‌نيز‌تأکيد‌فراواني‌دارند.‌
گزارة‌نخســت،‌يعني‌تأثير‌رســانه‌های‌اجتماعي،‌در‌اين‌تحقيق‌هــا‌و‌مطالعه‌های‌زير‌مهم‌
دانسته‌شده‌و‌توجه‌به‌اين‌موضوع‌را‌از‌سوي‌بخشي‌از‌مديران‌حوزة‌رسانه‌ای‌مورد‌تأييد‌قرار‌
مي‌دهــد.‌در‌مطالعه‌اي‌که‌با‌عنوان‌"‌تأثير‌رســانه‌های‌اجتماعــي‌در‌خصوص‌مديريت‌بحران‌و‌
ايجاد‌امنيت"‌در‌سال‌‌2015انجام‌شد،‌آمده‌است‌که‌رسانه‌های‌اجتماعي‌و‌به‌خصوص‌فناوري‌
شبکه‌های‌اجتماعي‌برخط،‌به‌ابزارهاي‌قوي‌جهت‌تبادل‌اطلاعات‌تبديل‌شده‌اند.‌اين‌تحقيق،‌
به‌کارکردهاي‌بالقوه‌و‌بالفعل‌رسانه‌های‌اجتماعي‌اشاره‌کرده‌و‌گفته‌است‌که‌چگونه‌اطلاعات‌
موجود‌در‌اين‌شبکه‌ها،‌براي‌مديريت‌بحران‌ها‌و‌امنيت،‌ضروري‌و‌ارزشمند‌هستند.‌طبق‌اين‌
مطالعه،‌رسانه‌های‌اجتماعي،‌امروزه‌بخشي‌از‌سيستم‌هاي‌سازماني‌هستند،‌که‌امنيت‌و‌مديريت‌
بحران‌را‌بر‌عهده‌دارند.‌سازمان‌ها‌در‌سطوح‌ملي،‌محلي‌و‌منطقه‌اي‌از‌اين‌امکان‌در‌فرايندهاي‌
خود،‌براي‌ارائة‌اطلاعات‌به‌عموم‌اســتفاده‌مي‌کنند.‌طبــق‌نتيجه‌گيري‌حاصل‌از‌اين‌پژوهش،‌
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محققان‌حوزه‌هاي‌مختلف،‌بايد‌روي‌اين‌موضوع‌کار‌کنند؛‌به‌نحوی‌که‌انديشمندان‌حوزة‌علوم‌
اجتماعي،‌بر‌کاربــرد‌و‌رفتارهاي‌متفاوت‌جوامع،‌محققان‌رايانه‌بر‌روش‌ها‌و‌ابزارهاي‌تحليل‌
جريان‌داده‌هاي‌بزرگ‌و‌محققان‌سياســي،‌بر‌تعريف‌بخش‌هاي‌جديد‌در‌ســازمان‌ها‌با‌توسعة‌
امنيت‌توجه‌داشــته‌باشــند.‌به‌طور‌کلي،‌فقدان‌کنترل‌اطلاعات‌ارســالي،‌در‌بستر‌1رسانه‌های‌
اجتماعي‌و‌ترســي‌را‌که‌دولت‌ها‌و‌سازمان‌ها‌در‌کنترل‌پيام‌ها‌دارند،‌مي‌توان‌بخشي‌از‌واقعيت‌
ارتباطات‌نوين‌دانســت؛‌يــک‌چالش‌غير‌قابل‌اجتناب،‌که‌فرصت‌هاي‌بســياري‌نيز‌با‌خود‌به‌
همراه‌مي‌آورد‌)ويبو‌و‌گوتاس،‌2015(.‌بنابراين‌توجه‌و‌عدم‌توجه‌به‌تأثير‌رسانه‌های‌اجتماعي‌

مي‌تواند‌بر‌تصميم‌گيری‌و‌اطلاع‌رسانی‌در‌بحران‌ها‌مؤثر‌باشد.
ذهنيــت‌اين‌گــروه،‌در‌رابطه‌با‌گزارة‌دوم،‌يعني"‌تقويت‌مهارت‌تســلط‌بــر‌ذهن"‌در‌اين‌
مطالعه‌هــا‌نيــز‌به‌نحوي‌آمده‌اســت.‌دوگانگي‌در‌حالت‌انديشــه‌و‌ذهن،‌باعث‌شــکل‌گيري‌
تصميم‌های‌متفاوت‌می‌شود.‌اين‌نکته‌را‌دانيل‌کانمن‌2در‌کتاب‌تفکر‌سريع‌و‌کند‌به‌خوبي‌بيان‌
کرده‌است،‌روانشناسان‌چندين‌دهه‌است‌که‌علاقة‌وافري‌به‌دو‌حالت‌انديشيدن‌دارند.‌براي‌
نخســتين‌بار،‌دو‌روانشــناس‌به‌نام‌هاي‌کيت‌استانوويچ‌و‌ريچارد‌وست،‌دو‌سيستم‌را‌در‌ذهن‌

شناسايی‌کردند.‌
1.‌سيستم‌تفکر‌تند،‌که‌به‌صورت‌خودکار‌و‌سريع،‌بدون‌نياز‌به‌تلاش‌زياد‌يا‌کنترل‌خودخواسته‌
عمل‌مي‌کند‌و‌پيش‌آگاهي‌از‌آنچه‌که‌فرد‌قصد‌انجام‌آن‌را‌دارد،‌به‌صورت‌خودکار‌و‌بدون‌

تلاش‌به‌ذهن‌خطور‌مي‌کند.
2.‌سيســتم‌تفکــر‌کند،‌که‌به‌فعاليت‌هــاي‌ذهني‌نيازمند‌تلاش،‌مانند‌محاســبات‌پيچيده‌توجه‌
دارد‌و‌بيشــتر‌با‌تجربه‌هاي‌ذهن‌گرا‌مانند‌اختيار؛‌انتخاب‌و‌تمرکز‌در‌ارتباط‌اســت.‌وقتي‌
ما‌به‌خودمان‌مي‌انديشــيم،‌با‌سيســتم‌دوم،‌يعني‌تفکر‌کند‌احســاس‌نزديکي‌يا‌وابستگي‌
کرده‌ايــم.‌خود‌معقول‌)خودآگاهــي(‌باورهايي‌دارد‌که‌انتخاب‌مي‌کند‌و‌تصميم‌مي‌گيرد‌به‌

چه‌بينديشيم‌و‌چه‌بکنيم.

اگرچه‌سيســتم‌دوم،‌خود‌را‌منشــأ‌همه‌اعمال‌مي‌داند،‌سيستم‌يکم،‌يعني‌تفکر‌تند،‌قهرمان‌
است.‌سيستم‌يکم‌احساسات‌و‌ادراکات‌پايه‌و‌بي‌زحمتي‌است‌که‌منبع‌اصلي‌باورهاي‌خارجي‌
و‌انتخاب‌هاي‌عمدي‌سيستم‌دوم‌هستند.‌کارکردهاي‌سيستم‌يکم‌به‌صورت‌الگوهاي‌پيچيده،‌
فکرها‌را‌توليد‌مي‌کند؛‌تنها‌سيستم‌آرام‌تر،‌مي‌تواند‌افکار‌را‌به‌صورت‌مراحل‌منظم‌شکل‌دهد.
در‌تحقيقي‌که‌والتر‌ميشــل‌و‌دانشــجويانش،‌در‌يکي‌از‌معروف‌تريــن‌آزمايش‌ها‌در‌تاريخ‌
روانشناســي‌انجام‌دادند،‌بچه‌هاي‌چهارســاله‌را‌مقابل‌دوراهي‌بي‌رحمانه‌اي‌قرار‌دادند.‌به‌اين‌

1. Platform 
2 Daniel Kahneman



/ 1
28

ی 
یاپ

/ پ
 3 

ارة
شم

 / 
وم

وس
سی 

ل 
سا

 / 

173  

…
ن 

مو
را

ی پی
ه ا

سان
ن ر

را
دی

ی م
ذهن

ی 
ها

گو
ی ال

سای
شنا

)1
49

-1
83

ی )
زد

 ای
ویا

ل
بچه‌ها‌اجازه‌داده‌شــد‌يک‌بيســکويت‌را‌هر‌وقت‌که‌خواستند‌استفاده‌کنند‌و‌يا‌دو‌بيسکويت‌را‌
بعد‌از‌پانزده‌دقيقه‌استفاده‌کنند.‌افرادي‌که‌در‌برابر‌وسوسة‌ذهني‌خوردن‌آني‌بيسکويت،‌مقاومت‌
کرده‌بودند،‌بعد‌از‌پانزده‌سال،‌در‌کارهاي‌ذهني،‌ميزان‌کنترل‌بيشتري‌داشتند.‌يک‌ظرفيت‌ذهني‌
پديدار‌شــد،‌که‌اين‌افراد‌در‌آزمون‌هاي‌هوش،‌امتيازهاي‌بالاتري‌نيز‌کســب‌کردند.‌سيستم‌يکم‌
وقتي‌درگير‌يافتن‌پاسخي‌براي‌پرسشي‌شود،‌همزمان‌به‌پرسش‌هاي‌مربوط‌نيز‌پاسخ‌مي‌دهد‌و‌
ممکن‌اســت‌پاسخي‌را‌که‌ســاده‌تر‌به‌ذهن‌می‌آيد،‌جايگزين‌پاسخ‌پرسشي‌کند‌که‌پرسيده‌شده‌
بود.‌در‌اين‌مفهوم،‌روش‌اکتشافي‌پاسخ،‌لزوماً‌ساده‌تر‌يا‌مختصرتر‌از‌پرسش‌اصلي‌نيست،‌تنها‌
در‌دسترس‌تر‌است‌و‌ساده‌تر‌و‌سريع‌تر‌مورد‌محاسبه‌قرار‌مي‌گيرد.‌پاسخ‌هاي‌اکتشافي،‌تصادفي‌
نيســتند‌و‌بيشــتر‌تا‌اندازة‌بسيار‌زيادي‌درست‌و‌گاهي‌اوقات‌به‌طور‌کامل‌اشتباه‌هستند.‌سيستم‌
يکم‌آسايشي‌ذهني‌بروز‌مي‌دهد،‌که‌با‌آن‌اطلاعات‌را‌پردازش‌مي‌کند،‌اما‌امواج‌اخطاري،‌مبني‌
بر‌اعتمادناپذير‌بودن‌اطلاعات‌ارائه‌نمي‌دهد.‌پاســخ‌هاي‌شــهودي،‌به‌سرعت‌و‌مطمئن‌به‌ذهن‌

مي‌آيند؛‌چه‌از‌مهارت‌ها‌سرچشمه‌گرفته‌باشند‌و‌چه‌از‌روش‌هاي‌اکتشافي.‌
راه‌ســاده‌اي‌براي‌سيســتم‌دوم‌وجود‌ندارد‌که‌تفاوت‌ميان‌پاســخ‌مهارتي‌يا‌اکتشــافي‌را‌
تشخيص‌بدهد.‌تنها‌راه‌چاره‌اين‌است‌که‌از‌سرعتش‌بکاهد‌و‌به‌خودي‌خود،‌پاسخي‌طراحي‌
کنــد،‌که‌معمولاً‌به‌علت‌سســتي،‌از‌اين‌کار‌اجتناب‌مي‌کنــد.‌تصميم‌گيری‌ها،‌در‌مورد‌خود‌و‌
مؤسسه‌و‌سازماني‌که‌در‌آن‌افراد‌خدمت‌مي‌کنند،‌بدون‌صرف‌تلاش‌چشمگيری،‌نتيجة‌اندکي‌
به‌دســت‌خواهد‌آمد.‌راه‌جلوگيري‌از‌خطاهاي‌سيســتم‌يکم،‌در‌کل‌اين‌است،‌که‌ميدان‌مين‌

ذهني‌افراد‌را‌شناسايي‌کنند،‌آرام‌باشند‌و‌بکوشند‌از‌سيستم‌يکم‌کمک‌بگيرند.
وقتي‌پاي‌اجتناب‌از‌خطا‌در‌ميان‌باشد،‌سازمان‌ها‌بهتر‌از‌افراد‌عمل‌مي‌کنند،‌زيرا‌آنان‌آرام‌تر‌
مي‌انديشــند‌و‌قدرت‌اين‌را‌دارند‌تا‌از‌فرايندهاي‌نظام‌مند‌اســتفاده‌کنند.‌ســازمان‌ها،‌مي‌توانند‌
استفاده‌از‌فهرست‌امور‌و‌همچنين‌تمرين‌هاي‌جامع‌را‌به‌اجرا‌درآورند.‌مي‌توانند‌با‌ارائة‌کلمه‌های‌
متفاوت،‌فرهنگي‌را‌ترغيب‌کنند‌که‌افراد‌در‌آن‌وقتي‌به‌ميدان‌مين‌ذهني‌نزديک‌مي‌شوند،‌مراقب‌
يکديگر‌باشــند.‌هر‌ســازمان،‌بدون‌در‌نظر‌گرفتن‌توليداتي‌که‌دارد،‌در‌حقيقت‌کارخانه‌اي‌است‌
کــه‌قضــاوت‌و‌تصميم‌توليد‌می‌کند.‌هر‌شــرکت،‌بايد‌به‌طريقي‌از‌کيفيــت‌کالاهاي‌توليدي‌در‌
طراحي‌اوليه،‌مواد‌اوليه‌و‌بازديد‌نهايي‌اطمينان‌حاصل‌کند.‌سازماني‌که‌در‌جست‌وجوي‌بهبود‌
تصميم‌های‌خود‌است،‌بايد‌دائم‌درصدد‌بهبود‌کارآمدي،‌در‌هر‌يک‌از‌مراحل‌باشد.‌مفهوم‌کنترل‌
کيفيت‌سريع،‌جايگزين‌ديگري‌براي‌بررسي‌کلي‌فرايندي‌است‌که‌سازمان‌ها‌در‌اوقات‌بحراني‌

انجام‌مي‌دهند.‌براي‌بهبود‌تصميم‌گيری،‌بسيار‌کارهاي‌ديگري‌مي‌توان‌انجام‌داد.
همچنيــن‌مطالعه‌های‌مختلفي‌موضوع‌تســلط‌بــر‌ذهن‌و‌ذهن‌آگاهي‌را‌مــورد‌توجه‌قرار‌
داده‌اند.‌از‌جمله‌در‌مطالعه‌اي‌که‌با‌عنوان‌"‌اثربخشي‌آموزش‌ذهن‌آگاهي‌بر‌انتخاب‌سبک‌هاي‌
مقابله‌با‌استرس‌در‌ميان‌دانش‌آموزان"‌را‌که‌احمدوند‌و‌يوسفي‌در‌سال‌‌1396انجام‌داده‌اند.‌
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‌رفتاري‌و‌از‌منابع‌مهم‌مقابله‌با‌استرس‌شناخته‌شده‌ ذهن‌آگاهي،‌يکي‌از‌رويکردهاي‌شناختي‌ـ
است.‌بر‌اساس‌مقاله‌رينولدرز‌در‌سال‌2010:

کابــات زین1 ذهن آگاهي را این گونه تعریف می کنــد: ذهن آگاهي، یعني توجه کردن به یک روش 
خاص، متمرکــز بر یک هدف، در زمان حــال و بدون هیچ گونه قضــاوت. ذهن آگاهي به ما یاري 
مي رساند تا این نکته را درک کنیم که هیجان هاي منفي ممکن است رخ دهند، اما آن ها جزء ثابت 
و دائمي شــخصیت نیســتند. همچنین به فرد این امکان را مي دهد تا به جاي آنکه به رویدادها به 
طور غیر عادي و بي تأمل پاسخ دهد، به آن ها با تفکر و تأمل پاسخ گویند )احمدوند و یوسفی 1396(.

همچنين‌مطالعه‌اي‌که‌با‌عنوان‌"بررسي‌رابطة‌مهارت‌هاي‌ذهن‌آگاهي‌با‌سبک‌هاي‌تصميم‌گيری‌
مديران‌دانشگاه‌صنعتي‌مالک‌اشتر"‌در‌سال‌‌1393انجام‌شد،‌نشان‌داد‌که‌ذهن‌آگاهي،‌بيشتر‌به‌
منظور‌ســلامت‌روان‌و‌تنظيم‌هيجاني‌و‌شناختي‌انجام‌مي‌گيرد،‌لذا‌زماني‌که‌هيجان‌هاي‌منفي‌
و‌اســترس‌ها‌شــناخت‌فرد‌را‌مختل‌مي‌ســازند،‌اين‌مهارت‌ها‌و‌آموزش‌آن‌ها‌مورد‌نياز‌است‌
)بهرامی،‌1393(.‌از‌ســوي‌ديگــر،‌طبق‌تعريفي‌که‌دانيل‌گلدمن‌2از‌هــوش‌هيجاني‌ارائه‌داده‌
اســت،‌هوش‌هيجاني‌شامل‌توانايي‌هايي‌مانند‌اين‌است‌که‌شخص‌بتواند‌انگيزه‌اش‌را‌حفظ‌
کند،‌مقابل‌مشــکلات‌اســتقامت‌کند‌و‌در‌شــرايط‌بحراني‌و‌تکانش‌ها‌نيز‌خودش‌را‌کنترل‌و‌
خونسردي‌اش‌را‌حفظ‌کند،‌کاميابي‌را‌به‌تأخير‌بياندازد‌با‌ديگران‌همدلي‌کند‌و‌اميدوار‌باشد.‌
يک‌تعريف‌ســاده‌از‌هوش‌هيجاني‌و‌اجتماعي،‌اســتفادة‌هوشمند‌از‌هيجانات‌است.‌بر‌مبناي‌
اين‌تعريف،‌مي‌توان‌گفت،‌هوش‌هيجاني‌مجموعه‌اي‌از‌توانايي‌ها‌يا‌قابليت‌ها‌است‌که‌از‌نظر‌
گلدمن‌داراي‌چهار‌مؤلفه‌است:‌خودآگاهي،‌خودمديريتي،‌آگاهي‌اجتماعي‌و‌مديريت‌روابط.‌
زمانــي‌که‌بحران‌روي‌مي‌دهد،‌کار‌زيادي‌جز‌هدايت‌و‌کنتــرل‌نمي‌توان‌انجام‌داد‌و‌مهم‌ترين‌
اقدام‌ها‌در‌اين‌زمان،‌اتخاذ‌تصميم‌های‌صحيح‌است.‌از‌ديدگاه‌مديريت،‌براي‌اتخاذ‌تصميم‌صحيح،‌
به‌داده‌ها،‌اطلاعات،‌امکان‌پردازش‌و‌تحليل‌نياز‌است.‌اما‌متأسفانه،‌منابع‌همه‌اين‌موارد،‌فقط‌قبل‌از‌
بروز‌بحران‌در‌اختيار‌است‌و‌اگر‌دو‌مرحلة‌قبلي،‌يعني‌پيش‌بيني‌و‌پيشيگيري‌و‌برنامه‌ريزی‌و‌آموزش‌
صورت‌نگرفته‌باشــد،‌شــاهد‌بروز‌بحران‌جديدی،‌در‌دل‌بحران‌رخ‌داده‌خواهيم‌بود.‌در‌شــرايط‌
بحراني،‌بدون‌شک‌استفادة‌مؤثر‌و‌کارا‌از‌توانايي‌هاي‌هوش‌هيجاني،‌مي‌تواند‌مهم‌ترين‌راه‌حل‌باشد.‌
احساسات‌و‌حالات،‌بر‌قضاوت‌هاي‌افراد،‌براي‌موفقيت‌و‌شکست‌و‌استدلال‌استقرايي‌و‌قياسي‌
 تأثير‌مي‌گذارد‌و‌هنگام‌بروز‌بحران،‌توجه‌به‌ابعاد‌هوش‌هيجاني‌را‌بيشــتر‌می‌کند‌)مرادی،‌1394(.‌
در‌بــاور‌اين‌گروه‌از‌مديران،‌در‌الگوي‌ذهني‌نخســت،‌اتخاذ‌برنامه‌ريــزی‌جامع‌و‌راهبردی‌براي‌
مديريت‌بحران‌در‌پايين‌ترين‌سطح‌اهميت‌قرار‌دارد.‌مي‌توان‌اين‌گونه‌استنباط‌کرد‌که‌"‌فرد‌گرايي‌

و‌تمرکز‌بر‌مهارت‌هاي‌توسعة‌فردي"‌در‌اين‌الگوي‌ذهني‌پررنگ‌تر‌است.

1. Kabat-Zinn
2. Daniel Goldman
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نگاه به مقولة تصميم گيری در الگوی ذهنی نخست:

در‌ايــن‌الگــوی‌ذهنی‌"‌دريافت‌اطلاعــات‌ناموثق‌عامل‌تصميم‌غيردقيــق‌و‌ناعادلانه"‌قلمداد‌
می‌شــود.‌در‌واقع‌نگاه‌به‌تصميم‌گيری،‌وابســته‌به‌عوامل‌خارجي‌و‌اطلاعات‌موجود‌است.‌در‌
صورت‌وجود‌اطلاعات‌ناموثق‌تصميم‌گيری‌غير‌دقيق‌خواهد‌شد‌و‌در‌صورتي‌که‌اطلاعات‌از‌
منبع‌موثق‌اعلام‌و‌جمع‌آوري‌شود،‌تصميم‌گيری‌ها‌درست‌خواهد‌بود.‌با‌توجه‌به‌قرابت‌مفهومي‌
و‌معنايي‌عبارت‌هايي‌که‌در‌اين‌الگوي‌ذهني‌بالاترين‌امتياز‌را‌داشتند،‌اين‌الگو‌با‌عنوان"‌الگوي‌

ذهني‌مديران‌مهارت‌محور‌حامي‌تأثير‌رسانه‌های‌اجتماعي‌در‌بحران"‌نامگذاري‌شد.

الگوی ذهنی دوم در تصميم گيری

جدول 5. الگوي ذهني مدیران روابط عمومي محور حامي مهندسي اطلاع رسانی بحران

شناسه 
الگوي گزاره هاي داراي بيشترین امتيازهاي عاملي در الگوي ذهني دومگزاره

ذهني دوم

استفاده از مهندسي اطلاع رسانی، به عنوان یک ابزار علمي در طراحي فرایندهاي 48
3/43اطلاع رسانی، به منظور کاهش فاصله میان انتشار اطلاعات منبع و انتقال به مخاطبان

توجه به روابط عمومي، به عنوان سیستم مشکل یاب در راستاي حل مسائل مختلف 42
2/22درون سازماني و برون سازماني

دسترسي به نظام هاي ارتباطي پیشرفته، براي اطلاع رسانی و مقاوم سازي افکار در برابر 58
2/21شایعه ها و جلوگیري از پخش اخبار غیر موثق

2/13داشتن برنامه از پیش تدوین شده مدیریت فرایند تولید خبر متناسب با اهداف مخاطبان49

1/61تصمیم گیری پس از بررسي همة مؤلفه ها و عوامل مرتبط24

1/60تأثیر بر باورها و اولویت هاي افراد و پررنگ تر یا کم رنگ تر نشان دادن بحران73

1/35آموزش کنترل هیجان هنگام بحران37

1/30اشراف ذهني کامل و دقیق به ماجرا77

1/18تسریع در ایجاد توازن و تعامل مجدد، پس از بحران و جلوگیري از بحران مضاعف67

0/83تدبیر راهبردی براي ارزیابي و تحلیل محیط هاي داخلي و خارجي63

نگاه کاملًا مثبت و فرصت آفرین به بحران، به عنوان راهبرد فوق فعال براي جلوگیري از 6
0/80گسترش دامنة بحران

0/82انسجام و هماهنگي سازمان و ساختارگرایي55

0/78آموزش مدیران براي مقابله با بحران قبل از به کارگیري راهکارهاي علمي و سیستماتیک39

ذخیرة دانش، سناریوها و راهکارهاي مقتضي در بانک اطلاعاتي براي استفاده در شرایط 21
0/74احتمالي

شناسایي مباني فکري رهبران بحران و مباني فکري حاکم بر عوامل و موضوع های بحران 62
0/72در مرحلة پیشگیري
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از‌مديران‌رسانه‌چهار‌نفر‌به‌طور‌معناداري‌روي‌اين‌عامل‌بارگذاري‌شدند.‌به‌ترتيب‌اهميت‌
امتياز‌عاملي،‌‌15گزاره‌در‌اين‌ديدگاه‌)شناسه‌هاي‌63-67-77-37-73-24-49-58-42-48-
6-55-39-‌21و62(‌بيشــتر‌از‌‌0/7محاســبه‌شده‌است.‌در‌اين‌الگو‌ديدگاه‌ها‌و‌نظرها،‌نسبت‌
به‌الگوي‌نخســت‌اهميت‌کمتري،‌براي‌شناســايي‌عوامل‌مؤثر‌بر‌تصميم‌گيری‌و‌اطلاع‌رسانی‌
در‌بحران‌هــا‌دارد.‌زيرا‌مقدار‌ويژه‌‌34)2/871درصــد(‌و‌ميزان‌واريانس‌4/785درصد،‌از‌کل‌
واريانس‌74درصد‌را‌به‌خود‌اختصاص‌داده‌اســت.‌در‌مجموع،‌در‌اين‌الگوي‌ذهني‌با‌توجه‌

به‌ابعاد‌مشخص‌شده،‌اين‌عوامل‌مورد‌توجه‌قرار‌گرفته‌است:
é بعد فردي: مهارت‌تصميم‌گيری‌جامع،‌تأثير‌باورها‌و‌اولويت‌هاي‌مديران،‌کنترل‌هيجان،‌اشراف‌

ذهني‌به‌بحران،‌آموزش‌مقابله‌با‌بحران،‌شناسايي‌مباني‌فکري‌رهبران‌و‌عوامل‌بحران‌ساز؛
é بعد محيطي: ايجاد‌توازن‌پس‌از‌بحران؛
é بعد مخاطبان: استفاده‌از‌مهندسي‌اطلاع‌رسانی،‌مقاوم‌سازي‌افکار‌در‌برابر‌شايعه‌ها‌و‌اخبار‌

غير‌موثق،‌مديريت‌فرايند‌توليد‌خبر‌متناسب‌با‌اهداف‌مخاطبان؛
é بعد خبري: مديريت‌فرايند‌توليد‌خبر؛‌
é بعد مديريتي: تدبير‌راهبردی،‌نگاه‌فرصت‌آفرين‌به‌بحران،‌ســاختارگرايي‌و‌انسجام،‌ذخيرة‌

دانش‌در‌بانک‌هاي‌اطلاعاتي؛
é .بعد درون سازماني: توجه‌به‌روابط‌عمومي،‌به‌عنوان‌سيستم‌مشکل‌ياب

نماينده‌اين‌الگوي‌ذهني‌بر‌اين‌عقيده‌اســت،‌مهندسي‌اطلاع‌رسانی‌صحيح‌)عيوضی،‌1387(‌
و‌توجه‌به‌روابط‌عمومي،‌به‌عنوان‌سيســتم‌مشــکل‌ياب‌)حبيب‌زاده‌ملکی‌و‌جواديان،‌1389(‌
در‌بحران‌اهميت‌دارد.‌نمايندگان‌اين‌الگوي‌ذهني،‌اســتفاده‌از‌مهندســي‌اطلاع‌رسانی‌را،‌يک‌
ابزار‌علمي‌بســيار‌مهم،‌در‌طراحي‌فرايندهاي‌اطلاع‌رسانی‌با‌هدف‌کاهش‌فاصله‌ميان‌انتشار‌
اطلاعات‌منبع‌و‌انتقال‌به‌مخاطبان‌در‌بحران‌مي‌دانند.‌از‌ديد‌اين‌افراد،‌نقش‌روابط‌عمومي‌ها‌
در‌اين‌شــرايط،‌به‌عنوان‌سيســتم‌هاي‌مشــکل‌ياب،‌بسيار‌حياتي‌اســت.‌در‌باور‌اين‌گروه‌از‌
مديران،‌شناســايي‌مباني‌فکري‌رهبران‌بحران‌و‌مباني‌فکــري‌حاکم‌بر‌عوامل‌و‌موضوع‌های‌

بحران،‌در‌مرحلة‌پيشگيري‌در‌کمترين‌درجة‌اهميت‌قرار‌دارد.

نگاه به مقوله تصميم گيری در الگوی دوم:
در‌اين‌الگوي‌ذهني،"‌تصميم‌گيری‌پس‌از‌بررسي‌همة‌مؤلفه‌ها‌و‌عوامل‌مرتبط‌"‌انجام‌مي‌شود.‌
در‌واقع‌نگاه‌به‌تصميم‌گيری،‌نگاهي‌جامع‌و‌سيســتماتيک‌اســت.‌با‌توجه‌به‌قرابت‌مفهومي‌و‌
معنايي‌عبارت‌هايي‌که‌در‌اين‌الگوي‌ذهني‌بالاترين‌امتياز‌را‌داشتند،‌اين‌الگو‌با‌عنوان"‌الگوي‌

مديران‌روابط‌عمومي‌محور‌حامي‌مهندسي‌اطلاع‌رسانی‌بحران"‌نامگذاري‌شد.‌
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الگوی ذهنی سوم در تصميم گيری

جدول 6. الگوي ذهني مدیران دانش محور منتقد سطحي نگري در اطلاع رسانی بحران

شناسه 
الگوي گزاره هاي داراي بيشترین امتيازهاي عاملي در الگوي ذهني سومگزاره

ذهني سوم

2/60اطلاعات ناکافي مدیران عامل تشدید کنندة بحران10

مطالعة ناکافي، در خصوص اطلاع رسانی در بحران و صرفاً اطلاع از کلیات به دلیل زمان 50
2/36محدود و مشغلة کاري

1/84انسجام و هماهنگي سازمان و ساختارگرایي55

1/88تأثیر مشارکت کارکنان در تصمیم گیری در جلسه های گروهي83

1/82نبود حمایت بودجه اي و مشکلات زیرساختي85

1/23کنترل التهاب، آشفتگي و بلاتکلیفي مراحل آغاز بحران و آرام سازي فضاي عمومي26

1/15آگاهي کم مدیران رسانه ای از قوانین و آیین نامه ها76

به تصویر کشیدن پیشامدهاي احتمالي، براي توجیه و آماده سازي ذهن مخاطبان ضمن 45
1/02پوشش خبري

1/01تحریف برخي حقایق براي مصرف کنندگان حریص اطلاعات71

0/98خلأ قوانین و مقررات مدیریت اطلاعات در رسانه های نوین75

0/85اشراف ذهني کامل و دقیق به ماجرا77

0/80تأثیر بر باورها و اولویت هاي افراد و پررنگ تر یا کم رنگ تر نشان دادن بحران73

0/79افکارسنجي برون سازماني توسط روابط عمومي، برای شناسایي عوامل بحران زا46

0/71بازیابي و ارائة به موقع اطلاعات در رسانه در مقام خرده نظام اطلاع رسانی11

0/70اجماع و قاطعیت در تصمیم گیران هنگام کوتاه بودن زمان59

از‌مديران‌رسانه،‌چهار‌نفر‌به‌طور‌معناداري‌روي‌اين‌عامل‌بارگذاري‌شدند.‌به‌ترتيب‌اهميت‌
امتياز‌عاملي،‌15گزاره‌در‌اين‌ديدگاه‌)شناسه‌هاي‌75-71-45-76-26-85-83-55-50-10-
77-73-46-‌11و‌59(‌بيشتر‌از‌0/7محاسبه‌شده‌است.‌در‌اين‌الگو،‌ديدگاه‌ها‌و‌نظرها‌نسبت‌
به‌ساير‌الگوها‌)‌1و2(‌اهميت‌کمتري‌براي‌شناسايي‌عوامل‌ادراکي‌مؤثر‌بر‌تصميم‌گيری‌دارد.‌
زيرا‌مقدار‌ويژه‌‌35)2/801درصد(‌و‌ميزان‌واريانس‌)4/668درصد(،‌از‌کل‌واريانس‌74درصد‌
را‌به‌خود‌اختصاص‌داده‌است.‌در‌مجموع،‌در‌اين‌الگوي‌ذهني،‌با‌توجه‌به‌ابعاد‌مشخص‌شده‌
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اين‌عوامل‌مورد‌توجه‌قرار‌گرفته‌است:
é بعــد فردي: منتقــد‌اطلاعات‌و‌دانش‌ناکافــي،‌منتقد‌مطالعة‌ناکافي،‌آگاهي‌کــم‌از‌قوانين‌و‌

مقررات،‌لزوم‌اشراف‌ذهني‌کامل؛
é بعد محيطي: کنترل‌التهاب‌و‌آرام‌سازي‌فضاي‌عمومي؛
é بعد مخاطبان: آماده‌ســازي‌ذهــن‌مخاطبان،‌تحريف‌حقايق‌بــراي‌مصرف‌کنندگان‌حريص‌

اطلاعات،‌تأثير‌بر‌باورها‌و‌اولويت‌هاي‌افراد؛
é بعد خبري: بازنمايي‌و‌ارائة‌به‌موقع‌اطلاعات‌در‌مقام‌خرده‌نظام‌اطلاعاتي؛
é بعدمديريتي: انســجام‌و‌ســاختارگرايي،‌مشــارکت‌در‌تصميم‌گيری،‌حمايــت‌بودجه‌اي‌و‌

مشکلات‌زيرساختي،‌اجماع‌و‌قاطعيت‌در‌تصميم‌گيران؛
é ‌،بعد درون ســازماني: منتقد‌خلاء‌قوانين‌و‌مقررات‌مديريت‌اطلاعات‌در‌رســانه‌های‌نوين

افکارسنجي‌توسط‌روابط‌عمومي.

بــه‌طور‌خلاصه،‌در‌اين‌الگوي‌ذهني،‌محوريت‌دانش‌و‌اطلاعات‌کافي‌مديران‌)پارســی‌زاده‌و‌
پيشــنمازی،‌1396(‌و‌مطالعة‌مديران،‌عامل‌مهمی‌در‌عملکرد‌صحيح‌و‌ادراک‌شــرايط‌بحراني‌
اســت.‌نمايندگان‌اين‌الگوي‌ذهني،‌اطلاعات‌ناکافي‌مديران‌رسانه‌ای‌را‌يک‌عامل‌تشديدکننده‌
بسيار‌مهم‌در‌بحران‌مي‌دانند.‌از‌ديد‌اين‌افراد،‌مطالعة‌ناکافي‌در‌خصوص‌اطلاع‌رسانی‌در‌بحران‌
و‌صرفاً‌اطلاع‌از‌کليات‌موضوع،‌به‌دليل‌زمان‌محدود‌و‌مشغله‌کاري‌در‌بين‌مديران‌رسانه‌ای‌از‌
عوامل‌مهم‌عدم‌موفقيت‌و‌عملکرد‌ضعيف‌در‌شرايط‌بحراني‌است.‌در‌باور‌اين‌گروه‌از‌مديران،‌

اجماع‌و‌قاطعيت‌در‌تصميم‌گيران‌هنگام‌کوتاه‌بودن‌زمان‌کمترين‌اهميت‌را‌دارد.

نگاه به مقوله تصميم گيری در الگوی ذهنی سوم:
در‌اين‌الگوي‌ذهني‌تأکيد‌بر"‌تأثير‌مشــارکت‌کارکنان‌در‌تصميم‌گيری‌در‌جلســه‌‌های‌گروهي"‌
و"اجمــاع‌و‌قاطعيــت‌در‌تصميم‌گيــران‌هنــگام‌کوتــاه‌بودن‌زمان‌"‌اســت.‌در‌واقــع،‌نگاه‌به‌
تصميم‌گيری،‌نگاهي‌گروهي‌و‌مشارکتي‌است.‌با‌توجه‌به‌قرابت‌مفهومي‌و‌معنايي‌عبارت‌هايي‌
کــه‌در‌ايــن‌الگوي‌ذهني‌بالاترين‌امتياز‌را‌داشــتند،‌اين‌الگو‌با‌عنــوان"‌الگوي‌ذهني‌مديران‌

دانش‌محور‌منتقد‌سطحي‌نگري‌در‌اطلاع‌رسانی‌بحران"‌نامگذاري‌شد.

دسته بندي الگوهاي ذهني مدیران رسانه ای
بــا‌توجــه‌به‌الگوهاي‌ذهني‌نخســت،‌دوم‌و‌ســوم،‌مي‌توان‌نقش‌هاي‌جديــدي‌براي‌مديران‌
رســانه‌ای‌تعريــف‌کرد‌که‌عبارت‌از:‌مديــران‌مهارت‌محور‌حامي‌تأثير‌رســانه‌های‌اجتماعي‌
در‌بحــران،‌مديــران‌روابط‌عمومي‌محور‌حامي‌مهندســي‌اطلاع‌رســانی‌در‌بحــران‌و‌مديران‌
دانش‌محور‌منتقد‌ســطحي‌نگري‌در‌اطلاع‌رســانی‌در‌بحران‌اســت.‌البته‌در‌هر‌الگوي‌ذهني،‌
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موارد‌ديگري‌نيز‌وجود‌دارد،‌اما‌به‌دليل‌بالاترين‌امتياز‌گزاره‌ها،‌الگوهاي‌ذهني‌نامگذاري‌شده‌
اســت.‌با‌شناســايي‌اين‌الگوهاي‌ذهني،‌مي‌توان‌از‌مشاوران‌متخصص‌در‌حوزه‌هاي‌مربوطه،‌
برای‌مشــاوره‌در‌سازمان‌هاي‌رسانه‌ای‌استفاده‌کرد‌و‌مواردي‌را‌که‌در‌هر‌الگوي‌ذهني‌مطرح‌
شــده‌است‌مورد‌توجه‌قرار‌داد‌و‌با‌اتخاذ‌سياست‌ها‌و‌برنامه‌ريزی‌هاي‌آموزشي،‌جهت‌ارتقاء‌
موارد‌مثبت‌و‌کاهش‌و‌حذف‌موارد‌غير‌ضروري‌اقدام‌کرد‌تا‌مديران‌رســانه‌ای،‌در‌نقش‌هاي‌

مديريتي‌و‌تصميم‌گيری‌خود‌در‌بحران‌ها‌کارآمدتر‌ظاهر‌شوند.

الگوی ذهنی دوم:
مدیران روابط عمومی محور 
حامی مهندسی اطلاع رسانی 

در بحران

الگوی ذهنی سوم:
مدیران دانش محور منتقد 

سطحی نگری در اطلاع رسانی 
در بحران

الگوی ذهنی نخست:
مدیران مهارت محور حامی 
تأثیر رسانه های اجتماعی 

در بحران

الگوهای ذهنی مدیران 
رسانه ای در خصوص عوامل 
ادراکی مؤثر بر تصمیم گیری 

در بحران

شکل1. دسته بندی الگوهاي ذهني مدیران رسانه ای

الگوهاي ذهني و تمرکز بر مراحل بحران )قبل، حين و بعد از بحران(
نحوة‌نگاه‌سه‌الگوي‌ذهني‌استخراج‌شده،‌به‌مراحل‌بحران‌)قبل،‌حين‌و‌بعد‌از‌بحران(‌نيز‌متفاوت‌
اســت.‌در‌الگوي‌ذهني‌نخست،‌يعني‌الگوي‌ذهني‌مديران‌مهارت‌محور‌حامي‌تأثير‌رسانه‌های‌
اجتماعــي‌در‌بحران‌75درصد‌از‌گزاره‌ها‌بر‌مرحلــة‌حين‌بحران‌و‌در‌مجموع،‌18/75درصد‌بر‌
قبل‌و‌بعد‌از‌بحران‌تمرکز‌دارند.‌در‌الگوي‌ذهني‌دوم،‌الگوي‌ذهني‌مديران‌روابط‌عمومي‌محور‌
حامي‌مهندســي‌اطلاع‌رســانی‌در‌بحران‌66/67درصد‌از‌گزاره‌ها‌بر‌مرحلــة‌حين‌بحران‌و‌در‌
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مجموع،‌33/33درصد‌بر‌قبل‌و‌بعد‌از‌بحران‌تمرکز‌دارند‌و‌در‌الگوي‌ذهني‌سوم،‌يعني‌الگوي‌
ذهني‌مديران‌دانش‌محور‌منتقد‌سطحي‌نگري‌در‌اطلاع‌رسانی‌در‌بحران،‌80درصد‌از‌گزاره‌ها‌بر‌

مرحلة‌حين‌بحران‌و‌در‌مجموع،‌20درصد‌بر‌قبل‌و‌بعد‌از‌بحران‌تمرکز‌دارند.

جدول 7. الگوهاي ذهني و تمرکز بر مراحل بحران

تعداد کل گزاره ها در قبل و بعد از بحرانحين بحران
درصدالگوی ذهنی

درصدفراوانیدرصدفراوانی

1275318/7516100الگوی ذهنی نخست 

1066/67533/3315100الگوی ذهنی دوم

1280/0032015100الگوی ذهنی سوم

 
پيشنهادها

با‌توجه‌به‌نتايج‌به‌دســت‌آمده،‌پيشــنهاد‌می‌شــود‌رســانه‌های‌کشــور،‌با‌هدف‌بهبود‌فرايند‌
اطلاع‌رســانی‌در‌بحران‌ها‌در‌سياســت‌گذاری‌ها‌و‌برنامه‌ريزی‌هاي‌مربوطه‌اين‌موارد‌را‌مورد‌

توجه‌قرار‌دهند:
1.‌پيشــنهاد‌می‌شود،‌اصلاح‌سيســتم‌هاي‌مديريتي،‌در‌سازمان‌هاي‌رســانه‌ای‌با‌طراحي‌نظام‌
جامع‌مديريت‌بحران،‌که‌هنگام‌بحران‌در‌سريع‌ترين‌زمان‌ممکن‌نيازمندي‌هاي‌مديران‌را‌
برآورده‌ســازد،‌در‌دستور‌کار‌قرار‌گيرد.‌نظام‌جامع‌مديريت‌بحران،‌مي‌تواند‌در‌قالب‌يک‌
بخش‌يا‌واحد‌ثابت‌در‌ســازمان‌هاي‌رسانه‌ای‌ايجاد‌شــود‌و‌کليه‌مستندات‌و‌اطلاعات‌و‌

سناريوهاي‌مورد‌نياز‌را‌داشته‌و‌به‌روزرساني‌شود.
2.‌پيشــنهاد‌می‌شود،‌طراحي‌و‌هدفمندسازي‌دوره‌هاي‌آموزشــي‌مرتبط‌با‌مديريت‌بحران،‌با‌
نيازسنجي‌هاي‌آموزشــي‌در‌حوزه‌هاي‌مديريت‌بحران،‌ذهن‌آگاهي‌و‌مهارت‌هاي‌تقويت‌
هوش‌هيجاني،‌مهارت‌هاي‌توسعة‌فردي‌و‌تاب‌آوري‌در‌بحران،‌مهارت‌هاي‌تصميم‌گيری،‌
و‌...‌،‌جهت‌کلية‌کارکنان‌شــاغل‌در‌رسانه،‌به‌طوری‌که‌محدود‌به‌مديران‌رسانه‌ای‌نباشد،‌

برگزار‌شود.
3.‌پيشــنهاد‌می‌شــود،‌مديران‌عالي‌و‌تصميم‌گيرنده‌از‌برنامه‌هاي‌مديريت‌بحران‌در‌رســانه‌ها‌

حمايت‌کنند.
4.‌تأمين‌منابع‌مالي‌مورد‌نياز،‌جهت‌طراحي‌و‌اجراي‌برنامه‌هاي‌اشاره‌شده‌تأمين‌شود.

5.‌پيشــنهاد‌می‌شود،‌فرهنگ‌سازي‌و‌اصلاح‌نگرش‌در‌رسانه‌ها،‌در‌خصوص‌اهميت‌عملکرد‌
در‌بحران‌ها،‌مورد‌توجه‌قرار‌گيرد.
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6.‌پيشنهاد‌می‌شود،‌مشاوران‌تخصصي‌در‌مديريت‌رسانه‌ها،‌با‌تخصص‌هاي‌ويژه‌درحوزه‌هاي‌

مديريت‌بحران‌به‌کار‌گرفته‌شوند.
7.‌طراحي‌آزمون‌هاي‌ســنجش‌مهارت‌ها‌و‌قابليت‌هاي‌مديران‌و‌استناد‌به‌نتايج‌آن،‌در‌فرايند‌

استخدام‌و‌به‌کارگيري‌مديران‌توانمند،‌در‌برنامه‌های‌سازمان‌های‌رسانه‌ای‌قرار‌گيرد.
8.‌از‌آنجايي‌كه‌اين‌مطالعه،‌شامل‌مديران‌رسانه‌ای‌شاغل‌در‌سازمان‌ها‌و‌واحدهاي‌رسانه‌ای‌
شهر‌تهران‌بود،‌پيشنهاد‌می‌شود‌در‌مطالعه‌های‌بعدي،‌اين‌موضوع‌در‌ساير‌شهرهاي‌کشور،‌
و‌با‌استفاده‌از‌روش‌هاي‌كيفي‌و‌كمي‌ديگري‌نيز‌انجام‌شود.‌همچنين‌عوامل‌ادراکي‌مؤثر‌
بر‌تصميم‌گيری‌در‌بحران،‌در‌سازمان‌هاي‌رسانه‌ای‌از‌ديدگاه‌مخاطبان‌نيز‌شناسايی‌شود.‌

بي‌توجهي‌به‌هر‌يک‌از‌اين‌موارد،‌مي‌تواند‌احتمال‌تشديد‌شرايط‌سخت‌را،‌هنگام‌بروز‌بحران‌
در‌رســانه‌ها‌افزايش‌دهد.‌اميد‌اســت‌يافته‌ها‌و‌نتايج‌اين‌پژوهش‌و‌اجرايي‌شدن‌پيشنهادهای‌
آن،‌بتواند‌در‌توانمندي‌رســانه‌های‌کشــور،‌هنگام‌بروز‌بحران‌ها‌مؤثر‌باشــد.‌به‌تعداد‌مديران‌
و‌افراد‌شــاغل‌در‌رســانه‌ها‌الگوهاي‌ذهني‌و‌نگرش‌هنگام‌بحران‌وجود‌دارد؛‌اما‌شناســايي‌
و‌تقويت‌الگوهاي‌قوي‌و‌تأثيرگذار‌و‌معرفي‌آن‌مي‌تواند‌در‌رســيدن‌به‌شــرايط‌اســتاندارد‌و‌

مطلوب‌کمک‌کننده‌باشد.
يافته‌هاي‌حاصل‌از‌اين‌پژوهش،‌قابل‌تعميم‌به‌ســاير‌گروه‌ها‌و‌مديران‌رســانه‌ای‌نيست.‌
اما‌مي‌توان‌در‌تأييد‌اين‌الگوهاي‌ذهني‌و‌دلايلي‌که‌منجر‌به‌شکل‌گيري‌اين‌الگوهاي‌ذهني‌در‌

گروه‌هاي‌ديگر‌می‌شود،‌در‌آينده‌پژوهش‌هايی‌انجام‌گيرد.‌
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