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Abstract 

Objective: The objective of the present study is to identify and categorize the dimensions and 

applications of artificial intelligence in library services. 

Methodology: The present research method is the meta-synthesis applied using the seven-stage 

Sandelowski & Barroso to obtain a comprehensive combination of the research subject based on 

qualitative studies. These steps include the clear problem statement, systematic literature 

review, search of selected texts, extraction of information provided in texts, analysis and 

combination of findings, quality control, and presentation of results. The English papers related 

to the research field from 2010 to 2020 in the Web of Science database and the Persian articles 

relevant to the research field from 2001 to December 2020 in the Magiran, Noormags, SID, 

IranDoc, Civilica, Ensani.ir, and ISC databases have been investigated. After concordance of 

article acceptance criteria, 35 papers out of 1116 retrieved articles were selected for review by 

the meta-synthesis method. 

Findings: According to the evaluations performed by the content analysis approach, 35 articles 

identified with the most overlapping in three topics, eight concepts, and 36 codes for the 

dimensions of artificial intelligence were labeled in libraries. The research findings indicate that 

artificial intelligence will play a role in acquisitions, organization, search on databases, 
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reference, book circulation, information retrieval, planning and design and development of the 

library, and more extensively employed in public services and technical services compared to 

the library management services. Moreover, by comparing the frequency of application of 

artificial intelligence in the concepts extracted from the articles, it is concluded that the 

functions of artificial intelligence mostly affect the circulation department of the library; the 

reference, information retrieval, and information organization are in the next places, 

respectively. According to studies, management services are at the lowest level in terms of 

being affected by the advantages of artificial intelligence. In the indicators section, "diagnosis 

and understanding of user information need", "selecting the appropriate strategy for search and 

responding users," and "analysis of question and search strategy" are the most affected 

indicators, and "knowledge management in the library" and "digital library design" are the least 

affected indicators by the functions of artificial intelligence. 

Conclusion: The results of the present study indicate that artificial intelligence can make 

extensive developments in all sections of libraries and will drastically change the library. 

Identifying the components of artificial intelligence in libraries and adding knowledge in this 

field makes librarians and information center managers better understand artificial intelligence 

technology and its potentials for application in different sectors of libraries. 
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 .ّب ٍ خذهبت کتبثخبًِ اػتثٌذی کبسثشدّبی َّؽ هصٌَػی دس ثخؾ ی ٍ عجقِّذف اص اًجبم ایي پظٍّؾ ؿٌبػبی: ّذف

ای ػٌذلَػکی ٍ ثبسٍع جْت ثِ دػت آٍسدى تشکیت جبهؼی اص  دس ایي پظٍّؾ اص سٍؽ فشاتشکیت ثش اػبع هذل ّفت هشحلِ: رٍیکرد پژٍّطی/رٍش

هٌذ ادثیبت، جؼتجَ ٍ پبلایؾ هتَى هٌتخت،  عشح سٍؿي هؼئلِ، ثشسػی ًظبم :اص ایي هشاحل ػجبستٌذ. هَضَع پظٍّؾ ثش پبیِ هغبلؼبت کیفی اػتفبدُ ؿذُ اػت
هقبلِ ثبصیبثی ؿذُ،  1116پغ اص هغبثقت هؼیبسّبی ٍسٍد هقبلات، اص هجوَع  .ّب، کٌتشل کیفیت ٍ اسائِ ًتبیج اػتخشاج اعلاػبت هتَى، تحلیل ٍ تشکیت یبفتِ

 .هقبلِ ثشای ثشسػی دس فشاتشکیت اًتخبة ؿذًذ 35

کذ ثشای  36هفَْم ٍ  8هقَلِ،  3پَؿبًی دس  هقبلِ ؿٌبػبیی ؿذُ ثب ثیـتشیي ّن 35ّبی صَست گشفتِ ثب سٍیکشد تحلیل هحتَا،  ثش عجق ثشسػی: ّا یافتِ

، ػبصی ّبی پظٍّؾ حبکی اص آى اػت کِ َّؽ هصٌَػی دس خذهبت هجوَػِ یبفتِ. گزاسی ؿذًذ ّب ثشچؼت کبسثشدّبی َّؽ هصٌَػی دس کتبثخبًِ
 .سیضی ٍ عشاحی ٍ تَػؼِ کتبثخبًِ ًقؾ داسد ّبی اعلاػبتی، هشجغ، اهبًت، ثبصیبثی اعلاػبت، ثشًبهِ دّی، جؼتجَ دس پبیگبُ ػبصهبى

 چْشُ کتبثخبًِ ساای ایجبد کٌذ ٍ  ّبی کتبثخبًِ تحَلات گؼتشدُ تَاًذ دس توبم ثخؾ ًتبیج ایي پظٍّؾ ًـبًگش آى اػت کِ َّؽ هصٌَػی هی: گیری ًتیجِ

ؿَد کِ کتبثذاساى ٍ هذیشاى  افضٍدى داًؾ دس ایي صهیٌِ، ػجت هی ّب ػلاٍُ ثش ّبی کبسکشد َّؽ هصٌَػی دس کتبثخبًِ ؿٌبػبیی هؤلفِ .دّذثِ ؿذت تغییش 
ٍ تَاًبیی  کٌٌذّبی هختلف کتبثخبًِ دػت پیذا  ّبی آى جْت اػتفبدُ دس ثخؾ سػبًی ثِ ؿٌبخت ثْتشی اص فٌبٍسی َّؽ هصٌَػی ٍ پتبًؼیل هشاکض اعلاع

 .ػبصد پزیش هی ایجبد، تَػؼِ، تحَل ٍ ػٌجؾ ایي اهش سا اهکبى

 

 َّؽ هصٌَػی، کتبثخبًِ، خذهبت ػوَهی، خذهبت فٌی، خذهبت هذیشیتی: ّا کلیذٍاژُ
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 مقذمه

ّب دس ساػتبی خَدکبسػبصی ٍ دیدیتبلی کشدى خذهبت ٍ  ّب ٍ ًَآٍسی کتبثذاساى ّوَاسُ ّوگبم ثب فٌبٍسی

 کبسثشاىدس تلاؽ ثشای تأهیي ًیبصّبی اعلاػبتی پَیبی اًذ ٍ  ّبی ثؼیبسی اًدبم دادُ سکشدّبی کتبثخبًِ تلاؽکب

تذسیح   ثِ ای هجتٌی ثش فٌبٍسی کِ پیَػتِ دس حبل تغییش اػت،خبهؼِدس کتبثخبًِ ٍ حوبیت اص اّویت 

، ّب اًَاع ػٌگّبی ػفبلی،  لَحتفبدُ اص ای کِ اػ گًَِ  ثِ ؛اًذ سٍصسػبًی کشدُ ثؼتشّبی اسائِ اعلاػبت سا ثِ

ّبی هدبصی،  اص کبغز، هیکشٍفشم، سایبًِ، ایٌتشًت، کتبثخبًِحیَاًبت خبی خَد سا ثِ اػتفبدُ پَػت  ٍپبپیشٍع 

هبّیت حَصُ کتبثذاسی ٍ  ،ثٌبثشایي .(0202،  اهبهِ ٍ الکؼٌوچب)اػت دادُ  ، سایبًؾ اثشی ٍ غیش0.2ُکتبثخبًِ 

ّب تحت تأثیش تحَلات ػلوی ػبیش  ح اًتظبسات خبهؼِ اص خذهبت ٍ کبسکشدّبی کتبثخبًِسػبًی ٍ ػغ اعلاع

اص عشفی سؿذ ٍ ثبلٌذگی ّش . ٍیظُ فٌبٍسی اعلاػبت ٍ استجبعبت ٍ ػلَم سایبًِ قشاس گشفتِ اػت  ّب ثِ سؿتِ

ػٌَاى   ثخبًِ ثِخبیگبُ ّش کتب ،ثٌبثشایي ؛کتبثخبًِ ثِ اسائِ خذهبت هؼتوش، هٌبػت ٍ سٍصآهذ ثؼتگی داسد

سا کویت ٍ کیفیت خذهبت ٍ ًحَُ اسائِ آى ( 931 فقیِ،  ٍ پَس اػوبػیل)ّبی رخیشُ ٍ ثبصیبثی اعلاػبت  ًظبم

ثؼذ فٌبٍسی ثیـتشیي تأثیش سا ثش آیٌذُ ثبصیبثی اعلاػبت خَاّذ . ػبصد هـخق هیکٌٌذُ،  ثِ خبهؼِ اػتفبدُ

 (.933 اػذًیب ٍ دیگشاى، )ؿَد  دس ًظش گشفتِ هی ػٌَاى هؤثشتشیي تکٌَلَطی  ثِ داؿت ٍ َّؽ هلٌَػی

ی ّب ّبی ثـش ٍ حَصُ َّؽ هلٌَػی دس خبهؼِ ثِ ػشػت دس حبل گؼتشؽ اػت ٍ ثؼیبسی اص فؼبلیت

خولِ  اص. سا تحت تأثیش قشاس دادُ اػت غیشُ ٍ پضؿکی، ًظبهی، تدبسی، آهَصؿی، ثبصی 4خولِ اص هختلف

ٍ ًحَُ اسائِ خذهبت آى تغییشاتی پذیذ آٍسدُ، ػلن کتبثذاسی ٍ  ّبیی کِ َّؽ هلٌَػی دس کبسکشدّب حَصُ

 31، 9ّب ّبی کتبثخبًِ کبس تکٌؼیي دسكذ 33ثیٌی کشدًذ  پیؾ( 2 02) 0فشی ٍ اػجشى .سػبًی اػت اعلاع

ایي . ؿَد خبیگضیي هی 1ثب سایبًِ ،ّب کبس کتبثذاساى کتبثخبًِ دسكذ 51ٍ   ّب کبس دػتیبساى کتبثخبًِدسكذ 

تَاًذ اص  ؿَد، هی ّب اًدبم هی اکٌَى تَػظ کبسهٌذاى کتبثخبًِ  ٌی ثِ ایي هؼٌی اػت کِ کبسّبیی کِ ّنثی پیؾ

 .کبسثشدّب ٍ هضایبی َّؽ هلٌَػی ثْشُ ثجشد

ّبیی اػت کِ  ای یب هبؿیي ّبی سایبًِ ّب، ایدبد ػیؼتن َّؽ هلٌَػی دس کتبثخبًِاػتفبدُ اص ًْبیی  ّذف

تشدیذ ثش کتبثذاسی ایي اهش ثی. ثبؿٌذسقیت َّؽ اًؼبًی  ٍاقغ اؿتِ ثبؿٌذ ٍ دسی هـبثِ اًؼبى دسفتبسٍ فکش 

هٌظَس   ثِ ، لاصم اػت کبسثشدّبی َّؽ هلٌَػی دس خذهبت کتبثخبًِسٍ  ایي اص .گزاسد خبی هی  تأثیش هْوی ثِ

 .ؿَد ثشسػیّب  ثِ حذاکثش سػبًذى هٌبفغ غٌی آى ثشای اسائِ خذهبت ًَآٍساًِ ٍ هغلَة دس کتبثخبًِ

 
1. Omame & Alex-Nmecha 

2. Frey & Osborne 

3. library technicians 

4. library assistants 

5. computerization 
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سػذ  ثِ ًظش هی ّبی هتفبٍتی کِ دس ایي صهیٌِ اًدبم ؿذُ اػت ٍ دس حَصُ کتبثذاسی ثب ٍخَد پظٍّؾ

ّبی اًذکی دس  ّبی َّؿوٌذ ثبؿذ، اهب تلاؽ گًَِ تکٌَلَطی ػبصی ایي آلی خْت پیبدُ ّب هحیظ ایذُ کتبثخبًِ

ّبی َّؿوٌذ  ػیؼتن .تِ اػتسػبًی كَست گشف ساػتبی ػولی کشدى ایي تکٌَلَطی دس ایي هشاکض اعلاع

،  ػبكوی ٍ ػبكوی) دٌّذ ثٌیبى اسائِ هی ّن ثِ کبسهٌذاى کتبثخبًِ ٍ ّن ثِ هشاخؼیي خذهبت داًؾای  کتبثخبًِ

پزیش اػت، ثلکِ اهکبىًَیؼی َّؽ هلٌَػی، ایدبد کتبثخبًِ َّؿوٌذ ًِ تٌْب  ثب پیـشفت دس ثشًبهِ(. 2 02

یي ادػب، گضاسؽ داد کِ هحققبى ٍ هتخللبى دس صهیٌِ َّؽ هلٌَػی ا یذأیتثب  (9 02) 0کَسک. الضاهی اػت

 .سفتبس کٌذ ٍفکش  ،هبًٌذ کتبثذاساى قبدس اػتّبی َّؿوٌذی ّؼتٌذ کِ  دس حبل ایدبد ػیؼتن

ّبی خَد ٍ  ّب ثب ّذف گؼتشؽ ٍ تَػؼِ خذهبت ٍ ثشًبهِ ثب تَخِ ثِ هَاسد ثیبى ؿذُ، کتبثخبًِ

ّبی  کبسگیشی فٌبٍسی  ػبص ثب تحَلات هحیظ ٍ سًٍذّبی آتی ًیبصهٌذ ثِّن ّب، ّوچٌیي پزیش کشدى آى دػتشع

ّبی  ّبی هَثبیل، سػبًِ ، سایبًؾ اثشی، پشداصؽ صثبى عجیؼی، اپلیکیـيءایٌتشًت اؿیب 4ّوچَىًَیي اعلاػبتی 

 ثب ٍخَد فَایذ ،اص عشفی. دادُ ٍ َّؽ هلٌَػی ّؼتٌذگشی  اختوبػی، ٍاقؼیت هدبصی ٍ افضٍدُ، تحلیل

ِ ایي اػت کِ تبکٌَى ئلسػبًی داسًذ؛ هؼ ّب ٍ هشاکض اعلاع ّبی َّؿوٌذ دس کتبثخبًِ ؿوبسی کِ اًَاع فٌبٍسی ثی

ٌذ دس وّبی َّؿ سیضی، عشاحی ٍ ثِ کبسگیشی ایي ًظبم یبفتِ اقذام ثِ ثشًبهِ تٌْب ثشخی اص کـَسّبی تَػؼِ

حبل  ّبی دس ٍ دس هقبثل دس کتبثخبًِ( 3 02 ،9، گبًگ، ػبى ٍ خیبًگیَ)اًذ  چبسچَة اّذاف کتبثخبًِ ًوَدُ

ّب ٍ  ًیبص اػت کِ قبثلیت ،ثٌبثشایي؛ اػت ثبیؼت چٌذاى ٍاسد كحٌِ ػول ًـذُ گًَِ کِ هی تَػؼِ، ایي فٌَى آى

ػبصی هٌْذػبى  تب ثب آگبُ ّب هؼشفی ؿًَذ ّب ٍ خذهبت هختلف کتبثخبًِ کبسثشدّبی َّؽ هلٌَػی دس ثخؾ

افضایی ّشچِ ثیـتش ثیي اًؼبى ٍ کبهپیَتش دس  ّب، صهیٌِ ّن ثِ کبسگیشی ایي تکٌیک داًؾ ٍ کتبثذاساى خجشُ ٍ

 .ّب فشاّن گشدد کتبثخبًِ

ّبی کتبثخبًِ ثٌذی کبسثشدّبی َّؽ هلٌَػی دس ثخؾ ّذف اص اًدبم ایي پظٍّؾ ؿٌبػبیی ٍ عجقِ

ّب ٍ  لٌَػی دس کتبثخبًِتَاًذ ثِ تؼْیل ثحث دس ساثغِ ثب کبسثشدّبی فٌبٍسی َّؽ ه ایي پظٍّؾ هی .اػت

ای دس  تَاًذ ثِ عشص گؼتشدُ خلت ًظش هذیشاى ایي هشاکض خْت اػتفبدُ اص ایي تکٌَلَطی کوک کٌذ ٍ ًتبیح هی

اػتفبدُ  سػبًی هَسد ّب ٍ هشاکض اعلاع ػبصی َّؽ هلٌَػی دس کتبثخبًِ ػٌَاى چبسچَثی خْت پیبدُ  ػول ثِ

 .قشاس ثگیشد
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 پیطینه پژوهص

ٍ ػبیش  0، هبسٍیي هیٌؼکی تَػظ خبى هک کبستی 315 ػی ًخؼتیي ثبس دس ػبل ٍاطُ َّؽ هلٌَ

رکش ؿذُ ( 0222)  ّیل-گشٍػلن ٍ فٌبٍسی هک داًـٌبهِدس . هغشح ؿذ 9ّوکبساًـبى دس کٌفشاًغ داستوَت

ّبی  ای اص ػلَم کبهپیَتش اػت کِ ثِ ثشسػی هبّیت َّؽ ٍ ػبخت ػیؼتن اػت کِ َّؽ هلٌَػی صیشؿبخِ

 ّب تؼبسیف دیگشی اص َّؽ هلٌَػی اسائِ دس ػبیش پظٍّؾ .پشداصد ای ثب تَاًبیی ایدبد سفتبس َّؿوٌذ هی سایبًِ

ّبی رٌّی اص عشیق  ، هغبلؼِ تَاًبیی(321 ، 1ّبگلٌذ)ّبی داسای رّي  خلق هبؿیي 4خولِ اص ؛ؿذُ اػت 

اص سفتبس َّؿوٌذ اص ًظش  ، تَضیح ٍ تقلیذ(321 ، 5دسهَتچبسًیبک ٍ هک)ّبی هحبػجبتی  اػتفبدُ اص هذل

 .(332 ، 2ؿبلکَف)فشایٌذّبی هحبػجبتی 

اثتذا دس ساثغِ ثب اثؼبد  ،ًگبسًذگبى دس ساػتبی دػتیبثی ثِ هؼئلِ پظٍّؾ ٍ کـف ؿکبف داًـی هَخَد

ّبی هتفبٍت ّب ٍ ػپغ دس ساثغِ ثب کبسثشد َّؽ هلٌَػی دس خذهبت ٍ ثخؾَّؽ هلٌَػی دس کتبثخبًِ

دس ًْبیت تفبٍت پظٍّؾ حبضش ثب  .هشتجظ پشداختٌذ هشٍسی ّبی ی تحلیلی پظٍّؾٍ ثشسػبلؼِ ثِ هغّب کتبثخبًِ

 .گشددّبی هشتجظ هغشح هی ػبیش پظٍّؾ

ّبی خجشُ،  یبدگیشی هبؿیي، پشداصؽ گفتبس، ػیؼتن 4خولِ اصَّؽ هلٌَػی داسای اثؼبد هتفبٍتی 

 (.3 02، 2بس ٍ ؿؼْبدسیٍیدبیبکَه) سثبتیک، پشداصؽ صثبى عجیؼی ٍ پشداصؽ تلَیش اػت

 4اص خولِ ؛اًذّبی هشٍس ؿذُ ثش یک یب چٌذ ثؼذ اص َّؽ هلٌَػی توشکض داؿتِّشکذام اص پظٍّؾ

؛  93 ؛ فلاح ٍ ؿیشصاد، 939 هؼبلی  ٍ ؛ پَسهٌبف922 ؛ ؿبُ ؿدبػی، 929 آصاد ٍ دلیلی، ) ّبی خجشُ ػیؼتن

یبدگیشی هبؿیي ٍ پشداصؽ  ،(3 02، 3ٍ ثبًَ گَل؛  93 اكٌبفی،  ٍ ؛ کـبٍسصیبى932 خلیلیبى ٍ ػبكوی، 

پشداصؽ صثبى  ،(931 کشیوی ٍ غفبسیبى، )پشداصؽ تلَیش، پشداصؽ گفتبس ٍ سثبتیک  ،(929 کَؿب، )هتي 

چت  ،(925 ی، بػؼؿؿیخ  ٍ اسدکبى، ًقـیٌِ اثَیی)پشداصؽ گفتبس ، (932 هیشصائیبى، ٍ  خَؿیبى)عجیؼی 

؛ آلؼتت ٍ 3 02، گبًگ، ػبى ٍ خیبًگ، یَ ؛2 02، 0 تَسیوجشت، چي ٍ ؛ ساثیي0 02،   آلیؼَى) 2 ثبت
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، 9کٍَیي)، پشداصؽ صثبى عجیؼی، یبدگیشی هبؿیي ٍ ػیؼتن خجشُ (0،0202؛ ثبغچی2 02،  ؛ ثَّل3 02

یبدگیشی ػویق، یبدگیشی  ،(0202ثبغچی، )، یبدگیشی هبؿیي، پشداصؽ صثبى عجیؼی ٍ پشداصؽ احؼبع (0202

، یبدگیشی ػویق، پشداصؽ تلَیش (3 02، گبًگ، ػبى ٍ خیبًگ ،یَ)ُ، سثبت ٍ فشادادُ هبؿیي، تـخیق چْش

، یبدگیشی ػویق، پشداصؽ تلَیش ٍ (9 02، 1صٍسک ٍ دیگشاى)، پشداصؽ تلَیش (0202،  ، تبًگ ٍ لَؿی)

 ،(0 02، 2؛ پٌگفی، لیبًـیبى ٍ خبًگؼیب2 02، 2کبلَست)، سثبت (2 02، 5یبًگ ٍ دیگشاى)پشداصؽ هتي 

 ّب دادُ، کلاى (3 02، 3هیَلی، آهجْیَس، پبٍس ٍکیبًی)یبدگیشی ػویق، پشداصؽ صثبى عجیؼی، پشداصؽ تلَیش 

 (.0202،   ػبكوی، کَ ٍ ًَکبسیضی)سثبت ٍ ػیؼتن خجشُ ٍ  (3 02 ،2 لی، ّبٍ، دیٌگ ٍ طٍ)

ؾ حبضش داؿت دس ساثغِ ثب هَضَع پظٍّ ّبی اًدبم ؿذُ پظٍّؾ هَسدتَاى دس  ًگبُ تحلیلی دیگشی کِ هی

ای اص کبسثشد َّؽ  ای ثِ ثیبى خٌجِّب ثب سٍؽ هشٍسی ٍ ثشسػی کتبثخبًِ ایي اػت کِ ّشکذام اص پظٍّؾ

؛ ؿبُ 929 آصاد ٍ دلیلی، )ّبی اعلاػبتی  خؼتدَ دس پبیگبُ 4اص خولِ ؛ّب پشداختٌذ هلٌَػی دس کتبثخبًِ

؛  93 فلاح ٍ ؿیشصاد، )تشخوِ هبؿیٌی  ثٌذی هتي ٍ ، هقَلِ(931 ؛ کـبٍسصیبى ٍ اكٌبفی، 922 ؿدبػی، 

؛ اثَیی اسدکبى، ًقـیٌِ ٍ ؿیخ 920 ٍ اخَتی،  آصاد ؛939 پَسهٌبف ٍ هؼبلی، )، خذهبت هشخغ (929 کَؿب، 

ّبی کبسثش  هٌذ ػبختي پشػؾ ، ضبثغِ(932 خَؿیبى ٍ هیشصائیبى، )ػبصی خَدکبس  ، ًوبیِ(925 ی، بػؼؿ

؛ اثَیی اسدکبى، ًقـیٌِ، ؿیخ 939 پَسهٌبف ٍ هؼبلی، )ػبصی ِ ، هدوَػ(922 صادُ ٍ هحوذخبًی،  حؼي)

، تـخیق (922 صادُ ٍ هحوذخبًی،  ؛ حؼي932 ؛ خلیلیبى ٍ ػبكوی،  93 ، فلاح ٍ ؿیشصاد، 925 ی، بػؼؿ

 (.931 کشیوی ٍ غفبسیبى، )عجق دسخَاػت کبسثش ٍ اًدبم ػول ٍخیي  اص قفؼٍِ تغجیق کتبة ٌّگبم اًتخبة 

ػبصی،  اهبًت، هشخغ، ًوبیِ 4اص خولِ ،َّؽ هلٌَػی دس خذهبت سٍصهشُ کتبثخبًِخض کبسثشد   ثِ

تشی اص کبسثشد َّؽ هلٌَػی دس  ثِ کبسثشدّبی گؼتشدُ ّب دس ػبیش پظٍّؾ ...اعلاػبت ٍ  دّی ػبصهبى

 گَل ٍ ثبًَ،)ًظبست ثش کیفیت هٌبثغ دس هدوَػِ  4ثِ ػٌَاى هثبل .اػت ؿذُ  اؿبسُکتبثخبًِ ًیض  ّبی ثخؾ

، (2 02، ، چي ٍ تَسیوجشتساثیي)ّب  اسخبع کبسثشاى ثِ ػبیش کتبثخبًِ، ای کتبثخبًِ  ثیي ، ػفبسؽ(3 02

ػبكوی، کَ ٍ )تحلیل اعلاػبت ٍ داًؾ  ٍ  ، تدضیِ(3 02 ،0 کبکغ، پیٌفیلذ ٍ ساتش) گش تَكیِّبی  ػیؼتن
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، (3 02ّبٍ، دیٌگ ٍ طٍ ،  لی،)ّب ٍ هقبلات ًـشیبت  ثٌذی خَدکبس کتبثـٌبػی ، عجقِ(0202ًَکبسیضی، 

، هـخق کشدى هکبى دقیق فیضیکی (0202،  اػکشٍس)ّبی ثذٍى ػبختبس  دػتشػی کٌتشل ؿذُ ثِ دادُ

، ایدبد پبیگبُ دادُ (0 02پٌگفی، لیبًـیبى ٍ خبًگؼیب، )ّبی هـبثِ  قشاسگیشی کتبة ٍ استجبط آى ثب کتبة

، ًظبم (2 02کبلَست، )، تـخیق احؼبػبت کبسثش (3 02هیَلی، آهجْیَس، پبٍس ٍکیبًی ، )ّب  دیدیتبل کتبة

 (.0202، 0، اهبهی، تیدبًی ٍ اگجبخیلاًذ)ساٌّوبی ٍخیي هٌبثغ ٍ  (0202ثبغچی، )َّؿوٌذ اهٌیت هدوَػِ 

تَاى چٌیي  ّب، هی ّبی اًدبم ؿذُ دس حَصُ کبسثشدّبی َّؽ هلٌَػی دس کتبثخبًِ ثب هشٍس پظٍّؾ

دس كَستی کِ  ؛اًذ ّب ثِ ثشسػی یک یب چٌذ ثؼذ اص َّؽ هلٌَػی پشداختِکذام اص پظٍّؾ ّشاػتٌجبط ًوَد 

ّب  ثب تَخِ ثِ هشٍس پیـیٌِ. پظٍّؾ حبضش ّوِ اثؼبد َّؽ هلٌَػی دس کتبثخبًِ ّب سا دس ًظش گشفتِ اػت

ّبی  دس پظٍّؾایي ثَد کِ  ،ؿکبف داًـی کِ ًگبسًذگبى هقبلِ سا ثش آى داؿت تب ایي پظٍّؾ سا اًدبم دٌّذ

ی ّب ّب کبسثشد داسًذ ٍ دس پظٍّؾ ثؼیبسی اص خذهبت ٍ اثؼبد َّؽ هلٌَػی کِ دس کتبثخبًِاخلی تبکٌَى د

کبسثشد َّؽ هلٌَػی دس ثِ ّبی داخلی  پظٍّؾكشفبً ٍ اػت هغشح ًـذُ  ،ؿذُ  اؿبسُثِ آى  خبسخی

کتبثذاساى  ،اص ایي سٍ .دُ ثَدًذّب هغبلت هـبثْی سا ثیبى کش ٍ اکثش آى اًذ پشداختِ كَست پشاکٌذُ  ّب ثِ کتبثخبًِ

 . ّب ثی اعلاع ّؼتٌذ اص ایي گؼتشدگی ٍ تٌَع کبسثشد َّؽ هلٌَػی دس کتبثخبًِ

ّب اهشٍصُ ؿبّذ  اص عشفی ثب ٍخَد هغبلؼبت ًظشی اًدبم ؿذُ دس صهیٌِ کبسثشد َّؽ هلٌَػی دس کتبثخبًِ

ب ٍ کبسثشدّبی َّؽ هلٌَػی اػتفبدُ ّبی داخل کـَس اص هضای كَست ػولی دس کتبثخبًِ  ایي ّؼتین کِ ثِ

ّبی َّؽ هلٌَػی دس خذهبت ٍ  یکی اص دلایل آى ػذم آگبّی کتبثذاساى اص گؼتشدگی قبثلیت. ؿَد ویً

سػبًبى  ّب، کتبثذاساى ٍ اعلاع تَاًذ دس افضایؾ آگبّی هذیشاى کتبثخبًِ ایي پظٍّؾ هی. ّبی کتبثخبًِ اػت ثخؾ

تَاى گفت  هی ،ثٌبثشایي؛ ثبؿذ هؤثش ّبی هتفبٍت کتبثخبًِ ٌَػی دس ثخؾدس ساثغِ ثب خضئیبت کبسثشد َّؽ هل

ّب ثب  ای خبهغ ٍ ثِ سٍؽ فشاتشکیت، خْت ؿٌبػبیی کبسثشدّبی َّؽ هلٌَػی دس کتبثخبًِ تبکٌَى هغبلؼِ

ثِ هؼشفی  ،ای ٍ هشٍس هتَى ثشسػی ثبصُ صهبًی گؼتشدُ، كَست ًگشفتِ اػت ٍ اکثش هغبلؼبت ثِ سٍؽ کتبثخبًِ

 اًدبمدس پظٍّؾ حبضش ثب اػتفبدُ اص فشاتشکیت هغبلؼبت  ثٌبثشایي،. اًذ ذاد هحذٍدی اص ایي کبسثشدّب پشداختِتؼ

ثشداؿتي خْت  ،ّب ّب ٍ خذهبت کتبثخبًِ َّؽ هلٌَػی دس فؼبلیت ّب ٍ کبسثشدّبی ؿذُ دس ایي حَصُ، قبثلیت

 ّب گؼتشدُ َّؽ هلٌَػی دس کتبثخبًِگبهی دس ساػتبی آؿٌبیی کتبثذاساى ثب اثؼبد هتٌَع ٍ کبسثشدّبی 

 .ؿذُ اػت  ؿٌبػبیی ٍ هؼشفی
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 ضنبسی پژوهص روش

ػٌَاى سٍؿی هٌبػت   ثؼذی ٍ گؼتشدُ اػت، سٍؽ فشاتشکیت ثِ ّب چٌذ کِ َّؽ هلٌَػی دس کتبثخبًِ آًدب اص

 ،ثٌبثشایيت؛ ّبػ آىثشای ثِ دػت آٍسدى تلفیقی اص هغبلؼبت اًدبم ؿذُ دس ایي حَصُ ثش پبیِ تفؼیش ٍ تشخوِ 

ی ثیـتشی سا دس هغبلؼبت شیپز نیتؼوٍ  دّذ یهاسائِ  هغبلؼِ هَسدی سا اص پذیذُ تش ثضسگفشاتشکیت تلَیش 

، ، ًقـیٌِ، ػلیذٍػتی ٍ ًبخذابػیؼًقل دس ؿیخ ؿ، 0222،  آگبس ٍ ّبل)ػبصد  هجتٌی ثش هذسک فشاّن هی

 931.) 

هٌظَس تحقق ّذف   ثِ .اص ًظش ّذف ثٌیبدی اػت کیفی ٍ ّب دادُسٍؽ ایي پظٍّؾ اص ًظش ًحَُ گشدآٍسی 

خْت ثِ دػت آٍسدى تشکیت خبهؼی اص ( 0222) 0ی ٍ ثبسٍعکای ػٌذلَػ ایي هقبلِ اص هذل ّفت هشحلِ

ثب اسائِ سٍؽ فشاتشکیت خَد  ثبسٍعی ٍ کػٌذلَػ. هَضَع پظٍّؾ ثش پبیِ هغبلؼبت کیفی اًدبم ؿذُ اػت

 فشایٌذ یبفتي، اًتخبة یآهیض هَفقیت كَست  ّبی پظٍّؾ داسًذ ٍ ثِ فتِافضایی ثِ ػضایی دس یکپبسچگی یب داًؾ

 . اًذ ّبی اٍلیِ سا اسائِ دادُ تشکیت ًتبیح پظٍّؾ اسصیبثی ٍ

ؿبهل عشح سٍؿي  ثبسٍعای ػٌذلَػکی ٍ  هشاحل اًدبم ؿذُ دس ایي پظٍّؾ ثش اػبع سٍؽ ّفت هشحلِ

ّب، ى، اػتخشاج اعلاػبت هتَى، تحلیل ٍ تشکیت یبفتِهٌذ ادثیبت، خؼتدَ ٍ پبلایؾ هتَ هؼئلِ، ثشسػی ًظبم

 .اػت ّب یبفتِکٌتشل کیفیت ٍ اسائِ 

 پژوهص پرسصمسئله و طرح روضن 

خولِ پشداصؽ صثبى عجیؼی،  کبسگیشی اثؼبد هتفبٍت فٌبٍسی َّؽ هلٌَػی اص  اهشٍصُ ؿبّذ ػولی ًـذى ثِ

 4ّب هبًٌذ ّبی کتبثخبًِ دس خذهبت ٍ فؼبلیت.. .ّبی خجشُ ٍ  ّب، ػیؼتن پشداصؽ گفتبس، پشداصؽ هتي، سثبت

تَاًذ  خولِ دلایل ایي اهش هی اص. دس ایشاى ّؼتین... ی ٍ ػبصِ یًوبػبصی،  ، گشدؽ هٌبثغ، هدوَػًَِیؼی فْشػت

خْت ایدبد هجبًی ًظشی دس . ّب ثبؿذ ػذم آگبّی کتبثذاساى اص هضایب ٍ کبسثشدّبی َّؽ هلٌَػی دس کتبثخبًِ

 ًـذُ  اًدبمپظٍّـی خبهغ دس ایي ساثغِ ثب سٍؽ فشاتشکیت دس ایي ساثغِ  تبکٌَىکِ  ب تَخِ ثِ ایيایي ساػتب ٍ ث

ی ّب خٌجِثٌذی کبسثشدّبی َّؽ هلٌَػی دس خذهبت ٍ  اػت، ًگبسًذگبى دس ایي هقبلِ ثِ ؿٌبػبیی ٍ عجقِ

 کذامَّؽ هلٌَػی دس  4هؼئلِ اكلی ایي پظٍّؾ پبػخ ثِ ایي پشػؾ اػت ،ثٌبثشایي .ّب پشداختٌذ کتبثخبًِ

 اػتفبدُ قشاس ثگیشد؟ تَاًذ هَسد ّبی کتبثخبًِ هیاص ثخؾ کی 

 4ّبی فشػی پظٍّؾ ثِ ؿشح صیش ّؼتٌذ ثش ایي اػبع پشػؾ

 هٌبثغ کتبثخبًِ چِ کبسکشدّبیی داسد؟ ػبصی هدوَػَِّؽ هلٌَػی دس ثخؾ .  

 
1. Aagaar & Hall 

2. Sandelowski & Barroso 
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 داسد؟ هٌبثغ کتبثخبًِ چِ کبسکشدّبیی دّی ػبصهبىَّؽ هلٌَػی دس ثخؾ . 0

 َّؽ هلٌَػی دس ثخؾ هشخغ کتبثخبًِ چِ کبسکشدّبیی داسد؟. 9

 َّؽ هلٌَػی دس ثخؾ اهبًت هٌبثغ کتبثخبًِ چِ کبسکشدّبیی داسد؟.  

ّبی اعلاػبتی ٍ ثبصیبثی اعلاػبت چِ کبسکشدّبیی َّؽ هلٌَػی دس ثخؾ خؼتدَ دس پبیگبُ. 1

 داسد؟

سیضی ٍ عشاحی کتبثخبًِ چِ ًقـی  ثشًبهِ َّؽ هلٌَػی دس خذهبت هذیشیتی کتبثخبًِ ؿبهل. 5

 داسد؟

 منذ ادبیبت بررسی نظبم

پَؿبًی  پبلایؾ ٍ اًتخبة هقبلات داسای ثیـتشیي ّن ّذف ثبػٌَاى، چکیذُ ٍ هحتَای هقبلات  ،دس ایي پظٍّؾ

بى ٍ ساػتب ثب ًظش هتخلل ّن یّب تشیي ٍاطُ دس ایي هشحلِ اص هشتجظ. ثشسػی قشاس گشفت ثب ؿبخق پزیشؽ هَسد

ؿبهل هقبلات هشتجظ ثب کبسثشدّبی َّؽ هلٌَػی دس  ؿشایظ اًتخبة هقبلات،. ّب اػتفبدُ ؿذ هشٍس پیـیٌِ

تب  922 ػبل ٍ   دس پبیگبُ ٍة آٍ ػبیٌغ( اًگلیؼی) 0202تب  2 02ّبػت کِ دس ثبصُ صهبًی  خذهبت کتبثخبًِ

پظٍّـگبُ ػلَم ،  ، ػیَیلیکب9، ًَسهگض0اىی هگ ایشّب دس هدلات ًوبیِ ؿذُ دس پبیگبُ دادُ( فبسػی) 933 آرس 

، پبیگبُ هشکض اعلاػبت ػلوی خْبد داًـگبّی، پبیگبُ خبهغ ػلَم اًؼبًی ٍ (ایشاًذاک)ٍ فٌبٍسی اعلاػبت ایشاى 

کِ ثشای هقبلات فبسػی ثبصُ صهبًی ٍ  دلیل ایي. ثشسػی قشاس گشفتِ اػت هَسدپبیگبُ اػتٌبدی ػلَم خْبى اػلام 

ثِ صثبى فبسػی دس ایي صهیٌِ هقبلات ثؼیبس هحذٍدی ایي اػت کِ  ،ؿذُ  شی دس ًظش گشفتِّبی ثیـت پبیگبُ

ثشای خؼتدَی . ثشسػی قشاس گیشد هَخَد ثَد ٍ خْت حفظ خبهؼیت لاصم ثَد توبم هقبلات دس ایي حَصُ هَسد

ّش . ؿذُ اػت ّبی کلیذی اػتفبدُ هقبلات هشتجظ ثب حَصُ پظٍّؾ دس پبیگبُ ٍة آٍ ػبیٌغ، اص دٍ ػغح ٍاطُ

ثِ ػغح ثؼذی هتلل ؿذُ ٍ ّوچٌیي کلوبت کلیذی دس ّش ػغح تَػظ  "AND"ػغح تَػظ ػولگش 

"OR" ُقشاس داسد ٍ دس ػغح  پظٍّؾکٌٌذُ حَصُ  ّبی هـخق ٍاطُ ،دس ػغح اٍل. اًذ ثِ یکذیگش هتلل ؿذ

دس . ثِ کبس گشفتِ ؿذًذ پظٍّؾ، ثشای هحذٍدػبصی هشصّبی پظٍّؾتشی هشتجظ ثب حَصُ  ّبی دقیق دٍم ًیض ٍاطُ

فبسػی ٍ اًگلیؼی اػتفبدُ ؿذُ دس ایي پظٍّؾ اسائِ  ّبی پبیگبُی هَسد اػتفبدُ دس ّب کلیذٍاطُ  خذٍل 

 4گشدد هی

 

 
1. Web of Science 

2. Magiran 

3. Noormags 

4. Civilica 
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 ّای فارسی ٍ اًگلیسی ّای هَرد استفادُ در پایگاُ کلیذٍاژُ. 1جذٍل 

 Keywords ّای فارسی ّای استفادُ ضذُ در پایگاُ کلیذٍاژُ

 Artificial Intelligence and Library ٍ کتبثخبًِ َّؽ هصٌَػی

 Intelligent Machin/Intelligent Agent and Library ػبهل َّؿوٌذ دس کتبثخبًِ/هبؿیي َّؿوٌذ

 Smart Library/ Intelligent Library کتبثخبًِ َّؿوٌذ

 Expert System and Library ػیؼتن خجشُ دس کتبثخبًِ

 Robotics and Library سثبت دس کتبثخبًِ

 Image processing and Library پشداصؽ تصَیش دس کتبثخبًِ

 Speech processing and Library پشداصؽ گفتبس دس کتبثخبًِ

 Chatbot and Library چت ثبت دس کتبثخبًِ

 Deep learning and Library یبدگیشی ػویق دس کتبثخبًِ

 Machin learning and Library یبدگیشی هبؿیي دس کتبثخبًِ

 Natural language processing and Library پشداصؽ صثبى عجیؼی دس کتبثخبًِ

 Intelligent/Smart Reference Services خذهبت هشجغ َّؿوٌذ

 Intelligent/Smart Loan Circulation گشدؽ هٌبثغ َّؿوٌذ
 Intelligent/Smart Organization دّی َّؿوٌذ هٌبثغ ػبصهبى

 Intelligent/Smart Acquisition ػبصی َّؿوٌذ هجوَػِ

 Intelligent/Smart Library Management هذیشیت کتبثخبًِ َّؿوٌذ

. گشفتِ ؿذًذ دس ًظشّب  كَست تشکیجی ٍ اًفشادی دس قؼوت ػٌَاى، چکیذُ ٍ کلیذٍاطُ  ثِ ،ّب کلیذٍاطُ

 4هبًٌذ ؛ّب ًجَد پظٍّؾ دس آى پشػؾشتجظ ثب ّبی هَضَػی کِ احتوبل چبح هقبلات ه پظٍّـگشاى حَصُ

ثٌذی  سا اص عجقِ... ؿیوی، هیکشٍثیَلَطی، ٌّش، تدبست، اقتلبد، پبتَلَطی، خغشافیب، دًذاًپضؿکی، سیبضی ٍ 

سػبًی، کبهپیَتش،  خولِ ػلن کتبثذاسی ٍ اعلاع ّبیی اص هَضَػی دس پبیگبُ ٍة آٍ ػبیٌغ حزف کشدًذ ٍ حَصُ

ًتیدِ خؼتدَ ثب اػتفبدُ  دس. دادًذ ثشسػی قشاس سا هَسد... سثبتیک، ػلَم اختوبػی ٍ  َّؽ هلٌَػی، هذیشیت،

 .یبفت ؿذ هقبلِ 5   ؿذُ دس هٌبثغ فبسػی ٍ اًگلیؼی،   ّبی کلیذی اًتخبة اص ٍاطُ

 پژوهصجستجو و پبلایص مقبلات منتخب در حوزه 

ثشای اًدبم ػٌتض داسای ؿشایظ ٍسٍد ثِ کیفی  ّبی پظٍّؾیک اص   دس ایي هشحلِ لاصم اػت هـخق ؿَد کذام

، ًدفی)کٌٌذ  هغبلؼِ اٍلیِ سا تَكیِ هی هَسد 0 تب  2 ٍسٍد حذاقل  ثبسٍعٍ  ػٌذلَػکی. ّؼتٌذ پظٍّؾ

دس ایي هشحلِ، اص هدوَع هقبلات ثبصیبثی ؿذُ، هقبلاتی کِ هٌغجق ثب هؼیبسّبی  (. 93 ، پیوبٍ ًیک هٌجزثی

ثش ایي . حزف ؿذًذ ٍ هقبلات ٍاخذ ؿشایظ ٍاسد فشایٌذ فشاتشکیت ؿذًذ ،ٍسٍد هقبلات ثِ فشاتشکیت ًجَدًذ

ؿذُ تب هقبلات ثب ثیـتشیي   كَست ػویق ٍ هفَْهی ثشسػی  اػبع هقبلات یبفت ؿذُ دس چٌذیي هشحلِ ثِ

 .هـخق ؿًَذ پظٍّؾپَؿبًی ثب حَصُ  ّن
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کبسکشدّبی َّؽ )لِ پظٍّؾ پَؿبًی ثب هؼئ ّن4 ایي پظٍّؾ ثِ فشاتشکیت ؿبهل هؼیبسّبی ٍسٍد هقبلات

اػت کِ ایي هؼیبس دس ػِ هشحلِ تَػظ دٍ ًفش اص ًَیؼٌذگبى هَسد ( کتبثخبًِّبی هلٌَػی دس خذهبت ٍ ثخؾ

هقبلِ  5   دس ایي هشحلِ اص هدوَع . دس هشحلِ اٍل ػٌَاى ّوِ هقبلات ثشسػی ؿذًذ. اسصیبثی قشاس گشفت

هقبلِ ثشسػی ؿذ ٍ دس ایي هشحلِ  2 9دس هشحلِ دٍم چکیذُ . اص پظٍّؾ خبسج ؿذًذهقبلِ  253ثبصیبثی ؿذُ، 

ثشسػی  كَست توبم هتي هَسد  هقبلِ ثِ 5  دس هشحلِ ػَم . هقبلِ هؼیبس ٍسٍد ثِ پظٍّؾ سا ًذاؿتٌذ  09ًیض 

هقبلِ  91پظٍّـی هغبثقت ًذاؿت ٍ ثذیي تشتیت  پشػؾهقبلِ ثب   2قشاس گشفتٌذ دس ایي هشحلِ ًیض هحتَای 

ؿذُ، دٍ ًفش اص ًَیؼٌذگبى ثِ   خْت اسصیبثی کیفیت هقبلات اًتخبة. دس فشاتشکیت اًتخبة ؿذًذ ثشای ثشسػی

ثب . هحبػجِ ؿذ 29.21تَافق دٍ پظٍّـگش  interrater methodکذگزاسی هقبلات پشداختٌذ ٍ ثب اػتفبدُ اص 

بى ثیي دٍ پظٍّـگش سا تَاى دسكذ اعویٌ اػت، هی دسكذ 22کِ هقذاس قبثلیت اعویٌبى ثیؾ اص  تَخِ ثِ ایي

  الگَسیتن فشایٌذ ثبصثیٌی ٍ اًتخبة هقبلات ٍاخذ ؿشایظ ٍسٍد ثِ پظٍّؾ دس ؿکل . داًؼت قجَل  قبثلٍ  تأییذ

 .اػت هـبّذُ  قبثل

 

 

 

 

 

 

 

 ًتایج جستجَ ٍ اًتخاب هقالات هٌاسة. 1ضکل 

 هب یبفته

ّب ٍ  ّبی کبسثشد َّؽ هلٌَػی دس خذهبت کتبثخبًِ هقبلات هٌتخت، هؤلفِ یکذگزاسپغ اص دس ایي هشحلِ، 

 0دس خذٍل . ؿبهل ًبم ًَیؼٌذگبى، ػبل اًتـبس، ػٌَاى هقبلات ٍ کذ ّش هقبلِ اػتخشاج ؿذًذ هقبلاتاعلاػبت 

 (00کذ ؿوبسُ ) ٍ یک هقبلِ اًگلیؼی( 5کذ ؿوبسُ )اص یک هقبلِ فبسػی  ؿذُ  اػتخشاجّبی ثشای ًوًَِ هؤلفِ

سٍ   ایي پَؿبًی ّؼتٌذ؛ اص کبسثشد َّؽ هلٌَػی دس خذهبت کتبثخبًِ داسای اؿتشاک هؼبًی ٍ ّن .گشدداسائِ هی

 .ؿَد ّبی هؼتخشج پشداختِ هی دس هشحلِ ثؼذ ثِ تحلیل ٍ تلفیق هؤلفِ

 

 

 

 

 347: تؼذاد هقبلات ثشای ثشسػی چکیذُ

1116: تؼذاد هقبلات ثبصیبثی ؿذُ  

 116: تؼذاد هقبلات ثشای ثشسػی هحتَا

 35: کل هقبلات ًْبیی

 769(: ػٌَاى)هقبلات سد ؿذُ 

231(: چکیذُ)هقبلات سد ؿذُ   

81(: هحتَا)هقبلات سد ؿذُ   
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از هقالات فارسی ٍ اًگلیسی ضذُ  استخراجی ّا هؤلفًِوًَِ . 2جذٍل   

 

 

 

 

 

 
1. Li 

2. Hao 

3. Ding 

4. Xu 

5. Research on the application of information technology of Big Data in Chinese digital library 

6. character recognition 

7. virtual navigation 

کذ 

 هقالِ

هحققیي 

 (سال)
 کارترد َّش هصٌَػی در خذهات کتاتخاًِ ػٌَاى

6 

پَرهٌاف 

ٍ هؼالی 

(1393) 

َّؽ هصٌَػی ٍ 

ّبی خجشُ ٍ  ػیؼتن

ّب دس  کبسثشد آى

کتبثذاسی ٍ 

 سػبًی اعلاع

ًَیؼی،  ػبصی، چکیذُ ّبی جؼتجَی اعلاػبت، ًوبیِ اؿبػِ داًؾ دس ػغح جبهؼِ، اسائِ هْبست
 ٍ  ًَیؼی، ثبصیبثی هتَى هجتٌی ثش هٌغق ثَلی، تجضیِ ًبهِ، فْشػت عشاحی ٍ تَلیذ اصغلاح

ای،  ّبی ساثغِ شیت ٍ دػتشػی ثِ هحتَای پبیگبُتحلیل خَدکبس هحتَا ٍ اسائِ داًؾ، هذی
ّبی اعلاػبتی، ثبصیبثی اػٌبد َّؿوٌذ، کوک ثِ کتبثذاس دس پبػخگَیی ثِ  پشداصؽ پبیگبُ

 ثٌذی تکشاسی ٍ سٍصهشُ، خذهبت اسجبػی، ثبصیبثی آًلایي، سدُ ّبی پشػؾ
ػبصی خَدکبس ُ ّب، آهبد هـبٍسُ دس ػفبسؽ هٌبثغ ثش اػبع ثَدجِ، سد ػفبسؽ: ػبصی هجوَػِ

سیضی تبسیخ  ػؼِ، ثشًبهِؤّب، ػفبسؽ هٌبثغ ثش اػبع اًذاصُ ٍ ًَع ه پیبیٌذّب، اًجبم اهَس ثبصًگشی
سٍص  ػبصی، ثِ خشیذّب، تؼییي کبسگضاس ثشای تْیِ هٌبثغ، پیـٌْبد خشیذ ػٌبٍیي ثشای هجوَػِ

ػبصی  یشی ٍ آهبدُّبی اعلاػبتی، تؼییي ؿوبسُ پیبیٌذّبی گوـذُ ٍ دسخَاػت پیگ کشدى پبیگبُ
 ّب آهبس ٍ گضاسؽ

ّب،  سیضی ثشای ًیشٍی اًؼبًی ٍ اػتخذام افشاد، تَػؼِ هجوَػِ ثشًبهِ: سػبًی هذیشیت اعلاع
گیشی هٌبػت اص فضبی هَجَد، حؼبثذاسی ٍ  ّبی جذیذ، ثْشُ ػبخت ٍ عشاحی ػبختوبى

 سیضی ساّجشدی ثٌذی، ثشًبهِ حؼبثشػی ٍ ثَدجِ
ذ ٍ دس صَست لضٍم تؼشیف أییؿذُ، ت  ی کبسثش ثِ ؿکل پزیشفتِتشجوِ ًیبصّب: خذهبت هشجغ

ًیبص، ثِ دػت آٍسدى اثضاس  دٍثبسُ ًیبصّبی اعلاػبتی، ؿٌبخت ػغح هٌبػت اص اعلاػبت هَسد
  دػت  هٌبػت ثشای پیذا کشدى اعلاػبت ثب اػتفبدُ اص یک ساّجشد هٌبػت، اصلاح اعلاػبت ثِ

 آهذُ، تکشاس هشاحل دس صَست لضٍم

۲۲ 

، 1لی

، 2ّائَ

ٍ  3دیٌگ

 4خَ

(2019)  

پظٍّؾ دسثبسُ کبسثشد 

فٌبٍسی اعلاػبت 

کلاى دادُ دس 

  ٥تبثخبًِ دیجیتبلک

ّبی گشدؽ هٌبثغ، ثشسػی هٌبثغ اص ًظش ؿلف  ٍیظُ دس صهیٌِ  ّب ثِ ثْجَد خذهبت ػٌتی کتبثخبًِ
ی شیقشاسگی هکبى سٍصسػبً ثِ، ّب کتبةهٌبثغ گوـذُ، ؿوبسؽ ثشسػی اؿتجبُ کتبة دس قفؼِ، 

دس قفؼِ، هذیشیت کبسثش هبًٌذ تـخیص چْشُ کبسثش ثشای ٍسٍد کبسثش ٍ اهبًت کتبة،  ّب کتبة
ّب ٍ هقبلات ًـشیبت، افضایؾ تَاًبیی  ثٌذی خَدکبس کتبثـٌبػی هذیشیت اػٌبد هبًٌذ عجقِ

جولِ سدیبثی هحتَای هٌبثغ جْت  کتبثخبًِ دیجیتبل دس ساػتبی تْیِ خذهبت داًـی جذیذ اص
صَست پَیب ٍ ثش آى اػبع   بثق ثب ًیبص اعلاػبتی کبسثش ٍ دسک تشجیحبت ٍ ػلاقِ کبسثش ثِتغ

گَ دس کتبثخبًِ ثب تَاًبیی اسائِ خذهبت  ّبی ػخي ػبصی خذهبت، اػتفبدُ اص سثبت ؿخصی
ثشقشاسی استجبط ثب کبسثشاى ٍ دسک ًیبصّبی اعلاػبتی آًبى، اػتفبدُ اص ، هـبٍسُ ٍ هشجغ َّؿوٌذ

 گیشی دس هذیشیت کتبثخبًِ ی کبسثشاى، هٌبثغ ٍ خذهبت جْت ثْجَد تصوینّبدادُ
، جؼتجَی ٍیذئَ، 6تـخیص گفتبس یب ؿخصیت(: تؼبهل ثیي اًؼبى ٍ کبهپیَتش)دػتیبس هجبصی 

ّبی  ػیؼتن ثٌذی خَدکبس اػٌبد، ، تشجوِ هبؿیٌی، عجق7ِتـخیص تصَیش، ساّجشی هجبصی
 گش تَصیِ
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 بررسی هبی مقبلات مورد یبفته تجسیه، تحلیل و ترکیب

کبسثشد َّؽ )آهذُ اص هشحلِ چْبسم سا دس ًظش گشفتِ ٍ ػپغ کذّب   دػت  دس ایي هشحلِ توبم کذّبی ثِ

 تش یکلّب، دسٍى هفبّین هـبثِ ٍ  اص آى کذام ّشثب تَخِ ثِ هفَْم ( ّب کتبثخبًِ ّبی ثخؾهلٌَػی دس خذهبت ٍ 

ی ّب هغبلؼِکٌذ کِ دس هیبى  تحلیل، پظٍّـگش هَضَػبتی سا خؼتدَ هی ٍ  دس عَل تدضیِ. اًذ ؿذُ  یثٌذ دػتِ

پغ اص ؿٌبػبیی . ؿَد ؿٌبختِ هی «ثشسػی هَضَػی» ػٌَاى  ایي هَسد ثِ. اًذ هَخَد دس فشاتشکیت پذیذاس ؿذُ

 دّذ یهی هـبثِ ٍ هشثَط سا دس هَضَػی قشاس ّب عجقٍِ  دّذ یهثٌذی تـکیل  یک عجقِ کٌٌذُ یثشسػهَضَع، 

ٍ  ّب هذلتَضیحبت،  ی سا ثشای ایدبداِ یپبی اػبػی ٍ ّب هَضَع. کِ آى سا ثِ ثْتشیي گًَِ تَكیف کٌذ

دس ایي پظٍّؾ اثتذا ّوِ کبسثشدّبی َّؽ  .(0222ی ٍ ثبسٍع، کػٌذلَػ) دٌّذ اسائِ هی ّب یب فشضیبت تئَسی

 ثِی ؿذًذ ٍ ثٌذ دػتِثِ ّبی کتبثخبًِ اص هغبلؼبت پیـیي اػتخشاج ٍ دس هفَْهی هـبهلٌَػی دس ثخؾ

ّبی كَست گشفتِ ثب سٍیکشد تحلیل هحتَا،  ثش عجق ثشسػی ،ثٌبثشایي؛ هفبّین پظٍّؾ هـخق ؿذًذ تیتشت يیا 

کذ ثشای کبسثشد َّؽ هلٌَػی دس  95هفَْم ٍ  2هقَلِ،  9پَؿبًی دس  هقبلِ ؿٌبػبیی ؿذُ ثب ثیـتشیي ّن 91

خْت . اػت ؿذُ  هحبػجِ 9دس خذٍل  ؿذُ اػتخشاجٍاًی کذّبی دس اداهِ فشا. گزاسی ؿذًذ ّب ثشچؼت کتبثخبًِ

ثشای . اًذ ؿذُ  ثبس دس ًظش گشفتِ  ّب کذّبی تکشاسی دس ّش هفَْم ٍ هقَلِ یک هحبػجِ فشاٍاًی هفبّین ٍ هقَلِ

 کِ دس یک هقبلِ کذ اًتخبة هٌبثغ ٍ ػفبسؽ هٌبثغ اعلاػبتی تکشاس ؿذُ ثبؿٌذ، فشاٍاًی هفَْم  كَستی دس ،هثبل

 .اػت ؿذُ  یک دس ًظش گشفتِ ،ػبصی ثشای ایي هقبلِ هدوَػِ

 ّا ضذُ از هقالات هرتثط تا کارترد َّش هصٌَػی در کتاتخاًِ  کذّای استخراج. 3جذٍل 
لِ

قَ
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َم
فْ

ه
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 ػبصی هجوَػِ
 R3,R6,R8,R9, R10, R15, R23, R32 2 اًتخبة هٌبثغ اعلاػبتی

   

99 

 ,R3,R4,R6,R8,R9,R10, R15, R21 ػفبسؽ ٍ تْیِ هٌبثغ اعلاػبتی

R23, R32, R35 
   

 دّی ػبصهبى

 ,R1, R3, R4,R5, R6, R7,R8, R11 ًَیؼی فْشػت

R15, R18, R21, R28, R34, R35, R24 
 1 

0  

 R3,R5,R6,R7,R8, R10, R34 2 ثٌذی سدُ

ػبصی  ػبصی هَضَػی، ًوبیِ ًوبیِ

 خَدکبس

R1, R2, R4 ،R3,R5, R6,R7,R8, 

R10,R11, R15, R21, R23, R34 
   

 R3,R5, R6,R8, R10, R17, R21, R23 2 ًَیؼی چکیذُ

 R3,R6,R8 9 ًبهِ عشاحی اصغلاح

 پشداصؽ َّؿوٌذ هتي

 

R3, R6, R8, R13,R15, R22, R23, 

R28, R32, R34 
 

 2 
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ی
َه

ػو
ت 

ها
خذ

 

جؼتجَ دس پبیگبُ 

 اعلاػبتی

ؿٌبػبیی ٍ اًتخبة پبیگبُ اعلاػبتی، 

 ّب ٍ ػولگشّبی ثَلی کلیذٍاطُ
R1, R2, R11, R3,R7, R8,R9, R10, 

R13,R21,R14, R16, R23, R20, R26 
 1 

 2 

99 

 ,R1, R2, R11,R7,R9, R13, R16, R23 هـخص کشدى هؼیش کبٍؽ

R20 
3 

 ,R1, R2, R11,R7,R9,R10, R13, R16 بصش هفَْهی دس کبٍؽؿٌبػبیی ػٌ

R22, R20 
 2 

 ,R1, R2, R11, R3, R4, R6,R7,R9 ثِ پبیگبُ اعلاػبتی هذیشیت ٍ دػتشػی

R16,R21, R20, R26 
 0 

 ,R1, R2, R11, R3,R6,R7,R9, R10 ًتبیج هحتَا ٍ تحلیل ٍ  تجضیِ

R13, R16, R17,R21, R22, R20 
   

 ,R1, R2, R11,R7,R9, R10, R13 اصلاح ساّجشد

R16,R20 
3 

ّبی هشتجظ ثب  یکپبسچِ کشدى ثخؾ

پبیبى دادى ثِ جؼتجَ ٍ اسائِ هَضَع ٍ 

 ًتبیج

 

R1, R2, R11,R7,R9, R13, R14, R16, 

R21, R20, R26 
   

 خذهبت هشجغ

 تـخیص ٍ دسک ًیبص اعلاػبتی کبسثش
R1, R2, R3, R4,R6, R7, R8, R11, 

R13, R15, R16, R17, R19, R21, R22, 

R23, R28, R20, R33, R35 

02 

0  

اًتخبة ساّجشد کبٍؽ هٌبػت ٍ پبػخ ثِ 

 ّب پشػؾ

R1, R2, R3,R6, R7,R8, R11, R13, 

R14, R15, R16, R17, R18, R19, 

R20,R22 R21, R23, R28, R35 

02 

 R7, R16 0 ای کتبثخبًِ اهبًت ثیي

ػبصی  گش، ؿخصی ّبی تَصیِ ػیؼتن

 اعلاػبت
R16, R18, R22, R23, R20, R32, R33, 

R35, R25 
3 

 ثبصیبثی اعلاػبت

 ,R3, R7, R8,R9, R13, R17,R20, R21 گضیٌؾ هٌبثغ اعلاػبتی

R22, R23, R16 
   

00 
 تحلیل پشػؾ ٍ ساّجشد جؼتجَ

R1, R3, R4,R5, R6, R7, R8,R9, R10, 

R12, R13, R16, R17, R18, R20, R21, 

R22, R23, R32, R26 

02 

 اؿبػِ ٍ دػتشػی
R1, R3,R4,R6,R7, R8, R9, R13, R14, 

R16, R17, R20, R21, R22, R23, 

R33,R32, R26 

 5 

 اهبًت هٌبثغ

 ,R5,R6, R8,R9, R10, R11, R14, R16 سٍصهشُ کبسثشاى ّبی پبػخ ثِ پشػؾ

R17, R20, R23, R26 
 0 

02 

دس دػتشػی ثِ هٌبثغ  يیهشاجؼثِ کوک 

 ًیبص هَسد

R4,R6, R8, R9, R10, R12,R13, 

R14,R15, R16, R17, R18,R20, R23, 

R35, R25 

 5 

افضاس  دس ًشماهبًت هٌبثغ ٍ ثبصگـت 

 کتبثخبًِ
R4, R7, R12,R13, R17, R21, R22, 

R32, R25 
3 

ّبی هخضى  ثبصیبثی کتت اص قفؼِ

 کتبثخبًِ
R12, R17, R21, R23, R20, R29, R30, 

R31, R32, R25 
 2 

ّبی هخضى  ثبصگـت کتت ثِ قفؼِ

 کتبثخبًِ
R12, R21, R29, R30, R31, R32 5 

خَاًی   ػبصی، ٍجیي هٌبثغ ٍ ؿلف هشتت

 هٌبثغ
R12, R20, R22, R27, R29, R30, R31, 

R32, R35 
3 
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سیضی ٍ  ثشًبهِ

 گیشی تصوین

 R23, R21 0 ت داًؾ دس کتبثخبًِهذیشی

3 

   

   R2,R6, R11, R22 سیضی ًیشٍّبی اًؼبًی ثشًبهِ

دس ساثغِ ثب اسائِ سیضی ساّجشدی  ثشًبهِ

 خذهبت
R2,R6, R11, R15, R22, R35, R25 2 

   R2,R6, R11,R35 گیشی دس ساثغِ ثب ثَدجِ تصوین

 عشاحی ٍ تَػؼِ

 

 

 R2,R6, R11, R23, R35 1 تَػؼِ هجوَػِ

2 

ػبصی ًظبم  ، هذلعشاحی ػبختوبى جذیذ

 کتبثخبًِ
R2,R6, R11, R23, R25 1 

 R2,R6, R11, R25 1 گیشی هٌبػت اص فضبی هَجَد ثْشُ

 R7, R28 0 عشاحی کتبثخبًِ سقَهی

 

یـیي دسیبفت ؿذُ پ ّبی پظٍّؾکِ ثش هجٌبی سٍؽ فشاتشکیت، ًظن هَخَد دس ثیي توبهی  ثب تَخِ ثِ ایي

ّب، هفبّین ٍ کذّب هتَى تخللی سؿتِ  ثٌذی هقَلِ کِ هجٌبی اًتخبة ٍ دػتِ اػت ٍ ّوچٌیي ثب تَخِ ثِ ایي

ثشای کبسثشدّبی  ؿذُ  اسائِّبی  تَاى ًتیدِ گشفت کِ هؤلفِ هی ،ثٌبثشایي ؛ؿٌبػی ّؼتٌذ ػلن اعلاػبت ٍ داًؾ

 .هغ ّؼتٌذاًذاصُ کبفی خب  ّب ثِ َّؽ هلٌَػی دس کتبثخبًِ

 سنجص اعتببر فراترکیب

ػٌدؾ پبیبیی دس . ّبی اًدبم ؿذُ اػت کیفی ػٌدؾ هیضاى پبیبیی کذگزاسی پظٍّؾیکی اص هجبحث سٍؽ 

ؿذُ  ّذف ایي هشحلِ ػٌدؾ هیضاى اػتجبس هفبّین اػتخشاج. کیفی قَاػذ خبف خَد سا داسد ّبی پظٍّؾ

 ،ّبی پشکبسثشد یکی اص ؿبخق .زیشی ٍ دفبع پزیشی اػتدس هغبلؼبت کیفی اػتجبس ثِ هؼٌی تلذیق، ثبٍسپ. اػت

ثب اػتفبدُ اص ایي ؿبخق . هؼشفی ؿذ 0تَػظ خبکَة کَّي 352 اػت کِ دس ػبل   ضشیت کبپبی کَّي

دس ایي پظٍّؾ خْت کٌتشل هفبّین . ؿَد ّبی اًدبم ؿذُ هحبػجِ هی هیضاى تَافق دس هَسد کذگزاسی

 اص. ثْشُ گشفتِ ؿذ( فشد خجشُ دس حَصُ َّؽ هلٌَػی)ش ثب یک ثبصثیي ؿذُ اص هقبیؼِ ًظشات پظٍّـگ اػتخشاج

گیشی تَافق ثب  آهذُ دس اختیبس خجشُ قشاس گشفتِ ٍ اًذاصُ  دػت  ثٌذی ثِ ؿذُ ٍ عجقِ سٍ کذّبی اػتخشاج  ایي

ثِ پزیشد ٍ ّشچِ ایي هقذاس  ضشیت سًٍَؿت هقبدیش ثیي كفش ٍ یک سا هی. ضشیت کبپبی کَّي اًدبم ؿذُ اػت

 .تش ثبؿذ، ًوبیبًگش تَافق ثیـتش ثیي فشد خجشُ ٍ پظٍّـگش اػت ػذد یک ًضدیک

kappa = Pi = (PAo – PAE)/ (1 – PAE) 

 
1. Cohen's kappa coefficient 

2. Jacob Cohen 
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دّذ  آهذُ کِ ًـبى هی  دػت  ثِدسكذ  251ؿبخق سًٍَؿت   اکؼلافضاس  دس ایي هغبلؼِ، ثب اػتفبدُ اص ًشم

 .تأییذ اػت  هیضاى تَافق صیبد ٍ قبثل

 هب یبفتهارائه 

. ثٌذی ؿذًذ ؿبخق دػتِ 95هفَْم ٍ  2ثؼذ،  9ّبی هختلف فشاتشکیت، دس  ّب پغ اص اًدبم گبم ًتبیح یبفتِ

 4ؿذُ اػت  كَست هذل صیش ًـبى دادُ  ًتبیح حبكل اص فشاتشکیت ثِ

 
 

ّب چْبس کبسکشد  ؿٌبػی ثشای کتبثخبًِ کِ دس هتَى تخللی سؿتِ ػلن اعلاػبت ٍ داًؾ ثب تَخِ ثِ ایي

 ّبی اػتخشاج اًذ دس ساػتبی تشکیت هؤلفِ ، اؿبػِ ٍ هذیشیت سا دس ًظش گشفتِدّی ػبصهبىػبصی،  دوَػِػوذُ ه

خذهبت فٌی کتبثذاسی ؿبهل هدوَػِ  .ّبی خذهبت فٌی، خذهبت ػوَهی ٍ هذیشیت اًتخبة ؿذًذ ؿذُ، هقَلِ 

هدوَع  ،دیگش  ػجبست  ثِ. گیشد قشاس هی دّی ػبصهبىآٍسی ٍ  ّبی کلی فشاّن فشایٌذّبیی اػت کِ دس هقَلِ

ػبصی ٍ  ثٌذی، ًوبیِ ًَیؼی، سدُ ای، فْشػت فشایٌذّب ٍ کبسّبیی سا کِ ثشای تْیِ ٍ خشیذ هَاد کتبثخبًِ

 . ؿَد خذهبت فٌی کتبثذاسی گَیٌذ ػبصی هٌبثغ اًدبم هی آهبدُ

 
1. excel 

 ّای کیفی پژٍّص هذل ترگرفتِ از یافتِ. 2ضکل 
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 چِ کبسکشدّبیی داسد؟ یػبص هدوَػَِّؽ هلٌَػی دس ثخؾ 4  پبػخ ثِ پشػؾ 

ػبختي هحتَای هٌبثغ اعلاػبتی  پزیش ؿبهل ػول یب فشایٌذ ًیبصػٌدی، اًتخبة ٍ دػتشع ػبصی هدوَػِ

هشػَم ٍ اسصیبثی هذاٍم آى اػت  یّب سٍؽخبهؼِ کتبثخبًِ اص ساُ خشیذ، هجبدلِ، اّذا یب ػبیش  ًیبص هَسد

تخبة هٌبثغ دس اً تَاًذ یهایي اػت کِ َّؽ هلٌَػی  دٌّذُ  ًـبىّبی ایي پظٍّؾ یبفتِ .( 92 هحؼٌی، )

 4ؿَداعلاػبتی ٍ ػفبسؽ ٍ تْیِ هٌبثغ اعلاػبتی کبسکشدّبیی داؿتِ ثبؿذ کِ دس اداهِ ثِ آى اؿبسُ هی

ؿبهل هـبٍسُ دس ػفبسؽ هَاد ثش اػبع ثَدخِ،  ػبصی هدوَػِکبسثشدّبی َّؽ هلٌَػی دس ثخؾ  

پیبیٌذّب، اًدبم خَدکبس فشایٌذ  ػبصی خَدکبس ّب، آهبدُ ػؼِ، سد ػفبسؽؤػفبسؽ هٌبثغ ثش اػبع اًذاصُ ٍ ًَع ه

سیضی تبسیخ خشیذّب، تؼییي کبسگضاس ثشای تْیِ هٌبثغ، پیـٌْبد خشیذ ػٌبٍیي ثشای ّب، ثشًبهِ ثبصًگشی

ّبی اعلاػبتی، تؼییي ؿوبسُ پیبیٌذّبی گوـذُ ٍ دسخَاػت پیگیشی ٍ  سٍص کشدى پبیگبُ ػبصی، ثِ هدوَػِ

دس سایبًِ ثِ کوک  ّب دسخَاػت، اهکبى رخیشُ هؼتقین (929 هؼبلی، پَسهٌبف ٍ )ّب  ػبصی آهبس ٍ گضاسؽ آهبدُ

 . اػت( 925 اسدکبى، ًقـیٌِ ٍ ؿیخ ؿؼبػی،  اثَیی)فٌبٍسی پشداصؽ گفتبس ٍ اهکبى ػفبسؽ پیَػتِ هٌبثغ 

آٍسی  ٍ فشاّن ػبصی هدوَػًِقؾ َّؽ هلٌَػی دس ثخؾ ( 922 )ٍ هحوذخبًی  صادُ حؼي يیّوچٌ

ّب، کؼت داًؾ اص قَاًیي اًتخبة،  ػبصی آى هـی هدوَػِ ّب ٍ خظ ی اص کتبثخبًِسا کؼت داًؾ کل هٌبثغ

ّب، کؼت اعلاػبت کلی دسثبسُ ًَیؼٌذگبى، ًبؿشاى، هدوَػِ فؼلی کتبثخبًِ ٍ  هؼیبسّبی اًتخبة ٍ اّویت آى

کِ  ایيثٌذی ًَیؼٌذگبى ٍ ًبؿشاى دس یک صهیٌِ هَضَػی خبف ٍ  کٌٌذگبى، کؼت داًؾ ستجِ ًیبصّبی اػتفبدُ

ّب دس ایي ستجِ هـخق قشاس داسًذ، کؼت داًؾ دسثبسُ اّذاف کتبثخبًِ ٍ اّویت ایي اّذاف خْت  چشا آى

 .تؼییي ًیبصّبی کبسثشاى کتبثخبًِ هغشح کشدًذ

، اسصیبثی هٌبثغ اعلاػبتی (3 02آلؼتت ٍ هیش، )آگبُ ؿذى اص ًیبصّبی اعلاػبتی کبسثشاى ٍ اّذاف کبسثشاى  

 یّب کتبة، اًتخبة ٍ افضٍدى کٌٌذگبى ػشضِ، اًتخبة کبسگضاساى ٍ (0202ٍ ًَکبسیضی،  ، کَػبكوی)هَخَد 

اعلاػبتی اص عشیق یک  یّب گبُیپبهقبلات هدلات ثِ  یّب ذُیچکاّذایی ثِ کتبثخبًِ، اًتخبة ٍ افضٍدى خَدکبس 

ًـش ٍ  اػتبًذاسدّبی ِ،ؿبهل اػتجبس ًبؿش، صثبى، ًَع هقبل) ؿذُ  فیتؼشًظبم خجشُ ثش اػبع هؼیبسّبی اص پیؾ 

کبسثشدّبی َّؽ هلٌَػی دس ِ ٌیصه دسدیگش ایي پظٍّؾ  یّب بفتِیاص خولِ  .( 93 فلاح ٍ ؿیشصاد، ...( )

 . هٌبثغ کتبثخبًِ اػت ػبصی هدوَػِثخؾ 

 هٌبثغ چِ کبسکشدّبیی داسد؟ دّی ػبصهبىَّؽ هلٌَػی دس ثخؾ 4 0پبػخ ثِ پشػؾ 

ثِ  یػبدگ  ثٌِبثغ، لاصم اػت تب ثِ هدوَػِ ًظن دادُ ؿَد تب ثتَاى آٍسی ه فشاّنٍ  ػبصی هدوَػِپغ اص 

، ػبصی ًوبیِ، ثٌذی سدُ، ًَیؼی فْشػتهٌبثغ  دّی ػبصهبىاص هلضٍهبت  .دػتشػی یبفت ًظش هَسدهٌبثغ 



 23                                                                                                           3ضوارُ  ،25دٍرُ ، 1401 ،رساًی کتاتذاری ٍ اطلاع

اص ایي  کذام ّشدس  تَاًذ هیٍ پشداصؽ هتَى هٌبثغ اػت کِ َّؽ هلٌَػی  ًبهِ اكلاح، عشاحی ًَیؼی چکیذُ

 . اسائِ ًوبیذ کتبثذاساىکبسکشدّبیی سا ثِ  ،هشاحل

کوک دس  4قجیلهضایبیی اص  تَاًذ هیتحلیلی ٍ تَكیفی، َّؽ هلٌَػی  ًَیؼی فْشػتخْت اًدبم 

اػتفبدُ اص قَاًیي اًگلَ اهشیکي، یبسی سػبًذى ثِ کتبثذاساى دس یبفتي ػشؿٌبػِ، فشٍػت، ًبؿش، ٍیشایؾ، تبسیخ 

؛ آصاد ٍ 922 ؿدبػی، ؿبُ ؛سػبًیدایشُ الوؼبسف کتبثذاسی ٍ اعلاع)هٌبثغ ًـش ٍ ػبیش اعلاػبت کتبثـٌبختی 

ٍ ( 3 02، ، آهجْیَس، پبٍس ٍکیبًی؛ هیَلی 93 ؿیشصاد،  ٍ ؛ فلاح931 اكٌبفی،  ٍ ؛ کـبٍسصیبى929 دلیلی، 

 ثش. داؿتِ ثبؿذ( 0202 ، اػکشٍس) ًَیؼی فْشػتثذٍى ػبختبس دس ثخؾ  ّبی دادُدػتشػی کٌتشل ؿذُ ثِ 

، َّؽ هلٌَػی کبسثشدّبیی اص خولِ ًَیؼی چکیذٍُ  ثٌذی سدُ، دس هشحلِ 9اػبع هغبلت رکش ؿذُ دس خذٍل 

 ًَیؼی چکیذٍُ  ثٌذی سدُخَدکبس، تؼییي خَدکبس ؿوبسُ  ثٌذی سدُ، ثٌذی سدُ ّبی عشحایدبد استجبط ثیي 

 .خَدکبس داسد

یی ّب کلیذٍاطُکبسثشاى ٍ  یبثی اعلاعسفتبس هجتٌی ثش  ًبهِ اكلاحخذیذ دس یک  ّبی هذخلثِ ٍخَد آٍسدى  

ثشای  ًبهِ اكغلاحهَخَد، تَلیذ خَدکبس  ّبی هذخل سٍصآهذػبصی، سًٍذ هیکِ ثشای کبٍؽ اعلاػبت ثِ کبس 

ّب اص خولِ  ٍ استجبط هیبى آى ّب هذخلی کبٍؿگشاى، ّب کلیذٍاطُافضایؾ کبسایی ًظبم ثبصیبثی اعلاػبت هجتٌی ثش 

 ٍ فلاح ،سػبًی اعلاعالوؼبسف کتبثذاسی ٍ  دایشُ)اػت  ًبهِ اكلاحػی دس فشایٌذ عشاحی کبسثشدّبی َّؽ هلٌَ

 (. 93 ؿیشصاد، 

ثحث دس هقبلات ًـشیبت،  دس ؿٌبػبیی هفبّین هَسد تَاًذ هیَّؽ هلٌَػی  ،ػبصی ًوبیِدس هشحلِ 

ٍ  کلاهی ثِ تَكیفگشّبی هَضَػیتشخوِ هفبّین ثِ ؿکل ؿفبّی ٍ کلاهی، تشخوِ اؿکبل ؿفبّی ٍ 

ثشدى قَاًیي هٌبػت دس تؼییي تَكیفگشّبی هَضَػی، تؼییي تَكیفگشّبی  ، ثِ کبسّب آى ّبی صیشثخؾ

اكٌبفی،  ٍ ؛ کـبٍسصیبى922 ؿبُ ؿدبػی، )ی آى دس استجبط ثب هقبلِ کبسثشد داؿتِ ثبؿذ ّب ثخؾشیصهَضَػی ٍ 

 ػبصی ًوبیٍِ ( 925 اسدکبى، ًقـیٌِ ٍ ؿیخ ؿؼبػی،  اثَیی) ػبصی ًوبیِ، تـخیق گفتبس ثشای فشایٌذ (931 

 .کبسثشد داؿتِ ثبؿذ( 932 هیشصائیبى،  ٍ خَؿیبى 93 ؿیشصاد،  ٍ فلاح)خَدکبس 

هٌبثغ کتبثخبًِ هغشح  دّی ػبصهبىاص خولِ هجبحث دیگشی اػت کِ دس فشایٌذ  ،پشداصؽ َّؿوٌذ هتي

اعلاػبت ًَؿتبسی دس  ثٌذی عجقِ)ی هتي ثٌذ هقَلِاص خولِ دس ایي فشایٌذ ًیض َّؽ هلٌَػی هضایبیی . اػت

ی اص ػٌذ حبٍی اعلاػبت ّبی ثخؾهتَى؛  ثٌذی عجقِگبهی فشاتش اص )، اػتخشاج هتي (قبلت تقؼیوبت هَضَػی

ثشقشاسی پیًَذ هیبى  ،(ؿَد هیٍ اػتخشاج  گیشد هیًَؿتبسی، دس هَسد یک هَضَع هـخق هَسد ؿٌبػبیی قشاس 

ایدبد استجبط هفَْهی هیبى دٍ ثخؾ اص یک  هٌظَس  ثِآهبسی یب ًحَی  ّبی تحلیل ٍ  تدضیِاص اػتفبدُ )هتَى 

خَدکبس هیبى  عَس  ثِکِ ثب یکذیگش ؿجبّت هَضَػی داسًذ ٍ ایدبد پیًَذّبی فشاهتٌی  هختلفهتي یب هتَى 



 ّا تا استفادُ از رٍش فراترکیة ّا ٍ خذهات کتاتخاًِتٌذی کارتردّای َّش هصٌَػی در تخص ضٌاسایی ٍ طثقِ                     24

د هختلف ثِ كَست ی اص هتي دس هتَى ٍ اػٌبّبی ثخؾًوبیؾ استجبط ثیي )، ًظبم تَػؼِ هتي (اػٌبد هختلف

تْیِ هتَى ثِ كَست خَدکبس اص خولِ )تَلیذ هتي  ،(خَدکبس ًَیؼی چکیذُ)، خلاكِ کشدى هتي (تشکیجی

، (، ثشسػی اهلا، ػبختبس ًحَی ٍ دػتَسی كحیح کلوبت ٍ خولات ٍ پیـٌْبد ػجبست كحیح خبیگضیيّب گضاسؽ

ؿیشصاد،  ٍ ؛ فلاح929 کَؿب، )داسد ( ىتشخوِ هتَى ثِ كَست هبؿیٌی ثذٍى ًیبص ثِ اًؼب)تشخوِ هبؿیٌی 

 (.سػبًی اعلاعالوؼبسف کتبثذاسی ٍ  ؛ دایشُ 93 

 َّؽ هلٌَػی دس ثخؾ هشخغ کتبثخبًِ چِ کبسکشدّبیی داسد؟4 9پبػخ ثِ پشػؾ 

کٌٌذگبى ثب کتبثخبًِ  ٍاقغ ػغح توبع هشاخؼِ دس ثشاثش خذهبت فٌی، خذهبت ػوَهی قشاس داسد کِ دس

ایي . گیشد هی کتبثذاسی دس چبسچَة کبسکشد کلی اؿبػِ داًؾ ٍ اعلاػبت قشاس هیثخؾ خذهبت ػوَ. اػت

 (.921 هضیٌبًی، )کٌٌذگبى اػت  ثخؾ ٍاػظ ثیي هٌبثغ کتبثخبًِ ٍ هشاخؼِ

کتبثخبًِ،  ّبی ثخؾدس هتَى هشٍس ؿذُ دس ایي پظٍّؾ دس ساثغِ ثب ثخؾ هشخغ، ًؼجت ثِ ػبیش 

ؿذُ اػت تب خبیی کِ ثذٍى ًیبص ثِ حضَس کتبثذاس ًیض اثضاسّبی  کبسکشدّبی ثیـتشی اص َّؽ هلٌَػی ثیبى

تـخیق ٍ دسک ًیبص . َّؽ هلٌَػی قبدس ّؼتٌذ اهَس پبػخگَیی ثِ کبسثش ثخؾ هشخغ سا اًدبم دٌّذ

اص کبسکشدّبی هْن  کٌٌذگبى هشاخؼِ ّبی پشػؾاعلاػبتی ٍ اًتخبة ساّجشد کبٍؽ هٌبػت خْت پبػخگَیی ثِ 

ثِ آى ( هشاخؼِ ؿَد 9ثِ خذٍل )دس ثخؾ هشخغ کتبثخبًِ اػت کِ دس اکثش هٌبثغ  ٍ اػبػی َّؽ هلٌَػی

 .اػت ؿذُ  اؿبسُ

4 ؿبهل ؛اػت ؿذُ  اسائِاص خولِ کبسکشدّبیی کِ دس ساثغِ ثب کبسثشدّبی َّؽ هلٌَػی دس ثخؾ هشخغ  

یب ػبصهبى سا  ؿًَذ هی ، ػذم ٍاثؼتگی ثِ تدشثِ ٍ داًؾ کتبثذاساًی کِ ثبصًـؼتِّب صهبىاسائِ خذهبت دس ّوِ 

، تَاًبیی ثشقشاسی استجبط هٌغقی ثیي ًیبص ٍاقؼی کبسثش ٍ ًیبص ثیبى ؿذُ ٍ (922 ؿبُ ؿدبػی، ) کٌٌذ هیتشک 

کبسثشاى دس ػشاػش  ّبی پشػؾپبػخگَیی ثِ  ،(929 کَؿب، )اًتخبة ثْتشیي ساّجشد کبٍؽ ٍ پبػخ ثِ کبسثش 

صاد ؿذى صهبى کتبثذاساى هشخغ ثشای اًدبم کبسّبیی کِ ًیبص ثِ ّب، آ ّبی ّذفوٌذ ثِ پشػؾ دًیب، اسائِ پبػخ

ّبی ساّجشی پیچیذُ،  پیچیذُ ثِ کتبثذاساى، خبیگضیي ػیؼتن ّبی پشػؾتخلق اًؼبًی داسد، قبثلیت اسخبع 

، قبثلیت ثْجَد ٍ تغییش دس صهبى تغییش خذهبت، هٌبثغ ٍ کبسهٌذاى، ساثظ کبسثشی ّب صهبىقبثلیت اػتفبدُ دس ّوِ 

اسائِ ( 0 02آلیؼَى، )ٌبػت ٍ خزة کبسثشاى، قبثلیت خؼتدَ دس هٌبثغ اعلاػبتی ٍ اسائِ پبػخ ثِ کبسثشاى ه

خذهبت هشخغ هدبصی اص عشیق هلبحجِ ثب افشادی کِ داًؾ کوی اص کتبثخبًِ داسًذ ٍ اص كحجت کشدى ثب 

َ اص عشیق فْشػت ػخٌگَ، ٍ اسائِ ًتبیح خؼتد( 3 02، ، چي ٍ تَسیوجشتساثیي)کتبثذاساى اضغشاة داسًذ 
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اسدکبى، ًقـیٌِ ٍ ؿیخ ؿؼبػی،  اثَیی)ّوکبسی دس تلفظ  ٍ اكلاح هتي ًَؿتِ ؿذُ اص عشیق گَؽ دادى

 .اػت( 1 02،  ، طاًگ ٍ چي؛ یبئ2َ 02،  ؛ هبػیغ925 

ٍ دس كَست لضٍم تؼشیف دٍثبسُ ًیبصّبی کبسثش،  تأییذتشخوِ ًیبصّبی کبسثشاى ثِ ؿکل پزیشفتِ ؿذُ، 

، ثِ دػت آٍسدى اثضاس هٌبػت ثشای پیذا کشدى اعلاػبت ثب ًیبص هَسدت ػغحی هٌبػت اص اعلاػبت ؿٌبخ

اػتفبدُ اص یک ساّجشد هٌبػت، اكلاح اعلاػبت ثِ دػت آهذُ، تکشاس هشاحل دس كَست لضٍم، پیـٌْبد هٌبثغ ثِ 

اص عشیق  ّبی کبسثش ػؾهٌذ ػبختي پش ، ضبثغِ( 93 ؿیشصاد،  ٍ ؛ فلاح939 هؼبلی،  ٍ پَسهٌبف)کبسثشاى 

ؿذُ ٍ پیـٌْبد هفبّین ٍ اكغلاحبت ثْتش  ، ػشػٌَاى هَضَػی، ٍاطگبى کٌتشلًبهِ اكغلاحهغبثقت پشػؾ ثب 

دیگش ایي پظٍّؾ دس ساثغِ ثب کبسثشد َّؽ هلٌَػی دس  ّبی یبفتِاص خولِ  ،(922 هحوذخبًی،  صادُ ٍ حؼي)

 .ثخؾ هشخغ کتبثخبًِ اػت

ٍ اؿبػِ اعلاػبت  گش تَكیِ ّبی ػیؼتنشدّبی َّؽ هلٌَػی دس حیغِ دس ثخؾ هشخغ هجبحث کبسث 

َّؽ هلٌَػی دس حیغِ 4 گضیٌـی ًیض هغشح اػت کِ دس ایي ساثغِ دس اداهِ تَضیحبتی اسائِ خَاّذ ؿذ

ّبی هَضَػی ٍ  پیـٌْبد کتبة ثِ کبسثشاى ثش اػبع ؿجبّت 4ًظیشکبسکشدّبیی  گش تَكیِ ّبی ػیؼتن

ّبی  آًبى، پیـٌْبد ػبیش کتبة یّب شاى، کوک ثِ کبسثشاى دس پبػخ دادى ثِ پشػؾػبیش کبسثّبی  اًتخبة

کبکغ، پیٌفیلذ ٍ ؛ 2 02، ، چي ٍ تَسیوجشتساثیي)داؿتِ ثبؿذ  تَاًذ هیپیـٌْبد هحتَای کتبة  ٍ ًَیؼٌذُ

 (.0202چی، ؛ ثبغ0202، اهبهی، تیدبًی ٍ اگجبخی، لاًذ؛ 5 02، 9؛ ٍاى اتشل3َ 02؛ آلؼتت ٍ هیش، 3 02، ساتش

ثبت خْت تؼبهلات دس ثخؾ اؿبػِ اعلاػبت گضیٌـی، اهکبى رخیشُ هکبلوبت کبسثش ثب چت ّوچٌیي 

؛ 2 02، ، چي ٍ تَسیوجشتساثیي)سػبًی ثِ کبسثشاى دس ساثغِ ثب هٌبثغ  ، اعلاع(ػبصی خذهبت ػفبسؿی)آیٌذُ 

ت، تشخیحبت، ػبدات، هَقؼیت ٍ ػبصی اص عشیق قشاس دادى احؼبػب ؿخلی ،(3 02، کبکغ، پیٌفیلذ ٍ ساتش

ّبی کبسثشاى، هٌبثغ ٍ خذهبت خْت ثْجَد اػتفبدُ اص دادُ ،(2 02کبلَست، )سایبًِ ػلایق فشد دس حبفظِ 

ٍخَد خَاّذ ( 3 02، ّبٍ، دیٌگ ٍ طٍ لی،)دس هذیشیت کتبثخبًِ اص عشیق فٌبٍسی َّؽ هلٌَػی  گیشی تلوین

 .داؿت

 اهبًت کتبثخبًِ چِ کبسکشدّبیی داسد؟ َّؽ هلٌَػی دس ثخؾ4  پبػخ ثِ پشػؾ 

تَاى کبسکشدّبی هتؼذدی اص َّؽ هلٌَػی سا دس هتَى دس ثخؾ گشدؽ اهبًت ٍ هخضى کتبثخبًِ هی

 4ؿَد هیهشٍس ؿذُ دس ایي پظٍّؾ هـبّذُ کشد کِ دس اداهِ ثِ ایي هَاسد اؿبسُ 

 
1. Massis 

2. Yao, Zhang & Chen 

3. Van Otterlo 
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هلٌَػی دس ثخؾ هخضى  ثِ ثشسػی کبسثشد َّؽ ؿذُ  ثشسػی ّبی پظٍّؾثخؾ هْن ٍ قبثل تَخْی اص 

هذیشیت 4 ایي کبسثشدّب ؿبهل. ؿَد هیهذیشیت َّؿوٌذ هخبصى ؿٌبختِ ػٌَاى کِ ثِ  اًذ پشداختِکتبثخبًِ 

قفؼِ چیٌی تلبدفی  ،هذیشیت اػٌبد ثذٍى ًیبص ثِ ؿوبسُ کتبة، گشدؽ اهبًت خَدکبس ّذف ثبّب  خَدکبس کتبة

ّب، ثبصیبثی کتبة ثشای  ّب، ؿوبسؽ کتبة کٌتشل کتبة ،ّب هؼشفی یک سثبت خْت ًظن دادى ثِ کتبة ،ّب کتبة

ّب، سدیبثی اعلاػبت  ّب ثش اػبع اًذاصُ، اػکي کتبة کتبة ثِ کبسثشاى، کذگزاسی کتبة تَػظ سثبت، ًظن دّی

ٍ اسائِ  خَاًی قفؼِ ،(3 02، ، گبًگ، ػبى ٍ خیبًگیَ)ًظش کبسثش  دس ّش صهبى، خؼتدَ ٍ ثبصیبثی کتبة هَسد

کبسثشاى  ّبی پشػؾهـبٍس ٍ دػتیبس کبسثشاى، ؿٌبػبیی ٍ ثشداؿتي کتبة اص قفؼِ، دسک  بثذاساى،گضاسؽ ثِ کت

 ؛ صٍسک931 کشیوی ٍ غفبسیبى، )ی کتبثخبًِ ّب قفؼٍِ ؿلف کتبة دس  یبثی هکبى، ؿٌبػبیی، (2 02کبلَست، )

، ػبكوی؛ 3 02، خیبًگ، گبًگ، ػبى ٍ ؛ ی0202َ، ، تبًگ ٍ لَ؛ ؿی2 02؛ یبًگ ٍ دیگشاى، 9 02ٍ دیگشاى، 

 .اػت (0202کَ ٍ ًَکبسیضی، 

تـخیق ٍ پشداصؽ كذا خْت هـخق ؿذى دسخَاػت ٍ ثبصیبثی هٌبثغ، خؼتدَ دس پبیگبُ دادُ ٍ یبفتي 

ی خبف دس ا ػبهبًِاػکي کتبة ٍ ثشداؿتي کتبة اص قفؼِ اص عشیق اػکي ػغف کتبة ٍ اسػبل آى ثِ  ،کتبة

دس هٌبثغ، هشتت کشدى  خؼتدَشتجظ، هشیغجَدى کتبة یب قشاس گشفتي دس هحل کتبثذاس اص ً کتبثخبًِ، آگبُ کشدى

كَست   ّب ثِ ثٌذی کتبة، ؿٌبػبیی ثبسکذ کتبة ، عجقِ(931 غفبسیبى،  ٍ کشیوی)هٌبثغ، اًدبم ػول ٍخیي 

ّبی  ثٌذی، هـخق کشدى هکبى دقیق قشاسگیشی کتبة ٍ استجبط آى ثب کتبة خَدکبس ٍ اسائِ الگَسیتن عجقِ

اص خولِ هَاسد دیگشی  ،(0 02، فی، لیبًـیبى ٍ خبًگؼیبپٌگ)ّبی ّن ًَع دس کٌبس ّن  بثِ، قشاس دادى کتبةهـ

 .اػت کِ دس ثخؾ هذیشیت َّؿوٌذ هخبصى هغشح اػت

ّبٍ،  ؛ لی،3 02، ، گبًگ، ػبى ٍ خیبًگیَ)تـخیق چْشُ ٍ اثش اًگـت ثشای ٍسٍد کبسثش ٍ اهبًت کتبة 

، یبدگیشی قَاًیي، ّب پشػؾ، پبػخگَیی ثِ (920 اخَتی،  ٍ آصاد) ای کتبثخبًِ یيثاهبًت ( 3 02، دیٌگ ٍ طٍ

تکشاسی ٍ سٍصهشُ، خؼتدَ دس  ّبی پشػؾّب، خذهبت، ػبػت ٍ هؼیشّبی کتبثخبًِ ٍ پبػخگَیی ثِ  ػیبػت

تبثخبًِ، ّبی اعلاػبتی، کوک ثِ کَدکبى، افشاد هؼي ٍ افشاد داسای ًقق خؼوی یب رٌّی دس اػتفبدُ اص ک پبیگبُ

ًظش، تـخیق احؼبػبت  خؼتدَی هٌجغ دس فْشػت کتبثخبًِ ٍ ّذایت ٍ ساٌّوبیی کبسثش ثِ ػوت هٌجغ هَسد

ًبم،  ، اسائِ خذهبت ثِ کبسثشاى حضَسی ٍ آًلایي ؿبهل ثجت(2 02کبلَست، )کبسثش کبسثش ٍ تغبثق سفتبس ثب حبلت 

، ، چي ٍ تَسیوجشت؛ ساثیي939 هؼبلی،  ٍ پَسهٌبف)سٍصهشُ ٍ تکشاسی  ّبی پشػؾهذیشیت حؼبة، پبػخ ثِ 

دس ٍة، کوک  خَیبى تَاىهخلَف  ّبی کتبة، کوک دس خَاًذى (3 02ٍ هیش،  ؛ آلؼتت2 02، ثْلِ ؛2 02

 ّبی یبفتِ ،اص خولِ( 925 اسدکبى، ًقـیٌِ ٍ ؿیخ ؿؼبػی،  اثَیی)کَتبُ  ّبی داػتبىدس خَاًذى هقبلات ٍ 

 .هلٌَػی دس ثخؾ اهبًت کتبثخبًِ اػت دیگش پظٍّؾ دس ساثغِ ثب کبسثشد َّؽ
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اعلاػبتی ٍ ثبصیبثی اعلاػبت چِ کبسکشدّبیی  ّبی پبیگبُهلٌَػی دس خؼتدَ دس  َّؽ4 1پبػخ ثِ پشػؾ 

 داسد؟

َّؽ هلٌَػی دس ساثغِ ثب خؼتدَ دس پبیگبُ اعلاػبتی کبسثشدّبیی اص خولِ هـخق کشدى هؼیش کبٍؽ 

دس ثیبى ػبخت هفَْهی  لقَُ، ؿٌبػبیی ػٌبكش هفَْهی دس کبٍؽ؛ّبی اعلاػبتی ثب کبسثش، ؿٌبػبیی پبیگبُ

ی ّب تَافقٌبهِدػتیبثی ثِ پبیگبُ اعلاػبتی ثب اػتفبدُ اص  ،ّب ٍ ػولگشّبی ثَلی ی اًتخبة پبیگبُ، کلیذٍاطُّب ٌِیصه

ثِ  کشدى داهٌِ کبٍؽ، پبیبى دادى تش غیٍػاستجبعی، ٍسٍد ثِ هٌغقِ کبٍؽ، تحلیل ًتبیح، اكلاح ساّجشد، 

؛ 929 دلیلی،  ٍ ؛ آصاد922 ؛ ؿبُ ؿدبػی، 931 اكٌبفی،  ٍ کـبٍسصیبى) خؼتدَ ٍ اسائِ ًتبیح داسد

 (.سػبًیالوؼبسف کتبثذاسی ٍ اعلاع دایشُ

، ٍثگبُّبی خبسخی اص  کتبثخبًِ، یبفتي كفحبت ٍة هشتجظ، یبفتي اػٌبد، لیٌک ٍثگبُّذایت کبسثشاى دس 

ای، خؼتدَی هٌبثغ  کتبثخبًِ کتبثخبًِ، ػفبسؽ ثیي ٍثگبَُی هؤثش دس سکَسدّبی اپک، دػتیبس هدبصی خؼتد

، چي ٍ ساثیي)دیگش ایي پظٍّؾ دس ایي صهیٌِ اػت  ّبی یبفتِّب اص خولِ  ّبی دادُ ٍ یب اٍپک دس پبیگبُ

 .(2 02، تَسیوجشت

َّؿوٌذ  ثبصیبثی ّبی ًظبمَّؽ هلٌَػی هضایبیی اص خولِ عشاحی ٍ اسائِ  ،دس ثحث ثبصیبثی اعلاػبت

سکَسدّبی ثبصیبثی ؿذُ ثش اػبع احتوبل هشتجظ ثَدى ٍ اكلاح  ثٌذی ستجِخْت تؼْیل فشایٌذ کبٍؽ اص خولِ 

ثبصیبثی ؿذُ ثِ كَست خَدکبس،  ّبی پیـیٌِخؼتدَ هجتٌی ثش ثبصخَسد کبٍؿگشاى ٍ هشتجظ ثَدى  ّبی ػجبست

تی، تغجیق ثب هْبست ٍ داًؾ کبٍؿگشاى ثِ كَست َّؿوٌذ اص چٌذ هٌجغ یب پبیگبُ اعلاػب ّب دادُثبصیبثی 

ثبصیبثی اعلاػبت ثیي صثبًی، ثبصیبثی اعلاػبت  ،( 93 ؿیشصاد،  ٍ ؛ فلاحسػبًی اعلاعالوؼبسف کتبثذاسی ٍ  دایشُ)

ثبصیبثی  ،(932 هیشصائیبى،  ٍ خَؿیبى)اعلاػبت اص عشیق پشداصؽ صثبى عجیؼی  خَدکبسهَػیقیبیی، اػتخشاج 

خَدکبس هحتَا ٍ اسائِ داًؾ، هذیشیت ٍ دػتشػی ثِ هحتَای  تحلیل ٍ  تدضیِلی، ثش هٌغق ثَ یهجتٌهتَى 

 .داسد( 939 هؼبلی،  ٍ پَسهٌبف)ٍ ثبصیبثی آًلایي  ای ساثغِ ّبی پبیگبُ

ی ػبصِ یؿجدس ثخؾ ثبصیبثی اعلاػبت داؿتِ ثبؿذ ؿبهل  تَاًذ هیکبسکشدّبی دیگشی کِ َّؽ هلٌَػی 

ّبی هشتجظ ثب هَضَع ٍ تشکیت  بى دس ثبصیبثی اعلاػبت، اًتخبة کلیذٍاطُگیشی اًؼ قذست اػتذلال ٍ تلوین

ّبی اعلاػبت،  ّب ثب ػولگشّبی هختلف، تـخیق هیضاى سثظ هذاسک ثبصیبثی ؿذُ ثب هَضَع، کبٍؽ دس پبیگبُ آى

خؼتدَ  ثٌذی سکَسدّبی ثبصیبثی ؿذُ ثش اػبع احتوبل هشتجظ ثَدى ثب ًیبص اعلاػبتی کبسثش، اكلاح ػجبسات ستجِ

ّبی هشتجظ خْت اسائِ پبػخ هٌبػت ثِ کبسثش، تفؼیش  ثبصخَسد کبٍؿگشاى، یکپبسچِ کشدى ثخؾ ثش اػبع

تحلیل ًحَی ٍ پیذا کشدى ًقؾ کلوِ ٍ ػٌبكش ػبختبسی، ثبصیبثی َّؿوٌذ اص چٌذ هٌجغ یب  ٍ  هؼبًی، تدضیِ

شایٌذ ػفبسؽ سکَسدّبی ثبصیبثی ؿذُ، پبیگبُ اعلاػبتی، کوک ثِ کبسثش دس اًتخبة پبیگبُ اعلاػبتی، تؼْیل ف
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تَلیذ خَدکبس قَاػذ، دسیبفت ثبصخَسد کبسثش ٍ اػتفبدُ اص آى دس  ٍ داًؾ خؼتدَی کبسثش، ّب هْبست ثبتغجیق 

 .(929 کَؿب، ) آیٌذُ اػت ّبی گیشی تلوین

ّب دس خْت كحیح، قشاس دادى هْبست خؼتدَی افشاد  ّذفوٌذ کشدى خؼتدَی کبسثشاى ٍ ّذایت آى

، یبسی (932 ػبكوی،  ٍ خلیلیبى)ٍ حل هؼبئل  گیشی تلوین بتدشثِ دس دػتشع کبسثشاى، کوک ثِ اػتذلالث

 ّبی هْبستٍ ثْجَد  ّب یبفتِسػبًذى دس اًتخبة پبیگبُ اعلاػبتی هٌبػت، اكلاح ساّجشد خؼتدَ، تفؼیش ًتبیح ٍ 

کبسکشدّبی دیگش َّؽ هلٌَػی دس  اص خولِ ،(922 هحوذخبًی، صادُ ٍ  حؼي)کبسثشاى دس ثبصیبثی اعلاػبت 

 .ثخؾ ثبصیبثی اعلاػبت اػت

سیضی ٍ تَػؼِ چِ کبسکشدّبیی  َّؽ هلٌَػی دس خذهبت هذیشیتی ؿبهل ثشًبه4ِ 5پبػخ ثِ پشػؾ 

 داسد؟

ًظش ػبصهبى ثب حذاکثش  هٌظَس ًیل ثِ اّذاف هَسد  ضشٍست ّوبٌّگ کشدى هٌبثغ اًؼبًی ٍ هبلی، ثِ

ػٌَاى   ّب ًیض ثِ کتبثخبًِ. کٌذ ثِ ػلن یب ثِ تؼجیشی ٌّش هذیشیت سا ایدبة هیکبسایی، تَخِ ثیؾ اص پیؾ 

کـٌذ اص داًؾ  سػبًی سا ثِ دٍؽ هی ًْبدّبیی کِ دس ػلش اًفدبس داًؾ، ثیـتشیي ثبس سػبلت ػٌگیي اعلاع

 (.922 ،  اٍاًض) ًیبص ًیؼتٌذ هذیشیت ثی

اػتخذام ًیشٍی اًؼبًی ٍ اػتخذاهی افشاد، سیضی ثشای  ، ثشًبه9ِثش اػبع هٌبثغ رکش ؿذُ دس خذٍل 

ّبی کبسثشاى، هٌبثغ ٍ خذهبت ، اػتفبدُ اص دادُثٌذی ثَدخِسیضی ساّجشدی، حؼبثذاسی ٍ حؼبثشػی ٍ  ثشًبهِ

دس هذیشیت کتبثخبًِ ٍ هذیشیت داًؾ اص خولِ کبسکشدّبی َّؽ هلٌَػی دس ثحث  گیشی تلوینخْت ثْجَد 

 گیشی ثْشُخذیذ، تَػؼِ هدوَػِ،  ّبی ػبختوبىػبخت ٍ عشاحی  .ى اػتهذیشا گیشی تلوینسیضی ٍ  ثشًبهِ

 ّبی ًظبمهٌبػت اص فضبی هَخَد، عشاحی فضبی فیضیکی کتبثخبًِ ٍ عشاحی کتبثخبًِ دیدیتبل اص خولِ 

َّؿوٌذی اػت کِ دس ثحث کبسثشدّبی َّؽ هلٌَػی دس ثخؾ عشاحی ٍ تَػؼِ حَصُ هذیشیت کتبثخبًِ 

 .هغشح اػت

 یگیر نتیجه

تَاًٌذ الگَّب سا دس هقیبع ٍ ػشػتی کِ  ّب هی قذست ٍ هضیت َّؽ هلٌَػی دس ایي ٍاقؼیت اػت کِ سایبًِ

اخیشاً ثب تقبضبی سٍصافضٍى دػتشػی ثِ . عَس کبسآهذ تـخیق دٌّذ  اًؼبى قبدس ثِ تـخیق آى ًیؼت، ثِ

ّب ثِ  اگش کتبثخبًِ. ػبت ّؼتٌذّب هٌجغ اكلی تأهیي اعلا اعلاػبت، تَػؼِ خَاهغ تؼْیل ؿذُ اػت ٍ کتبثخبًِ

خذیذ سٍی ًیبٍسًذ ٍ دس اسائِ اعلاػبت ٍ خذهبت خَد ًَآٍسی ًکٌٌذ، هوکي اػت دس ایي  یّب اػتفبدُ اص فٌبٍسی

 
1. Evans 
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سػبًی، ًقؾ اػبػی دس اػتفبدُ اص  دس ایي هیبى کتبثذاساى ٍ هتخللبى اعلاع .سٍ ؿًَذِ دٍسُ ثب فشػَدگی سٍث

بثخبًِ ٍ اثؼبد هختلف آى ؿبهل خذهبت فٌی، خذهبت ػوَهی ٍ هذیشیتی داًؾ َّؽ هلٌَػی دس هحیظ کت

 .ّب داسًذ کتبثخبًِ

ّبی کتبثخبًِ ثب اػتفبدُ اص سٍؽ  ّبی کبسثشد َّؽ هلٌَػی دس خذهبت ٍ ثخؾ هؤلفِ ،دس ایي هقبلِ

خذهبت ٍ ًَیذ ثضسگی دس  ّبی پظٍّؾ، کبسکشدّبی َّؽ هلٌَػی یبفتِثب تَخِ ثِ . فشاتشکیت ؿٌبػبیی گشدیذ

ایي اػت کِ فٌبٍسی َّؽ هلٌَػی  دٌّذُ  ًـبىًتبیح پظٍّؾ  .ّب ٍ هشاکض اعلاػبتی داسد کتبثخبًِّبی  ثخؾ

دّی؛ خذهبت ػوَهی ؿبهل ثبصیبثی اعلاػبت،  ػبصی ٍ ػبصهبى ی خذهبت فٌی ؿبهل هدوَػِّب ٌِیدس صه

سیضی ٍ  یشیت کتبثخبًِ ؿبهل ثشًبهِّبی اعلاػبتی ٍ هذ خذهبت هشخغ، خذهبت اهبًت کتبة ٍ خؼتدَ دس پبیگبُ

ٍ استجبط کتبثخبًِ ثب کبسثشاى سا  ثشػبًذتَاًذ کبسایی ٍ اثشثخـی ػولیبت کتبثخبًِ سا ثِ حذاکثش  هیتَػؼِ 

ثش اػبع ًتبیح حبكل اص ایي هغبلؼِ، هـخق گشدیذ هقَلِ خذهبت ػوَهی ٍ خذهبت فٌی، هؤلفِ  .تؼْیل کٌذ

اًتخبة ساّجشد کبٍؽ هٌبػت ٍ پبػخ ثِ »، «ٍ دسک ًیبص اعلاػبتی کبسثشتـخیق »ّبی  اهبًت هٌبثغ ٍ ؿبخق

 .اًذ سا دس هغبلؼبت پیـیي اص َّؽ هلٌَػی گشفتِ ثیـتشیي تأثیش «تحلیل پشػؾ ٍ ساّجشد خؼتدَ»ٍ  «کبسثش

ّبی کبسکشد َّؽ هلٌَػی دس  ثٌذی هؤلفِ ایي پظٍّؾ اص هؼذٍد هغبلؼبتی اػت کِ ؿٌبػبیی ٍ عجقِ

ّبی  ؿٌبػبیی هؤلفِ. كَست خبهغ اًدبم دادُ اػت  ّبی کتبثخبًِ سا ثب سٍؽ فشاتشکیت ثِ ؾخذهبت ٍ ثخ

ؿَد کِ کتبثذاساى ٍ  داًؾ دس ایي صهیٌِ، ػجت هی افضٍدى ثشّب ػلاٍُ  کبسکشد َّؽ هلٌَػی دس کتبثخبًِ

ت اػتفبدُ دس ّبی آى خْ سػبًی ثِ ؿٌبخت ثْتشی اص فٌبٍسی َّؽ هلٌَػی ٍ پتبًؼیل هذیشاى هشاکض اعلاع

پزیش  ّبی هختلف کتبثخبًِ دػت پیذا ًوبیٌذ ٍ تَاًبیی ایدبد، تَػؼِ، تحَل ٍ ػٌدؾ ایي اهش سا اهکبى ثخؾ

 .ّب ٍ هشاکض اعلاػبتی داسد ًَیذ ثضسگی دس کتبثخبًِ َّؽ هلٌَػیاػتفبدُ اص . ػبصد هی

، دّی ػبصهبىػبصی ٍ  ػِّبی هدوَ ٍ حَصُثؼذ خذهبت فٌی ّبی پظٍّؾ حبکی اص آى اػت کِ دس  یبفتِ

ٍ پشداصؽ َّؿوٌذ هتي  ًبهِ اكغلاحًَیؼی، عشاحی  ػبصی، چکیذُ ًَیؼی، ًوبیِ ثٌذی، فْشػت ّبی سدُ ثخؾ

تَاى ثِ تؼییي خَدکبس  خولِ ایي کبسثشدّب هی اص. تَاًٌذ تحت تأثیش گؼتشدُ َّؽ هلٌَػی قشاس گیشًذ هی

ًَیؼی تحلیلی،  ّبی هَضَػی، تؼشیغ فْشػت ػشػٌَاىّب ثش هجٌبی ػٌَاى ٍ  ثٌذی ثشای کتبة ؿوبسُ سدُ

ثٌذی هتَى خْت اػتخشاج داًؾ، اًتخبة کبسگضاس، پیگیشی  ًَیؼی خَدکبس، تشخوِ هبؿیٌی، عجقِ چکیذُ

ػبصی خَدکبس، ؿٌبػبیی ٍ  ، ثشچؼت صدى ثِ هتَى، تلحیح خَدکبس هتي، خلاكِؿذُ  یذاسیخشهٌبثغ 

ایي کبسثشدّبی رکش ؿذُ اص َّؽ هلٌَػی دس . بة ٍ ػفبسؽ هٌبثغ ًبم ثشدی ًیبصّبی کبسثشاى ٍ اًتخثٌذ تیاٍلَ

ؿیشصاد  ٍ ، فلاح(932 )هیشصائیبى  ٍ ّبی هقبلات خَؿیبى ساػتب ثب یبفتِ ثخؾ خذهبت فٌی کتبثخبًِ ّن

 .اػت( 0202) اػکشٍس، (0202)، کٍَیي (0202)، اهبهی، تیدبًی ٍ اگجبخی لاًذ، ( 93 )
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چٌیي ّبی اعلاػبتی ّو علاػبت ٍ پبیگبُخذهبت هشخغ، اهبًت، ثبصیبثی ا 4ؿبهل خذهبت ػوَهی کتبثخبًِ

ی َّؿوٌذ ٍ بسّبیدػتدس حبل حبضش . تحت تأثیش َّؽ هلٌَػی دػتخَؽ تغییشاتی ثٌیبدیٌی ؿذُ اػت

خولِ ایي کبسثشدّب  ّب دس هکبلوبت ٍ استجبعبت َّؿوٌذ اص خٌغ تؼبهلات اًؼبًی کبسثشد داسًذ اصچت ثبت

دّی ثِ  پبػخ ّبی پشػؾ ٍ پبػخ خَدکبس، ای ٍ هشخغ، خؼتدَی اعلاػبت، ػبهبًِ اسائِ خذهبت هـبٍسُ ؿبهل

گش هٌبثغ، ثشقشاسی پیًَذ هفَْهی ثیي هتَى،  ّبی تَكیِ پیچیذُ، اػتخشاج خَدکبس اعلاػبت، ػبهبًِ ّبی پشػؾ

یبثی، کوک دس  بیی سفتبس اعلاعای، ؿٌبػ کتبثخبًِ کٌٌذُ، تحَل دس ثحث اهبًت ثیي تحلیل ثبصخَسد هشاخؼِ

ساػتب  ًتبیح ایي ثخؾ اص پظٍّؾ ّن. سػبًی خبسی اػت ّبی پظٍّـی ٍ خذهبت آگبّی اًتخبة هٌبثغ ٍ هَضَع

، یبئَ، (0202) ، الؼتت ٍ هیش(2 02) کبلَست، (0202)ثبغچی  ،(932 )ػبكوی  ٍ ّبی خلیلیبى ثب پظٍّؾ

ًتبیح ایي پظٍّؾ دس ساثغِ ثب کبسکشدّبی َّؽ . اػت( 0202) تَسیوجشت ، ساثیي، چي ٍ(1 02) طاًگ ٍ چي

، (0202)ػبكوی، کَ ٍ ًَکبسیضی  ّبی پظٍّؾساػتب ثب  ّب ّن هلٌَػی دس ثخؾ خذهبت فٌی ٍ ػوَهی کتبثخبًِ

 .اػت( 931 )ٍ کشیوی ٍ غفبسیبى ( 939 )ٍ هؼبلی پَسهٌبف 

حل هؼبئلی کِ ًیبص ثِ قذست اػتذلال ّب دس ساػتبی  َّؽ هلٌَػی دس ثْجَد ػولکشد هذیشاى کتبثخبًِ

سیضی  سیضی ًیشٍّبی اًؼبًی، ثشًبهِ اقذاهبتی ّوچَى هذیشیت داًؾ دس کتبثخبًِ، ثشًبهِ .داسد، ثؼیبس هؤثش اػت

گیشی هٌبػت اص فضبی هَخَد، عشاحی  ساّجشدی دس ساثغِ ثب اسائِ خذهبت ٍ ػولکشدّب، تَػؼِ هدوَػِ، ثْشُ

ػبصی ًظبم کتبثخبًِ، ؿٌبػبیی  ی دس ساثغِ ثب ثَدخِ، عشاحی ػبختوبى خذیذ، هذلگیش کتبثخبًِ سقَهی، تلوین

ّبیی ّؼتٌذ کِ دس ثحث کبسثشد َّؽ هلٌَػی دس خذهبت هذیشیتی هغشح  ًقبط قَت ٍ ضؼف هدوَػِ حَصُ

 ّبی خَد سا ثش اػتفبدُ اص هضایبی َّؽ هلٌَػی دس گزاسی دس حبل حبضش هذیشاى لاصم اػت ػشهبیِ. ؿًَذ هی

 ٍ ساػتب ثب هقبلات کـبٍسصیبى ًتبیح ایي ثخؾ اص پظٍّؾ ّن. ّب هتوشکض کٌٌذ گیشی ساػتبی ثْجَد تلوین

 .اػت ٍ لی، ّبٍ، دیٌگ ٍ طٍ( 931 )اكٌبفی 

ای  ّبی کتبثخبًِ تحَلات گؼتشدُ تَاًذ دس توبم ثخؾ ّبی ایي پظٍّؾ َّؽ هلٌَػی هی ثب تَخِ ثِ یبفتِ

سػذ َّؽ هلٌَػی دس کتبثخبًِ تجذیل ثِ ثِ ًظش هی. ثِ ؿذت تغییش خَاّذ داد چْشُ کتبثخبًِ سا ایدبد کٌذ ٍ

 پشداصد ٍ کٌذ، ثِ تحلیل پشػؾ هی ًیبصّبی اعلاػبتی کبسثشاى سا دسک هی کؼی ک4ِ ًقق ؿَد یک کتبثذاس ثی

خْت  ،کٌذ هَاد کتبثخبًِ سا ػشیغ، کبسآهذ ٍ هؤثش پشداصؽ هی ،دّذ پبػخ هی کبسثشاىّبی هشخغ  ثِ پشػؾ

ػبصی  ّبی اعلاػبتی هؤثش اػت، دس اًدبم اهَس فٌی کتبثذاساى اصخولِ هدوَػِ کبسآهذتش کشدى خؼتدَ دس پبیگبُ

ًبم ٍ گشدؽ اهبًت هٌبثغ سا کِ آیٌِ کتبثخبًِ اػت،  کٌذ، اهش ثجت دّی تحَلات چـوگیشی ایدبد هی ٍ ػبصهبى

دس اًدبم  کٌذ، ّبی کتبثخبًِ اػت سا هتحَل هی لتتشیي سػب ثخـذ، ثبصیبثی اعلاػبت کِ یکی اص هْن تؼْیل هی

کٌذ، ثِ هذیشیت کتبثخبًِ دس اهش  ّب کِ ثبصیبثی اعلاػبت اػت تغییش هؤثش ایدبد هی تشیي ٍظبیف کتبثخبًِ هْن
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ٍ حتی ثِ کبسثشاًی کِ ثؼیبس دٍس اص کتبثخبًِ ّؼتٌذ کٌذ  گیشی کوک هی سیضی ٍ تلوین تَػؼِ، عشاحی، ثشًبهِ

 .دّذ ِ هیخذهبت اسائ

ّب ثخَاٌّذ دس اقتلبد خذیذ داًؾ سًٍق ثگیشًذ، ثبیذ دس خذهبتـبى ًَآٍسی کٌٌذ ٍ  اگش کتبثخبًِ

یک اثضاس ٍاقؼی ثشای دػتیبثی ثِ ایي ّذف، اػتفبدُ اص َّؽ هلٌَػی . ّبیـبى سا هدذداً اسصیبثی کٌٌذ فؼبلیت

بثخبًِ ٍ اسائِ خذهبت سا تب حذ صیبدی استقب ٍاقؼیت ایي اػت کِ َّؽ هلٌَػی ػولیبت کت. ّب اػت دس کتبثخبًِ

. ػبصد تش هیّب سا دس یک خبهؼِ دیدیتبلی کِ ّویـِ دس حبل تغییش اػت پشسًگ ثخـذ ٍ اّویت کتبثخبًِ هی

ّب یک  ّبی ًَظَْس، ثشای کتبثذاساى ٍ تؼبهل اًؼبًی دس کتبثخبًِ الجتِ َّؽ هلٌَػی ًیض هبًٌذ ػبیش فٌبٍسی

تَاًذ هضایبی  هی ذ اهب تشدیذی ًیؼت کِ اػتفبدُ اص َّؽ هلٌَػی دس خذهبت کتبثخبًِآی تْذیذ ثِ ؿوبس هی

 .دّذ ثؼیبس صیبد آى سا ثِ کتبثذاساى ًـبى 

تَاى  چگًَِ هی 4پبػخ داد ّب پشػؾتَاى ثِ ایي  ّبی پظٍّؾ هی دس ساػتبی پیـٌْبد حبل  ایي ثب

ّب ػیؼتن اعلاػبتی  ّن آٍسد تب ثب کوک آى ا گشدای اص کتبثذاساى، داًـوٌذاى ٍ افشاد هتخلق س هدوَػِ

خولِ فشاگیشی، حشین خلَكی، آصادی فکشی ٍ  ّب اص ّبی اػبػی کتبثخبًَِّؿوٌذ ایدبد ؿَد کِ عجق اسصؽ

ًْبیت، ثشای تقَیت قَُ تخیل، ایدبد داًؾ ٍ پـتیجبًی اص یبدگیشی اًؼبى  ػذالت اختوبػی ػول کٌذ ٍ دس

ّب ٍ اػتفبدُ اص فٌبٍسی َّؽ هلٌَػی دس  ى چِ ًقـی دس َّؿوٌذ کشدى کتبثخبًِکتبثذاسا هفیذ ٍاقغ گشدد؟

ػٌَاى فشكتی   تَاى ثِ ؿَد یب هی هحؼَة هی کتبثذاساىّب داسًذ؟ آیب َّؽ هلٌَػی تْذیذی ثشای  کتبثخبًِ

ٍ اعلاػبت تَاًٌذ کبسثشاى  ّب هی چگًَِ کتبثخبًِ خْت ثْجَد ؿشایظ ٍ استقبی کیفیت خذهبت ثِ آى ًگبُ کشد؟

تَاًین ؿیَُ  سا ثِ ؿکل هشتجظ ٍ دقیق ثِ یکذیگش هشتجظ ػبصًذ؟ چغَس هی َّؽ هلٌَػیتَلیذؿذُ تَػظ 

ّبی َّؿوٌذ  تقَیت کٌین تب اعویٌبى یبثین کِ هبؿیيسا یبفتي هتَى ّن تَػظ اًؼبى ٍ ّن تَػظ هبؿیي 

تَاى اثؼبد  بی آیٌذُ ّوچٌیي هیّ خْت اًدبم پظٍّؾ پبػخی َّؿوٌذ اسائِ دٌّذ؟ ّب پشػؾتَاًٌذ ثِ  هی

 .ّب ثشسػی کشد سا دس کتبثخبًِ... تلَیش، پشداصؽ گفتبس، پشداصؽ صثبى عجیؼی ٍ  ؽَّؽ هلٌَػی ؿبهل پشداص

 سپبسگساری

ًقغِ ًظشات اسصؿوٌذؿبى هب سا دس استقبء کیفی ایي هقبلِ یبسی دادًذ،  ؿبیؼتِ اػت اص داٍساى هحتشم کِ ثب

  .تـکش ٍ قذسداًی گشدد
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پشکبسثشدتشیي ػولکشدّبی پشداصؽ صثبى عجیؼی دس حَصُ ػلَم کتبثذاسی ٍ (. 1399)خَؿیبى، ًبّیذ؛ هیشصائیبى، ٍحیذسضب 

 .144-113، (23)6، ؿٌبػیهغبلؼبت داًؾ. سػبًی اعلاع

ًبهِ پشداصؽ ٍ پظٍّؾ. سػبًیّب دس کتبثذاسی ٍ اعلاعکبسثشد آى ّبی خجشُ ٍَّؽ هصٌَػی ٍ ػیؼتن(. 1378)ؿجبػی، ػلی ؿبُ

 .36-28، (4ٍ  3)14، هذیشیت اعلاػبت

: ثٌیبًی ثشای عشاحی هذل ثلَؽ کتبثخبًِ دیجیتبلی(. 1395)بػی، فبعوِ؛ ًقـیٌِ، ًبدس؛ ػلیذٍػتی، ػیشٍع؛ ًبخذا، هشین ؼؿیخ ؿ

 .874-843، (3)32، اعلاػبت ایشاىػلَم ٍ فٌبٍسی  ًبهِ پظٍّؾ. کبسثشد سٍؽ فشاتشکیت

ػبصی  الوللی هذل کٌفشاًغ ثیي. ّب ّبی خجشُ ٍ َّؽ هصٌَػی دس کتبثخبًِ کبسثشد ػیؼتن(. 1391)ٍ ؿیشصاد، هجیذ  فلاح، هحؼي

 .آهل ،ػبصی غیشخغی ٍ ثْیٌِ

گیشی اص سثبت  سضَی ثب ثْشُّبی آػتبى قذع  استقبء خذهبت دس کتبثخبًِ: ػبیجشًتیک(. 1395)کشیوی، هْذی؛ غفبسیبى، ػوبًِ 

 .ِتشثت حیذسی ّبی ًَیي دس ػلَم هٌْذػی، ّوبیؾ هلی کبسثشد فٌبٍسی(. ٍاسُ آدم)

فصلٌبهِ هذیشیت . ّبی ػوَهی ٍ ًقؾ کتبثذاساى دگشدیؼی اعلاػبت دس کتبثخبًِ(. 1395)کـبٍسصیبى، ػلوب؛ اصٌبفی، اهیشسضب 

 57-37، (1)3، ؿٌبػی اعلاػبت ٍ داًؾ

 128-107، (4)1، ؿٌبػی اعلاع. ّبی خجشُ ٍ َّؿوٌذ دس ثبصیبثی اعلاػبت هشٍسی ثش کبسثشد ًظبم(. 1383) کَؿب، کیَاى

 .کتبثذاس. ٍ خذهبت تحَیل هذسک ػبصی هجوَػِ(. 1384)هحؼٌی، حویذ 

 .ّب داًـگبُػبصهبى هغبلؼِ ٍ تذٍیي کتت ػلَم اًؼبًی : تْشاى. کتبثخبًِ ٍ کتبثذاسی(. 1385)هضیٌبًی، ػلی 

. یک هغبلؼِ هشٍسی: کیفی دس پشػتبسی ّبی پظٍّؾهتب ػٌتض (. 1391)فشؿتِ؛ هٌجزثی، فبعوِ؛ ًیک پیوب، ًؼشیي  جفی،ً

 335-320، (4)2، کیفی دس ػلَم ػلاهت ّبی پظٍّؾ
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