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  Abstract 
Background and Aim: Virtual education has brought both opportunities and challenges for education during the COVID-19 
pandemic. This is a different condition in exceptional education which calls for identifying its different dimensions and coordinating 
a policy-making necessity for education. The purpose of this research is to analyze the issue from the perspective of exceptional 
education managers in Yazd province . 

Methods and Data: The present research is a qualitative study that was conducted in 1400 in Yazd province. The data was collected 
through semi-structured interviews with 32 principals of exceptional schools and analyzed by thematic analysis method. 

Findings: Data analysis showed that virtual education in exceptional schools is accompanied by challenges and opportunities. The 
most important issue at the beginning of the epidemic was the lack of preparation of managers and teachers in facing the new 
conditions, which was accompanied by serious pressures and concerns at the individual and institutional levels. Over time, the 
problem has been managed leading to the creation of opportunities. The four themes analyzed are: job pressures, crisis 
unpreparedness, challenges, and positive consequences. 

Conclusion: Creating the necessary infrastructure for virtual education and increasing the media literacy of managers and teachers in 
this field is one of the needs of exceptional education. It is suggested to pay attention to the special needs of managers and teachers of 
exceptional schools compared to similar groups in normal schools. A return to non-pandemic conditions should not be considered as 
a complete abandonment of the opportunities that virtual education has brought. 

Keywords: Virtual education, Covid-19 pandemic, Educational inequality, Exceptional schools. 
Key Message: Virtual education has provided many opportunities for students with special needs. It is recommended that special 
education managers pay attention to this issue and promote it. Paying attention to educational inequalities in this field should be a 
priority. 
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  پژوهشيمقالة 
  

    

    چكيده
راي آمـوزش هايي را بها و چالشفرصت  تغيير يافت و  مجازيآموزش    از آموزش حضوري به  19-گيري كوويدهمه  دوره  درآموزش    و شيوه  سبك  :هدف  و  زمينه

به همراه داشت كه شناسايي ابعاد مختلف و مختصات آن، ضرورتي آموزش و پرورش استثنايي، شرايط متفاوتي    ويژه برايرقم زد. تغيير سبك آموزش به  و پرورش
  .باشدي استان يزد مياز منظر مديران آموزش و پرورش استثناي ،. هدف تحقيق حاضر واكاوي موضوعباشدسياستگذارانه براي آموزش و پرورش مي

نفر از مـديران   32ساختاريافته با  ها به طريق مصاحبه نيمهدر استان يزد انجام شد. داده  1400كيفي است كه در سال    ةتحقيق حاضر يك مطالع :  هاداده  و  روش
  .تحليل مضمون مورد تحليل قرار گرفت به روشآوري شد و مدارس استثنايي جمع

ترين موضـوع در ابتـداي همـه گيـري، مهمهايي بوده است.  ها و فرصتمدارس استثنايي همراه با چالشا نشان داد كه آموزش مجازي در  ه تحليل داده  :هايافته
له گـذر زمـان، مسـئعدم آمادگي مديران و معلم ها در مواجهه با شرايط جديد بود كه در سطح فردي و نهادي همراه با فشارها و نگراني هاي جدي بوده است. بـا 

  .ها، پيامدهاي مثبتفشارهاي شغلي، عدم آمادگيِ بحران، چالشچهار مضمون احصاء شده عبارتند از:  آورد.  مي هايي را به وجودشود و فرصتمي مديريت

ش و پـرورش اسـتثنايي هاي آمـوزهـا در ايـن زمينـه از ضـروتماي مديران و معلّهاي لازم آموزش مجازي و افزايش سواد رسانهايجاد زيرساخت  گيري:نتيجه
بازگشـت بـه شـرايط   گـردد.مي  هاي مشـابه در مـدارس عـادي پيشـنهاداستثنايي در مقايسه با گروهمدارس  هاي  توجه به نيازهاي خاص مديران و معلم  باشد.مي

  .هايي تلقي شود كه آموزش مجازي به همراه داشته استگذاشتن كامل فرصتگيري، نبايستي به معناي كنارغيرهمه

  ، نابرابري آموزشي، مدارس استثنايي19-گيري كوويدآموزش مجازي، همه  :يكليدواژگان  

ه مـديران آمـوزش و پـرورش اسـتثنايي بـه ايـن هاي بسياري فراهم آورده است كه توجـّآموزان با نيازهاي ويژه، فرصتآموزش مجازي براي دانشپيام اصلي:  
  .ريزي باشدهاي آموزشي لازم است در اولويت هرگونه سياستگذاري و برنامهه به نابرابريتوجّگردد. همچنين  موضوع و ارتقاي آن پيشنهاد مي

 
  

  29/04/1401: رشيپذ  تاريخ                            1400/ 11/ 27افت: يدرتاريخ 
  

 آمـوزش  از  اسـتثنايي  مدارس  مديران  زيسته  تجربهبك آموزش:  س  رييو تغ   ديكو  يريگهمه).  1401(  سرور،  همتي  ؛مژگان  ،زادهاميريان  ؛احمد  ،ساداتيكلاته  ارجاع:
  https://doi.org/10.22034/jscc.2022.2773  .279-293: )1(1،  تداوم و تغيير اجتماعي، 19-كوويد  گيريهمه در  مجازي
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  و بيان مسأله  مهمقدّ
اي را بـر گيري شـرايط مخـاطره بـود. ايـن همـه  119گيري ويروس كوويد  اخير، شيوع همه  جهان در دهه  هايو بحران  هاچالشيكي از  
بـه  2شيوع سريع اين ويروس در دنيا و تبـديل آن از حالـت اپيـدمي ).Kalateh Sadati et al. 2020( ط كردبوم انساني مسلّ-زيست
اقتصـادي، سياسـي،  هـاياليتناپـذير بسـياري از فعّمنجر به نگراني فزاينده جوامع شد و تعطيلـي اجبـاري و يـا كـاهش اجتناب  3پاندمي

آموزش   ة رد و كلان شده است. حوزي ديني را به همراه داشت. اين امر، منجر به بروز پيامدهاي منفي در سطح خُاجتماعي، فرهنگي و حتّ
   ).Joulaei and Kalateh Sadati, 2020( ت تحت تأثير پاندمي كرونا قرار گرفتكشورها به شدّ در همةو نظام آموزشي نيز 

ترين راهبرد پيش  روي كشورها، آموزش له، مهمأ هاي مختلف آموزشي روشن است. براي حل مسبر گروه   19-گيري كوويدهتأثير هم
له را حل كنند. اما آموزش از أ از راه دور بود. از طريق اين شكل از آموزش، كشورها و سياستگذاران آموزشي تلاش داشتند تا بخشي از مس

-Crawford and Cifuentes( هـا، پايـداري آمـوزش بـودله بود؛ به طور مثـال يكـي از چالشأ لش و مسراه دور نيز خود با درگير چا

Faura, 2022.( افسردگي و فرسودگي   ، علاوه بر مسائل آموزش مجازي، اين شكل از آموزش تأثيرات ديگري نيز داشت. به طور مثال
 نيالدو رفاه و )1401، گلكاركلاته ساداتي و صبوحيبا آموزش مجازي (مرتبط سلامت روان والدين ) Kerr et al. 2021( شغلي والدين
  معتنابه ديگر.  هايو موضوع) Calear et al. 2021( موزش در خانهآدر ريو مراقبان درگ

در كشور ايران نيز در كنار مدارس عادي، مدارس استثنايي، به سمت آموزش مجازي و غيرحضوري روي آورده و تـلاش نمودنـد تـا 
رغم مزاياي آمـوزش مجـازي، اعـلام تعطيلـي هايي كه دارند به تعويق نيفتد. عليآموزان عليرغم معلوليت و محدوديتموزش اين دانشآ

هاي فراواني براي مديران آموزشي شد؛ چراكه برخلاف تعطيلـي مجازي منجر به بروز مشكلات و چالش  ة مدارس و ادامه آموزش به شيو
در آموزش   يت آموزش، مهارت ناكافيه به اهمّبيني نشده و جديد. با توجّيك شرايط پيش  و اين يعني تجربة  موزش ادامه داشتمدارس، آ

ها و مسـائلي كـه مـديران و يـت و ضـرورت دارد. دغدغـهمديريت مجازي، واكاوي تجارب مديران آموزشي اهمّ مجازي و نداشتن تجربة
 ه به شرايط خـاصّن داشتند، براي مدارس استثنايي به وجود آمد. علاوه بر اين، با توجّآموزان و والديآموزگاران مدارس عادي و نيز دانش

اي در كشور انجام نشـده اسـت. بـا يبان بودند. در اين زمينه مطالعهآموزان، مديران در اين مدارس با مشكلات بيشتري دست به گردانش
ديران مـدارس در ايـن زمينـه، هـدف پـژوهش حاضـر كشـف و واكـاوي يت آموزش و پرورش استثنايي و نقش و جايگاه مه به اهمّتوجّ

  است.  19گيري كوويد ها در آموزش مجازي در همهي پيش روي آنهامشكلات و چالش
  

  مرور پيشينه 
تأكيـد داشـتند. محمـد يـاري يالقوزآغـاج و   19-گيري كوويـدهاي آمـوزش در همـه) بر موضوع نابرابري2020ساداتي و جولايي (كلاته

آموزان و كمك به دولت بـراي جلـوگيري از گسـترش ويـروس، ورود ) تدوام يادگيري بدون نياز به حضور فيزيكي دانش1399مكاران (ه
د بـه ر مجـدّاعطا فرصـت تفكـّ ي آينده و همچنينهاگرفتن از آنها براي كمك به ارتقاء آموزش نسلي نوين به آموزش و الهامهافناوري

) در پژوهش 1399پور و همكاران (ياند. علش مجازي در دوران كرونا ذكر كرده ش آنها را از پيامدهاي مثبت آموزمان و بروزرساني دانمعلّ
  اند. را پيشنهاد داده  آموزش تركيبي ، خود

 
1. Covid virus 19 
2. Epidemic 
3. Pandemic 
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د بر بـودن توليـزمانها در آموزش مجازي  مهاي معلّترين چالش) در تحقيق خود نشان دادند كه مهم1400كوچي و همكاران (مرادي
مـان، عـدم برگـزاري عدالتي و نابرابري آموزشي، نبود امكانات و وسايل كمك آموزشي، نقـض حـريم خصوصـي معلّگسترش بيمحتوا،  

 رهيزكـار و همكـارانها و فنون تدريس ناكارآمد در تدريس بـوده اسـت. پسان و به كارگيري روشهاي توجيهي و مهارتي براي مدرّدوره 
را بـه عنـوان  تحصيلي، مكان نامناسب آموزشي، ضعف سامانه آموزشي  ة كاهش انگيز  كاهش تمركز،   ةمقولچهار  ) در پژوهش خود  1400(

برگـزاري   ة ي شـيو) در پژوهش خود در استان فـارس پـنج مضـمون كلـ1400ّ(  رنجبر و همكاران.  اندي دانشجويان مطرح كرده هاچالش
ي فرهنگـي و هـااليتاي آنها، فعّمان و ميزان سواد و مهارت يارانهريس معلّتد  ة ها و ميزان يادگيري، شيوه برگزاري امتحانات، شيوكلاس
 اند. مدهاي مثبت آموزش مجازي ذكر كرده ها و پياآموز را از چالشبرنامه و روابط اجتماعي و خانوادگي دانشفوق

 سياسـت  ، ي پيشنهاد دادند كـه در يـك سـوكردن تأثير نابرابري آموزشكم  برايد و راهبرد دوجانبه  )  2020جولايي و كلاته ساداتي (
 ةهمـآوري بايد در راستاي جمـعها دولت الفعّ سياست ، اناز نظر اين محقق. المللي استهاي بينهمكاري ، و در سوي ديگرها  دولت  الفعّ

 . عـلاوه بـر ايـن، انجـام گيـرد  يـك  هـر  بـراي  هماهنگ  نقش  ايجاد  وها  خيريه  و  غيردولتي  يهاسازمان  جامعه،   مشاركت  جلب  ذينفعان، 
 كشـورهاي حمايـت جلـب بـراي حمـايتي طـرح يك ارائة. است لازم گيرياز همه ناشي تحصيلي فتاُ كاهش  براي  نيز  جهاني  همكاري
پيشـنهاد   آموزشـي  يهانابرابري  از  جلوگيري  و  محروم  كودكان  آموزش  نفع  بهها  خيريه  و  الملليبين  غيردولتي  يهاسازمان  و  يافته  توسعه

مجـازي   هاي يادگيري مجازي در ايـران نشـان داد كـه آمـوزش) در موضوع چالش2020نتايج پژوهش احمدي و همكاران (  شده است.
عطـف از ايـن جهـت كـه چنـين شـكلي از آمـوزش   نقطـة  عطف در آموزش اين روزهاي ايران تلقي گردد.  تواند به عنوان يك نقطةمي

  ي شرايط عادي نيز مورد استفاده قرار گيرد.تواند در شرايط مشابه يا حتّرد كه ميهاي آموزشي به وجود آوهاي جديدي براي نظامفرصت
زندگي را در تمام جوامع مختل كرده و ترس و وحشت ايجاد   ، كه ويروس  ) در اين زمينه بر اين نظر است كه در حالي2020جاندريچ (

و همه جهان ما يك تغيير شگرف ايجاد كند. الممـاري و همكـاران هاي آموزشي، زندگي  نموده است، اما باعث ايجاد تغييراتي در سازمان
آمـوزان بـا نيازهـاي ويـژه را پيشـنهاد دادنـد. هاي دانشمهاي آموزش مجازي براي معلّ) در تحقيق خود ضرورت برگزاري كارگاه 2021(

از جملـه آمـوزش اسـتثنايي  ي وسطوح آموزشـ ةفضاي آموزش مجازي را يك فرصت براي هم ةهمچنين نشان داده شده است كه توسع
هـاي ه به تفاوت بـين گروه توجّ مند خود نشان دادندپيترتو و همكاران در مرور نظام). همچنين،  2020كنند (به نقل از القحطاني،  تلقي مي

) پيشـنهاد 2021ي (هاي عربستان سعود).  القحطاني در تحقيق خود در دانشگاه 2021آموزان با نيازهاي ويژه ضرورت دارد (مختلف دانش
ان بـا آمـوزاي نيـز بـراي دانشزهاي ويژه قرار گيرد، چنين توصـيهدرسي دانشجويان با نيا  ةداده است كه آموزش مجازي به عنوان برنام

  شود. نيازهاي ويژه پيشنهاد مي
در   كنـون  ا وجـود ايـن، تـاانجام شده است. بـ  گيريمجازي در دوره همهديگري در موضوع آموزش    لاوه بر اين، مطالعات گستردة ع

هم اسـت و آموزشي نيز بسيار م  كه اين حوزة   تنايي انجام نشده است. از آنجاموضوع در آموزش و پرورش اس  اي روي تجربةايران، مطالعه
  جود دارد.سياستگذاران آموزشي قرار گيرد، ضرورت انجام تحقيق در اين زمينه و استفادة تواند مورد ها ميه و تحقيق بر تجربة آنتوجّ
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  تحقيق هاي و داده روش 
ه بـه موضـوع در شهر يزد انجام شد. با توجّ  1400آورد پديدارشناسي در سال  كيفي بوده كه با استفاده از روي  ، يك مطالعةپژوهش حاضر

آورد دارد. «روي  برد، براي توصيف تجارب مديران و درك معـاني آن كـاراييمطالعه، پژوهش كيفي كه از روشي نظامند و ذهني بهره مي
توانـد آنچـه را كـه از ديـدگاه شـخص هاي ذهنـي متمركـز اسـت، ميپردازد و بر پديـده ها ميپديدارشناسي كه به بررسي تجارب انسان

  ). 12: 1399ه است، آشكار كند (حبيبي و اماني، كننده حائز توجّتجربه
آوري جمـع گيري هدفمند انتخـاب شـدند. شـيوة نهست كه با نموميدان پژوهش، كليه مدارس آموزش و پرورش استثنايي استان يزد ا

تحقيق، پس از بررسي مباني نظري جهت تدوين سؤالات تحقيـق   يافتن پيشينةساختارمند بود. با توجّه به عدمهها از نوع مصاحبه نيمداده 
مـدير در  33سـاس منطـق اشـباع، بـا تعـداد م شد. بر اها انجادر راستاي هدف پژوهش، اقدام شد. پس از كسب مجوزهاي لازم مصاحبه

ي از مديران كنندگان به وسيله پژوهشگر و با دو سؤال كلّها به صورت تلفني و با هماهنگي قبلي با مشاركتمدارس مصاحبه شد. مصاحبه
شـما بـه عنـوان   ك و تجربـةده است: درمدارس با نيازهاي ويژه انجام شد. سؤالات باز اصلي مورد استفاده در اين مطالعه به شرح زير بو

آمـوزان ها و مشـكلات شـما پيرامـون آمـوزش مجـازي دانشگيري كرونا چه بوده است؟ و چالشمدير مدرسه از آموزش در شرايط همه
 هاي ديگـري نيـز اسـتفاده كننـدگان از پرسـشكننـدگان، مصـاحبهه به پاسـخ مشـاركتبانيازهاي ويژه چيست؟ در طول مصاحبه با توجّ

  ت زمان ميانگين پانزده تا بيست دقيقه انجام گرفت و ضبط شد. ها با مدّ. مصاحبهكردندمي
كنندگان خوانده شد تا دركي از كل بدست آيد. سازي شده و توصيف مشاركتروي كاغذ پياده ها  ها، ابتدا مصاحبهليل داده به منظور تح

روي كاغـذ هـا سـازي داده تدا پـس از پياده اب  ، اده شد. بر اساس آناستف  1هاي پژوهش از روش تحليل مضمونيبراي تجزيه و تحليل داده 
ها برگشته و عبارات مهم استخراج شـدند. در كدام از مصاحبهكنندگان خوانده شد. بعد، به هرتشدن با مشاركها براي هم احساسمصاحبه

(مقولـه) و   هاي موضوعي سازماندهيشده، در دستهشده) مشخص و سپس، مفاهيم تنظيم(مفاهيم تنظيم  ادامه، معني يا مفهوم هر عبارت
  شد. اي صريح (تم) تنظيمبا توصيف جامعي از پديده مورد نظر تلفيق شدند و به شكل بيانه

هـا نظـرات خـود را دربـاره همـاهنگي كنندگان ارائه شده و آنه مشاركتهاي حاصل بها، يافتهپذيري و تأييد روايي داده براي اطمينان
صـداقت و  ، ه محققان بود. بـه همـين جهـتبا تجربياتشان بيان كردند. رعايت اخلاق پژوهش، در سراسر انجام تحقيق مورد توجّها  يافته

در گـزارش تحقيـق، و منظـور رعايـت اخـلاق  ترين راهبردهاي محققان بـود. همچنـيننتايج از مهم ةراستگويي در فرايند تحقيق و ارائ
  كنندگان استفاده شد.كتاز اسامي جعلي براي مشار تحقيق، 

  
  هايافته 

هاي مدارس استثنايي با مشكلات بسيار زيادي مواجه بودند. اين موضوع بيشتر از همه مها نشان داد كه مديران و معلّتجزيه و تحليل داده 
هـا، چهـارده مقولـه و داده   آموزان عادي شرايط متفاوتي دارند. از تحليلآموزان استثنايي مربوط است كه نسبت به دانشبه وضعيت دانش

  ).1(جدول  ها، پيامدهاي مثبتفشارهاي شغلي، عدم آمادگيِ بحران، چالشچهار مضمون احصاء شد كه عبارتند از 
  

 
1. Thematic analysis 
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  هاي احصا شده از تحقيق مفاهيم، مقولات و تم  -1جدول 
  تم  مقوله   مفهوم   گزاره
كردن به صورت دقيـق انجـام مدام بايد تأكيد كنم كه ضدعفوني

  شود.د تا كسي بيمار نشود و اين خود باعث استرس ميشو
  هاي بهداشتياسترس در اجراي پروتكل

احساس نگراني و 
  استرس 

غلي 
ي ش

رها
فشا

  

كردم باعث تعطيلي مدرسه شود و وقتـي ايـن من اصلاً فكر نمي
شدم. به عنوان مدير مدرسه دچار اضطراب   همن شوك  ،اتفاق افتاد
ي مواجـه شـدم كـه هرگـز تجربـه كه با وضـعيت، چرازيادي شدم

توانستم كردند و من نميو همكاران سوال مي  ء نكرده بودم و اوليا
  جواب درستي بدهم.

رواني، افسردگي، اضطراب و استرس در برابر ضـعف فشار  
-اي مجازي و ارائه فرايند يـاددهيسيستم آموزشي در فض

  يادگيري

ولـي احسـاس آموزان و كـادر هسـتم هر روز نگران تمامي دانش
خـوبي   ها ندارم و اين حال و تجربةبچهخوبي براي احوالپرسي از  

  نيست و من هر روز با آن دست به گريبانم.

ــلامت دانش ــمي و س ــعيت جس ــي از وض ــوزان و نگران آم
  هاخانواده

آمـوزان و نگرانـي مـا و بودن محـيط مجـازي بـراي دانشناامن
  والدين از اين بابت زياد بود.

  آموز در فضاي ناامن اينترنتحضور دانش نگراني از

آموزان خاص مثلاً نابينـا هايي كه دانشهراس و دلواپسي خانواده
  داشتند براي يادگيري از دروس زياد بود.

  نگراني يادگيري كامل دروس

م بايد سرپرست آموزشي، مدير، خانواده و ... را راضـي كنـد و معلّ
كند و كارش چند برابر شـده يم  م را سختاين اضطراب كار معلّ

  و با اضطراب همراه شده است.

  اضطراب ناشي از پاسخگويي به مخاطبين مختلف آموزگار

ها دائم در خانه باشند و مـادران گيري باعث شده بچهشرايط همه
خسته و عصبي هسـتند و بـه  ،كنندم هم، كاركه بايد به جاي معلّ

  دهند.شديد نشان ميترين چيزي از سوي مدرسه واكنش كوچك

دليـل درگيـري دائـم بـا ه خستگي و فشار عصبي مادران ب
  (معلول)  فرزندان

احساس اندوه و    رواني ناخوشايند يك تجربةدرك    انگيزي بود.تجربه تلخ و غم
  غم

اش بايد من به عنوان مدير همه  ،آوري آمار شديمما مسئول جمع
پرسـيدند و آمـاري دغدغه اين را داشـته باشـم كـه اگـر سـؤالي  

خواستند سريع جواب بدم. اين در حـالي اسـت كـه هيچكـدام از 
ها تــأمين نشــده و انگــار بــا ايــن آمارهــا فقــط مــا را زيرســاخت

  كنند.بازخواست مي

  دغدغه انجام كارهاي بيهوده و آماري

  احساس كنترل 

شك و سرگرداني براي برگزاري آمـوزش بـه شـكل مجـازي در 
دانيم اين كار صحيح است يا شود و ما نميتمام مدارس ديده مي

  نه؟

  ارائه آموزش در فضاي مجازي ترديد در نحوة

احساس 
طور محـدود ه  ها بگفتيم بچهقبلاً در جلسات آموزش خانواده مي  سرگرداني 

امـا   ،و كم از فضاي مجازي و وسايل الكترونيـك اسـتفاده كننـد
زان مرتـب آنلايـن آمـوخـواهيم دانشها ميالان مدام از خانواده

هاي استفاده از فضاي مجازي، گوشـي و تناقض در توصيه
  هااينترنت به خانواده
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  باشند و يا تمرينات فضاي مجازي را انجام دهند.
كار را   ،هاي قبلآموزش در فضاي مجازي در سال  نداشتن تجربة

  بسيار سخت كرده است.
  آموزش مجازي نداشتن تجربة

نداشتن مهارت  
عد  كافي 

ران 
 بح

گي 
آماد

م 
  

هايي هستند كه سواد رسـانه و آمـوزش يكي از مشكلات خانواده
آموز كمك كنند كه نهايتـاً توانند به دانشمجازي را ندارند و نمي

  شود.آموز از تحصيل محروم ميدانش

  ها و مشكلات آموزش مجازيكم سوادي خانواده

سـتند و گيري كرونا در شهر طوري شده كه همـه درگيـر ه همه
  كند.تمركز همكاران براي آموزش را تضعيف مي

گيري و همه  گيري و اختلال  تمركز بر آموزش  شيوع همه
مشكلات 
ها بيمار كرونـايي داشـتند و تمركـز خـانواده بـه بعضي از خانواده  آموزشي 

  كرد.ها را دچار مشكل ميآموزش بچه
  دگيرينگهداري از بيمار كرونايي و ضعف در ايجاد بستر يا

كرونا باعث شده هزينه مدارس بيشتر شود. خريد مواد ضدعفوني 
اي بود كه ما مجبور بوديم انجـام كننده براي مدرسه خرج اضافه

  دهيم تا كسي بيمار نشود.
  

  كننده براي مدرسههاي ضد عفونيرونا و تحميل هزينهك
  ها افزايش هزينه

ش
چال

  ها 

ها در فضـاي ل بچـهبيشترين مشكل و حـادترين مشـكل، كنتـر
  مجازي هم از نظر درسي و هم از نظر رفتاري هست.

  ضعف كنترل

ناكارآمدي بستر  
  آموزش 

عدم امكـان آمـوزش و ارزشـيابي دروس عملـي و كارگـاهي در 
  فضاي مجازي يكي از مشكلات بزرگ بود.

  بسترسازي ضعيف جهت آموزش مجازي

م وسـتان و معلـّآموز كلاس اول كـه بايـد در كنـار ددانشمثلاً،  
حروف الفبا را ياد بگيرد الان با فضاي مجـازي قـرار نيسـت كـه 

  خيلي يادگيري خوبي داشته باشد.

مكلاسي جهت تسـهيل فراينـد آموز با ه لزوم ارتباط دانش
  يادگيري-ياددهي

آمـوز بـه چـون دانش  ،م شدهدر اين شرايط خانواده جايگزين معلّ
دهد بعـد آنهـا بايـد بـه را ميم آموزش  كند، معلّگوشي نگاه نمي

  آموز درس بدهند.دانش

  م در آموزشجايگزيني مادر به جاي معلّ

نبودن شرايط آموزش دروس عملـي در فضـاي مجـازي و فراهم
نداشتن ابزار و امكانات لازم در منزل همه مشكلاتي هستند كـه 

م و هـم هـم معلـّ  ير آن هستيم و اينجا، هـم خـانواده،ما گريبانگ
  شوند.آموز اذيت ميدانش

  نداشتن امكانات كافي براي دروس عملي

چون   ،مان در فضاي مجازي آموزش خيلي سخت هستبراي معلّ
بردار نيست، بنابراين آمـوزش بـا ايـن شـيوه اس و فيلمم عكّمعلّ

  شود.مجازي و توليد محتواي الكترونيك سخت مي

  ضعف در توليد محتواي الكترونيك توسط آموزگار

رزشيابي و امتحان از مشكلات آموزش مجازي است. هـر چقـدر ا
شود كه چه كسي پاسخگوي ما كنترل كنيم باز هم مشخص نمي

  سؤالات هست.

  ضعف در بسترسازي آموزش

ه كم به كتابخواني و مطالعه به ويـژه همكاري خانواده و توجّعدم
  ر مشكلات زيادي را بوجود آورده است.در درس تفكّ

  ضعف همكاري   يفهمكاري ضع 

ها براي تهيه گوشي فقر و نداشتن بضاعت مالي بعضي از خانواده
هــاي هوشــمند و اينترنــت پرســرعت از معضــلات مــا بــا خانواده

  فقر مالي   فقر مالي جهت تأمين مقدمات آموزش مجازي
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  بضاعت بود.بي
خوردند و كم و بيش مـا آموزان در مدرسه صبحانه ميقبلاً دانش
آموز باخبر بوديم و اگر لازم بود اقدامي در تغذيه دانشاز وضعيت  

آمـوز كـه سـر دانيم دانشداديم. اما الان نمياين مورد انجام مي
ي شب قبل شام خورده است يـا كلاس حاضر شده صبحانه يا حتّ

  خير؟

  آموزاننگراني نسبت به وضعيت معيشت دانش

لاس و ارتباط مداوم ه به توليد محتوا براي كخريد اينترنت با توجّ
بر اسـت و در فضاي مجازي بسيار هزينـه  ء آموزان و اوليابا دانش

  هاي كم درآمد نيز وجود دارد.ه همين مشكل براي خانوادهالبتّ

  هاهزينه بالاي اينترنت براي آموزگاران و خانواده

آموزان مثل نابينايي و ناشـنوايي بـراي اسـتفاده از معلوليت دانش
كه نياز دارند يك نفر به عنوان رابـط بـين   ند و اينگوشي هوشم

ــ ــوز در كــلاس مجــازي حضــور داشــته باشــد، م و دانشمعلّ آم
  مشكلات زيادي براي خانواده ايجاد كرده است.

  
  

  آموزان معلولنياز به نيروي كمكي در يادگيري براي دانش

مشكلات 
  آموزان دانش

ــزل باعــث شــده دان ــادر و در من ــار م ــوزش در كن ــوزان شآم آم
رفتارهاي ناهنجـار و نامناسـبي از خـود نشـان دهنـد كـه مخـل 

  هاي آموزشي بود.برنامه

  آموزرفتارهاي ناهنجار و نامناسب دانش

درك همه مخصوصاً مديران به غيـر از تـرس و وحشـت چيـزي 
نبــوده و احســاس مســئوليت در قبــال ســلامت همكــاران، 

  تر كرده است.ا سختآموزان و مراجعين به مدرسه شرايط ردانش

  احساس وظيفه
  پذيري مسئوليت

بت 
ي مث

دها
پيام

  

هـاي جوامـع ويروس كرونا ماننـد تغييراتـي كـه در سـاير بخش
هاي پنهـان در سـاز شـناخت نيازمنـديانساني ايجاد كرده، زمينه

  حوزه آموزش نيز بوده است.

  هاي ناشناخته در آموزشگيري و شناخت نيازمنديهمه

ارتقا عناصر  
  وزش آم

م را در سـطح كشـور و جهـان يـت وجـود معلـّاين ويـروس اهمّ
مضاعف كرد؛ وقتي مدرسه تعطيل است امـا اهميـت آمـوزش دو 

  چندان شده است.

  م و آموزش در عين تعطيلي مدارسارتقا جايگاه معلّ

من اين بود كه آموزش مجازي بعد از اتمـام كرونـا نبايـد   تجربة
رتباط مسـتمري بـا خـانواده داشـته تمام شود و ما بايد همچنان ا

  باشيم.  

ــ ــه اســتفاده از فضــاي مجــازي ب ل آمــوزش عنــوان مكمّ
  حضوري

هـايي مثـل ها كلاسبايد براي بچـه  ،وقتي آموزش حضوري شد
كلاس كامپيوتر و اسـتفاده از فضـاي مجـازي داشـته باشـيم تـا 

  ها ياد بگيرند چگونه از فضاي مجازي استفاده كنند.بچه

آمــوزان در اســتفاده از كــامپيوتر و ارت دانشافــزايش مهــ
  اينترنت

هاي جديد ياد گرفتنـد و آمـوزش در ها و تكنيكبا روش  معلمّان
صورت آنلاين و آفلاين جايگزين تخته سياه ه  فضاي مجازي و ب

  شد.

  سواد رسانه آموزگاران  ء ارتقا
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كـردن بـه نظـام آمـوزش الكترونيـك فرصت بيشتري براي فكر
ها و فضـاي احي زيرسـاختو زمان بيشتري صرف طرّ  فراهم شد

  مجازي شد.

  هاي نظام آموزش الكترونيكاحي و ايجاد زيرساختطرّ

هاي درون مدرسـه خـاطر مشـغلهه  من به عنـوان مـدير قـبلاً بـ
اليت ها سر بزنم و ناظر بر فعّطور مرتب به كلاسه  نستم باتونمي
تـوانم در بيشـتر ميم باشم اما الان چون آنلاين هسـت مـن  معلّ

  هاي آنلاين آموزشي حاضر باشم.برنامه

آموزش مجازي فرصـتي بـراي نظـارت و راهنمـايي بهتـر 
  هاي آموزشياليتفعّ

باعث شد در شهرهاي بـزرگ بـه دلايلـي ماننـد آلـودگي هـوا و 
آمـوزش تعطيـل   ،ي تعطيلات رسـميي نامساعد و حتّشرايط جوّ

  نشود.

  شبانه روز آموزش مجازي در هر ساعت از

ــا  مــا ســعي كــرديم در ايــن شــرايط ارتبــاط عــاطفي بهتــري ب
  ها داشته باشيم.آموزان و خانوادهدانش

  بهبود روابط   خانواده)-آموزدانش-(مدرسه سطح روابط بين فردي  ء ارتقا

  
  فشارهاي شغلي  -1

باشد. شيوع كرونـا و ل و احساس سرگرداني مياحساس نگراني و استرس، احساس غم و اندوه، احساس كنتر  مقولة  4اين مضمون شامل  
بودن لاوه بر مشكلات آموزشي و نامناسبكه عچرافشارهاي بسياري را بر مديران اين مدارس وارد نموده است.   ، تعطيلي مدارس استثنايي

يـادگيري الكترونيكـي و  آمـوزش مجـازي و در حـوزة تجربـه  آموزان با نيازهاي ويژه، آموزگاران بيبسترهاي آموزش مجازي براي دانش
بهرمنـدي از عـدم  ، بسترهاي خانوادگي نامناسب در راستاي استفاده از آموزش مجازي اين فضا را به چالش كشانده است. به عنوان مثـال

 هـاي بهداشـتي درعلمي در خـانواده، اجـراي پروتكل  اي و گاهيگوشي هوشمند با اندرويد مناسب، اينترنت پرسرعت، ضعف سواد رسانه
اي بودنـد كـه خـود باعـث آموزان معلول كه اغلب دچار بيماري زمينهمدارس به منظور جلوگيري از ابتلاي كادر مدرسه و همچنين دانش

  شد. دوچندان شدن احساس اضطراب و نگراني مي
آموزان با نيازهـاي زش دانشتمامي اين موارد مشكلات نوظهور اما پراهميتي بودند كه مديران را درگير نموده بود. از سوي ديگر، آمو

م د و مجسّهاي متعدّافتاد. از منابع آموزشي ويژه، روشفاق ميبه صورت چهره به چهره اتّ  هايي كه داشتند هميشهسب معلوليتويژه بر ح
بنـابراين باشد تـا آمـوزش، بـازدهي لازم را در پـي داشـته باشـد. م و ملموس ميم آموزشي و تجهيزات كمك آموزشي مجسّمجسّو نيمه

هاي مختلف در فضاي يادگيري الكترونيكي كه بسترهاي كافي ويژه معلولان را نداشت با كمك آموزان با معلوليتمديريت آموزش دانش
كـه در كنـار   بسيار دشـوار اسـت. ضـمن آن  ، آموزگاراني كه مهارت و تجربه كافي در زمينه توليد محتوا و آموزش الكترونيكي را نداشتند

. تمامي اين موارد منجر به اندهباشند كه ابزار اوليه و مهارت كافي براي بهرمندي از آموزش مجازي را نداشتهايي ميان خانواده آموزدانش
  ع و فراواني بر مديران مدارس شد. تحميل فشارهاي كاري متنوّ

  آقاي حسيني:
و  ءد و تعداد زيـادي از اوليـاآموزش مجازي آشنا نبودن درصد دبيران ما با نحوة  80ردم كه  وقتي بررسي ك

دانستند بايد چكار كننـد و مـواردي از ايـن آموزان ابزار لازم را براي آموزش مجازي نداشتند و نميدانش
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خـوابي ي كه پرخاشگري زيادي پيـدا كـرده بـودم، بيكرد تا حدّقبيل، فشار رواني زيادي به من وارد مي
  .شتم و مقدار زيادي افسرده شدم ... مفرط دا

  آقاي اكبرزاده: 
طـور محـدود و كـم از فضـاي مجـازي و وسـايل ه  ها بـگفتيم بچـهقبلاً در جلسات آموزش خانواده مي

آمـوز مرتـب در فضـاي مجـازي خواهيم كه دانشها مياما الان مدام از خانواده   ، الكترونيك استفاده كنند
  آنلاين باشد. 

  
  آمادگي بحرانعدم  -2

ل عظيمـي در گيري كرونـا، تحـوّگيري و مشكلات آموزشي بود. بحران همهنداشتن مهارت كافي و همه  مقولة  2اين مضمون شامل  
ها عد آموزشي ايجاد نمود. تغيير وضعيت ناگهاني از آموزش حضوري به آموزش مجازي بدون ايجاد زيرساختبالاخص بُ  ، تمام ابعاد زندگي

ت افزاري ماننـد گوشـي هوشـمند و اينترنـافزاري و نرمهاي سختتأمين زيرساخت  و بسترهاي مناسب مانند ايجاد مهارت در آموزگاران، 
زگـاران و والـدين بـه بيمـاري و آمو سو و درگيري اكثـر اعضـاي خـانوادة   هاي ناآگاه از يكآموزان و خانواده دانش  پرسرعت و ايمن ويژة 

تر، پرورش كشور در مقابله با بحـران بـود. بـه عبـارتي سـاده آمادگي سيستم آموزش و  آموزش از سوي ديگر، نشان از عدم  تمركز برعدم
  گيري كرونا بود. هاي عظيمي چون همهآمادگي در مواجهه با بحرانز عدمتجربه مديران مدارس استثنايي حاكي ا

  
  زاده:خانم حاتم

  .كردهاي قبل، كار را سخت ميمان در سالنداشتن تجربه آموزش در فضاي مجازي توسط معلّ
  ي فاتحي:آقا

هاي داراي بيمـار گيري كرونا در شهر طوري است كه همه درگير هستند و تمركز همكاران و خانواده همه
  . وزشي را با مشكل مواجه نموده استكرونايي را از بين برده و پرداختن به امور آم

  
  هاچالش  -3

يـادگيري ناكارآمـد، فقـر مـالي و -همكـاري، فراينـد يـاددهيها، ضعف  باشد كه عبارتند از افزايش هزينهمقوله مي  5اين مضمون شامل  
هـاي مختلفـي را گيري كرونا معضـلات و چالشآموز. مديريت مدارس استثنايي و آموزش مجازي در شرايط همهمشكلات رفتاري دانش

ند. اين مشـكلات از جملـه كمبـود اهاي مختلفي را تجربه كرده هاي آنلاين چالش. مديران با آغاز آموزشايجاد كردبراي مديران مدرسه  
هـاي مختلـف تـا افـزايش آموزان بـا معلوليتوجود محتواهاي آموزشي الكترونيكي ويژه دانشموزگاران در آموزش مجازي، عدممهارت آ
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و  ر مدرسههاي بهداشتي دهاي مدرسه جهت تهيه مواد ضد عفوني كننده، ماسك، شيلد و موارد مورد نياز در راستاي رعايت پروتكلهزينه
ي و آموزشـي كردن فراينـد آمـوزش و پاسـخگويي بـه مشـكلات فنـّه منظـور رصـدهمچنين حضور لحظه به لحظه در فضاي مجازي ب

 وقت مديران در راسـتاي اجـراي يـادگيري الكترونيـك ي تمامهاآموزان و در نهايت دغدغهآموزگاران، مشكلات آموزشي و رفتاري دانش
هاي اصـلي ايـن مـديران آموزان با نيازهاي ويژه نيز يكي ديگر از دغدغـههاي ارزشيابي دانشنظارت بر آزمونبحث  ، از اين گذشته  ؛بوده 
  باشد. مي

  خانم محمدي: 
  .نظر درسي و هم از نظر رفتاري استها در فضاي مجازي هم از بيشترين مشكل كنترل بچه

  آقاي قادري:  
اي بود كه بايد مواد ضدعفوني براي مدرسه، خرج اضافه  كرونا باعث شده هزينه مدارس بيشتر شود. خريد

  .يض نشود و هر روز بايد تكرار شودشد كه كسي مرانجام مي
  آقاي غلامي: 

آموز براي استفاده از فضاي آموزش مجـازي و همچنـين همكـاري همكاري خانواده در كنترل دانشعدم
معضـلات  ن در فضـاي مجـازي از جمـلاتضعيف برخي از همكاران در آموزش الكترونيكي و پيگيري آ

  . مديريت در شرايط كروناست
  
 پيامدهاي مثبت  -4

كرونـا بـا  گيريعناصر آموزش و بهبود روابط بود. شـيوع همـه  ءپذيري، ارتقاباشد. كه عبارتند از مسئوليتمقوله مي  3اين مضمون شامل  
حاضر به برخي از آنها دست يافـت. در زمـان  موزش داشت كه مطالعةي خصوصاً در آترس و اضطرابي كه ايجاد كرد، پيامدهاي مثبت  همة
هـاي اليتآموزان، يكي از چشـمگيرترين فعّافتادن آموزش دانشرهنگيان در پيشگيري از به مخاطره احساس مسئوليت ف  ، گيري كروناهمه

آموزش مجـازي، تـلاش   تجربگي در حوزة ين بيناپذير و در عدي وصفشدن مدارس، فرهنگيان با تعهّبا وجود تعطيل  نظام آموزشي بود.
  كردند تا آموزش تعطيل نشود. 

روزي خـود سـعي در ايجـاد بسـترهاي آمـوزش وقفه و شـبانههاي بيو پرورش استثنايي با تلاشويژه در بخش آموزش  آموزگاران ب
راسـتاي هـاي مختلـف در  نيـك نمودنـد. تلاشچه بيشتر آنها از يـادگيري الكتروان و بهرمندي هرآموزمجازي متناسب با معلوليت دانش

عناصر آموزشي از محتواي آموزشي و  أ همه جانبةهاي فضاي مجازي در بخش آموزش، منجر به ارتقاها و ناكارآمدينمودن ضعفبرطرف
  خانه و ارتباطات درون خانواده شد. -ارتباطات مدرسهر در فضاي مجازي گرفته تا آموزگار متبحّ
  زاده: خانم علي

يت آموزش م را در سطح كشور و جهان مضاعف كرد؛ وقتي مدرسه تعطيل اما اهمّيت وجود معلّكرونا اهمّ
  . استدوچندان 



 ... سبك آموزش رييو تغ  دي كو يريگ همه / ساداتي و همكاران كلاته

 

 

1401 پاييز و زمستان / دومشماره  اول/  سال تداوم و تغيير اجتماعي/  289   

 
 
 

  آقاي مولايي: 
 آمـوزان كردنـد و خـلأ دانشروز خود را وقـف  اين شيوه زمان مشخصي ندارد و همكاران شبانهآموزش به

  .كنندري را پوشش داده و جبران ميآموزش حضو
  

  گيرينتيجه و  بحث
گيري كرونا بود. براي انجام اين مطالعـه هدف از پژوهش حاضر، درك تجارب مديران مدارس استثنايي از آموزش مجازي در شرايط همه

هـا و آمـادگي در بحـران، چالشدر چهـار مضـمون فشـارهاي كـاري، عـدمها  آورد پديدارشناسي استفاده شد. يافتهاز روش كيفي با روي
هـايي بـراي آمـوزش توان گفت كه آمـوزش مجـازي در عـين حـال كـه چالشبر اساس نتايج تحقيق ميمثبت احصاء شدند.  پيامدهاي  

هايي نيز به همراه داشته است. عدم آمادگي مدارس و مديران مدارس، نداشتن سواد كافي بـراي آمـوزش استثنايي داشته است اما فرصت
هاي جديـدي را بـراي آمـوزش ين زمينه بوده است. اما آمـوزش مجـازي توانسـته فرصـتها در اترين مشكلات و چالشمجازي از مهم

هاي آموزش مجـازي بـراي ) در تحقيق خود ضرورت برگزاري كارگاه 2021كودكان با نيازهاي ويژه بازگشايي كند. المماري و همكاران (
له ه و ضرورت جدي بـه ايـن مسـأ يستي توجّسسات استثنايي باؤران مآموزان با نيازهاي ويژه را پيشنهاد داد. بنابراين، مديهاي دانشممعلّ

  نشان دهند.
سيستم آموزش و پرورش جهان را بـه چـالش   ، آمادگي در بحران بود كه با رويكرد سوني همسوست. اين وضعيتمضمون ديگر، عدم

توان گفـت ). در تبيين اين يافته مي2020د (سوني،  تي به آموزش آنلاين بپردازنشبه از آموزش سنّو آموزگاران را مجبور كرد تا يك  كشيد
آمـوزان و مدرسـه، دانش ءكدام از عناصر آموزش يعني اوليافاق افتاد كه هيچكه تبديل سريع وضعيت آموزشي به حالت آنلاين در حالتي اتّ

ليه مانند گوشـي هوشـمند و آموزان ابزار اوّنشوالدين، آمادگي و مهارت كافي براي استفاده از يادگيري الكترونيكي را نداشتند. بعضي از دا
مندي از آن را نيز در اختيار نداشتند و برخي آموزگاران مهارت آموزش در فضاي مجـازي را نداشـتند. شـيوع ه اينترنت پرسرعت براي بهر

شد. ايـن مـوارد ت آموزش منحرف ميمها، درگير مراقبت از يك بيمار كرونايي باشند و تمركز از سَگيري منجر شده بود اكثر خانواده همه
  تر نمايد.گيري را سختداد تا مواجهه با بحران همهدست به دست هم مي

بندي شـدند. هـاي خـانوادگي دسـتههاي آموزشي و چالشهاي مديريتي، چالشچالش  ةها بودند كه به سه دستمضمون سوم، چالش
) همسوسـت. 1400هيزكـار و همكـاران () و پر1400مرادي كوچي و همكـاران (هاي اين بخش از تحقيق نيز با بخشي از تحقيقات يافته

مدرسـه،   ها بـرايكه شرايطي ماننـد افـزايش هزينـه  طوريگيري يكي از موانع آموزش بود. بهطبق تحقيقات صورت گرفته، بحران همه
ن در توليـد محتواهـاي آموزشـي آنلايـن و تخصيص بودجه بـراي حمايـت از ايشـان، كمبـود مهـارت آموزگـاراآموزگار و خانواده و عدم

افزاري مثل مشكل در نصب و بارگذاري محتواها و ... ان در فضاي مجازي و مشكلات سختآموزبودن آن، ضعف در كنترل دانشبرزمان
  هايي است كه مديران با آن دست به گريبانند.از جمله چالش

 ةفضاي آموزش مجـازي را يـك فرصـت بـراي همـ  ةه اكثر محققان، توسعتوان گفت كمي  مضمون آخر، پيامدهاي مثبت كرونا بود.
 Al-Qahtani et al. 2020; Al-Mamari et al 2021; Petretto et( كنندسطوح آموزشي و از جمله آموزش استثنايي تلقي مي
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al 2021 .(ي تحقيقاتي داخل، چون عليهااين نتايج با يافته) گيري همكـاران همسوسـت. همـه ) و محمـدياري و1399پور و همكاران
وقفـه در هـر تر نموده و آموزش بيمدرسه و خانواده را به هم نزديك  ءل عظيمي شده و اولياتي دچار تحوّباعث شد تا سيستم آموزش سنّ

آمـوزان دانشراستا، ايجاد مهارت در آموزش مجـازي و يـادگيري الكترونيكـي در بـين آموزگـاران و    در اين  شرايطي را به ارمغان بياورد.
يـادگيري تر مناسب آموزش مجـازي در راسـتاي ضرورت دارد و همچنين ارتقاء مهارت مديريت فضاي مجازي توسط مديران و ايجاد بس

 ه قرار گيرد.آموزان با نيازهاي ويژه، بايستي مورد توجّالكترونيكي دانش

لين موضوع نابرابري در دسترسي بـه خـدمات ه قرار داد. اوّتوجّ  توان دو موضوع را موردمي  از منظر نابرابري اجتماعي  ، به لحاظ نظري
) به اين موضوع اشاره كردند، ايـن 2020ساداتي (است. همان طور كه جولايي و كلاتهي  آموزان به طور كلّآموزش مجازي در ميان دانش

ه كنند و از امكانات ممكـن و لازم در ين نابرابري توجّالمللي به ابعاد اي و بينها بايستي در سطح ملّنابرابري يك امر جهاني است و دولت
آموزش و پرورش اسـتثنايي اين زمينه استفاده كنند. از سوي ديگر، محققان بر اين نظر هستند كه كودكان با نيازهاي ويژه كه در مدارس 

آمـوزان در جهـان نـوعي دانش  ن همـةين افراد همچوشوند. از يك سو، اوعي محروميت و نابرابري مضاعف ميكنند، دچار نتحصيل مي
هاي چندگانه معلوليت ت نيازهاي ويژه و بعضاًآموزان به علّكنند، از سوي ديگر اين دانشوزشي در آموزش مجازي را تجربه مينابرابري آم

هاي مختلف فاوت بين گروه ه به تمند خود نشان دادند، توجّه پيترتو و همكاران در مرور نظامتحت شديدترين فشارها هستند. همان طور ك
بـه آمـوزش مجـازي نيـز   توان گفت كه نابرابري بـين نـوع معلوليـت و دسترسـي) مي2021ازهاي ويژه ضرورت دارد (آموزان با نيدانش

  نابرابري خاص خود است.  دربرگيرندة 
در مـدارس طبقات محروم جامعه هسـتند، ه داشت كه در مجموع كودكان با نيازهاي ويژه كه از علاوه بر اين، بايستي به اين امر توجّ

در  ، ه شـود. بـه طـور مثـالكنند كه در شرايط مشابه بايستي به اين موضوع توجّديگري غير از آموزش دريافت مي  استثنايي خدمات اولية
ان مدارس استثنايي آموزدانش  شود، ست و حمايت خوبي در اين زمينه ميال ااستان يزد كه فضاي خيريه در كمك به مدارس استثنايي فعّ

يابـد. يكـي از هاي چندجانبه چنين امـري تحقـق مـيالعموم در مدرسه از حداقل يك وعده غذا برخوردار هستند كه عموماً با حمايتعلي
ده غذاي با كنندگان دغدغه داشت كه كودكاني كه از طبقات محروم هستند، نه تنها از آموزش مجازي كه از دسترسي به يك وعمشاركت

هـاي محـروم و شوند. بنابراين، يكي از مشكلاتي كه مديران در اين زمينه داشـتند ايـن بـود كـه واقعـاً خانواده زش مناسب، محروم ميار
ه به چنين موضوعي يكي توجّ ، باشند. از اين جهتمي 19اي اقتصادي متأثر از كوويد آموزان با نيازهاي ويژه تحت شديدترين فشارهدانش

  ستگذاري در آموزش و پرورش در چنين شرايطي است. هاي سيااز ضرورت
هاي ويـژه فـراهم آورد. گري آموزش مجازي بود كه براي كودكان با نيازبرجسته شد، تسهيل  19دوران كوويد  موضوع ديگري كه در  

دي را به همـراه دارد، زيا  يا هزينةگري به خصوص براي كودكاني كه دسترسي به مدارس استثنايي برايشان مقدور نيست و  چنين تسهيل
ه مراكـز گيري در صـورتي كـه دسترسـي سـاده بـيت است. آموزش مجازي در كوويد نشان داد كه اين كودكان در شرايط غيرهمهپراهمّ

تر سياستگذاران آمـوزش و پـرورش اسـتثنايي، از طريـق ه در سطح عالياقيت مديران مدارس و البتّتوانند با خلّآموزشي نداشته باشند، مي
هاي اقتصادي ناشـي از دسترسـي آوردن هزينهتواند كمك زيادي براي پايينخود را دنبال كنند. چنين امري ميآموزش مجازي، تحصيل  

هاي عربسـتان آموزان با نيازهاي ويژه باشد. همان طور كه القحطاني در تحقيق خود در دانشگاه هاي دانشبه مراكز آموزشي براي خانواده 
د اسـتفاده قـرار گيـرد، چنـين درسي دانشجويان با نيازهاي ويژه مـور ست آموزش مجازي به عنوان برنامةشنهاد داده ا) پي2021سعودي (
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اي هاي بك و گيدنز، مسـألهدر نظريه  كه موضوع ريسك  شود. در نهايت اينوزان با نيازهاي ويژه پيشنهاد ميآماي نيز براي دانشتوصيه
  ي سياستگذاران اجتماعي قرار گيرد. ه جدّجتماعي نوظهور مورد توجّهاي ااست كه در رابطه با پديده 

منظور ايجاد آمـادگي ه هاي آموزش مجازي و آنلاين آموزگاران بحمايت از مديران مدارس استثنايي، تخصيص بودجه جهت ارتقاء مهارت
آمـوزان و آموزگـاران و ترنـت پرسـرعت بـراي دانشافزارهاي مورد نياز مانند گوشي هوشـمند و اينها، تهيه سختاي مواجهه با بحرانبر

آموزش و   ، عنوان يكي از اهداف مهم آموزش و پرورش استثنايي باشد. در حال حاضره  ها بايد بآموزان و خانواده افزايش سواد رسانه دانش
ي از اين نيازها مانند تهيـه و توزيـع گيري كرونا را نداشت، در تأمين بخشكه آمادگي مواجهه با بحران همه  پرورش استثنايي در عين اين

هاي آموزشي توليد محتوا و ... شايستگي هاي رايگان اينترنت ويژه آموزگاران، برگزاري دوره بضاعت، تهيه بستهآموزان بيتبلت ويژه دانش
  باشد.خود را به اثبات رساند. ليكن كار در اين حوزه همچنان فراوان و سخت مي

ها و تر يافتـهي مقايسـه دقيـق پذيري نـدارد. فقـدان پـژوهش كيفـي مشـابه بـراتعميم  في است و خصيصةكيتحقيق حاضر يك مطالعة  
  شوند.هاي عمده اين تحقيق محسوب ميآزمون فرضيه، و شيوع كرونا، از جمله محدوديتعدم

  
  ر تقدير و تشكّ

د و دلسوز مدارس استثنايي اين استان ان يزد، مديران متعهّدانند تا از مديريت آموزش و پرورش استثنايي استپژوهشگران بر خود لازم مي
  ر نمايند.اي كه در اين پژوهش ما را ياري كردند، صميمانه تشكّو اساتيد فرهيخته

  
  منابع 

ايي؛ بررسي شناسي تأثير آموزش مجازي بر يادگيري در شرايط كرونآسيب.  )1399(  غلامرضا؛ اسدي، حسين؛ شفق، غلامرضا؛ آزادي، حامد  پرهيزكار،
  75-94): 2(12 معرفت فرهنگي اجتماعي،  ،  ت تكميلي مؤسسه آموزشي و پژوهشي امام خمينيلاموردي دانشجويان مقطع تحصي

زي در دوران كرونـا آمـوزان دوره ابتـدايي از آمـوزش مجـاديـدگاه دانش  .)1400د؛ حرمتي، منصوره (محمّنژاد، عباس؛ خليلي، عليرنجبر، نگار؛ اناري
  155-161: 26 مطالعات روانشناسي و علوم تربيتي،استان فارس )،  ه موردي:(مطالع

تعلــيم و   پديدارشـناختي».  ة مادران داراي كودك با اختلال يـادگيري ويـژه: يـك مطالعـ  ة زيست  ة ). «تجرب1399(  كلبير، رامين؛ اماني، حبيبحبيبي
 .9-18 ):1(20،  تربيت استثنايي

بررسي چالش تعطيلات دوران كرونا و افت تحصـيلي فراگيـران نظـام   .)1399السادات (يعي، مائده؛ هاشمي، عاطفه ديه؛ رفپور، زينب؛ قنبري، مهعلي
 .16-21):  2(3 ،  رويكردي نو در علوم تربيتيهاي متناسب، تعليم و تربيت: ارائه راهكار

طلوع .  طـبسشهر    ي كيفي در؛ مطالعه 19  كوويد  گيريهمه در    والدينيش  و تن  آموزش مجازي).  1401كلاته ساداتي، احمد. صبوحي گلكار، زينب. (
  .40-31): 2(21. بهداشت



 ... سبك آموزش رييو تغ  دي كو يريگ همه / ساداتي و همكاران كلاته

  

 

1401 پاييز و زمستان / دومشماره  اول/  سال تداوم و تغيير اجتماعي/  292 

 

  .125-159: 15  مطالعات روانشناسي و علوم تربيتي،كرونا و شكاف آموزشي،   ).1399ج؛ قاسم، شهيدي؛ سيدحميد (آغايالقوزمحمدّياري

ان در دوران شيوع كرونا آموزهاي تدريس و يادگيري دانشو استراتژي  ها). چالش1400علي؛ استطاعت، نسرين (دكوچي، رضا؛ مرتضوي، محمّمرادي
 .191-206): 25(4  ، مطالعات روانشناسي و علوم تربيتيآموزي شاد، دانش  ة گيري از سامانبا بهره 

Ahmady, S., Shahbazi, S., & Heidari, M. (2020). Transition to Virtual Learning during the 
Coronavirus Disease–2019 Crisis in Iran: Opportunity or Challenge? Disaster medicine and 
public health preparedness, 14(3), e11-e12. 

Al-Mamari, K., Al-ZOUBI, S., Bakkar, B., & Al-Shorman, A. (2021). The impact of e-Learning 
during COVID-19 on teaching daily living skills for children with disabilities. Journal of e-
Learning and Knowledge Society, 17(3), 135-145. 

Almarzooq, Z. I., Lopes, M., & Kochar, A. (2020). Virtual learning during the COVID-19 
pandemic: a disruptive technology in graduate medical education. Journal of the American 
College of Cardiology, 75(20), 2635-2638. 

Al-Qahtani, M.A. (2021). E-learning for Students with Disabilities during COVID-19: Faculty 
Attitude and Perception. SAGE Open, 11(4), 1-15. https://doi.org/10.1177/21582440211054494   

Alves, P., Miranda, L., & Morais, C. (2017). The Influence of Virtual Learning Environments in 
Students’ Performance. Universal Journal of Educational Research, 5(3): 517-527. 

Arkorful, V., & Abaidoo, N. (2014). The role of e-learning, the advantages and disadvantages of its 
adoption in Higher Education. International Journal of Education and Research, 2: 397-410. 

Beek, V. M. (2011). Virtual Learning in Michigan’s Schools. 2011 Mackinac center for public 
policy, Midland: Michigan. 

 Valverde-Berrocoso, J.; Garrido-Arroyo, M.d.C.; Burgos-Videla, C.; Morales-Cevallos, M.B. 
(2020), Trends in Educational Research about e-Learning: A Systematic Literature Review 
(2009–2018). Sustainability, 12(12), 5153. https://doi.org/10.3390/su12125153  

Calear AL, McCallum S, Morse AR, Banfield M, Gulliver A, Cherbuin N, et al. (2022) 
Psychosocial impacts of home-schooling on parents and caregivers during the COVID-19 
pandemic. BMC Public Health, 22(119):1-8.  

Crawford, J., & Cifuentes-Faura, J. (2022). Sustainability in higher education during the COVID-19 
pandemic: A systematic review. Sustainability, 14(3), 1879. 

Dhawan, Shivangi. (2020). Online Learning: A Panacea in the Time of COVID- 19 Crisis. Journal 
of Educational Technology Systems, 49(1), 5-22. 



 ... سبك آموزش رييو تغ  دي كو يريگ همه / ساداتي و همكاران كلاته

 

 

1401 پاييز و زمستان / دومشماره  اول/  سال تداوم و تغيير اجتماعي/  293   

 
 
 

Jandric, Petar. (2020). Teaching in the Age of Covid- 19. Postdigital Science and Education, 2: 
1069-1230. 

Joulaei, H., & Kalateh Sadati, A. (2020). COVID-19 Outbreak and School Dropout; A Worldwide 
Challenge for an Equitable Future. International Journal of School Health, 7(4), 1-2. 

Kerr ML, Rasmussen HF, Fanning KA, Braaten SM. (2021) Parenting during COVID-19: A Study 
of Parents' Experiences across Gender and Income Levels. Family Relations, 70(5), 1327-42. 

Petretto, D. R., Carta, S. M., Cataudella, S., Masala, I., Mascia, M. L., Penna, M. P. & Masala, C. 
(2021). The Use of Distance Learning and E-learning in Students with Learning Disabilities: A 
Review on the Effects and some Hint of Analysis on the Use during COVID-19 
Outbreak. Clinical Practice and Epidemiology in Mental Health, 17, 92. 

Sadati, A. K., Lankarani, M. H. B., & Lankarani, K. B. (2020). Risk society, global vulnerability 
and fragile resilience; sociological view on the coronavirus outbreak. Shiraz E-Medical 
Journal, 21(4), e102263. 

Soni, V. D. (2020), Global Impact of E-learning during COVID 19 (June 18, 2020). 
http://doi.org/10.2139/ssrn.3630073  

Suttichujit, V. (2008). Issues in Exceotional Student Education: The Challenges for Principals. 
Journal of Alternative Perspectives in the Social Sciences, 1(1), 33-47. 

 

 

 

 

 

 

 


