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   در دانشگاههاي غیر انتفاعی آوري سازمانی یی ابعاد تابشناسا
   1 زینب مولوي

  2 فاطمه حسنی

  چکیده
آوري سازمانی  دانشگاهها و مؤسسات غیر انتفاعی در شرایط رقابتی و مخاطرات محیطی قرار دارند و باید به تاب هدف:

 روش:در دانشگاههاي غیر انتفاعی بود.  آوري سازمانی بیشتر توجه کنند. هدف پژوهش حاضر، شناسایی ابعاد تاب
ها توصیفی بود، که با رویکرد کیفی انجام شد.  پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردي و از نظر نحوة گردآوري داده

جامعۀ پژوهش، خبرگان آشنا به موضوع پژوهش و فعال در دانشگاههاي غیر انتفاعی استان قم بودند که به روش قضاوتی 
ساختاریافته از روش  هاي نیمه هاي حاصل از مصاحبه نفر انتخاب شدند. براي تحلیل داده 18ها،  باع نظري دادهو با معیار اش

آوري دانشگاههاي غیر انتفاعی شناسایی شد که  شاخص براي تاب 30در مجموع،  ها: یافتهتحلیل مضمون استفاده شد. 
آوري  آوري یادگیري و تاب آوري فرهنگی، تاب بردي، تابآوري راه آوري مالی، تاب در پنج دسته قرار گرفتند: تاب

گانۀ  با توجه به اینکه دانشگاههاي غیر انتفاعی در محیط رقابتی قرار دارند، توجه به ابعاد پنج گیري: نتیجهساختار. 
آوري  هبود تابتواند الگویی براي ب آوري این دانشگاهها نقش دارد. این ابعاد می شده و ارتقاي آنها، در تاب شناسایی

  .سازمانی دانشگاههاي غیر انتفاعی باشد
  

  .آوري، مخاطرات محیطی. تغییرات محیطی، دانشگاه غیر انتفاعی آوري سازمانی، تاب تاب: يواژگان کلید
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  مقدمه الف) 
از  ،که رویکرد غالب طوري شود؛ به در سطح جهانی، تغییرات چشمگیري در نگرش به مخاطرات دیده میامروزه 

اساس این  است. بر  تغییر کرده مخاطرات در مقابل ١آوري به افزایش تاب ،پذیري کاهش آسیبرکز ضعیف بر تم
 ٢(کوترآوري در جوامع باشند هاي تاب هاي کاهش اثرات مخاطرات باید به دنبال ایجاد و تقویت ویژگی نگرش، برنامه

آوري فردي،  آوري جامعه، تاب ؛ از جمله: تابهاي مختلف مطرح است آوري در زمینه . تاب)3: 2008و همکاران، 
 ٤آوري سازمانی تابآوري،  . یکی از انواع تاب)2021؛ چن و همکاران، 2014 ٣(کیمهی،آوري شبکه و ... آوري ملی، تاب تاب

 اصطلاح. )2017 ٥،(براونشده استسازي  سازمانها با مخاطرات محیطی و موقعیتهاي چالشی مفهوممقابلۀ که براي  است
انطباق  يسازمانها برا تیآمد و به ظرف دیبحران پد تیریمد اتیمفهوم مهم در ادب کیبه عنوان  یآوري سازمان تاب

 )2021(چن و همکاران، .متغیر اشاره دارد طیآمده در مح دیاز فرصتهاي پد يبردار با اختلالات و بهره

؛ بنابر این، دنآی از سازمانها به وجود می مخاطرات در حین فعالیتهاي بسیاري و همواره بحرانها از آنجا که
. در دانشگاههاي غیر دولتی )2018 ٧تالیا، ؛ ال2019و همکاران،  ٦(اندرسونآوري سازمانی براي آنان مهم است شناسایی ابعاد تاب

ارد. با توجه به رقابت و تغییرات ترکیب جمعیتی و تمایلات متنوع داوطلبان دانشگاهها، این امر اهمیت بیشتري د
مخاطرات محیطی، تغییر سبک آموزش، افزایش تعداد دانشگاهها و مراکز آموزش عالی که محیطی رقابتی را ایجاد 

کند و از طرفی، تحریمهاي دانشی که به طور خاص دانشگاهها و مراکز آموزشی را تحت تأثیر قرار  می
مانی را براي این دانشگاهها و مراکز آموزش عالی آوري ساز ، لزوم توجه به تاب)49: 1396(اسکندري و همکاران، دهد می

متعددي در حوزة آوري سازمانی، پژوهشهاي  کند. از سویی، به دلیل اهمیت مسئلۀ تاب بیش از پیش نمایان می
؛ مهدوي و 1399نژاد و همکاران،  ولی (هاي آن شکل گرفته است آوري سازمانی و مدلهاي متعددي از شاخصها و مؤلفه تاب

؛ اما براي سازمانهاي آموزشی در ایران، )2017 ٩؛ فنگ و سنسوینی،2010 ٨؛ استفنسن،1394کار و حسنی،  ؛ توت1396؛ کریمی، 1396ن، همکارا
  به ویژه دانشگاههاي غیر انتفاعی، تا به حال پژوهشی انجام نشده و خلأ پژوهشی نیز در این حوزه مشهود است.

ود به علت کرونا که باعث شده است مراکز اقتصادي، فرهنگی و وضعیت اقتصادي امروز جامعه و شرایط موج
؛ همچنین تعدد دانشگاههاي غیر انتفاعی و به وجود آمدن )1400(رومیانی، سازمانهاي مختلف تحت تأثیر قرار گیرند

 آور بودن دانشگاههاي غیر انتفاعی که درآمدشان متکی به جذب دانشجویانی است رقابت براي جذب دانشجو، تاب
ها و خواستهاي مختلف، مراکز آموزش عالی غیر انتفاعی را با مخاطره  که امروزه با تغییر ترکیب جمعیتی و سلیقه

کار  قوانین و مقررات دولتی، تغییر ترکیب نیرويهاي دانشی،  اند؛ بحث رقابت، وضعیتهایی مانند تحریم مواجه کرده
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2. Cutter 
3. Kimhi 
4. Organizational resilience 
5. Brown 
6. Andersson 
7. El-Taliawi 
8. Stephenson 
9. Fang & Sansavini 



  
  
  

  
  83 فاطمه حسنیو  زینب مولوي

نام دانشجویان، جذب دانشجو و موفقیت در  هاي ثبت رل هزینهو تغییر ترکیب جمعیتی افراد متمایل به تحصیل، کنت
؛ دانشگاههاي غیر )2017و همکاران،  ١(لابردااند رقابت بین دانشگاههاي غیر دولتی و... که امروزه همۀ سازمانها با آن مواجه

شوند؛ بنابر این،  نها میاند. این مسائل منجر به ایجاد نابسامانی در همۀ سازما انتفاعی را نیز با چالش مواجه کرده
آورشدن دانشگاههاي غیر انتفاعی،  اي دارد. تاب آوري براي دانشگاههاي غیر انتفاعی اهمیت ویژه موضوع تاب

آوري سازمانی دانشگاهها و  آوري است. با شناسایی ابعاد تاب مستلزم داشتن یک سري شاخصها و ابعاد تاب
شود. از این رو،  ي و شناسایی مراکز ضعف در این دانشگاهها فراهم میآور مؤسسات غیر انتفاعی، امکان تقویت تاب

  اند؟ آوري سازمانی در دانشگاههاي غیر انتفاعی کدام پژوهش حاضر به دنبال پاسخ به این پرسش است که: ابعاد تاب

  . مبانی نظري1
  آوري سازمانی یک) مفهوم تاب

آوري فردي مطرح  شناسی با تأکید بر تاب ري در ادبیات روانآو سال پیش، واژة تاب 40براي اولین بار و بیش از 
نگر است.  شناسی مثبت یلۀ روانوس بهشده  آوري یکی از موضوعات مطالعه . تاب)138: 2014 ٢(لیچنر و لفستن،شد

و در هاي فرد و قدرتهاست تا جستج و تمرکز آن بیشتر بر توانایی شد برپا 1990  نگر در اواخر دهۀ شناسی مثبت روان
  )2009 ٣(نینان،ضعفها و نقصهاي فرد.

و تهدیدکننده تعریف کرده  زا استرسیري توانایی در مقابله با عوامل گ اندازهي را روشی براي آور تاب 4کانر
آوري  آوري در انواع فردي، سازمانی، جامعه و ملی بیان شده است. در ادامه، تاب . تاب)2006و همکاران،  5(هیمدالاست

  شود. ه مد نظر پژوهش حاضر است توضیح داده میسازمانی ک

 راتییبرابر اختلالات و تغ مثبت در لیاجتناب و تعد، ینیب شیسازمان در پ ییبه عنوان توانا یسازمان آوري تاب
 جادیاختلال و ا پس از ییبازگرداندن کارا يبرا یسازمان تیاز ظرف یبیترکیی، توانا نیشود. ا می فیتعر یطیمح
سازمان در مواجهه و مقابله با  کی تیو ظرف ییتوانا يبه معنا آوري تابلازم قبل از پاسخ به بحران است.  يتهایقابل

بقا و  ياست که سازمانها برا یمهم اریبس یژگیوکار، و کسب يعاد طیبازگشت به شرا ییبحرانها و چالشها و توانا
  )1398زاده،  (نقی.به آن مجهز باشند دیتداوم کسب وکارشان با

. 1آوري سازمانی مد نظر قرار داد:  توان در تعریف مفهوم تاب میمطالعات، دو رهیافت کلی را بر اساس 
. 2زا و نامطلوب اشاره دارد.  آوري سازمانی به توانایی بازگشت ساده از موقعیتهاي غیر منتظره، استرس تاب
یافته براي حفظ سرعت و ایجاد فرصتهاي  شآوري سازمانی به منزلۀ توسعۀ قابلیتهاي جدید و توانایی گستر تاب

  )2013(عبداله، جدید براي مقابله با چالشهاي غیر منتظره و تغییرات اهمیت یافته است.

                                                
1. Labarda 
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  یآوري سازمان تابدو) ابعاد 

و  یابیارز يتوان از آنها برا که می اند ییها شامل مؤلفه یآوري سازمان تاب يشده برا ارائه فیاز تعار یبرخ
آوري  براي تاببینی و انطباق،  پیش، مقاومت هاي در یک تعریف، مؤلفهآوري استفاده کرد.  تاب يریگ اندازه

 ؛آوري تاب جادیکننده در ا مشارکت یژگیوچهار . در تعریفی دیگر، )2009 ١،و جکسون یمدن(اند سازمانی معرفی شده
آوري  تاب يبراهمچنین  ؛)2006 ٢،سلکیف(شده است یمعرف یوستگیو انسجام و پ ییکارا ي وریپذ انطباق و تنوع

 یانطباق تی، ظرفيآور آوري(تعهد به تاب و منش تاب تیری، مدیتیوضع یچهار بعد آگاه ی،سازمان
نظر دیگري  توسط صاحب یآوري سازمان شاخصهاي تاب .)2010، استفنسن(انداز شبکه) و چشم یهاي اساس يریپذ بیآس

و فرهنگ و اطلاعات و  يرهبر، یاتیعمل رساختیز، یآگاه، یکیزیابع فمن، یمنابع انسانی، اجتماع یۀسرما شامل
ناسازگار و  يشامدهایاز پ یابیجذب و باز، يزیر برنامه ییو توانا یآمادگ. )2015 ٣ی،سیتر(شناسایی شده است ارتباطات

  )2017ی، نیفنگ و سنسو(آوري سازمان توسط محققان دیگري است. شاخصهاي تاب زین زیآم تیانطباق موفق

مانوس و  مانوس است. مک آوري سازمانی، مدل مک ترین مدلهاي موجود در سنجش تاب یکی از شاخص
اند که سه بعد و هر بعد، پنج شاخص دارد. مدل معروف  همکارانش با بررسی سازمانهاي نیوزلند، مدلی را ارائه داده

در بخشی از رسالۀ دکتري خود، در پی گیرد. استیفنسون هم  شاخص را در بر می 15مانوس در مجموع  به مک
دهد. مدلی که  مانوس، مدل جدیدي را ارائه می آوري سازمانی مدل مک پذیري ابزار سنجش تاب سنجش کاربست

، شاخصهاي به حداقل »ظرفیت تطبیقی«است. در بعد » ریزي برنامه«و » ظرفیت تطبیقی« دهد، داراي دو بعد او ارائه می
داخلی، تعامل و مشارکت کارکنان، دانش و اطلاعات و رهبري، خلاقیت و نوآوري، رساندن سیلوها، منابع 

ریزي، مشارکت در  ، شاخصهاي راهبردهاي برنامه»ریزي برنامه«گیري، نظارت و گزارش وضعیت و براي بعد  تصمیم
آوري  جامع سنجش تابمدل . )2010(استفنسن، تمرینها، وضع فعلی، منابع خارجی و اولویتهاي بازیابی ارائه شده است

جستارهایی در اقتصاد «شده توسط پژوهشگران دانشگاه امام صادق(ع) است که در کتابی  سازمانی نیز مدلی ارائه
منتشر شده است. در این مدل، چهار بعد، شامل رهبري و مدیریت، سازمانی و  »آوري سازمانی) مقاومتی (پایش تاب

(پیغامی، سعدآبادي و زیرشاخص ارائه شده است. 82شاخص و  22زیرساختی و  عملیاتی، ارتباطات و اطلاعات، نهادي و
  )1395عظیمی، 

  . پیشینۀ پژوهش2
آوري سازمانی، به دلیل اهمیت آن، پژوهشهاي مختلفی انجام گرفته است. اما  ها و عوامل مؤثر بر تاب دربارة مؤلفه

شگاههاي غیر انتفاعی در ایران، انجام نگرفته است. در آوري سازمانی در دان هیچ پژوهشی درمورد شناسایی ابعاد تاب
  شود. ادامه، به برخی از این پژوهشها اشاره می

  
                                                

1. Madani & Jakson 
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  آوري : برخی از پیشینۀ پژوهش دربارة تاب1جدول 

پژوهشگر 
  جامعه  ابزار  روش  عنوان  (ان)

روش 
  نتایج  گیري نمونه

رومیانی 
)1400(  

 آوري تاب ابعاد بندي اولویت
 کرونا بحران شرایط در سازمانی

 شهر نهاي بیمارستا موردي مطالعه(
  )آباد خرم

کاربرد
  ي

مدیران و کارکنان   پرسشنامه
بیمارستانهاي شهر 

  آباد خرم

آوري سازمانی به ترتیب اولویت  ابعاد تاب   تصادفی
گیري، استفاده از  عبارتند از رهبري و تصمیم

دانش و تجربه، تعهد مدیریت، آمادگی، 
ی، ارتباطات و کار مشارکت مؤثر همگان

پذیري،  گروهی، آگاهی از وضعیت، مسئولیت
ریز یو  فرهنگ یادگیري، منابع، برنامه

هدفگذاري، خلاقیت و نوآوري، و فرهنگ 
  خطاپذیري.

ماکوزیک 
و همکاران 

)2017(  

مدل فازي براي ارزیابی و  
تاب آوري   بندي شاخص رتبه

  سازمانی در صنابع فرایندي

کاربرد
  ي

شامل  فرایند، آورى تاب براى ها مؤلفه مؤثرترین  هدفمند    پرسشنامه
 همین به و است خطا به بودن مقاوم و افزونگى

 به بیشترین از ها مؤلفه سایر ترتیب اولویت بندى
 خودسازما گروهى، کار تأثیرشامل کمترین
 آگاهى، انعطاف، آمادگى، قابلیت ندهى،

 تعهد و گزارشدهى فرهنگ یادگیرى، فرهنگ
   بودند. مدیریت

پیرزادیان 
)1398(  

اثرگذار بر  عوامل ییشناسا
کارکنان  یسازمان يآور تاب

  لامیدانشگاه ا

مصاحبه و   توصیفی
  پرسشنامه

کارشناسان و 
اساتید دانشگاه 

  ایلام

عوامل اجتماعی، عوامل فرهنگی، عوامل فردي   تصادفی ساده
آوري سازمانی  و عوامل سازمانی بر تاب

  تأثیرگذار است.. 

یرستن و ک
همکاران 

)2021(  

آوري  تاب فیو توص فیتعر
  در ورزش نخبگان یسازمان

سازمانهاي  خبرگان  پرسشنامه  دلفی
با  ای یورزش ۀنخب

  کنند آنها کار می

  آوري سازمانی  پنج ویژگی تاب  قضاوتی
پذیري، وضوح ساختاري، بهبود  شامل انعطاف 

متقابل و  انعطاف پذیر، درك مشترك، تعهد 
  یاتی بود. عمل آگاهی

لوسیا و 
همکاران 

)2020(  

در محیط نامطمئن، ها  هتل
  سازمان آوري تاب يریگ اندازه

راهبرد و ابعاد تغییر تأثیر قابل توجهی بر   تصادفی  ها کارکنان هتل  پرسشنامه  همبستگی
آوري هتل دارد که بر عملکرد هتل تأثیر  تاب

  گذارد.  مثبت می

اندرسون و 
همکاران 

)2019(  

آوري  تاب يبرا اتیخصوص جادیا
 يساز متعادل قیطر از یسازمان

  یسازمان يساختارها

تواند آمادگی  توزیع قدرت و کنترل هنجاري می  تصادفی  -   پرسشنامه  کاربردي
را براي رویدادهاي غیرمنتظره ایجاد کند و 

گیري اقدام را همزمان با حمایت از  جهت
  همسویی سازمانی تقویت کند. 

گونکالویز 
اران و همک

)2019(  

اسپانیایی  ابزار یاعتبارسنج
 ينسخه کوتاه) براآوري ( تاب
  یسازمان آوري تاب یابیارز

کارکنان   پرسشنامه  توصیفی
سازمانهاي 

  بهداشتی و درمانی

سنجی کافی براي  آوري از اعتبار روان تاب ابزار  تصادفی
آوري در سازمانهاي بهداشتی و  ارزیابی تاب

  ردار است. درمانی در اسپانیا برخو
چن و 

همکاران 
)2021(  

گیري  سازي و اندازه مفهوم
  آوري سازمانی  تاب

، راهبردي  آوري سرمایه شناسایی ابعاد تاب  هدفمند  -   مصاحبه  توصیفی
آوري  پذیري روابط، تاب آوري، انعطاف تاب

  آوري روابط فرهنگی و تاب
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  شناسی پژوهش ب) روش
است و  انتفاعی آوري سازمانی براي دانشگاههاي غیر شناسایی ابعاد تاببا توجه به اینکه هدف پژوهش حاضر، 

توان در زمرة  بناست نتایج آن در دانشگاهها و مؤسسات غیر انتفاعی به کار گرفته شود؛ پژوهش حاضر را می
، پژوهشهاي کاربردي در نظر گرفت. با توجه به اینکه پژوهشی در حوزة موضوعی پژوهش حاضر انجام نشده است

آوري بودند که سابقۀ فعالیت در  رویکرد پژوهش حاضر، کیفی است. جامعۀ پژوهش، خبرگان آشنا به موضوع تاب
آوري این دانشگاهها مسلط بودند. از بین افراد  دانشگاهها و مؤسسات غیر انتفاعی استان قم را داشتند و به بحث تاب

نفر  18ها،  گیري نظري و با معیار اشباع نظري داده ونهکنندگان به روش قضاوتی و با راهبرد نم جامعه، مشارکت
ها صورت پذیرفت و هیچ اطلاعات و دادة جدیدي پس از  اشباع داده 15انتخاب شدند. گفتنی است که تا مصاحبه 

کنندگان در دانشگاهها و  آن اضافه نشد و سه مصاحبۀ بعدي براي اطمینان انجام گرفت. حداقل سابقۀ کار شرکت
غیر انتفاعی   کنندگان از معاونان تا کارشناسان مسئول، در دانشگاه غیر انتفاعی، پنج سال بود. سمت شرکتمؤسسات 

آوري و مخاطراتی که این  بود؛ با این شرط که به وضعیت دانشگاهها و مؤسسات غیر انتفاعی و نیز با مفهوم تاب
  کند، آشنا باشند. مراکز را تهدید می

دقیقه بوده است.  55تا  35ساختاریافته بود. مدت زمان هر مصاحبۀ حضوري از  بۀ نیمهابزار پژوهش حاضر، مصاح
کنندگان را یادداشت کرده یا بلافاصله بعد از مصاحبه، صحبتها  ها، صحبتهاي مشارکت پژوهشگر حین انجام مصاحبه

هاي  ت تلفنی یا از طریق شبکهمصاحبه به صور 12بار بررسی شدند.  ها چندین یادداشت شده است. نکات کلیدي مصاحبه
هاي غیر  اجتماعی انجام گرفت و با توجه به شرایط، فقط سه مصاحبه به صورت حضوري انجام گرفت. براي مصاحبه

  کنندگان به صورت فایل کتبی ارسال شد. حضوري، سؤالات مصاحبه و توضیحات کافی براي مشارکت

با استفاده از روش تحلیل مضمون، و مراکز غیر انتفاعی، آوري در دانشگاهها  به منظور شناسایی ابعاد تاب
کدگذاري به این صورت انجام شد که بعد از هر مصاحبه، بلافاصله نکات  ها طی مراحلی کدگذاري شدند. مصاحبه

کلیدي ثبت شد و یادداشت برداري انجام گرفت. سپس، نکات مرتبط به صورت کد ثبت شد؛ چندین بار بازنویسی 
شوندگان بازبینی شد. کدها در فرایند رفت و برگشت  یق همکاران پژوهشی، خبرگان و گاهی مصاحبهشد و از طر

  ها، در پژوهش حاضر اقداماتی به شرح ذیل انجام شد: کامل شد. براي اطمینان از قابلیت اعتماد ابزار و کدگذاري

د که با مسئلۀ پژوهش کنندگان افرادي بودن هاي متناسب با موضوع پژوهش؛ مشارکت انتخاب نمونه -
  درگیر بودند و به روش قضاوتی انتخاب شده بودند.

هاي  اندیشیدن مبتنی بر نظریه؛ پنج نفر از استادان و خبرگان آشنا به حوزة موضوعی پژوهش، یافته -
  ها ارائه کردند. شان را دربارة کیفیت تحلیل دادهپژوهش را بررسی و نظرات

هاي مرتبط  ها به روش درست و مبتنی بر نظریه طمینان از اینکه تحلیل دادهاندیشیدن مبتنی بر نظریه؛ براي ا -
هاي مختلف علوم مرتبط با موضوع پژوهش انجام گرفته است، شش نفر از استادان و خبرگان آشنا به حوزة  در حوزه

  ارائه کردند.ها  شان را دربارة کیفیت تحلیل انجام دادههاي پژوهش را بررسی و نظرات موضوعی پژوهش، یافته
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برداري آنها، بلافاصله در همان روز  ها یا یادداشت آوري و تحلیل همزمان داده؛ بعد از ضبط مصاحبه جمع -
برداري انجام شد و کدگذاري انجام گرفت که البته این فرایند چندین بار در  ها با دقت مطالعه شد، یادداشت مصاحبه

شوندگان، مرحلۀ کدگذاري  راي اطمینان خاطر، سه نفر از مصاحبهطول زمانهاي مختلف انجام گرفت. ضمن اینکه ب
را مرور و نظراتشان را در ارتباط با آن ارائه کردند و سپس این نظرات در کدگذاري اعمال شد. به طور همزمان از 

  ت).ها انجام گرف ها کمک گرفته شدو(این کار بیشتر در حین مصاحبه کنندگان در تحلیل و تفسیر داده مشارکت

CVR1 ،CVI2براي بررسی روایی نتایج، شاخصهاي  شده در قالب  محاسبه شد. به این منظور، کدهاي شناسایی 
نفر از این افراد، عضو  9نفر از خبرگان آشنا به حوزة موضوعی پژوهش قرار گرفت.  14یک پرسشنامه در اختیار 

ازمانی، مدیریت منابع انسانی و مدیریت آموزشی هاي رفتار س هیئت علمی دانشگاههاي دولتی و غیر دولتی در رشته
بودند که از این تعداد، هفت نفر در دانشگاههاي غیر انتفاعی استان قم داراي سمت اجرایی، از معاونت آموزشی و 

کردند و  مالی تا مدیر آموزش بودند. دو نفر به صورت عضو موقت در دانشگاهها و مؤسسات غیر انتفاعی فعالیت می
دیگر از خبرگان نیز داراي سمت اجرایی در دانشگاه غیر انتفاعی یا درگیر در مسائل اجرایی این دانشگاهها و  پنج نفر

نفر با مدرك دکتري و دو نفر با  12مؤسسات غیر انتفاعی بودند بدون اینکه عضو هیئت علمی باشند. در مجموع، 
ها، تحلیل و دو شاخص مذکور  ز این پرسشنامهلیسانس در این مجموع حضور داشتند. نتایج حاصل ا  مدرك فوق

CVRمحاسبه شد. شاخص  تا یک به دست آمد و شاخص  666/0براي شاخصهاي به دست آمده، از   CVI تا  833/0از  
براي  51/0)، مقادیر بالاي 1975(3متغیر بود. بر اساس مقیاس لاوشه 1 CVR کنندگان  در صورتی که تعداد مشارکت 

براي مقیاس  7/0، مقادیر بالاي )1992(4شد، نشان از روایی مناسب کدهاست. بر اساس نظر دیویسنفر با 14برابر با 
CVI عالی است. بنابر این، دو شاخص یادشده براي کدها در محدودة مناسب قرار دارند. 8/0مناسب و مقادیر بالاي    

پیشینه نبوده است و همچنین با  از آنجا که محقق در پژوهش حاضر به دنبال آزمون نظریه یا فرضیه بر اساس
هاي در  پردازي یا فهم فرایند نیست و از آنجا که چارچوب مشخصی براي کدگذاري منطق استفهام به دنبال مفهوم

روشی براي تعیین، تحلیل و بیان نظر گرفته نشده است، روش تحلیل مضمون به کار گرفته شد. تحلیل مضمون 
یات توصیف یا سازماندهی و در قالب جزها ر هاست. این روش حداقل خود داده دهها) موجود درون دا الگوهاي(تم

بسیار  ،رویکردهاي کیفی. هاي مختلف موضوع پژوهش را تفسیر کند  تواند از این فراتر رفته و جنبه  اما می ؛کند می
ی در نظر گرفته به عنوان یک روش اساسی براي تحلیل کیف دبای مضمونند و تحلیل ا پیچیده و ظریف و متنوع
 )78: 2006(براون و کلارك، .شود

فرایند انجام این پژوهش با توجه به روش پیشنهادي و با توجه به روش آترید استرلینگ، در پنج مرحلۀ مقدمه، 
ه . ب)2001(آترید استرلینگ، دهنده و فراگیر و اعتبارسنجی انجام شد سازي، شناسایی و کدگذاري مفاهیم پایه، سازمان آماده

                                                
1. Content Validity Ratio 
2. Content Validity Index 
3. Lawshe 
4. Davis 
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مصاحبه، کدگذاري شد. براي اطمینان، بعد از هر مصاحبه بلافاصله نکات کلیدي،  18این منظور، ابتدا متن حاصل از 
برداري انجام شد. سپس نکات مرتبط به صورت کد ثبت شد؛ چندین بار بازنویسی شد و از طریق  ثبت و یادداشت

بینی شد. کدها در فرایند رفت و برگشت کامل شدند. شوندگان، کدها باز همکاران پژوهشی، خبرگان و گاه مصاحبه
درج شده است. سپس، مضامین پایۀ تکراري یا  2اي از کدگذاري اولیه براي استخراج مفاهیم پایه در جدول  نمونه

دهنده قرار گیرند، در قالب یک  توانستند در قالب یک مفهوم سازمان داراي همپوشانی، حذف شد و مضامینی که می
گیري مضمون فراگیر دانشگاه  گرفتند و مفهومی به آن تعلق گرفت. سپس، ترکیب این مضامین پایه به شکل کد قرار

  آور منجر شد. تاب
  ها براي استخراج مضامین پایه اي از نحوة کدگذاري اولیۀ مصاحبه : نمونه2 جدول

  مضامین پایه  متن مصاحبه
آور باشند، ایجاد  انتفاعی که بتوانند در شرایط رقابتی و مخاطرات محیطی تاب آوري سازمانی براي دانشگاههاي غیر از شاخصهاي تاب

  ).p6ارزش براي دانشجو به صورتی است که دانشجو جذب شود (
  ایجاد ارزش براي دانشجو

لی دانشگاه شود و البته مأموریت اصلی دانشگاهها هم آموزش است. توجه به فعالیت اص دانشگاه غیر انتفاعی به آموزش شناخته می
  ).p3آور است ( هاي دانشگاه تاب اي یکی از مؤلفه یعنی آموزش و در کنار آن پژوهش با قوت و به صورت ریشه

  تمرکز بر مأموریت اصلی

مالی    ).p7آور کند... ( تواند دانشگاه را از نظر مالی تاب  منابع مالی متعدد و متنوع می منابع    تنوع در 
شوند اگر چرخش شغلی را قبلاَ انجام  آید یکی یکی کارکنان و اعضاي دانشگاه دچار کرونا می هی پیش میالان در وضعیت کرونا، گا

یافت  آوري افزایش می توانست کار او را انجام دهد و تاب داده بودیم، الان که یکی از کارکنان در قرنطینه بود، فرد دیگري می
)p10.(  

  چرخش شغلی

دانند چه وظایفی بر عهده آنان است و چه توقعی از سایر  ف باشد، در شرایط بحران کارکنان دقیقاً میاگر نقش و مسئولیت افراد شفا
  ).p3» (کارکنان باید داشته باشند..

  نقشها و مسئولیتهاي شفاف

  قوانین و مقررات منعطف  ).p9ابد. (ی پذیري است که در شرایط بحرانی این مسأله بیشتر نمود می قوانین خشک دست و پا گیر مانع واکنش مناسب و انعطاف

فرهنگ سازمانی باید روابط خوب بین مدیران و کارکنان و بین کارکنان و دانشجویان را تشویق کند و آن را ارزش بداند. این روابط 
فرهنگ گرایی و انسجام بین کارکنان باهم و کارکنان با دانشجویان ایجاد شود که در نهایت  شود یک حس جمع خوب منجر می

  ).p7دهد ( آور را شکل می آور و دانشگاه تاب تاب

روابط خوب بین کارکنان و 
  مدیران

روابط خوب بین کارکنان و 
  دانشجویان 

آوري براي دانشگاههاي غیر انتفاعی به نظر من، این است که واحدهاي مختلف دانشگاه حساسیت  هاي دانشگاه تاب از دیگر مؤلفه 
  ).p10ت به تغییرات و... خواهد بود (داشته باشند. این حساسی

حساسیت در واحدها و 
  کارکنان

دهد پژوهشگر سعی کرده است مضامین اصلی هر یک از  که براي نمونه درج شده است، نشان می 2جدول 
شوندگان را استخراج کند. در ستون سمت راست جدول، متن مصاحبه و در ستون سمت  جملات معنادار مصاحبه

زنی جملات  یافته به متن مورد نظر قرار گرفته است. مبناي نامگذاري یا برچسب کد اختصاص چپ آن، عنوان
کنندگان بوده است.  مایۀ جملات یا بیانات صریح مشارکت شوندگان، انتخاب واژگانی متناسب با درون مصاحبه

و بلافاصله بعد از هاست  یادداشتهایی در ستون سمت چپ درج شده است که برداشت پژوهشگر از متن مصاحبه
  انجام مصاحبه درج شده است.
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  هاي پژوهش ج) یافته
پس از کدگذاري اولیه، در ادامه، به علت همپوشانی تعدادي از کدهاي اولیه، یا مشابهت معنایی آنها، این کدها به کدهاي نهایی 

آوري سازمانی براي دانشگاهها  ضمون پایه تابم 30ها، در مجموع  یا مضامین پایه تبدیل شدند. در نهایت، با تحلیل متن مصاحبه
بندي و خلاصه شدند. این  دهنده دسته و مؤسسات غیر انتفاعی شناسایی شد. در مرحلۀ بعد، این شاخصها در قالب مضامین سازمان

دهنده،  ون سازماندادند. پنج مضم مضامین حاصل کنار هم قرار دادن مضامین پایه بود که مشابه بودند یا یک مفهوم را انتقال می
آوري ساختار شکل گرفت. این  آوري یادگیري و تاب آوري فرهنگی، تاب آوري راهبردي، تاب آوري مالی، تاب شامل تاب

مضامین  3جدول آوري سازمانی دانشگاهها و مؤسسات غیر انتفاعی را تشکیل دادند.  مضامین در نهایت، مضمون فراگیر تاب
  را نشان داده است. دهنده و فراگیر پایه، سازمان

  آوري سازمانی در دانشگاههاي غیر انتفاعی دهنده براي تاب : مضامین پایه و سازمان3جدول 

مضامین 
  توضیحات  مضامین پایه  دهنده  سازمان

جریان نقدي مطمئن به معناي وجود نقدینگی مناسب براي مقاومت در زمان شرایط   جریان نقدي مطمئن  آوري مالی تاب
  رانی است.اقتصادي بح

ذخایر نقدي براي اجراي استراتژي 
  رقابت

تنوع و تعدد دانشگاههاي غیر دولتی و وجود رقابت براي جذب دانشجو بین این 
هاي مناسب تدوین شود که اجراي این راهبردها نیاز به ذخیره  دانشگاهها، باید استراتژي

  باشد نقدي مطمئن می
شود که دانشگاه یا مؤسسه غیر  بع مالی و درآمدي منجر به اطمینانی میتنوع و تعدد منا  تنوع در منابع مالی 

  کند. انتفاعی را از مخاطرات احتمالی مصون داشته و آن را مقاوم می
اصلی که در درجه اول، آموزش است، تمرکز کند، تا در صورت بروز   بر فعالیت  تمرکز بر مأموریت اصلی  آوري راهبردي تاب

  آور عمل کند. ند تابمشکل و تهدید، بتوا
واحدها باید نسبت به تغییرات و مخاطرات محیطی حساس باشند که در صورت لزوم   حساسیت در واحدها و کارکنان

هاي مناسب را به سایر ارائه دهند، بلکه خود نیز برخورد و رفتار مناسب را  تنها آگاهی نه
  داشته باشند.

  شود. نوع و در نتیجه پذیرش دانشجو بیشتر میامکان انتخاب رشته مت  تنوع رشته تحصیلی
ارتباط هدفمند با بنگاههاي اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی منطقه به منظور گسترش   اي پایش تمایلات رشته

  باشد. آن منطقه میهاي دانشگاه بر اساس نیاز  رشته
توانایی سیاستهاي دانشگاه براي تواند شامل  زاي دانشگاههاي غیر انتفاعی می رشد درون  زا الگوي رشد درون

گذاري در  وري و دانش، افزایش سرمایه افزایش جذب دانشجو، افزایش نوآوري، بهره
  تحقق و توسعۀ هدف اصلی دانشگاه و ... باشد.

شناسایی قابلیتها و ظرفیتهاي منابع 
  داخلی

شناسایی آن  منابع انسانی، منابع مالی، دانش، تجربه و... قابلیتهاي داخلی است که با
  توان در مواقع لازم استفاده مؤثر کرد.  می

تمامی ارکان و واحدهاي دانشگاه با شناسایی این اولویتها، سعی در اجراي اولویت   کردن اولویتهاي مأموریتی مشخص
  مأموریتی خواهند داشت.

همخوانی اهداف راهبردي و قابلیتهاي 
  عملیاتی

راي تحقق اهداف راهبردي برخوردار است و تحقق سازمان از پشتوانه عملیاتی قوي ب
  شود. دار نمی اهداف در شرایط بحرانی خدشه

ایجاد ارزش منحصر به فرد براي 
  دانشجو

در مقابل خدمات یکسان سایر دانشگاهها و مؤسسات رقیب، ترجیحات دانشجو به سمت 
جاد کرده است. دانشگاه یا مؤسسه غیر انتفاعی خواهد بود که ارزش خاصی براي او ای

  این همان مزیت رقابتی است.
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شود واحدها و کارکنان به صورت یک  گرایی در میان کارکنان منجر می فرهنگ جمع  گرایی بین کارکنان فرهنگ جمع  آوري فرهنگی تاب بعد
مجموعه خود را در نظر بگیرند و نه به صورت یک فرد، و تلاش کنند کلیت دانشگاه به 

  هدف خود دست یابد.
ها و  شود در شرایط مخاطرات، اجزا با همکاري، کاستی این حس همکاري منجر می  حس همکاري بین کارکنان

  خلأها را جبران کنند و کمترین آسیب به دانشگاه/ مؤسسه غیر انتفاعی وارد آید.
تشویق به رشد و تعالی در راستاي 

  اهداف سازمانی
نان و واحدها در راستاي اهداف فرهنگ سازمانی باید مشوق رشد و تعالی کارک

  سازمانی باشد و رشد و تعالی را نهادینه کند که در راستاي تحقق اهداف سازمانی باشد
کنند، فعالیتهاي سازمان به نحو  کارکنانی متعهد در شرایط بحرانی به سازمان کمک می  کارکنان متعهد

از آن پشتیبانی  وقاد به مأموریت سازمان اعتشود. کارکنان متعهد  احسن انجام می
  دهند. میصورت مداوم و با دیدي مثبت افزایش  به خود رامهارتهاي د، کنن می

 شرایط در مقاومت و آوري تاب مانع که ها کژکارکردي و مقاومتها از روابطی چنین این  روابط خوب بین مدیران و کارکنان
  شود. می است، آمیز مخاطره

مانع از خدشه این روابط یک کل یکپارچه را تشکیل می  یانروابط خوب کارکنان با دانشجو دارشدن فرهنگ  دهد که 
  آوري است، خواهد شد. سازمانی دانشگاه در شرایط بحرانی و شرایطی که نیاز به تاب

 آموزي مناسب و متناسب براي کارکنان خود هاي مهارت آور باید برنامه دانشگاه تاب  مهارت کارکنان  آوري یادگیري تاب
کارگیري مهارتهاي خود،  داشته باشد تا کارکنان در وضعیتهاي مختلف بتوانند با به

میان، مهارت کارکنان و اساتید در استفاده از فناوري   شرایط را مدیریت کنند. در این 
  اي برخوردار است. اطلاعات نیز از اهمیت ویژه

کند تهدید را از فرصت بشناسند و  ان کمک میشناسی به سازمانها و کارکن موقعیت  کارکنان آگاه به وضعیت
گاهی تهدید را به فرصت تبدیل کنند. کارکنان آگاه از و وضعیت و موقعیت دانشگاه 

ها، نیاز  غیر انتفاعی در میان سایر دانشگاهها و وضعیت دانشگاه از نظر قابلیتها و توانمندي
پردازي  ادگیري بیشتر به ایدهکنند و در جهت این ی به یادگیري و تغییر را بیشتر حس می

  آورند. و ارتقا روي می
هاي سایر دانشگاهها و سازمانهاي مشابه در شرایط  دانشگاه غیر انتفاعی از تجربه  کسب تجربه از سایر سازمانها

  کند. مخاطرات استفاده می
کنند در  کمک میپرداز با خلاقیت خود به دانشگاه غیر انتفاعی  کارکنان خلاق و ایده  کارکنان خلاق

آمیز مقاومت  هاي نو را در پیش گیرد و در برابر موقعیتهاي مخاطره شرایط مخاطرات راه
  آور باشد. داشته باشد و تاب

کارکنان با آگاهی خود نسبت به تغییرات محیطی حساسند و درست و به موقع عمل   کارکنان آگاه از مخاطرات محیطی
ی که داراي این کارکنان باشند، در شرایط بحرانی و کنند و دانشگاههاي غیر انتفاع می

  آور عمل کنند. مخاطره، تاب
متغیر و پویاي محیطی، سازمان بتواند واکنش مناسب را نشان دهد. مقاومت   پذیر ساختار انعطاف  آوري ساختار تاب در شرایط 

  پذیر نیست. در شرایط مخاطرات با ساختار غیر منعطف امکان
  کند.  واحدهاي سازمانی وابسته امکان واکنش سریع را فراهم نمی  حدهاوابستگی کم وا

توانند در شرایط  تر باشد، افراد و واحدها بیشتر می هرچه نقشها و مسئولیتها شفاف  نقشها و مسئولیتهاي شفاف
  مخاطرات محیطی آزادي عمل داشته باشند. 

طلبد، و امکان واکنش  ررات و رسمیت کمتري میساختارهاي غیر متمرکز قوانین و مق  ساختار غیرمتمرکز
  کند.  تر در شرایط مخاطرات را فراهم می سریع
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اشاره  پس از بروز بحرانها از نظر مالی و میزان بازیابی مالیبه توان مقابله با شوکهاي مختلف  آوري مالی: بعد تاب
و  درآمدهاي حاصل از شهریهدانشگاهها و مؤسسات غیر انتفاعی، منابع مالی متتنوعی دارند؛ براي مثال،  .ددار

طرحهاي پژوهشی اعضاي هیئت علمی، برگزاري همایش و  گذاران، تحقیقات دانشجویی، حامیان مالی و سرمایه
. اما منبع اصلی درآمد آن، شهریۀ دانشجویان است. در  هاي آموزشی آزاد و اینترنتی و... سمینار، برگزاري دوره

راي دانشگاه شود، دانشگاه باید تدابیري داشته صورتی که مخاطرات محیطی منجر به کاهش این منبع اصلی مالی ب
آوري خود را حفظ کند. در این بعد، شاخصهاي ذیل شناسایی شد: جریان نقدي مطمئن، ذخایر نقدي  باشد تا تاب

  براي اجراي راهبرد رقابت و تنوع در منابع مالی.
نامگذاري شد. البته این  )2021(گذراي چن و همکاران این مضمون با توجه به برچسب آوري راهبردي: بعد تاب

نظران در پژوهش خود با توجه به متفاوت بودن زمینۀ مطالعه، مضامین پایۀ متفاوتی را شناسایی کردند.  صاحب
آوري در شرایط رقابت با توجه به مأموریت،  آوري راهبردي در دانشگاههاي غیر انتفاعی، به معناي تاب تاب

اه است. شاخصهاي این بعد عبارتند از: تمرکز بر فعالیت اصلی، تنوع رشتۀ انداز و اهداف سازمانی دانشگ چشم
کردن  زا، شناسایی قابلیتها و ظرفیتهاي منابع داخلی، مشخص اي، الگوي رشد درون تحصیلی، پایش تمایلات رشته

  راي دانشجو.اولویتهاي مأموریتی، همخوانی اهداف راهبردي و قابلیتهاي عملیاتی، ایجاد ارزش منحصر به فرد ب

تواند شامل ارزشها و اعتقادات  هاي فرهنگی را که می وانایی حفظ و بازیابی ویژگیت آوري فرهنگی: تاب بعد
آوري فرهنگی، توانایی یک سیستم فرهنگی در پشت سر گذاشتن  تابد. نامن آوري فرهنگی می تاب ،نیز باشد

آور، فرهنگی است که در اثر مخاطرات و  هنگ تاباست. فرآمدن با تغییرها و تداوم پیشرفت  ها، کنار سختی
تنها قدرت سازگاري داشته باشد؛ بلکه در حالت بهتر نیز قدرت حفظ خود و تغییر   بحرانهاي موجود براي سازمان، نه
  شرایط به نفع خود را داشته باشد.

امگذاري شد. البته این ن )2021(گذراي چن و همکاران این مضمون با توجه به برچسب آوري یادگیري: بعد تاب
نظران در پژوهش خود با توجه به متفاوت بودن زمینۀ مطالعه، مضامین پایۀ متفاوتی را شناسایی کردند.  صاحب

آوري آنها در شرایط  اي باشد که منجر به تاب یادگیري سازمانی و فردي در دانشگاههاي غیر انتفاعی باید به گونه
ي مهارت کارکنان، کارکنان آگاه نسبت به وضعیت، کسب تجربه از سایر مخاطرات شود. در این بعد، شاخصها

  سازمانها، کارکنان خلاق، کارکنان آگاه نسبت به وضعیت و کارکنان آگاه از مخاطرات محیطی به دست آمد.

در عمل است تا در چرخش شغلی، ایجاد مهارتهاي مختلف براي کارکنان  هدف از  چرخش شغلی
  شرایط مخاطرات و بحران که لازم است، بتوانند سایر وظایف را هم انجام دهند. 

پذیري در  قوانین خشک و غیر منعطف دست و پا گیر مانع واکنش مناسب و انعطاف  منعطف قوانین و مقررات
  شرایط بحرانی است. 

روز فناّوري اطلاعات و مهارتها اطلاعات کافی کارکنان و  زیرساختهاي مطمئن و به  زیرساختهاي فناّوري اطلاعات
آوري سازمانی براي  تاباساتید از نحوة استفاده از این فناّوري، از دیگر شاخصهاي 

  دانشگاههاي غیر انتفاعی است.
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هاي هاي انجام کار و الگو ساختار سازمان از نظر موقعیت فیزیکی و الزامات آن بر رویه آوري ساختار: بعد تاب
پذیر، وابستگی  ارتباطات غیر رسمی نیز تأثیرگذار است. در این بعد، شاخصهاي ذیل شناسایی شدند: ساختار انعطاف

کم واحدها، نقشها و مسئولیتهاي شفاف، ساختار غیر متمرکز، چرخش شغل، قوانین و مقررات منعطف و 
  زیرساختهاي فناّوري اطلاعات.

  
  گیري د) بحث و نتیجه

اند و بیشتر مطالعات  آوري سازمانی پرداخته هاي تاب بیان شد، مطالعات اندکی به شناسایی ابعاد و مؤلفه طور که همان
. در واقع؛ هیچ پژوهشی تا کنون دربارة اند آوري سازمانی متمرکز بوده در این حوزه به شناسایی عوامل مؤثر بر تاب

آموزشی، به ویژه در دانشگاههاي غیر انتفاعی انجام نشده آوري سازمانی در مراکز  هاي تاب شناسایی ابعاد و مؤلفه
آوري سازمانی در دانشگاههاي غیر انتفاعی بود. به این منظور، با  هدف از مطالعۀ حاضر، شناسایی ابعاد تاباست. 

  انجام مصاحبه، پنج مضمون اصلی شناسایی شد که عبارتند از:

نتفاعی توانایی فعالیت در محیط نامطمئن مالی و جذب شوکهاي آوري مالی، به این مفهوم که دانشگاه غیر ا تاب
مالی را داشته باشد. شاخصهاي این بعد، شامل جریان نقدي مطمئن، ذخایر نقدي براي اجراي راهبرد رقابت و تنوع 

  در منابع مالی است.

هاي  تنوع رشتهآوري راهبردي با شاخصهاي تمرکز بر مأموریت اصلی، حساسیت در واحدها و کارکنان،  تاب
کردن اولویتهاي مأموریتی،  اي، شناسایی قابلیتها و ظرفیتهاي منابع داخلی، مشخص تحصیلی، پایش نیازهاي منطقه

همخوانی اهداف راهبردي و قابلیتهاي عملیاتی و ایجاد ارزش منحصربه فرد براي دانشجو، به دنبال این است که داتشگاه 
ر محیطی راهبردهاي مناسب براي بقا و فعالیت مستمر و سودآور را داشته باشد.غیر انتفاعی در شرایط پویا و متغی  

گرایی بین کارکنان، حس همکاري بین کارکنان، تشویق به  آوري فرهنگی با شاخصهاي فرهنگ جمع بعد تاب
خوب رشد و تعالی در راستاي اهداف سازمانی، کارکنان متعد، روابط خوب بین مدیران و کارکنان، و روابط 

آوري فرهنگی به دنبال ایجاد فرهنگ ارتباطی و کار در دانشگاه و مرکز  کارکنان با دانشجویان شناسایی شد. تاب
غیر انتفاعی است به طوري که دانشگاه غیر انتفاعی قادر خواهد بود ارزشها و باورهاي فرهنگی و فعالیتهاي مرتبط 

  .زا ادامه دهد خود را در شرایط نابسامان و مخاطره

آوري یادگیري است که به نوعی در هر سازمانی اهمیت خاص دارد؛ به ویژه در  شده، تاب بعد چهارم شناسایی
مراکز آموزشی که مأموریت اصلی آنها آموزش است. این بعد شامل شاخصهاي مهارت کارکنان، کارکنان آگاه از 

  نها و کارکنان خلاق است.مخاطرات محیطی، کارکنان آگاه به وضعیت، کسب تجربه از سایر سازما

آوري ساختار است. ساختار سازمانی در پاسخ به تغییرات محیط از اهمیت خاصی  در نهایت، بعد پنجم، تاب
تواند به راحتی شوکهاي محیطی را دریافت کند و اثر آن را بر فعالیت  برخوردار است. ساختار متناسب با تغییرات می

پذیر، وابستگی کم واحدها، نقشها و مسئولیتهاي شفاف، ساختار  ختار انعطافسازمان کاهش دهد. این بعد شامل سا
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باشد. در ادامه، نتایج  غیرمتمرکز، چرخش شغلی، قوانین و مقررات منعطف، زیرساختهاي فناوري اطلاعات می
  شود. شده در سایر قلمروها با نتایج پژوهش حاضر مقایسه می پژوهشهاي اندك انجام

پذیري  آوري راهبردي، انعطاف آوري سرمایه، تاب در پژوهش خود به ابعادي از جمله تاب )2021(چن و همکاران
آوري راهبردي و  آوري مالی، تاب کنند که با ابعاد تاب آوري روابط اشاره می آوري فرهنگی و تاب روابط، تاب

ابط کارکنان و مدیران آوري در رو آوري فرهنگی پژوهش حاضر همخوان است. البته در پژوهش حاضر، تاب تاب
اي  این بعد به عنوان بعد جداگانه (همان)آوري فرهنگی شناسایی شد که در پژوهش چن و همکاران ذیل بعد تاب

 هاي این ابعاد در دو تحقیق یادشده به دلیل تفاوت در قلمرو پژوهش، متفاوت است. شناسایی شد. مؤلفه

، استفاده از فرهنگ یادگیري، آگاهی از وضعیت، آمادگیبعد رسید که  13در پژوهش خود به  )1398(محمودي
آوري  دانش و تجربه، ارتباطات و کار تیمی و خلاقیت و نوآوري آن تا حدي با نتایج پژوهش حاضر در ابعاد تاب

یادگیري، فرهنگی و راهبردي، همخوان است. البته تفاوتها به دلیل تفاوت در قلمرو مطالعاتی این دو پژوهش است. 
آوري سازمانی شناسایی کرده است و پژوهش حاضر نیز تنوع را در منابع  تنوع را به عنوان بعد تاب )2006(کسلفی

آوري  آوري مالی از تاب آوري راهبردي و تاب هاي پذیرش، به عنوان شاخصهاي ابعاد تاب درآمدي و در رشته
  سازمانی در نظر گرفته است.

هاي  رتباطات و نگرش مثبت نسبت به تغییر و تمایز و ارتباطات، از مؤلفهنشان دادند ا )2006(لوتانز و همکاران
آوري  اند. در پژوهش حاضر نیز ارتباطات، و شناسایی وضعیت به منظور تغییر، از شاخصهاي تاب آوري سازمانی تاب

  جدید است. شناسایی شد. بنابر این، مطالعۀ حاضر با توجه به قلمرو مطالعاتی، در نوع خود منحصر به فرد و

پژوهش حاضر با مشکلات و مسائلی نیز مواجه بود؛ از جمله: عدم همکاري تعدادي از خبرگان براي مصاحبه؛ 
آوري در قلمرو مراکز آموزشی، به ویژه دانشگاهها و مؤسسات  شده در حوزة تاب انجام  نبود مبانی نظري و پژوهش

یت کرونا و تعداد محدود خبرگانی که در حوزة غیر انتفاعی؛ محدودیت مصاحبۀ حضوري با توجه به وضع
  آوري تخصص داشته باشند و با دانشگاهها و مراکز آموزش عالی غیر انتفاعی به درستی آشنا باشند. تاب

  پیشنهادهاي کاربردي
  آوري مالی: در بعد تاب

فعالیتهاي آموزشی هاي مختلف که الزاماً در حوزة  گذاري در طرحها و پروژه منابع درآمدي از طریق سرمایه -
  نباشند، تنوع یابد؛ از جمله طرحهاي پژوهشی و حتی عمرانی.

منابع مالی لازم براي اجراي راهبردها در نظر گرفته شود؛ به ویژه راهبردهاي رقابتی که با این کار، مزیت رقابتی  -
  شود. شود. این کار، عدم اتکا به شهریۀ دانشجویی را باعث می براي دانشگاه ایجاد می

 آوري راهبردي: در زمینۀ تاب

هاي تحصیلی جدید که سایر مراکز آموزشی کمتر به آن توجه  هاي تحصیلی و در نظر گرفتن رشته پایش رشته -
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  کنند؛ براي جذب بیشتر دانشجو و ایجاد مزیت رقابتی. می
می به صورت ها و مهارتهاي کارکنان و اعضاي هیئت عل ایجاد سیستم اطلاعاتی مناسب براي ثبت توانمندي -

  اي و به روز. دوره
  سازي و ارائۀ آگاهی به کارکنان. کردن اولویتهاي مأموریتی دانشگاه از طریق آموزش و فرهنگ نهادینه -

 آوري فرهنگی پیشنهاد: در زمینۀ تاب

  حس همکاري بین کارکنان از طریق ارزشگذاري رفتارهاي همکارانه و ارزیابی عملکرد گروهی افزایش یابد. -
  تعهد و حس تعلق لحاظ شود.  هاي جذب، شاخصهاي خدام کارکنان و در مصاحبهدر است -
  ایجاد ارتباط صمیمانه و پاسخگویی مناسب به دانشجو به عنوان مشتریان واقعی. -

  آوري یادگیري: بعد تاب در

ز طریق ایجاد ایجاد ارتباط با سایر دانشگاهها و مراکز آموزش عالی و استفاده از تجارب آنان در شرایط بحرانی ا -
  اي. ها و گروههاي مشترك و تبادل مشاوره تیم

و موقعیت در   اي و مقایسۀ وضعیت آگاه کردن کارکنان از وضعیت دانشگاه از طریق ارائۀ اطلاعات دوره -
  هاي زمانی مختلف. برهه

به صورت کلاس یا  افزایی براي کارکنان و اساتید، متناسب با نیازهاي متنوع و ناگهانی هاي مهارت تدوین برنامه -
  هاي مختلف. کارگاههاي مختلف؛ از جمله توانمندسازي کارکنان براي استفاده از سامانه

 آوري ساختار: در بعد تاب

  پذیر باشد. تا حد امکان تعداد واحدهاي سازمانی کاهش یابد تا از این طریق، واکنش سریع به تغییرات امکان -
  انجام تغییرات لازم در فعالیت کاري خود و... . واگذاري اختیار به واحدها و افراد براي -
به کارگیري کارکنان توانمند که مهارت انجام فعالیتهاي متعدد در دانشگاه را داشته باشند؛ تا درصورت غیبت  -

  یک فرد، امکان پوشش نقش کاري او فراهم شود.

  پیشنهادهایی براي پژوهشگران آتی
  ی در دانشگاههاي غیر انتفاعی و سایر دانشگاهها.آوري سازمان اي ابعاد تاب بررسی مقایسه -
  آوري سازمانی در دانشگاههاي غیر انتفاعی. شناسایی عوامل مؤثر بر تاب -

  آمیز براي دانشگاههاي غیر انتفاعی. هاي محیطی مخاطره شناسایی و بررسی مؤلفه
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