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Abstract 

Introduction: Although identifying online teaching process-oriented 

competencies can be a guide for teachers and teacher interns, there are still many 

unknowns about competencies based on the online teaching process of teachers. 

Then, the aim of this study was to identify online teaching competencies and their 

relationship with teachers’ demographic factors. 
Research Methodology: The mixed research method, a sequential exploratory 

design of instrument making type was used. In the qualitative part, the research 

method was content analysis and the statistical population were all middle and 

secondary school teachers in Tehran and theoretical and research resources in the 

field of online education and teacher’s professional competencies that 30 teachers 

with online teaching and learning experiences and resources related to online 

teaching were selected using the targeted sampling method of the type of 

theoretical. The sample size was determined based on the principle of theoretical 

saturation. In or9der to collect data, semi-structured interviews with teachers were 

used and to extract the factors, interview coding and theoretical and research 

resources and data alignment were used. In the next step, the online teaching 

competency questionnaire was designed using the extracted factors and based on 

the activity theory. In the quantitative part, the research method was survey and 

the statistical population included all middle and secondary school teachers in 

Tehran (1399-1400) which 261 teachers with online teaching and learning 

experiences were selected using the virtual snowball sampling method based on 

Krejcie and Morgan table. In order to analyse the data, exploratory factor analysis 

and multiple regression analysis were used. 

Findings: Findings showed that the online teaching competency questionnaire 

based on activity theory is well compatible with exercises and class assignments 

and is reliable and valid in terms of psychometric properties. In the study of 

demographic characteristics, gender, age and level of education of teachers did 

not have a significant effect on online teaching competencies, but the effect of 

online teaching and learning experience was significant. 

Conclusion: These findings can be used in purposeful provision of student 

teachers’ preparation programs based�on active topics of online teaching and 
design of educational in-service programs to empower teachers. 
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Extended Abstract 
Introduction: 

Although there are many tools for teachers to 

online teaching, these tools do not provide a full 

understanding of teachers' online teaching 

competencies from a teaching process 

perspective, and although studies confirm that 

management, education, and technology are 

essential competencies for online teaching, few 

of these studies have examined the specific 

competencies of online teachers in terms of the 

teaching process. Regarding the demographic 

characteristics of teachers, although research 

has shown that these characteristics are 

essential for online teaching, but there is no 

agreement on the specific impact of these 

characteristics on the competencies of online 

teaching. In addition, fulfilling the mission of 

education in educating creative and thoughtful 

human beings requires comprehensive efforts 

and cooperation of effective factors in the 

process of education. One of the most important 

issues emphasized in the text of Fundamental 

Reform Document of Education (FRDE) is 

attention to scientific and technological 

education. Therefore, the purpose of this study 

is to identify the competencies of the online 

teaching process and provide an overview of 

the competencies of online teachers and their 

relationship with demographic factors. 

Accordingly, the present study intends to 

identify the characteristics and competencies of 

the process related to online teaching. 

Context:  

Although identifying online teaching process 

oriented competencies can be a guide for 

teachers and teacher interns, there are still many 

unknowns about competencies based on the 

online teaching process of teachers. 

Goal: 

The aim of this study was to identify online 

teaching competencies and their relationship 

with teachers’ demographic factors. 

 Method:  

The mixed research method, a sequential 

exploratory design of instrument making type 

was used. In the qualitative part, the research 

method was content analysis and the statistical 

population were all middle and secondary 

school teachers in Tehran and theoretical and 

research resources in the field of online 

education and teacher’s professional 

competencies that 30 teachers with online 

teaching and learning experiences and 

resources related to online teaching were 

selected using the targeted sampling method of 

the type of theoretical. The sample size was 

determined based on the principle of theoretical 

saturation. In order to collect data, semi-

structured interviews with teachers were used 

and to extract the factors, interview coding and 

theoretical and research resources and data 

alignment were used. In the next step, the 

online teaching competency questionnaire was 

designed using the extracted factors and based 

on the activity theory. In the quantitative part, 

the research method was survey and the 

statistical population included all middle and 

secondary school teachers in Tehran (1399-

1400) which 261 teachers with online teaching 

and learning experiences were selected using 

the virtual snowball sampling method based on 

Krejcie and Morgan table. In order to analyse 

the data, exploratory factor analysis and 

multiple regression analysis were used. 

Findings: 

In the present study, demographic 

characteristics exemplified that most of the 

participants were female teachers, ranging in 

age from 30 to 40 years, with a bachelor's 

degree, more than 3 years of online learning 

experience, and between 1 and 2 years of online 

teaching experience. The alpha coefficient of 

the online teaching competency questionnaire 

(a=0.88) showed that this questionnaire has the 

necessary reliability. In order to describe the 

factor structure of this questionnaire in 

teachers, exploratory factor analysis method 

was used. Before performing the exploratory 

factor analysis, the Kaiser-Meyer-Olkin 

(KMO) Test for Sampling Adequacy index was 

equal to (0.90) and Bartlett sphericity test (p 

<0.001, = 5442/65) which shows the sample 

and correlation matrix for this analyzes are 

appropriate. The results of exploratory factor 

analysis supported the five-factor structure of 

the online teaching competency questionnaire, 

including self-preparation for online teaching, 

selection of appropriate tools, preparation of 

learners for online learning, facilitation of 

online learning, and evaluation of student 

learning. The most suitable factors were 

extracted by principal component method and 
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varimax rotation considering the eigenvalues 

and the percentage of variance explained. The 

results of multiple correlation coefficient 

showed that there is a direct and significant 

relationship between demographic 

characteristics of teachers and online teaching 

competencies. The coefficient of determination 

shows that 60% of the variance of online 

teaching competencies is related to 

demographic characteristics and the rest is 

related to factors outside the model. Also, the 

regression model of research consisting of 5 

predictor variables is able to explain the 

changes in online teaching competencies. The 

results of multiple regression analysis in 

examining the importance and coefficients of 

each variable show that the experience of online 

teaching and online learning experience have 

the ability to predict the competencies of online 

teaching among teachers. The standard 

regression coefficient of each predictor variable 

showed the relative share of each of them in the 

model. Therefore, comparing the online 

teaching experience with the online learning 

experience showed that the online teaching 

experience is more important in predicting 

teachers' online teaching competencies. 

Results: 

Based on the findings teachers are more 

qualified to facilitate online learning because 

the facilitator techniques in the online 

environment are compatible with traditional 

teaching that relatively more teachers are 

familiar with. Then familiarity with how to 

prepare for online teaching, instructions for 

preparing curriculum topics with specific 

information about the online environment, 

developing or adapting teaching materials, and 

setting office hours online are helpful for 

teachers. In preparing learners for online 

learning, teachers need to become more 

familiar with space design guidelines and 

activities to establish appropriate classroom 

identity and communication norms. In making 

appropriate assessments of student learning due 

to teachers 'unfavorable conditions in this 

dimension, familiarity with the instructions on 

how to design online assessments to support 

high-level students' thinking and how to guide 

students about homework and grading criteria 

is helpful for teachers. Findings indicated that 

participants are less inclined to educational 

technology and competence in choosing the 

appropriate tools is relatively less than the other 

four factors. One explanation for this result is 

that online teaching in the country is in its 

infancy and familiarity with various types of 

online teaching software and a framework for 

systematic evaluation of online teaching has not 

been formed. Also, the results indicated that 

teachers with more online teaching experience 

and learning experience are better instructors 

for online teaching. 
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 چکیده

معلمان  يبرا يیراهنما تواندیفرايندمحور تدريس آنلاين م هاييستگیبا وجود آنکه شناسايی شا :مقدمه و هدف

معلمان موارد ناشناخته  ينآنلا يسمبتنی بر فرايند تدر هاييستگیباشد، اما هنوز درباره شا یو کارآموزان معلم
 عوامل با هاآن ارتباط و آنلاين هاي تدريسشايستگی شناسايی هدف با حاضر پژوهشلذا،  وجود دارد. یاريبس

 انجام شد. معلمان شناختیجمعیت

 کیفی، بخش در گرديد. استفاده ابزارسازي نوع از متوالی اکتشافی طرحاز در اين مطالعه  :پژوهش یروش شناس

 مقطع متوسطه شهر تهران معلمان همه ي را آماري جامعه و گرفت قرار استفاده مورد محتوا تحلیل پژوهش روش

 روش بادادند که تشکیل می اي معلمانهاي حرفهو شايستگی آنلاين آموزش حوزه در پژوهشی و نظري منابع و

آنلاين و منابع مرتبط با تجربه تدريس و يادگیري  با متوسطه مقطع معلم 30نظري،  نوع از هدفمند گیرينمونه
 مصاحبه از هاداده آوريجمع منظوربه. شدند انتخاب نمونه عنواننظري به اشباع اصل اساس بر تدريس آنلاين

 يهاشايستگی پرسشنامهسپس  شد. استفاده هاآن همسوسازي ها وکدگذاري يافته و ساختاريافته با معلماننیمه
 روش کمی، بخش در .گشت تدوين شده و بر مبناي نظريه فعالیت استخراج هايعامل استفاده از با آنلاين تدريس

تجربه تدريس و شهر تهران با  متوسطه مقطع معلمان کلیه شامل آماري جامعه. گرفت قرار استفاده مورد پیمايش
گیري گلوله برفی نفر با روش نمونه 261ها که از میان آن بود (1399-1400) تحصیلی سال در يادگیري آنلاين

عاملی اکتشافی و تحلیل  تحلیل از ها،تحلیل داده منظوربهمجازي بر مبناي جدول کرجسی و مورگان انتخاب شدند. 
 .رگرسیون چندگانه استفاده شد

ها و خوبی با تمرينهاي تدريس آنلاين مبتنی بر نظريه فعالیت بهنشان داد پرسشنامه شايستگی هايافته :هایافته

هاي تدريس آنلاين باشد و شايستگیسنجی روا و معتبر میهاي روانتکالیف کلاسی سازگار است و از نظر ويژگی
آموزان نیازمند تقويت است. در بررسی انشويژه در انتخاب ابزارهاي مناسب و ارزيابی مناسب از يادگیري دمعلمان به

هاي تدريس آنلاين داري بر شايستگیشناختی، جنس، سن و سطح تحصیلات معلمان تأثیر معنیهاي جمعیتويژگی
 دار بود. نداشت اما تأثیر تجربه تدريس و يادگیري آنلاين معنی

سازي دانشجومعلمان هاي آمادهبرنامههدفمند تدارک تواند در هاي پژوهش حاضر میيافته گیري:نتیجهبحث و 

جهت توانمندسازي معلمان ضمن خدمت آموزشی  هايبرنامه و طراحی تدريس آنلاينمبتنی بر موضوعات کنشگري 
 مورد استفاده قرار گیرد.
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  مهدمق
 ,Allen & Seamanصورت آنلاين ارائه شود )يا بیشتر( يا تمام مطالب به %80)شود که بیشتر عنوان آموزشی تعريف میبه آموزش آنلاين

2013 .)(2018 )Xiao شمارند و معتقد است اکثر معلمان تدريس آنلاين را انتقال محتواي تدريس سنتی به بسترهاي آموزش آنلاين برمی
هاي فعلی معلمان درباره آنلاين خود آموزش ببینند. آموزش هاي تدريسها و تقويت شايستگیدر اين زمینه ضروري است براي رفع چالش

ارتقا و  که اين امر براي(. در حالیLiu, Zhang & Wang, 2015هاي فناوري متمرکز شده است )طور عمده بر شايستگیبه تدريس آنلاين
آموزان نقش دهی و هدايت يادگیري آنلاين دانشانمعلمان براي سازم عنوان مربیان آنلاين کافی نیست.هاي فناوري معلمان بهمهارتبهبود 

ويژه معلمانی که به تازگی تدريس آنلاين معتقدند همه معلمان آنلاين به Barbour, Siko, Gross & Waddell (2013) کنند.اساسی ايفا می
معلمان  Davis & Roblyer( 2005اساس ديدگاه )اند، شايستگی طراحی، ارائه و پشتیبانی از يادگیري آنلاين را ندارند. بر را شروع کرده
هاي تدريس معلمان هاي سنتی لزوماً معلمان خوبی براي تدريس آنلاين نیستند. بر اين اساس، بررسی و شناسايی شايستگیخوب کلاس

هاي تربیت هدفمند معلمان آنلاين هها ياري رساند و نیز به تدوين برنامتواند در آموزش موفق به آنکار در حوزه تدريس آنلاين، که میتازه
 کمک نمايد، امري ضروري است.

(. بر اين اساس، Paquette, 2007شايستگی عبارت است از دانش، مهارت، توانايی و نگرش لازم براي فعالیت مؤثر در يک سازمان )
راي اجراي تدريس اثربخش آنلاين. دانش هاي مورد نیاز بهاي تدريس آنلاين عبارت است از دانش، مهارت، توانايی و نگرششايستگی

صورت مؤثر کارگیري فناوري بهسازي و بهعنوان چارچوب نظري براي فهم دانش مورد نیاز معلم براي يکپارچهبه1محتوايی، تربیتی و فناورانه
ل مرتبط با متن هستند که امکان شده در دانش محتوايی، تربیتی و فناورانه، عوامهاي تعريف(. دانشHarris & Hofer, 2011مطرح است )
(. در محیط تدريس آنلاين، Schmidt, Baran, Thompson, Mishra, Koehler & Shin, 2009سازند )کارگیري را دشوار میيادگیري و به

یحات صريحی را تواند به معلمان در زمینه نحوه طراحی و هدايت کلاس آنلاين موفق توضچارچوب دانش محتوايی، تربیتی و فناورانه نمی
هاي تدريس آنلاين مؤثر، شش عامل نگرش يا فلسفه، ايجاد جامعه يادگیري، عنوان شايستگیهاي تدريس آنلاين موفق بهبدهد. شايستگی

 Bigatel, Ragan, Kennan, Mayگیرد )اداره کلاس، مديريت حجم کار کلاس، ياددهی و يادگیري و توانايی استفاده از فناوري را دربرمی

2012Redmond, & هاي تدريس عنوان شايستگیبه 2يافته، دلسوزانه و تحلیلی و رهبرانهشدن در قالب الگوي سازمانقدم(. همچنین، پیش
بندي، رسیدگی به ها، ارائه و زماندهی برنامهساختن حضور يا مجاورت اجتماعی، طراحی و سازمانشود که شامل فراهمآنلاين تعريف می

 & Klein, Spector, Grabowskiهاي تدريس آنلاين است )سازي بهترين شیوهآموزان، ارزيابی و بهبود سیستم و مدلمشکلات دانش

Teja, 2004 ؛Savery, 2005.) 
اند و در میان هاي داخلی اندکی به اين موضوع پرداختههاي تدريس آنلاين معلمان، پژوهشعلیرغم ضرورت پژوهش در حوزه شايستگی

که از شروع اند. با وجود زمانیهاي تدريس آنلاين از ديدگاه فرايند تدريس پرداختهها به شايستگیمتعدد خارجی تنها تعداد کمی از آنمطالعات 
هاي مبتنی بر فرايند تدريس آنلاين معلمان موارد ناشناخته بسیاري وجود دارد. بر اين گذرد، هنوز درباره شايستگیجهانی آموزش آنلاين می

 تواند راهنمايی براي معلمان و کارآموزان معلمی باشد. هاي فرايندمحور تدريس آنلاين میس، شناسايی شايستگیاسا
ها را تسهیل يا هاي تدريس آنتواند شايستگیو تجربه تدريس می شناختی معلمان از جمله جنس، سن، سطح تحصیلاتعوامل جمعیت

هاي تدريس شناختی معلمان براي شايستگی(. با وجود اهمیت عوامل جمعیتDong, Chai, Sang, Koh & Tsai, 2015) محدود سازد
چنان ناشناخته است  آنلاين هم(، با اين حال، تأثیر خاص اين عوامل بر تدريس  Patrick & Yick, 2005؛Ahmed et al., 2016آنلاين )

 تدريس آنلاين وجود ندارد. هايشناختی بر شايستگیو توافقی در زمینه چگونگی تأثیر عوامل جمعیت
در اين زمینه، نظريه فعالیت  هاي تدريس باشند.توانند راهنماي فعالیتطلبد که میيادگیري آنلاين، الزامات، تکالیف و پیامدهايی مناسب را می

 ,Jonassen & Rohrer-Murphyکند )چارچوب مناسبی را براي تجزيه و تحلیل نیازها، تکالیف و پیامدهاي طراحی محیط يادگیري ارائه می

از اين ايده که ذهن و فعالیت  ارائه شده است،( Lektorsky, 1999) بر اساس مفهوم فرآيند ( کهEngeström, 1999(. نظريه فعالیت )1999
(، Palinscar & Brown, 1984آموزان است )هايی براي بهبود ذهن دانشجا که تدريس فعالیتکند و از آناند، حمايت میهم پیوستهبه

هاي تدريس معلمان بسیار مهم ها و مهارتبراي تحلیل و هدايت فعالیت بنابراين ايده اصلی نظريه فعالیت با تدريس سازگار است. اين نظريه
ل، معلم يا مربی فاع شوند. در زمینه آموزش آنلاينخاص فاعل، هدف و ابزار تحلیل می هاي افراد در زمینهاست؛ مطابق با اين ديدگاه، فعالیت

تدريس است. اگر چه ها و يا منابع آنلاين عاملسیستم هاي تدريس ياآموزان و ابزار، روشآموزشی؛ هدف، اثربخشی يادگیري آنلاين دانش
( و يادگیري Jonassen & Rohrer-Murphy, 1999) هاي يادگیري سازندهبر اساس نظريه فعالیت، به طراحی محیطهاي متعددي پژوهش

 
1 Technological Pedagogical and Content Knowledge (TPACK) 

2 Visible, Organized, Compassionate, Analytical, Leader-by example (VOCAL) 



 هاي معلمان در تدریس آنلاینتعیین شایستگی

 

 113  (2) 31؛ 1140 نو در مدیریت آموزشی.پژوهشی رهیافتی  -دوماهنامه علمی

( Mercer & Howe, 2012وگوي ياددهی و يادگیري )( و تبیین فرايندهاي گفتZurita & Nussbaum, 2010مشارکتی الکترونیکی )
  اند.کار بردههاي تدريس آنلاين بهمطالعات اندکی نظريه فعالیت را براي تدوين چارچوب شايستگی پرداختند، با اين حال،

اي معلمان را که از سند تحول هاي حرفهشايستگی Rezaa’ee( 2020)اند. هاي معلمان آنلاين پرداختهشايستگیمطالعات متعددي به بررسی 
جويی و اي و ايفاي نقش الگويی، تعالیهاي اخلاق حرفهشمرد: برخوردار بودن از ويژگیبر است، چنین کردهوپرورش احصا بنیادين آموزش
هاي مشترک و متفاوت متربیان در هاي تربیتی، توجه به ويژگیمهرورزانه و تعاملی در موقعیتاي، ايجاد جو عاطفی، اخلاقی، بهسازي حرفه

هاي تربیتی و دهی فرصتريزي درسی، خلق و سازمانسازي در فرايند برنامهها و تجارب تربیتی، مشارکت و تصمیمتدارک و تنظیم موقعیت
اي با مدرسه، خانواده و جامعه محور و همکاري و مشارکت حرفهر هدف و يادگیريسازي تجارب يادگیري متربیان، ارزشیابی مبتنی بغنی

 شمرد.محلی برمی

سازي خود و هاي تدريس آنلاين در نمونه معلمان چینی، آمادهدر بررسی شايستگی Wang, Wang, Stein, Liu & Chen( 2019) پژوهش
هاي تدريس آنلاين برشمردند که در ترين شايستگیين و ارزيابی مناسب را از مهميادگیرندگان، انتخاب ابزار مناسب، تسهیل يادگیري آنلا

هاي معلمان در انتخاب ابزار مناسب و تسهیل يادگیري بیش از ساير ابعاد بوده و در بُعد ارزيابی از کمترين میزان میان اين عوامل شايستگی
هاي تدريس بین شايستگیاددهی و يادگیري آنلاين و سطح تحصیلات، پیشچنین، در اين پژوهش تجربه ي شايستگی برخوردار بودند. هم

 آنلاين بودند.
(2018 )Roberts هاي طراحی آموزشی يافت.هاي فناوري معلمان و شايستگیهاي معلمان آنلاين، خلاء را در مهارتدر بررسی شايستگی 

(2016 )McAllister & Graham  دبستانی تا کلاس دوازدهم به بررسی آمادگی آنلاين در مدارس پیشدر پژوهشی درباره ظرفیت تدريس
هاي هاي آنلاين نیاز به حمايتتدريس آنلاين معلمان پرداخته و دريافتند در زمینه تعلیم و تربیت آنلاين و طراحی آموزشی و تجربه کلاس

 بیشتري است.
(2016 )Richter & Ware ها مورد نیاز مربیان پرستاري و کارايی در تدريس آنلاين پرداختند که يافتههاي فناوري آموزشی به تحلیل مهارت

 شوند.بندي میهاي آموزشی، به تا حدودي شايسته تا بسیار شايسته طبقهنشان داد مربیان در استفاده از فناوري
(2014 )González-Sanmamed, Muñoz-Carril & Sangrà  هاي اي نقشرشد تخصصی و حرفهدر بررسی سطح الزامات و اقتضائات

کننده آموزش سنتی که معلمان به آن آشنايی دارند، کننده يادگیري در کلاس آنلاين با فنون تسهیلتدريس آنلاين نشان دادند فنون تسهیل
 مطابق و سازگار هستند.

(2010 )Garrison, Cleveland-Innes & Fung ختی و اجتماعی، ارزيابی از يادگیري آنلاين در بررسی روابط علیّ میان حضور آموزشی، شنا
هاي هاي سنتی به کلاسهاي پیش رو براي انتقال از کلاسترين چالش بزرگ آموزان و مديريت، تسهیل و سازماندهی تدريس آنلاين رادانش

 آنلاين دانستند.
( Wang et al., 2019) پژوهش؛ آنلاين پشتیبانی کردندهاي تدريس شناختی معلمان بر مهارتهاي جمعیتها از تأثیر مثبت ويژگیپژوهش

سال( معلمان در  3سال( و يادگیري آنلاين )بیش از  1نشان داد سطح تحصیلات )کارشناسی ارشد يا بالاتر( و تجربه ياددهی )بیش از 
( Sogillo, Guimba & Alico, 2016؛Akiri & Ugborugbo, 2009)پژوهش  داري مؤثر است.طور معنیهاي تدريس آنلاين بهشايستگی

 ,Ahmed( 2016) پژوهشدار وجود دارد. ها رابطه مثبت و معنیهاي تدريس آننیز نشان داد میان سطح تحصیلات معلمان و شايستگی

Moradeyo & Abimbola ( 2010) .از سطح بالاي دانش محتوايی، تربیتی و فناورانه ادراک شده معلمان مرد حمايت کردKoh, Chai & 

Tsai داري ها تأثیر معنیهاي تدريس آنلاين آنسن مربیان بر شايستگی اما نشان دادند مربیان مرد در تدريس آنلاين مهارت بیشتري دارند
حاکی از تأثیر مثبت سن و تجربه تدريس بر ( Patrick & Yick, 2005؛ Kopp, Matteucci & Tomasetto, 2012) پژوهشندارد. 
 &  Coman, Tiru, Mesesan-Schmitz, Stanciu (2020)؛ Pokhrel & Chhetri (2021)  اند.تدريس آنلاين معلمان بودههاي مهارت

Bularca(2018) ؛ Peechapol, Na-Songkhla, Sujiva & Luangsodsai  تأيید کردند که تجربه کار با رايانه، تأثیر مثبتی بر سهولت
مطالعات حاکی از تأثیر منفی عوامل  با اين حال، برخیدارد.  شده کاربران و خودکارآمدي در استفاده از سیستم يادگیري آنلاينادراک

نشان داد معلمان زن در تمرين تدريس  Whitaker( 2015) ها است؛ پژوهشهاي آموزش آنلاين آنشناختی معلمان بر شايستگیجمعیت
در پژوهشی نشان دادند معلمان  Klug, Krause, Schober, Finsterwald & Spiel( 2014) آنلاين در سطح بالاتري از مردان قرار دارند.

 ,Michaelowa & Wittmann) چنین، پژوهش آموزان برخوردارند. همبا سنین بالاتر، از شايستگی کمتري در ايجاد يادگیري آنلاين دانش

که اين عدم رضايت بیش از ساير عوامل بر تدريس  نشان داد معلمان با تحصیلات عالی رضايت کمتري از تدريس آنلاين خود دارند( 2007
 ها تأثیرگذار بود.آن
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ضرورت ( González-Sanmamed, Muñoz-Carril & Sangrà, 2014؛ Wang et al, 2019) پژوهشی بر مبناي نظريه فعالیتهاي يافته
هاي تهیه برنامه درسی با اطلاعات اختصاصی براي کلاس ها و آموزشدستورالعمل سازي براي تدريس آنلاين،آموزش به معلمان را در آماده

منابع مناسب هاي آموزشی، شناخت ابزار و هاي کلاس آنلاين، استفاده از فناوريتهیه و تطبیق مطالب آموزشی و تنظیم ساعت آنلاين،
هنجارهاي ارتباطی و حفظ  هايی براي ساخت هويت کلاس و استقرارهاي ياددهی و يادگیري آنلاين، ايجاد فضا و فعالیتآموزشی، نظريه

ی آموزان با هم و پرداختن به مسائل فراگیران و موانعی که بر سر راه يادگیري يادگیرندگان وجود دارد، چگونگی طراحی ارزيابتعامل دانش
 اند.دهی مطرح کردههاي نمرهآموزان در مورد تکالیف و ملاکآموزان را بسنجد و نحوه راهنمايی دانشآنلاين که بتواند تفکر سطح بالاي دانش

لمان هاي تدريس آنلاين معاين ابزارها درک کاملی از شايستگی طور خلاصه، اگرچه ابزارهايی براي تدريس آنلاين معلمان وجود دارند، امابه
هاي اساسی تدريس کنند که مديريت، آموزش و فناوري از شايستگیکه مطالعات تأيید میدهند و با وجود ايناز ديدگاه فرايند تدريس ارائه نمی

د. در انهاي خاص تدريس آنلاين معلمان از ديدگاه فرآيند تدريس پرداختهآنلاين هستند، اما تعداد کمی از اين مطالعات به بررسی شايستگی
ها براي تدريس آنلاين ضروري هستند، اما اند که اين ويژگیها نشان دادهشناختی معلمان نیز اگرچه پژوهشهاي جمعیتارتباط با ويژگی

 تربیت پرورش در و آموزش رسالت تحققهاي تدريس آنلاين وجود ندارد. علاوه بر اين، ها بر شايستگیتوافقی در مورد تأثیر خاص اين ويژگی
ترين موضوعات يکی از مهم. است تربیتو  تعلیم فرايند در مؤثر عوامل همکاري و جانبههمه تلاش مستلزم انديشمند، و خلاق هايیانسان

 ارتقاي بر 6از فصل  17تأکید شده در متن سند تحول بنیادين نظام آموزش و پرورش توجه به تعلیم و تربیت علمی و فناورانه است. در بند 
 بر اصلاح 6از فصل  3-17 و در راهکار (7و  3، 2، 1هاي کلان هدف) نو هايرايند تعلیم و تربیت با تکیه بر استفاده هوشمندانه از فناوريکیفیت ف

 معلمان تأکید شده است. الگويی نقش به توجه با خلاق گروهی، فعال، هايروش بر مبتنی تربیت و تعلیم هايروش روزآوري به و
هاي معلمان آنلاين و ارتباط هاي فرايندي تدريس آنلاين و ارائه نمايی کلی از شايستگیپژوهش حاضر شناسايی شايستگی هدفاز اين رو، 

هاي فرايندي مرتبط هاي و شايستگیمنظور شناسايی ويژگیشناختی است. بر اين اساس، پژوهش حاضر قصد دارد بهها با عوامل جمعیتآن
 ي زير پاسخ دهد: هابه سؤالبا تدريس آنلاين 

 هاي معلمان در تدريس آنلاين چیست؟شايستگی −

 هاي تدريس آنلاين معلمان دارند؟شناختی چه تأثیري بر شايستگیعوامل جمعیت −

 پژوهش یشناسروش
و کمی به صورت متوالی به اجرا درآمد. روش پژوهش حاضر آمیخته با طرح اکتشافی متوالی از نوع ابزارسازي بود. پژوهش در دو بخش کیفی 

معلمان دوره اول و دوم  همه يدر بخش کیفی روش پژوهش تحلیل محتوا مورد استفاده قرار گرفت. جامعه آماري پژوهش در بخش کیفی 
اب نمونه معلمان و بود. در انتخ اي معلمانهاي حرفهشايستگیمتوسطه شهر تهران و نیز منابع نظري و پژوهشی در حوزه آموزش مجازي و 

نفر( و  30و يادگیري آنلاين )گیري هدفمند از نوع نظري، معلمان دوره اول و دوم متوسطه با تجربه تدريس منابع، با استفاده از روش نمونه
ها آوري دادهمنظور جمعمنابع مرتبط با تدريس آنلاين به عنوان نمونه انتخاب شدند. حجم نمونه بر اساس اصل اشباع نظري مشخص شد. به

ها استفاده شد. ها و منابع نظري و پژوهشی و همسوسازي دادهساختاريافته و براي استخراج عوامل از کدگذاري مصاحبهاز مصاحبه نیمه
شده و نظريه فعالیت تدوين گشت. در بخش کمی روش پیمايش مورد کارگیري عوامل استخراجهاي تدريس آنلاين با بهپرسشنامه شايستگی

( 1400-1399نفر( در سال تحصیلی ) 17490ستفاده قرار گرفت. جامعه آماري شامل کلیه معلمان دوره اول و دوم متوسطه شهر تهران )ا
کنندگان تجربه تدريس و همه شرکتانتخاب شدند.  گلوله برفی مجازيگیري نفر با استفاده از روش نمونه 261 هابودند که از میان آن
 ،هاي پژوهشآوري دادهجهت جمعبرآورد و تعیین شد.  Krejcie & Morgan( 1970از جدول )حجم نمونه داشتند. يادگیري آنلاين را 
هاي تدريس آنلاين از طريق ارسال نشانی پرسشنامه به صورت برخط براي معلمان اجرا شد. پرسشنامه پژوهش شامل پرسشنامه شايستگی
هاي سن، جنس، سطح تحصیلات، تجربه تدريس آنلاين و شناختی معلمان در زمینهجمعیتهاي هاي مربوط به ويژگیدو قسمت بود: سؤال

پرسشنامه مبناي  261پاسخ، هاي بیبا حذف پرسشنامههاي تدريس آنلاين بود. هاي مربوط به شايستگیتجربه يادگیري آنلاين و سؤال
شناختی از  کنندگی متغیرهاي جمعیتبینیل عاملی و براي شناسايی پیشمنظور تعیین ساختار عاملی پرسشنامه از تحلیبه تحلیل قرار گرفت.

 تحلیل رگرسیون چندگانه استفاده شد.
ساختاريافته از نمونه هايی باز و نیمهمنظور اجراي پژوهش، ابتدا متون مربوط به ادبیات پژوهش مطالعه و بررسی شدند. در گام بعد مصاحبهبه

جا تا آن ها. مصاحبهطراحی شدندمتخصصان تعلیم و تربیت  مشاوره باو با بررسی ادبیات پژوهش  مصاحبه هايسؤالمعلمان صورت گرفت. 
ها از ديدگاه پژوهشگر و براي حصول اطمینان از روايی مرحله نخست پژوهش و دقیق بودن يافته .نظري رسیدندد که به اشباع يافتنادامه 

فرايند تحلیل را بازبینی کرده و نظر خود را در ارتباط با  از دست آمدههاي بهکنندگان مقولهتنفر از مشارک 3کنندگان در پژوهش مشارکت
استفاده شد که  Lincoln & Guba( 1985ها از روش ارزيابی )هاي حاصل از مصاحبهاعتبار دادهچنین، براي بررسی  کردند. همها ابراز آن
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ها توسط متخصصان و ا و صرف زمان کافی براي انجام مصاحبه(، تأيیدپذيري )با تأيید يافتهدر آن چهار معیار اعتبار )با بررسی توسط اعض
برداري در تمام ها و يادداشتکارگیري سه کدگذار ديگر براي چند نمونه مصاحبه(، قابلیت اعتماد )با ثبت و ضبط دقیق کلیه جزيیات مصاحبهبه

پذيري )ارائه هاي اين حوزه( و انتقالها با نگاهی به ساير پژوهشها، تفسیرها و يافتهه دادههاي چند بارها و مرور و بازبینی و تحلیلگام
 اطلاعات کافی با ذکر جزيیات در مورد اقدامات در روند پژوهش به خوانندگان( بررسی و تأيید شدند.

قرار گرفتند. آوري شدند، مورد مقايسه دبیات پژوهش جمعدست آمده از مصاحبه با اطلاعاتی که از طريق مطالعه اهاي بهدر مرحله بعد، داده
نظريه فعالیت در  هاي استخراج شده وهاي مهم شناسايی و استخراج شدند. سپس بر اساس مفاهیم و مقولهها، ملاکپس از همسوسازي داده

تواند راهنمايی عملی، که می و تدوين شد هاي تدريس آنلاين طراحیپرسشنامه شايستگیهاي تدريس آنلاين زمینه چگونگی هدايت فعالیت
هاي حاصل از مرحله نخست پژوهش، دانش براي تربیت معلمان آنلاين در زمینه طراحی آموزشی ارائه نمايد. بر اساس نظريه فعالیت و يافته

سازي ابزارهاي مناسب، آماده ابسازي معلمان براي تدريس آنلاين، انتخگیرد: آمادههاي تدريس آنلاين در پنج بُعد جاي میو شايستگی
آموزان. اين ابعاد بیانگر نقش معلمان هاي مناسب از يادگیري دانشيادگیرندگان براي يادگیري آنلاين، تسهیل يادگیري آنلاين و انجام ارزيابی

گويه  42يس آنلاين متشکل از هاي تدرو دانش و مهارتی است که معلمان بايد براي تدريس آنلاين موفق دارا باشند. پرسشنامه شايستگی
شناختی مانند سن، جنس، سطح تحصیلات، تجربه تدريس آنلاين و تجربه يادگیري هاي جمعیتسؤال آن مربوط به بررسی ويژگی 5است که 

شده بنديجهاي لیکرت درگويه 4ها بر روي مقیاس هاي تدريس آنلاين است که پاسخها و شايستگیگويه در مورد مهارت 37آنلاين است و 
 گیرند. من دانش مفهومی و تجربی در ارتباط با اين شايستگی دارم( قرار می 4دانم تا من چیزي در اين مورد نمی 1)از 

 
 هاي تدریس آنلاین بر اساس نظریه فعالیتشایستگی . ابعاد پرسشنامه1شکل 

هاي واجد پرسش آيا اين پرسشنامه و؟ کنندارزيابی میرا  هاي تدريس آنلاينشايستگیها، به قدر کفايت، آيا گويهکه مبنی بر اين روايی محتوايی پرسشنامهبراي بررسی 
گیري هدفمند بر مبناي تجربه تدريس آنلاين )حداقل معلمان با استفاده از روش نمونهاز  نفر 30از نظرات است؟  هاي متغیر مورد نظرهمه ابعاد و ويژگی ارزيابیلازم براي 

بررسی اعتبار پرسشنامه راي بهمچنین،  شد.بررسی و اعمال ( CVR=59/0با استفاده از ضريب نسبی روايی محتوا )ها استفاده شد و نظرات و میزان توافق آن ال(س 1
در نهايت، پرسشنامه  سبه شد.( محاa=84/0از معلمان به صورت در دسترس ) نفر 50ها، ضريب آلفاي کرونباخ براي نمونه مقدماتی همسانی درونی سؤال با روش

هاي آمار و با استفاده از روش SPSSافزار آوري شده با نرمهاي جمعدر پژوهش حاضر، دادههاي تدريس آنلاين در نمونه پژوهشی مورد آزمون قرار گرفت. شايستگی
شناختی هاي جمعیتدست آمده از ويژگیهاي بهدادن وضعیت نمرهشانبراي نجدول توزيع فراوانی در بخش آمار توصیفی از توصیفی و استنباطی تجزيه و تحلیل شدند. 

هاي معلمان آنلاين طراحی و بار بود که پرسشنامه شايستگیجا که اولیناز آن -سنجی آن هاي روانساختار و ويژگیدر بخش آمار استنباطی پاسخگويان استفاده شد و 
هاي تدريس آنلاين معلمان بر اساس بینی شايستگیو براي بررسی پیش تار عاملی پرسشنامه، از تحلیل عاملی اکتشافیبررسی گشت؛ براي تعیین ساخ -شد اجرا می

فرايند تحلیل رگرسیون چندگانه از روش همزمان استفاده شد؛ در ابتدا همه در  شناختی از تحلیل رگرسیون چندگانه استفاده شد.هاي جمعیتويژگی
هاي در دار نبودند کنار گذاشته شدند و در مدل نهايی تنها عاملهايی که معنیکنندهبینیرد تحلیل شدند و سپس پیشها واکنندهبینیپیش

  ( گزارش شدند.>05/0Pداري )سطح معنی

 هایافته
 40تا  30با محدوده سنی کنندگان را معلمان زن، دهد که بیشتر شرکتشناختی نمونه را نشان میهاي جمعیتتوزيع فراوانی ويژگی (1)جدول 

 دهند.سال تشکیل می 2تا  1سال و تجربه تدريس آنلاين بین  3سال، تحصیلات کارشناسی، تجربه يادگیري آنلاين بیشتر از 
 



 هاي معلمان در تدریس آنلاینتعیین شایستگی

 

 116  (2) 31؛ 1140 نو در مدیریت آموزشی.پژوهشی رهیافتی  -دوماهنامه علمی

 شناختی معلمانهاي جمعیتهاي توصیفی ویژگیاندازه .1جدول 

 درصد Nتعداد  متغیرها

 جنس
 7/69 182 زن

 3/30 79 مرد

 سن

 7/10 28 سال 30زير 

 8/49 130 سال 30-40

 5/34 90 سال 40-50

 0/5 13 سال 50-60

 سطح تحصیلات
 8/85 224 کارشناسی

 2/14 37 کارشناسی ارشد

 تجربه يادگیري آنلاين
 1/29 76 سال 3کمتر از 

 9/70 185 سال 3بیشتر از 

 تجربه تدريس آنلاين

 5/11 30 سال 1کمتر از 

 8/85 224 سال 2تا  1بیین

 7/2 7 سال 2بیشتر از 

( نشان داد که اين پرسشنامه از اعتبار لازم برخوردار است. a=88/0هاي تدريس آنلاين )آلفاي پرسشنامه شايستگیدر پژوهش حاضر، ضريب
تحلیل عاملی اکتشافی، به منظور توصیف ساختار عاملی اين مقیاس در معلمان، از روش تحلیل عاملی اکتشافی استفاده شد. قبل از انجام 

( به دست آمد که p ،65/5442=2χ>001/0( و آزمون کرويت بارتلت )90/0برداري کايزر، میر و الکین برابر با )اندازه شاخص کفايت نمونه
ساختار پنج عاملی مقیاس دهد نمونه و ماتريس همبستگی براي اين تحلیل مناسب هستند. نتايج تحلیل عاملی اکتشافی از نشان می
سازي يادگیرندگان براي يادگیري سازي خود براي تدريس آنلاين، انتخاب ابزارهاي مناسب، آمادههاي آموزش آنلاين شامل آمادهشايستگی

هاي ويژه و درصد زشها با در نظر گرفتن ارترين عاملآموزان حمايت کرد. مناسبآنلاين، تسهیل يادگیري آنلاين و ارزيابی از يادگیري دانش
 (.2هاي اصلی و چرخش واريماکس استخراج شدند )جدول واريانس تبیین شده، با روش مؤلفه

 براي ساختار پنج عاملی PCهاي تدریس آنلاین معلمان با اجراي روش هاي آماري پرسشنامه شایستگیمشخصه .2جدول 

 درصدتراکمی درصدواريانس ارزش ويژه عامل

 
تدريس هاي شايستگی

 آنلاين

 98/22 98/22 50/8 سازي خود براي تدريس آنلاينآماده

 47/37 49/14 36/5 انتخاب ابزارهاي مناسب

 56/45 09/8 99/2 سازي يادگیرندگان براي يادگیري آنلاينآماده

 26/50 70/4 74/1 تسهیل يادگیري آنلاين

 83/53 57/3 32/1 آموزانارزيابی مناسب از يادگیري دانش

 هاي تدريس آنلاينپرسشنامه شايستگیهاي يهگو ، بارهاي عاملی و میزان اشتراکهاي توصیفی میانگین و انحراف استاندارداندازه( 3)جدول 
 دهد.را نشان می

 هاي تدریس آنلاین معلمانپرسشنامه شایستگیهاي هاي توصیفی، بارهاي عاملی و میزان اشتراک گویهندازها .3جدول 

 اشتراک بارعاملی M SD گويه

    سازي خود براي تدريس آنلاينآماده

هاي هاي آنلاين در مقايسه با کلاس. درک تفاوت زمان و مکان در کلاس1
 79/0 78/0 69/0 49/2 حضوري
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 84/0 87/0 59/0 80/2 آموزان در فضاي کلاس آنلاينتعامل و بازخورد به دانش. 2

 92/0 85/0 73/0 70/2 آنلاين. انتخاب محتواي آموزش 3

 79/0 71/0 85/0 38/2 . ارزيابی محتوا و مطالب آموزشی براي استفاده در کلاس آنلاين4

 87/0 89/0 57/0 69/2 هاي آفلاين و آنلاين. تنظیم ساعت کلاس5

 84/0 82/0 75/0 97/2 آموزانريزي براي تعامل با دانش. برنامه6

 89/0 87/0 69/0 57/2 هاي کلاس آنلاينتوجه به ويژگی. تهیه برنامه درسی با 7

 78/0 69/0 69/0 51/2 . انطباق مطالب آموزشی با کلاس آنلاين8

    انتخاب ابزارهاي مناسب

 85/0 77/0 25/1 06/2 افزارهاي آموزش آنلايناستفاده از نرم. 9

 80/0 56/0 03/1 25/2 وگو. ايجاد فضاهاي بحث و گفت10

 83/0 85/0 21/1 93/1 افزار آموزش آنلاينهاي ارزيابی نرماستفاده از قابلیت. 11

 85/0 80/0 20/1 87/1 افزارهاي آموزش آنلاين و ديگر ابزارها. استفاده از نرم12

 88/0 88/0 25/1 80/1 کنند.هاي فردي و مشارکتی را فراهم می. استفاده از ابزارهايی که امکان فعالیت13

افزارهاي آموزش آنلاين و استفاده از ابزارهاي ديگر براي آموزش انتخاب نرم. 14
 86/0 79/0 33/1 08/2 آنلاين

 88/0 88/0 25/1 80/1 . يافتن منابع براي پشتیبانی از فناوري15

    سازي يادگیرندگان براي يادگیري آنلاينآماده

 87/0 76/0 47/0 11/3 آموزانساختن انتظارات مشترک براي دانشمشخص. 16

 89/0 49/0 68/0 87/2 تعیین هنجارهاي ارتباطی مناسب. 17

 87/0 77/0 51/0 15/3 آموزان براي انطباق با آموزش آنلاينکمک به دانش. 18

 88/0 74/0 77/0 39/2 هايی براي ايجاد هويت کلاس. طراحی فعالیت19

نفس کسب کنند )ارائه اعتمادبهآموزان تا در يادگیري آنلاين . کمک به دانش20
 تکالیف با درجه دشواري متوسط(

12/3 32/0 74/0 84/0 

     تسهیل يادگیري آنلاين

 84/0 77/0 76/0 61/3 آمد. فرستادن پیامد خوش21

 70/0 66/0 49/0 45/3 دهی و مواقعی که امکان پاسخ وجود ندارد.هاي پاسخاي براي زمان. ايجاد برنامه22

 89/0 88/0 36/0 84/3 آموزان و موانع يادگیريبرطرف ساختن مسائل و مشکلات دانش. 23

 85/0 78/0 46/0 73/3 آموزانها و تکالیف دانشموقع به بحثدهی به. پاسخ24

 82/0 81/0 41/0 31/3 آموزان. تشويق مشارکت دانش25

 86/0 84/0 48/0 54/3 وپاسخآموزان به پرسش. دعوت دانش26

 89/0 90/0 39/0 67/3 آموزان. تعامل پايدار با دانش27

 73/0 78/0 56/0 33/3 . رهبري و مربیگري28

 78/0 88/0 46/0 41/3 . ارائه بازخورد29

 87/0 86/0 34/0 94/3 آموزان از طريق نگرش مثبت. ايجاد انگیزه در دانش30

 74/0 70/0 76/0 43/3 . ارزيابی عملکرد31
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 76/0 67/0 46/0 69/3 آموزانفرايندهاي کلاسی بر اساس بازخورد دانش. اصلاح 32

    آموزانارزيابی مناسب از يادگیري دانش

آموزان را ارزيابی هاي سطوح بالاي تفکر دانشهايی که مهارتطراحی فعالیت. 33
 کند.

61/1 05/1 76/0 85/0 

 87/0 85/0 02/1 10/2 برگزاري آزمون آنلاين. 34

 93/0 80/0 06/1 96/1 کنند.وگو را فراهم میبرانگیز که امکان گفتهاي بحثپرسش سؤال. 35

 82/0 70/0 03/1 18/2 آموزانبخش به تکالیف دانش. ارائه بازخورد اصلاحی، حمايتی، تأيیدي و آگاهی36

 86/0 80/0 89/0 09/2 دهی تکالیفهاي نمرهآموزان در مورد ملاک. راهنمايی دانش37

ابعاد بین و عنوان متغیر پیش به شناختی معلمانهاي جمعیتدر اين پژوهش از تحلیل رگرسیون چندگانه به روش همزمان بین ويژگی
هاي مدل رگرسیون، از منظور بررسی نرمال بودن توزيع خطاي باقیماندهبه عنوان متغیر ملاک استفاده شد. به هاي تدريس آنلاينشايستگی

به دست آمد که نشان از استقلال و نرمال بودن توزيع  72/1واتسون استفاده شد. در مدل رگرسیون ايجاد شده مقدار اين آماره -آزمون دوربین
ده شد که بین از عامل تورم واريانس و آماره تحمل استفاخطی چندگانه میان متغیرهاي پیشجهت بررسی عدم هم ،چنین خطا داشت. هم

 فرض بود. دهنده برقراري اين پیشنتايج نشان
رابطه هاي تدريس آنلاين شايستگیشناختی معلمان و هاي جمعیتدهد بین ويژگی( نشان می4نتايج ضريب همبستگی چندگانه در جدول )

هاي تدريس شايستگیصد واريانس در 60دهد که تعیین نشان میچنین ضريب (. هم05/0P< ،77/0=Rداري وجود دارد )مستقیم و معنی
 . شودو مابقی به عوامل خارج از مدل مذکور مربوط می شناختیهاي جمعیتمربوط به ويژگی آنلاين

 هاي تدریس آنلاین معلمانبین شایستگیخلاصه مدل پیش .4جدول 

ضريب  مدل
 همبستگی

ضريب  
 تعیین

ضريب تعیین 
شدهتعديل  

خطاي استاندارد 
 برآورد

سطح 
داريمعنی  

-آماره دوربین
 واتسون

1 77/0   60/0  59/0  43/0  00/0  72/1  

متغیر  5است. بر اين اساس، مدل رگرسیونی پژوهش مرکب از  (05/0P< ،74/78=F)مدل رگرسیون برابر  F ، میزان(5)با توجه به نتايج جدول 
 را تبیین کند. هاي ندريس آنلاينشايستگیتغییرات  ر استبین قادپیش

 هاي تدریس آنلاین معلمانتحلیل واریانس عوامل مؤثر بر شایستگی .5جدول 

داريسطح معنی مقدار میانگین مجذورات درجه آزادي مجموع مجذورات مدل  

1 

 

37/31258 رگرسیون  5 67/6251  74/78  00/0  

97/20245 باقیمانده  255 39/79   
 

35/51504 کل  260   

تجربه تدريس آنلاين و تجربه دهد که در بررسی اهمیت و ضرايب هر يک از متغیرها نشان می (6) چندگانه جدولنتايج تحلیل رگرسیون 
را در میان معلمان دارند. ضريب رگرسیونی استاندارد هر يک از متغیرهاي  هاي تدريس آنلاينشايستگیبینی توانايی پیش يادگیري آنلاين

توان میو تجربه يادگیري آنلاين  تجربه تدريس آنلاينرو، از مقايسه دهد. از اينرا در مدل نشان میها بین، سهم نسبی هر يک از آنپیش
 معلمان پی برد. هاي تدريس آنلاينشايستگیبینی در پیش تجربه تدريس آنلاينبه اهمیت بیشتر 

 هاي تدریس آنلاین معلمانتحلیل رگرسیون چندگانه عوامل مؤثر بر شایستگی .6جدول 

انسيعامل تورم وار  ضريب تحمل 
سطح 

داريمعنی  
 مقدار

ضرايب 
 استاندارد

خطاي 
 استاندارد

ضرايب 
 غیراستاندارد

 مدل

سازي خود براي تدريس آنلاينآماده  

81/1  

 

54/0  

 

00/0  36/6  69/0  01/0  07/0  تجربه تدريس آنلاين 

00/0  93/3  45/0  02/0  07/0  تجربه يادگیري آنلاين 
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ابزارهاي مناسبانتخاب   

11/2  47/0  
00/0  71/2  16/0  00/0  00/0  تجربه تدريس آنلاين 

02/0  30/2  15/0  00/0  00/0  تجربه يادگیري آنلاين 

سازي يادگیرندگان براي يادگیريآماده  

10/1  

 

90/0  

 

00/0  57/11  59/0  01/0  15/0  تجربه تدريس آنلاين 

00/0  22/11  55/0  01/0  13/0 آنلاين تجربه يادگیري   

 تسهیل يادگیري آنلاين

12/1  88/0  
00/0  61/10  46/0  00/0  04/0  تجربه تدريس آنلاين 

00/0  49/4  21/0  00/0  03/0  تجربه يادگیري آنلاين 

 ارزيابی مناسب از يادگیري

15/1  40/0  

01/0  33/3  50/0  01/0  04/0  تجربه تدريس آنلاين 

01/0  51/2  33/0  02/0  05/0  
یادگیری تجربه 

 آنلاین

 گیريبحث و نتیجه
هاي تدريس آنلاين از همسانی درونی استفاده شد که ضريب آلفاي کرونباخ گیري اعتبار پرسشنامه شايستگیدر پژوهش حاضر براي اندازه

(88/0=a) ها بار عاملی با تحلیل عاملی اکتشافی، همه گويه بیانگر آن است که پرسشنامه از اعتبار کافی و لازم برخوردار است. بر اساس نتايج
گیري توان نتیجه گرفت که مدل اندازهمی( Wang et al., 2019) را گزارش کردند. از اين رو، همسو با نتايج پژوهش (4/0)مقادير بالاتر از 

نمرات پنج عامل مستخرج از اين مدل در تحلیل  ها برازش دارد.گويه به خوبی با داده 37عامل و  5هاي تدريس آنلاين معلمان با شايستگی
بوده که به اين معنی  3رگرسیون مورد استفاده قرار گرفت. میانگین سطح شايستگی هر عامل به جز عامل تسهیل يادگیري آنلاين کمتر از 

بالاتر ( M=57/3 و SD=49/0) آنلاينهاي معلمان در تسهیل يادگیري ها را ندارند؛ شايستگیاست که اکثر معلمان دانش نظري اين شايستگی
 و SD=69/0) سازي خود براي تدريس آنلاينآماده(، M=92/2 و SD=55/0) سازي يادگیرندگان براي يادگیريعامل ديگر بود و آماده 5از 

63/2=M ،)ارزيابی مناسب از يادگیري آنلاين (01/1=SD 98/1 و=M ) و انتخاب ابزار مناسب(21/1=SD 97/1 و=M )ها ترين عاملترتیب پايین به
هاي مناسب از هاي معلمان آنلاين در انتخاب ابزار مناسب براي يادگیري و ارزيابیبودند. بر اين اساس، ضروري است براي بهبود شايستگی

توان یشتري دارند میآموزان، اقدامات لازم صورت گیرد. در تبیین اين که چرا معلمان در تسهیل يادگیري آنلاين شايستگی بيادگیري دانش
علاوه، نتیجه اين کننده در محیط آنلاين سازگار با تدريس سنتی است که نسبتاً بیشتر معلمان با آن آشنا هستند. بهبیان کرد که فنون تسهیل

گان و موانع ديگري هاي کلاس و پرداختن به مسائل يادگیرندآموزان در فعالیتبخش حاکی از آن است که معلمان براي مشارکت پايدار دانش
سازي خود براي تدريس آنلاين بیانگر آن است کند به آموزش بیشتري نیاز دارند. يافته مربوط به آمادهکه يادگیرندگان را از يادگیري دور می

اي تدريس آنلاين، سازي خود برکه بسیاري از معلمان آنلاين نیاز به آموزش بیشتر در زمینه تدريس آنلاين دارند. آشنايی با نحوه آماده
هاي برنامه درسی با اطلاعات ويژه مربوط به محیط آنلاين، توسعه يا تطبیق مطالب آموزشی و تنظیم هاي مربوط به تهیه سرفصلدستورالعمل

یشتري با سازي يادگیرندگان براي يادگیري آنلاين، معلمان به آشنايی بصورت آنلاين براي معلمان مفید است. در آمادهساعات اداري به
هاي مناسب از ها براي ايجاد هويت کلاس و هنجارهاي ارتباطی مناسب نیاز دارند. در انجام ارزيابیهاي طراحی فضا و فعالیتدستورالعمل

آشنايی (،  Garrison et al., 2010؛Wang et al., 2019) آموز با توجه به شرايط نامناسب معلمان در اين بُعد همسو با پژوهشيادگیري دانش
آموزان در مورد آموزان و چگونگی راهنمايی دانشهاي چگونگی طراحی ارزيابی آنلاين براي حمايت از تفکر سطوح بالاي دانشبا دستورالعمل

 (Wang et al., 2019) هاي مربوط به انتخاب ابزارهاي مناسب متفاوت از پژوهشدهی براي معلمان مفید هستند. يافتهتکالیف و ملاک نمره

کنندگان گرايش کمتري تري نسبت به ساير ابعاد قرار دارند، حاکی از آن بود که شرکتکه نشان دادند معلمان در اين بُعد در وضعیت مناسب
ش به فناوري آموزشی دارند و شايستگی در انتخاب ابزار مناسب نسبتاً کمتر از از چهار عامل ديگر است. بر اين اساس، معلمان نیاز به آموز

 ,.González-Sanmamed et al) هاي زيربنايی تدريس و يادگیري آنلاين دارند. يافته اين بخش همسو با مطالعهشتر در مورد نظريهبی

هاي ديگر فرهنگی هاي تدريس آنلاين معلمان نشانگر برخی مشکلات رايج معلمان در زمینهدر اسپانیا است که نشان دادند شايستگی( 2014
افزارهاي تدريس آنلاين اي اين نتیجه آن است که تدريس آنلاين در کشور در آغاز کار خود است و آشنايی با انواع نرميک توضیح بر است.
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در ارزيابی تدريس آنلاين بايد اقدامات بیشتر و مؤثري انجام شود زيرا  مند از تدريس آنلاين شکل نگرفته است.و چارچوبی براي ارزيابی نظام
سازي معلمان براي تدريس آنلاين و دهی و اجراي تدريس آنلاين است. اين موضوع در مورد ابعاد آمادهين براي سازمانراهنماي معلمان آنلا

 کند.سازي يادگیرندگان براي يادگیري آنلاين نیز صدق میآماده
د جنس، سن، سطح تحصیلات و تجربه شناختی ماننطور که در مبانی نظري و ادبیات پژوهشی بررسی شد، در مورد اثرات عوامل جمعیتهمان

هاي ها بر شايستگیهاي تدريس آنلاين معلمان توافقی وجود ندارد. بنابراين، بررسی تأثیر اين ويژگیتدريس و يادگیري آنلاين بر شايستگی
هاي تدريس گانه شايستگید پنجداري بین ابعانمايد. نتايج حاصل از تحلیل رگرسیون چندگانه نشان داد تفاوت معنیتدريس آنلاين ضروري می

هاي تدريس بین کنندگان با تجربهکه شرکتهاي سنی و در سطوح مختلف تحصیلی وجود ندارد، در حالیهاي مختلف، گروهدر میان جنس
سازي آنلاين، آماده هاي تدريس آنلاين بالاتري در تسهیل يادگیريداري از شايستگیطور معنیسال به 3سال و تجربه يادگیري بیش از  2تا  1

سازي خود براي تدريس آنلاين، ارزيابی مناسب از يادگیري آنلاين و انتخاب ابزار مناسب برخوردار بودند. يادگیرندگان براي يادگیري، آماده
هاي تدريس گیداري در شايستنشان دادند بین معلمان زن و مرد تفاوت معنی است که( Wang et al., 2019) اين يافته، همسو با پژوهش

است. يک دلیل براي ( Koh et al., 2010؛ Whitaker, 2015؛ Ahmed et al., 2016) هايآنلاين وجود ندارد. اين يافته متفاوت از يافته
اين عدم تفاوت آن است که معلمان در اين مطالعه کمتر از دو سال تجربه تدريس آنلاين داشتند و هر دو جنس معلم زن و مرد در تدريس 

داري از معنیتأثیر ( Koh et al., 2010؛ Wang et al., 2019) هايهمسو با يافتهآنلاين مهارت و شايستگی زيادي نداشتند. علاوه بر اين، 
اين يافته  هاي تیپاک ندارد.داري با شايستگیسن معلمان در تدريس آنلاين معلمان مشاهده نشد که نشان دادند سن معلمان رابطه معنی

است. يک توضیح براي اين تفاوت آن ( Patrick & Yick, 2005؛ Kopp et al., 2012؛ Klug et al., 2014) هاي پژوهشمتفاوت از يافته
داري چنین، در اين پژوهش سطح تحصیلات معلمان تأثیر معنی شود. همت که تجربه تدريس هنگام تجزيه و تحلیل اثرات سن کنترل میاس

 & Akiri؛ Sogillo et al., 2016؛ Wang et al., 2019) هاي تدريس آنلاين نداشت که اين يافته متفاوت از پژوهشبر شايستگی

Ugborugbo, 2009 ؛Michaelowa & Wittmann, 2007 )هاي هاي پژوهشاست. يک دلیل احتمالی در تبیین تفاوت اين يافته با يافته
کنندگی اين ويژگی نیاز به بینیکنندگان، تحصیلات در سطح کارشناسی داشتند و براي بررسی پیششرکت %85ديگر آن است که حدود 

 ,.Coman et al ؛Pokhrel & Chhetri, 2021) چنین، پژوهش حاضر همسو با همهاي بیشتري از سطوح ديگر تحصیلی است. نمونه

نشان داد تجربه ياددهی و  (Patrick & Yick, 2005؛ Kopp et al., 2012؛  Peechapol et al., 2018؛ Wang et al., 2019؛2020
ها شود که اين يافته بیانگر آن است که معلمان همانطور که به آنهاي تدريس آنلاين در هر پنج عامل میيادگیري آنلاين منجر به شايستگی

هاي تدريس يستگیداري بر شادهند. به طور خلاصه، اگرچه جنس، سن و سطح تحصیلات معلمان تأثیر معنیشود، آموزش میآموزش داده می
هاي تدريس آنلاين معلمان تأثیرگذار داري بر شايستگیطور معنیآنلاين معلمان ندارد، تجربه تدريس آنلاين و تجربه يادگیري آنلاين به

دريس آنلاين سال( مربیان بهتري براي ت 3سال( و تجربه يادگیري )بیش از  1است. بنابراين، معلمان با تجربه بیشتر تدريس آنلاين )بیش از 
 هستند.

هاي معلمان را در آموزان، ضرورت تسهیل شايستگیکنندگان در انتخاب ابزار مناسب و ارزيابی مناسب از يادگیري دانشنمرات پايین شرکت
زمینه اقدامات  سازد و ضروري است در اينآشنايی با ابزارهاي آموزش آنلاين و نحوه ارزيابی يادگیري در اين محیط را بیش از پیش آشکار می

اي اگر چه تاکنون در اقدامات جهانی در زمینه رشد حرفه وپرورش صورت گیرد.گیرنده در آموزشساز و تصمیمولین تصمیمولازم از سوي مس
ي فنی هابا اين حال، توجه صرف به مهارت(، Liu et al., 2015) هاي فناوري تمرکز شده استتدريس آنلاين معلمان بیش از همه بر مهارت

دهی تدريس آنلاين و چگونگی ارزيابی از يادگیري کند، بلکه لازم است معلمان براي دانستن چگونگی طراحی و سازمانکفايت نمی
نشان  .Wang et al( 2019) پژوهش(. González-Sanmamed et al., 2014)هاي فناوري آموزش ببینند آموزان با استفاده از مهارتدانش

هاي اي معلمان آنلاين ضروري است. روشدر مورد استفاده از ابزارها براي حمايت از فعالیت فردي و مشارکتی، در رشد حرفه داد آموزش بیشتر
 ,Planar & Moya) محور وجود داردبسیاري نیز، براي ارزيابی مؤثر يادگیري در محیط آنلاين مانند بازخورد همسالان و بازخورد فناوري

گیري به معلمان ارائه هاي بیشتري درباره ارزيابی آنلاين از يادها و آموزشا توجه به يافته پژوهش، لازم است راهنمايیبا اين حال، ب(. 2016
سازي يادگیرندگان براي يادگیري آنلاين نسبتاً پايین است. بنابراين سازي خود براي تدريس آنلاين و آمادهشود. نمرات معلمان در بُعد آماده

دهی به جامعه پژوهش و هنجارهاي ارتباطی مناسب میان هايی براي شکلمعلمان در زمینه طراحی و ايجاد فضا و فعالیتضروري است به 
هاي مختلف آموزان و استفاده از روشريزي درسی و برنامه براي تعامل با دانشدهی و مديريت کلاس، برنامهآموزان و نحوه سازماندانش

کننده هاي بیشتر در زمینه تسهیل يادگیري آنلاين اگر چه معلمان شرکتچنین، به آموزش تري ارائه شود. همهاي بیشتدريس آنلاين آموزش
چنان متأثر از آموزش سنتی تمايل  که معلمان همها عملکرد بهتري در اين عامل داشتند اما با توجه به ايندر پژوهش نسبت به ساير عامل

آموزان از طريق بسیار مهم است که در مورد چگونگی تسهیل يادگیري آنلاين دانش(، Kim, 2018) ندمحور داردهی تدريس معلمبه سازمان
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کند، آموزش ببینند. ارائه بازخورد، مشارکت پايدار و پرداختن به مسائل يادگیرندگان و موانع ديگري که يادگیرندگان را از يادگیري منصرف می
هاي تدريس آنلاين ضروري است در گانه شايستگیتجربه تدريس و يادگیري آنلاين بر ابعاد پنجکنندگی بینیچنین، با توجه به پیش هم

 اي براي تدريس آنلاين و يادگیري آنلاين معلمان براي کسب تجربه فراهم شود.هاي پیش ازخدمت و ضمن خدمت زمینهآموزش
هاي که ابزاري روا و معتبر براي ارزيابی شايستگیکه ضمن آن توان نخست به ابزار پژوهش اشاره کردهاي پژوهش حاضر میاز نوآوري

انداز فرآيند تدريس شناسايی کرده است. ها را بر اساس تجربه تدريس آنلاين از چشمها و شايستگیتدريس آنلاين معلمان است، اين مهارت
کار و ساسی در تدريس آنلاين کمک کند و براي معلمان تازههاي اها و شايستگیها در درک مهارتتواند به معلمان و مربیان آناين امر می

هاي چنین، اين پژوهش درک جامعی از تأثیر مشخصه دهد. همهايی را ارائه مبتدي آنلاين در مورد نحوه طراحی آموزش مناسب، راهنمايی
 کند.ها ارائه میهاي تدريس آنلاين آنشناختی معلمان بر شايستگیجمعیت

هاي شده معلمان بیانگر سطح شايستگیبا اين وجود، پژوهش حاضر به نظرسنجی از معلمان متکی است. اگرچه شايستگی تدريس آنلاين ادراک
آوري داده از تدريس آنلاين معلمان، بینش بیشتري را در اين زمینه ارائه دهند. ساختن و جمعتوانند با فراهمهاي ديگر میها است، پژوهشآن
هاي موجود، اين مطالعه يکی از معدود مطالعاتی است که به کنندگان پژوهش نیز محدود است. علیرغم محدوديتطرف ديگر تعداد شرکتاز 

هاي پژوهش پردازد. يافتهنفعان میهاي تدريس معلمان آنلاين با هدف ارائه اطلاعات و منابع براي تدريس آنلاين به ذيبررسی شايستگی
 و طراحی نتدريس آنلايسازي دانشجومعلمان مبتنی بر موضوعات کنشگري هاي جذب و آمادهبرنامههدفمند تدارک در تواند حاضر می

 هاي تدريس آنلاين مورد استفاده قرار گیرد.هاي ضمن خدمت در حوزه شايستگیبرنامه آموزشی جهت توانمندسازي معلمان در هايبرنامه

 ملاحظات اخلاقی

 ق پژوهشپیروي از اصول اخلا
 ها تکمیل شد.نامه آگاهانه توسط تمامی آزمودنیهاي رضايتدر مطالعه حاضر فرم

 حامی مالی
 مین شد.أمقاله ت ههاي مطالعه حاضر توسط نويسندهزينه

 مشارکت نویسندگان
 سارا ابراهیمی: رت و نگارش نهايینظا ها وداده شناسی و تحلیلروش ،پردازيطراحی و ايده

 تعارض منافع
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