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Abstract 

From time to time it is heard or seen that some organizations, companies, or economic, 

financial, political, cultural, and educational enterprises have suffered some corruption from 
inside or outside. So far, various measures have been taken to combat corruption in the 

country by passing laws and establishing regulatory bodies, but none of these cases have 

succeeded in the fight against corruption as they should and perhaps have not. For this 

reason, another approach must be taken in the fight against corruption. In recent years, the 
focus of leading countries in the fight against corruption has shifted from mere attention to 

legal structures and institutions to the use of existing capacities in public oversight, or in 

other words, whistleblowing. Considering the effects and consequences of whistleblowing 
on the performance of organizations, the present study attempts to examine the 

whistleblowing phenomenon for the first time in the country with a systematic approach by 

using grounded theory and the real experiences of current and past whistleblower 
organizations in a cultural context. This model could depict the situation of whistleblowing 

in the country from whistleblowing inputs to its outputs in a tangible way. The experience of 

whistleblowing in this study was in the form of a comprehensive model and what, why, and 

how expected consequences of this phenomenon were discovered in the cultural context of 
the country. 
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 چکیده
 از فساد ینوع دچار یآموزش و یفرهنگ ،یاسیس ،یمال ،یاقتصاد بنگاه ای شرکت ای سازمان فلان که شودمی دهید ای دهیشن یچندگاه از هر

تاکنون اقدامات مختلف و متعددی درزمینة مبارزه با فساد در کشور در قالب تصویب قوانین و ایجاد نهادهای  .است شده رونیب ای و درون
به  .مبارزه با فساد موفق عمل کنند راه اند درنتوانسته دیو شا دیطور که باآنموارد مذکور از  کدامچیاما هنظارتی صورت گرفته است، 

در سالیان اخیر توجه کشورهای پیشتاز در مبارزه با فساد از  د.گرفته شو شیدر مبارزه با فساد در پ یگرید کردیرو ستیبایم لیدل نیهم
زنی تغییر کرده های موجود در نظارت عمومی و یا به تعبیری سوتتوجه صرف به ساختارها و نهادهای قانونی به سمت استفاده از ظرفیت

زنی دارد تا برای اولین بار در کشور پدیده سوت حاضر تلاشها پژوهش زنی بر عملکرد سازمانو پیامدهای سوت راتیتأثاست. با توجه به 
ها در زنان فعلی و گذشته سازمانگیری از تجارب واقعی سوتبنیاد، با بهرهمند نظریه دادهرا با رویکرد سیستمی و استفاده از طرح نظام

زنی گرفته تا های سوتزنی در کشور را از ورودینوعی وضعیت سوتتواند بهقرار دهد. این مدل میبافت فرهنگی کشور مورد بررسی 
زنان در این پژوهش در قالب یک مدل جامع قرار زنی سوتتجربه زیسته سوت درواقعهای آن به صورت ملموس به تصویر کشاند. خروجی

 گرفت و چیستی، چرایی، چگونگی و پیامدهای مورد انتظار این پدیده در بافت فرهنگی کشور کشف شد.
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 مهمقد
در سخنان مقامات کشور  یاز رئوس اصل یکی ریاخ انیدر سال

بر مبارزه با  تأکیدهمه  نیبحث مبارزه با فساد بوده است اما با ا
در  یچندان قیمختلف، توف یهاگاهیافراد در جا رییفساد و با تغ

ها که سال ییهااز روش یکیکسب نشده است.  نهیزم نیا
 راًیقرار گرفته است و اخ هرد توجاز کشورها مو یاریاست در بس

 تیدر کشور ما به آن توجه شده، استفاده از ظرف زین
با ظهور است.  یزنسوت دیگرعبارتبه ای یمردم یهاگزارش

شده است و  شتریحوزه ب نیبه ا زیتوجه پژوهشگران ن یزنسوت
؛ کاگیاروس و 2112و همکاران،  1)کولی برگ یمهمآن را ابزار 

تخلفات به  ای یرقانونیعرضه رفتار غ یبرا(. 2112، 2ویپر
 نیو همچن دانندیسازمان، مقامات و عموم مردم م تیریمد
)گاگنون و  دانندیم یکردن سازمان با جامعه ضرور راستاهم

 کی عنوانبه یزنو وجاهت سوت تیمشروع (.2121، 3پررون
مورد  دیمقبول، در قرن جد یتخلف اجتماع یافشا سمیمکان

و  4)استولوی ها واقع شده استاز سازمان یاریبستوجه 
 (.2112همکاران، 

 ترینمهماز  یکیرا  یزنسوت المللنیب تیسازمان شفاف
 یو معتقد است که بدون دسترس داندیکشف فساد م یهاروش

دشوار است.  یها، کشف فساد امرسازمان یبه اطلاعات درون
 تیریابزار مد کی عنوانبهرا  یزنسوت و آرمسترانگ سیفرانس
 انیب یآزاد یبرا یو اقدامضد فساد  سمیمکان کی ،یداخل تضاد
در وصف (. 2112و همکاران،  5)آرمسترنگ دندکر فیتوص
که در عصر  داردیم انیب سیلوها در سازمان یزنسوت تیاهم

 ترینمهماز  یکی عنوانبه یزنها، سوتمدرن سازمان
 یها جوابگوها و شرکتولتآن د واسطهبهاست که  ییندهایفرا

  کنندیم رسانیخدمت هاآنکه به  ندهست یجوامع
 (.2121، 6لویس)

 دهیپد نینسبت به ا یاجتماع تیذکر است که مقبول شایان
 ییدر هرچه بهتر اجرا یشفاف و حام یوجود قانون نیو همچن

تا  متأسفانهخواهند بود.  یدو بال اصل مثابهبه یزنشدن سوت
 یمصوب در جمهور یهنوز قانون یر بحث قانونلحظه د نیا

 زیجامعه ن غبتو ر ییآشنا نیوجود نداشته و همچن یاسلام
مواجه است.  یاعمده یهابا چالش یزننسبت به سوت

 تیسبب تقو یاجتماع یدادهایو رو هاگذاریقانون ییهمگرا
ماندگار  ییپاسخگو سمیمکان کی عنوانبه یزنسوت رشیپذ

                                     
1  . Culiberg 
2  . Kagiaros & Wyper 
3  . Gagnon & Perron 
4  . Stolowy 

5  . Armstrong 
6  . Lewis 

 شودیآحاد جامعه م انیو فساد در م یا کلاهبردارمقابله ب یبرا
 کی اینقش مازاد  کیرا  یزنسوت آنتینیان (.2121، 2)هنکوین

بدان معناست که  نیو ا داندیم یسازمان یرفتار شهروند
که هر فرد در سازمان خود دارد،  یرسم یهانقش برعلاوه
د خواه یفراسازمان ینقش عنوانبهبه تخلف و فساد  تیحساس

 نیبه ا انگارانهسادهاما نگاه  (.2121و همکاران،  2)آنتینیان بود
و  زاآسیب تواندیبدون در نظر گرفتن ابعاد مختلف آن م دهیپد

 نیاثر معکوس در سازمان و جامعه به دنبال داشته باشد. در ا
 یادهیچیپ دهیپد یزنکه سوت داردیم انیب نسوپیراستا بلنک

 2د )بلنکینسوپریپذیم تأثیرز عوامل ا یعیوس فیکه از ط هست
 .(2112و همکاران، 

 طیشرا ایاست که آ یاتیح سؤال نیذکر ا یاساس طوربه
است که افراد  دهیرس ایمرحلهکشور ما به  یاسیو س یفرهنگ

و پس  انیب یبدون واهمه و ترس و با شجاعت و در کمال آزاد
و  یتیریمد یبتوانند اعلام هشدار نسبت به فساد و خطا انیاز ب

 متبوع خود داشته باشند؟ یسازمان
 یزندر حوزه سوت قاتیتحق نهیشیبراساس مطالعه پ

حوزه وجود  نیدر ا یتاکنون مطالعه جامع دیمشخص گرد
 دهیپد نیاز ا یبه جنبه خاص هاآناز  کینداشته است و هر

مدل  کی رندهیکه در برگ یقیتحق ایتمرکز داشته و مطالعه 
 ستا یشد وجود ندارد. منظور از مدل جامع مدلجامع با یمفهوم

و  لیمثل دلا دهیپد کیمسائل مختلف  هیکه به کل
 ده،یپد یبرا آمیزموفقیتو عوامل  طیشرا ده،یپد یهاضرورت

استفاده از  یامدهایو پ دهیپد یهازمیمکان ده،یو ابعاد پد فیتعر
مقاله  نیبه موارد مذکور ا تیو ... اشاره کرده باشد. با عنا دهیپد
 هیکل یندیجامع و فرا یممدل مفهو کیدارد تا در قالب  یسع

را با در نظر  یرانیا هایسازماندر  یزنسوت دهیجوانب پد
 قرار دهد. یکشور مورد بررس یگرفتن فرهنگ بوم

 

 مبانی نظری
سه  افتدیاتفاق ب یزنسوت نکهیا یبرا یچلیمطابق با گفته م

 وجود داشته باشد: دیجزء با
 که مرتکب تخلف شده است؛ ی: فردمتخلف( 1
را گزارش  که تخلف را مشاهده و آن یزن: شخص( سوت2

  کند؛یم
مربوط به تخلف را  هاگزارشکه  یفرد :کنندهدریافت( 3

 ایپو ندیفرا کیرا  یزنسوت توانیمبنا م نی. بر اکندیم افتیدر
 از هرکداماست و  یسه کنشگر اجتماع رندهیدانست که دربرگ

                                     
7  . Hennequin 

8  . Antinyan 
9  . Blenkinsopp 
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)میچلی و  دهندیرا انجام م یاقدام یگریدر واکنش به د هاآن
 (.1222، 1نیر

ها و مطالعات صورت گرفته در و همکاران پژوهش وادرا
گروه  4را در  هاآنکرده و  یرا بررس یزنموضوع سوت

 اند:کرده یبندطبقه
 یابیبه ارز ریو ن یچلیمطالعه م لیها از قبدسته اول پژوهش )1

)میچلی  کننده مشاهده تخلف پرداخته استینیبشیعوامل پ
 (.1224و نیر، 

اند. پرداخته یزنسوت سازنهیدسته دوم به عوامل زم (2
 نیاز ا و باوکوس 2نیدورک بروور و سلدن یهاپژوهش

؛ دورکین و همکاران، 2115و همکاران،  3)براون انددسته
1221.) 

اند. داختهپر یزنسوت ندیکاو فرادسته سوم به کندو (3
 یگروه جا نیدر ا توانیرا م میچلیو  4ریدوز یهاپژوهش

 (.1225)دوزیر و میچلی،  داد
کننده مقابله به ینیبشیعوامل پ ییبه شناسا زیدسته آخر ن (4

 5تیو م لدیراش یهااند. پژوهشزنان پرداختهسوت هیمثل عل
 (.1222)راشیلد و میت،  رندیگیم یگروه جا نیدر ا

را در  موردقبولاستفاده  نیشتریکه ب یزناز سوت یفیتعر
 هاآنارائه شده است.  یچلیو م ریحوزه داشته، توسط ن نیا

سازمان  یفساد توسط اعضا یافشا عنوانبهتخلف را  یزنسوت
و  یراخلاقی(، درباره اقدامات نامشروع، غیکنون ای)سابق 

 توانندیمکه  ییهاسازمان ایبه اشخاص  ان،یکارفرما یرقانونیغ
 (.1224)میچلی و نیر،  کنندیم فیرا صورت بدهند، تعر یاقدام

تخلف، مورد  یزندر مورد سوت در اکثر مطالعات ف،یتعر نیا
به نظر (. 2111و همکاران،  6)جکسون قرار گرفته است رشیپذ
 یتجرب یهادر پژوهش فیتعر نیردترپرکارب فیتعر نیا نگیک
 نیا تیمز ترینمهم (.1222، 2)کینگ است یزنسوت رامونیپ

و  یمختلف اعم از دولت هایسازماناست که در  نیا فیتعر
مختلف، در مشاغل مختلف و در  عیدر صنا ،یخصوص
 .ردیگیمورد استفاده قرار ممختلف  یکشورها
: دینمامی یبندطبقهرا به سه دسته  زنانسوت کیهن

هستند  متمرکز ییکه بر پاسخگو کیاستراتژ ینگهبانان اخلاق
 کنند،ینم یزنمقابله به مثل ترک سوت ایترس  سبببهو 

 یزنسوت یتوزنهیککه با خشم و  حوصلهیب یهازنگگوش 

                                     
1. Miceli and Near 
2. Dworkin 
3  . Brown 
4  . Dozier 
5. Rothschild & Miethe 

6. Jackson 
7. King 

حفظ  یبرا لاشکه در ت و خادمان خواستار دو طرف کنندیم
 کنندیم اریها هستند اما سکوت را اختتعهدات و تضاد ارزش

 (.2115، 2)هنیک ندیاگر بعدها احساس شرم نما یحت
 رایز دانستند،یم یرا نقض وفادار یزنسوت یابتدا گروه در

 یعمل اطلاعات محرمانه سازمان را برا نیمعتقد بودند که ا
باورند که  نیبر ا یزنسوت نا. مخالفکندیعموم افشا م

 یتخلفات و خطا یافشا یرا برا یزنان روش مناسبسوت

ا وجود تمام ب 2اند. نادانتخاب نکرده تیریهمکاران و مد
وجود داشت، فرد  یزنکه نسبت به سوت یاخصمانه یهانگرش
از  ی. در ادامه بخشدانستیماجتماع  یحام یزن را فردسوت
 انیب یزنسوتدر حوزه  یو خارج یانجام گرفته داخل قاتیتحق

 .(1222)ناد و همکاران،  دشویم
 

 پژوهش نهیشیپ
 کنندهتعیینشی عوامل انگیز یبه بررس و همکاران وندلیجل

 ایران در خدماتی - دولتی هایسازمان در زنیسوت پدیده
 گیریجهت که داد نشان ساختاری تحلیل نتایج. پرداختند
 ترینمهم از اخلاقی موضع و شخصیتی هایویژگی فرهنگی،

 ایرانی است هایسازمان در زنیسوت رفتار انگیزاننده عوامل
 (.2112)جلیلوند، 
 یزنسوت یسازو مفهوم یبه بررس یارانیو فتاح ز یصفر

 زانیپرداختند تا م نیگهر زم آهنسنگدر شرکت 
 یرهایکارکنان براساس متغ یشغل تیو رضا یریپذتیمسئول

 دهدیحاصل نشان م جیشود. نتا یابیارز هاآنمتفاوت مؤثر بر 
توانمند  ینانسا هیمطالعه از سرما نیدر ا یسازمان مورد بررس

سازنده  یانتقادها یراه برا هاآناز  تیو با حما برخوردار است
در سازمان و کسب عملکرد بالاتر  یزنسوت جهیو در نت هاآن

 (.1322)صفری و فتاح زیارانی،  فراهم است
 یبه بررس یشیمایپژوهش پ کیو همکاران در  11سارین

زدن سوت یموضوع پرداختند که کارمندان چه موقع برا نیا
 یتیجنس یهانشان داد که تفاوت جینتا کنند؟یعمل م

 یعبارتباشد. به تأثیرگذار یسازمان یزنبر سوت تواندیم
 نینابرا. بکندیم فایرابطه ا نیدر ا کنندهتعدیل ینقش تیجنس

 یسازمان یزنسوت یلازم است از هر دو گروه زن و مرد برا
 (.2112)نیسار و همکاران،  استفاده شود

وضوع پرداخته است که چه م نیا یبه بررس 11نییهنکو
 پژوهش نیا کند؟یم جادیرا ا یزدن داخلسوت زهیانگ یزیچ

                                     
8. Henik 
9. Nader 

10. Nisar 
11. Hennequin 
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 کیمطالعه با استفاده از  نیانجام گرفت. ا یدر بافت فرانسو
که اقدام  یاز کارمندان فرانسو تیبر ده روا یمبتن یفیروش ک

 یهازهیدرک انگ بهاست تا  شدهدند استفاده کر یزنبه سوت
نشان داد آموزش مناسب و  جی. نتاابدی دست هاآن یاصل
 یهازهیبر انگ جوییانتقاماز  یریزنان و جلوگاز سوت تیحما

 (.2121، نییهنکو) بوده است تأثیرگذار هاآن یزنسوت
 یزریهرفتار برنام یبا استفاده از تئور و همکاران 1هچانوا

که شامل  شناختیروان یندیفرآ عنوانبهرا  زنیسوت شده
قرار دادند.  یه خطرات و منافع است مورد بررسمحاسب

در مورد  یمطالعه نشان داد اعتقادات فرد نیا یهاافتهی
(، یشاگر)نگرش نسبت به اف یافشاگر یاحتمال یامدهایپ

 یی( و توانای)هنجار ذهن یدر مورد افشاگر گرانیانتظارات د
 ی( بر سوت زدن واقعدرک شده ی)کنترل رفتار سوت دنیدم

 (.2121)هچانوا،  گذاردیم تأثیر ین دولتکارمندا
دند که چگونه کر یبررس یدر پژوهش و همکاران 2هوانگ

داران و مربوط به سهام یبر بروز دعاو یندارید زانیم

است  یحاک جی. نتاگذاردیم تأثیرکارمندان  یافشاگر
کارمندان دارد؛  یبا افشاگر یرابطه مثبت یپول یهازهیانگ

)هوانگ و  رودیم نیاز ب یمذهب هایشرکتاثر در  نیهرچند ا
 (.2121همکاران، 

 

 پژوهش یشناسروش

 یها)که با نام ادیبنحاضر راهبرد داده پژوهش یاستراتژ
 زین یادیبن هیو نظر یانهیزم هیها، نظربرخاسته از داده هینظر

راهبرد  در این هیگیری نظرروند شکل. هست( شودیشناخته م
 یهابراساس دادهست و کل احرکت از جز به

ا از آن یو  را تجربه کرده یندیکنندگان که فرآمشارکت
 (.2112، 3)کرسول و هیروس شودیم جادیدارند، ا یآگاه

از  یاجامعهحاضر محقق به صورت هدفمند  پژوهش در
 یزنمفهوم سوت رامونید که پکررا انتخاب  یخبرگان

 نیدر ا یازمانس ایو  یداشته و به صورت فرد یغن یاطلاعات
 اطلاعات دارند. ای تیحوزه فعال

 یزنان گذشته و فعلنفر از سوت 13حاضر  پژوهش در
حوزه حضور داشتند که با  نیخبرگان ا نیهمچن ها وسازمان

مشخص  شانیا تیسابقه فعال یو بررس کیهر  یاسام یبررس
در کشور  یزنو فعالان بحث سوت نظرانصاحباست که از 

 ینهادها یبه نفرات مذکور با همکار یرس. دستباشندیم

                                     
1. Hechanova 

2. Huang 
3. Creswell  &  Hirose 

مراکز و  ،یاسلام یمجلس شورا ه،یقوه قضائ ازجمله یمختلف
 باندهید نهادمردم)شبکه  یمبارزه با فساد کشور ینهادها

( و با رانیا یبرا تیشفاف شکدهیو عدالت، اند تیشفاف
نفر  13 نیا. رفتیانجام پذ تاً یفراوان نها یهاتیمحدود

قرار  لیمورد تحل یرا که در بخش بعدبقات ط ایمقولات 
 .انددهیرسان یبه اشباع نظر ردیگیم

 

 های پژوهشیافته

بنیاد که بیان شد استراتژی این پژوهش تئوری داده طورهمان
 بیها به ترتداده. هستو سیستماتیک آن  مندنظاماز سنخ و 

 ی. در طدشمرتب ها براساس زمان انجام مصاحبه ،یزمان
 تیشد و در نها یسازمفهومو  هیها تجزداده ،یکدگذار ندیفرآ

، 4)فلیک شد قرار داده گریکدی در کنار یابه شکل تازه
 یاطلاعات شامل سه مرحله است: کدگذار یکدبند(. 2112

. یانتخاب ای ینشیگز یو کدگذار یمحور یباز، کدگذار
 هیثانو یو کدبند هیاول یباز در دو مرحله کدبند کدگذاری

سطر به سطر،  یبا کدگذار هیاول ی. کدبندپذیرفترت صو
گرفت ها انجام پاراگراف به پاراگراف داده ایعبارت به عبارت 

. در دشکد الصاق  ایمفهوم  کی هاآنبه هرکدام از  و
موارد مشابه و مشترک در  م،یمفاه سهیبا مقا هیثانو یکدگذار

 -ها )کدها دادهانبوه  ،نیبنابرا .گرفتواحد قرار  یاقالب مقوله
عمده  یهااز مقوله یو محدود شخص( به تعداد ممیهمفا

قرار گرفته و  گریکدیها در کنار مقوله نی. سپس ایافتکاهش 
 حیتوض ،یمحور یمرحله کدگذار در. داده شدندبه هم ارتباط 

 قیکار از طر نیاست. ا یاتیح یها امرمقوله یمنطق انیو ب
استان عبارت است از . خط دپذیرفتصورت ن خط داستا

عمده با ارجاع به  یهاجزء مقولهمفصل و جزءبه حیتوض
 قولنقلهای مختلف، ها، خلاصهاز مصاحبه هایبردارادداشتی

و نیز  افزارنرمافراد، بررسی ادبیات، تسلط بر مفاهیم، تسلط بر 
محقق با مقولات و کدها. یعنی  مدتطولانیدرگیری بسیار 

ها و مقولات است که محقق با کد مدتطولانیاین درگیری 
محقق،  هایبرداریفیشوار ارتباط کدها، فرایند خط داستان

کرسول و ) کندایجاد می کنندگانمشارکتهای صحبت
 (.2112هیروس، 

 

 باز یکدگذار
ها کد اولیه از واحدهای معنایی حاصل از مصاحبه 2311 ابتدا

و  پذیرینتقالااستنادپذیری و  منظوربهد. سپس شایجاد 
باورپذیری نتایج که از نظر لینکلن و گوبا جایگزینی برای 

                                     
4. Flick 
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باشند، توسط سه تن از می روایی و پایایی در تحقیقات کمی
خبرگان تحقیقات کمی هم مورد بررسی قرار گرفتند و 

قرار گرفتند و  یسازکسانیکدهای مشابه مورد همپوشانی و 
بودند در یک فرایند کدهایی که از مسئله پژوهش غیرمرتبط 

کد اولیه با در  1522حذف گردیدند. در نهایت  ماههکی
 دشاز واحدهای معنایی استخراج  هاآنها فراوانی نظرگیری

 .(2111، 1)لینکن و همکاران
 

 کدگذاری محوری
تم یا مضمون حاصل از  محقق در شش بخش مجزا کد

 شرایط علی، زمینه، مفهوم اصلی، تحلیل محتوا که شامل
و از دل مقولات و  هستگر، راهبردها، پیامدها شرایط مداخله

نماید. موارد مذکور در حقیقت یک مفاهیمی است ارائه می
اند و براساس درگیری دهکرسیر داستانی را دنبال 

محقق با پژوهش، انباشت پیشینه پژوهش در  مدتطولانی
 .هست هایبردارادداشتی، هامصاحبهذهن محقق، 

 

 انتخابی کدگذاری
ها، مستخرج از مدل مقوله یروابط درون یژوهشگر به اتکاپ

در  ریخود را به رشته تحر یپژوهش هینظر ،یمحور یکدگذار
نویسی و کند که سه ابزار داستان، گزارهکرسول بیان می. آورد

تواند استفاده ساخته شده می هاهنمودار برای نشان دادن فرضی
وسیله را نمودار  نیترمناسبزار و شود. در نهایت او بهترین اب

 (.2112کرسول و هیروس، ) خواندتئوری می گراندت مندنظام
حاصل یک سال و نیم پژوهش روی مفهوم  زیر شکل
زنی برای کاهش فساد سازمانی است که مشاهده سوت

عوامل  عنوانبهشود چه عواملی پیشران و یا موانع آن می
براساس  هاییمؤلفهاز چه  زنی خودهستند، مفهوم سوت مؤثر

کنشگران آن در ایران تشکیل شده است،  ستهیتجربه ز
گرها چه ها برای رخداد آن چیست. مداخلهبسترها و زمینه

بست این ها و نقشه راه برای تبیین و کارباشند. استراتژیمی
باشند و در نهایت چه ها چه میمفهوم در جامعه و سازمان

ت و منفی با استقرار و فراگیری خود به های مثبنتایج و پیامد
 آورد.بار می
 تیاز اصطلاحات اعتبار، اصالت، قابل همکارانشو  نکلنیل

 قاتیدر تحق ییایو پا ییروا مهومف یجاهب دییتأقابلانتقال، 
از  یبر بحث اشباع نظرمحقق علاوه .کنندیاستفاده م یفیک

نه؛ سرصح قیمفصل و دق بردارییادداشت یهاکیتاکت
 یها؛ آوانگارگفته قیثبت دق یبرا تیفیبا ک صوتضبط

                                     
1. Lincoln et al 

که  یاتیها و جزئنکات، مکث یضبط شده؛ آوانگار یهاگفته
 میکه جز ت یاشخاص ناشناس یکدگذار افتند؛یجا م معمولاً 

که  طوریبه انهیها به کمک راداده زیپژوهش نبودند؛ آنال
نداشتند؛ داده  لیدر تحل یپژوهش اثر انیمجر یهادگاهید

 یز برایچند کدگذار متفاوت ن یکدها نیتوافق ب یبررس
 د.کراستفاده  ییایبه پا دنیرس

مورد از موارد  3تا  2اعمال  همکارانشو  نکلنیالبته ل
 نی. با ادانندیم یرا کاف یفیپژوهش ک کی یشده برا انیب

ارتباط با مراحل  در را ییاز روا ینگرش، ماکسول انواع مختلف
 (.2111، همکاران)لینکن و  است کرده فیتعر قیتحقمختلف 

 

  یفیتوص يیروا
موضوع گزارش شده  یهابه صحت داده یفیتوص ییروا

(. 2112)کرسول و هیروس،  دینمایتوسط محقق اشاره م
 ایاز: آ اندعبارت یفیتوص ییدر روا یدیکل یهاپرسش

که توسط محقق گزارش شده است، واقعاً در گروه  یدادیرو
آنچه را  دقیقاًمحققان  ایورد مطالعه اتفاق افتاده است؟ و آم

 اند؟کرده گزارش ،انددهیو شن دهیکه د
خود از  هایمصاحبه تکتکخوشبختانه در  محقق

 دقیقاً استفاده کرده است و سپس اطلاعات را  صوتضبط
 ایدیویکمکس یفیک لیافزار تحلکرده و در نرم سازیپیاده

 نیدر ا یاداده چیقرار داده است و از ه لیمورد تحل 2121
 یآورجمع ندیهم فرا نیده است. همچننکر یپوشچشم ندیفرا
 توسط چند خبره مرتباً اصلاح و  لیو تحل هیتجز همو 
 .شودیم لیتعد

 

 یریتفس يیروا
 اتیکه نگرش، افکار، احساسات، ن یابه درجه یریتفس ییروا

درک و  توسط محقق قیقطور دبه کنندهمشارکت اتیو تجرب
 ارتباط دارد. شودیگزارش م

بخش محقق از نظر جانسون بهره برده است و  نیا در
بازخورد  ییکسب روا یاعتبار از استراتژ نیبه ا دنیرس یبرا

محقق  درواقعاستفاده کرده است.  کنندهمشارکتگرفتن از 
 یهانهیده و زمشکنندگان ارائه خود را به مشارکت یرهایتفس

 د.کربد درک شده را مشخص و اصلاح 
 

 یکيتئور يیروا
با  یفیک پژوهش یکیتئور نییتب نیب یسازگار زانیم به

عمل  ییو چرا یبه مباحث چگونگ یدارد. تئور ارتباط هاداده
و  فیاز توص تریو معمولاً انتزاع دینمایاشاره م دهیپد کی
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 نی. محقق در اکندیارائه م دهیپد از ینییو تب بوده ریتفس
اشتراوس  ةاما بروز شد دارداز روش استان یریگبخش با بهره

اطلاعات که پروفسور  صیاز تلخ یروش نظامند نیو کورب
مراحل  نید و در اکراستفاده  خواند،یم یگذارچارمز آن را کد

چندماهه از بستر  زمانمدت کیدر  کیتئور میمفاه گامبهگام
 د.ش نییاستخراج و تب ییاستقرا یها در قالب استدلالداده

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 یزنسوت مفهوم یپردازهینظر .2 شکل
Figure 1. Theorizing the Concept of Whistling  

 

 نمودار ابری کدها
محقق برای دارا بودن یک تحلیل جامع، براساس تحلیل 

دهای اولیه و ک ةمحتوای همه اسناد، نمودار ابری از هم

ها براساس فراوانی و فرمول شانون را براساس درجه اهمیت آن
 نماید.ی میسازخلاصهدر نمودار ذیل 
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 هایمصاحبه از برآمده میمفاه ایها کد از یابر نمودار. 1شکل 

 پژوهش نمونه
Figure 2. A Cloud Diagram of Codes or 

Concepts from the Interviews of Researcher 

Sample  

 

 گیرینتیجهبحث و 
پژوهش حاضر در نظر داشت تا برای اولین بار در کشور پدیده 

گیری طور وسیع و با بهرهزنی را به صورت سیستمی و بهسوت
ها که هر فعلی و گذشته سازمان زنانسوتاز تجارب واقعی 

یک با برخوردهای متفاوتی روبرو شده بودند مورد بررسی قرار 
زنی در کشور را وضعیت سوت نوعیبهتواند مدل می دهد. این
های مترتب بر آن به زنی گرفته تا خروجیهای سوتاز ورودی

تجربه زیسته  درواقعصورت ملموس به تصویر کشاند. 
در این پژوهش در قالب مدل قرار گرفت.  زنانسوتی زنسوت

حساسیت موضوع و  رغمیعل محقق حاضر پژوهش در
وجود برای مصاحبه )که با نظر خبرگان روش های ممحدودیت
د به صورت عمیق و حضوری انجام بای حتماًپژوهش 

 یسؤالاتهایی مفصل و گسترده با گرفت(، توانست مصاحبهمی
طراحی شده بود و  یشناختمعرفتو  یشناختروشکه از جنبه 

نقش زیادی در آن داشت را انجام دهد و بیش  پژوهشادبیات 
ده و به آنالیز آن کرصاحبه مستند و مکتوب صفحه م 351از 

، 11عدد بود که البته از شخص  13ها بپردازد. تعداد مصاحبه
مصاحبه  2به نقطه اشباع دست یافت اما برای اطمینان بیشتر 

دیگر انجام پذیرفت تا رسیدن به این نقطه قطعی و مورد یقین 
 2311 های مکتوب شدهت ابتدا از مصاحبهد. در حقیقشوواقع 

د. شها ایجاد واحدهای معنایی حاصل از مصاحبهکد اولیه از 
و باورپذیری نتایج  پذیریانتقالاستنادپذیری و  منظوربهسپس 

)که از نظر لینکلن و گوبا جایگزینی برای روایی و پایایی در 
باشند( توسط سه تن از خبرگان می کمی هایپژوهش
 یکدهاتند و کمی هم مورد بررسی قرار گرف هایپژوهش

قرار داده شد و کدهایی  یسازکسانیو  مشابه مورد همپوشانی
 ماههکیمرتبط بودند در یک فرایند که از مسئله پژوهش غیر

 نظرگیریکد اولیه با در  1522حذف گردیدند و در نهایت 
د. در مراحل شمعنایی استخراج  یواحدهااز  هاآنها فراوانی
نیز انجام پذیرفت و تعداد  محوری و انتخابی کدگذاریبعدی 

 د.ش یبنددستهمقوله اصلی  12مقوله فرعی و  21کد در  132
در هفت دستة عوامل سازمانی،  زنیشرایط علی سوت

در سطح افراد  یهامحرکاجتماعی، قانونی، موانع، نوع تخلف، 
بر  رگذاریتأثهای فرد خاطی قرار گرفت. عوامل و ویژگی

و شناسایی گردید. در دسته  زنی در این بخش تعریفسوت
های مالی شاخص احصا شد. نقش انگیزه 23عوامل سازمانی 

ست که بسیاری از ا یاگونهبهیکی از عوامل سازمانی  عنوانبه
دستاورد جلوگیری از فساد را به فرد  سومکیکشورهای مدرن 

آموزش دهند. همچنین سازمان با تصاص میزن اخسوت
زنی ند در ایجاد فرهنگ صحیح سوتتوااصولی کارکنانش می

های شخصی و که فارغ از حب و بغض و یا سوگیری
گونه گرایانه باشد تسهیلگر باشد. رازداری سازمانی بهتلافی

زنی انجام داد، سازمان بتواند او را در است که اگر فردی سوت
های فرد حفظ داری صحبتپوششی قرار دهد و جنبه امانت

ان قرار نگیرد و هم جو در مقابل کارکن د تا هم خود فردشو
 اعتمادی در سازمان غالب نگردد. رهبری تحول آفرین،بی
می بگذارد مه تأثیرزنی تواند بر گرایشات و رفتار سوتمی

که قدرت  هستچراکه رهبر تحول آفرین، یکی از افرادی 
مدیریت  .هست های خاصی را داراتقویت زیردستان به روش

زنی را تعهد جدی به ترغیب و تشویق سوتبایست ارشد می
ان سایر سطوح منتقل این پیام باید به تمامی مدیر نشان دهد.

پیوسته آموزش داده شوند تا سیاست  طوربه شود و همچنین
درهای باز در مقابل شکایت کارکنان ایجاد شود. جوی که از 

زنی حمایت کند، فرایندهای بروکراسی را ساده؛ ساختارها سوت
مدار مراتب سازمانی را کاهش و از فرهنگ اخلاقسلسله و

با  ترکوچک هایسازمانزنی در کند. وقوع سوتحمایت می
دهد چراکه رخ می تربزرگ هایسازماناحتمال بیشتری از 

 تأثیربیشتر نگران  معمولاً ترکوچک هایسازمانکارکنان 
مواردی  ملهازجها نیز باشند. رقابت بین سازمانها میخطاکاری

دهند مکانیزمی جهت دریافت ها ترجیح میاست که سازمان
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زنی از کانال داخلی خودشان طراحی کنند تا اینکه سوت
های خارج از شرکت جهت افشا فساد بخواهند افراد به کانال

بیرونی  یجابهتمایل دارند  هاآنرجوع کنند. به تعبیری دیگر 
ون خانواده سازمانی شدن مشکلات سازمانشان آن را در در

ایجاد سیستمی  سازوکارنمایند. به همین دلیل  وفصلحلخود 
 اعتباربیتواند از سازمانی میی زنسوتهدفمند و پویا در 

 نمودن سازمان نیز جلوگیری نماید.
در دسته دیگری از عوامل علی، عوامل قانونی قرار دارد. 

ری اسلامی که پیش از این نیز بیان گردید، جمهو گونههمان
و حمایت ی زنسوتاز معدود کشورهایی هست که هنوز قانون 

 گیریجهت ،لذا .را تصویب نکرده است زنانسوتاز 
ها و الزامات قانونی در این مرحله بسیار مهم است. دستورالعمل

بایست لحاظ شده تا می تمامی موارد مترتب بر قانونی خوب
های سایر . تجربهی مناسب فراهم آوردزنسوتفضا را برای 

 باشد. کنندهکمکتواند کشورها در این راستا می
زیاد  تأثیرینوع تخلف نیز از عوامل علی مهمی است که 

افراد دارد. شدت تخلف سبب زنی سوتیا عدم زنی سوتبر 
ناگهانی و  طوربهشوند، زمانی که رفتاری می زنیتسهیل سوت

با احتمال بیشتری  مشود، مردمی غیراخلاقیزمان  مروربهنه 
 یهایخطاکارماهیت خیزند. لفت با رفتار مخرب بر میبه مخا

 عنوانبه. گذاردمی تأثیر زنیسوتبر تصمیمات مربوط به  نیز
مثال اگر تخلفی با جان افراد رابطه داشته و یا فساد مالی در 
ابعاد وسیع باشد، احتمال افشاکردن آن توسط کارکنان بیشتر 

 خواهد بود.
. در این هست دسته دیگر عوامل علی، عوامل اجتماعی

های اجتماعی حائز دسته پوشش مویرگی رسانه و شبکه
. در هستافراد زنی سوتزیادی بر  تأثیرگذاریاهمیت و 

حاضر بسیاری از فسادهای افشا شده در سطح  پژوهش
اعم از فسادهای اداری، مالی، قانونی( با حضور )ها سازمان

توان می جرئتبهازی انجام پذیرفته است. شاید های مجرسانه
و حکومت از هیچ ها گفت مفسدان سازمانی در بدنه سازمان

اند و ای شدن فساد و تخلفشان ترس نداشتهعامل مثل رسانه
بودن رسانه در مقابل تخلف  تأثیرگذاراین خود بیانگر قدرت 

زن را به چشم یک قهرمان . اینکه جامعه فرد سوتهست
کند. این می ناامننند در گذر زمان فضا را برای مفسدان ببی

 زنانسوتسازی و تقدیر از تواند با قهرمانمی سرمایه اجتماعی
گرانه حامیان جامعه انجام پذیرد. چنین فضای حمایت عنوانبه

  سوق خواهد داد.ی زنسوتاز سمت اجتماع، افراد را به سمت 
در تمایل افراد به  های فرد خاطی و قدرت او نیزویژگی
 یاعضا افشاگری تخلف خواهد بود. تأثیرگذاری زنسوت

از  دشوارتر است باشندمیبالا  موقعیت که دارای یسازمان
. عضو ترموقعیت و جایگاه پایین با یاعضا افشای تخلف

قدرت  یخود دارا یعال گاهیجا قیسازمان از طر کی مقامیعال
 یو تخلفاست که  یا کسانمقابله به مثل ب یبرا یاریاخت ای

 نیاست که هرچه فاصله ب یبدان معن نیدهند. امی را گزارش
 زنسوت علیه جوییانتقامباشد، احتمال  شتریب تخلفو  جایگاه

 خواهد شد. شتریب
ی زنسوتبر  رگذاریتأثبندی دیگر از عوامل علی دسته

. موانعی هستموانع موجود بر سر راه این پدیده در کشور 
به خطر افتادن منافع افراد قدرتمند، تفکرات مذهبی،  مانند

 انیمذهب. هستزمان طولانی رسیدگی و فساد نهاد نظارتی 
کنند. برخی زنی دو تفکر متفاوت دنبال میکشور در مورد سوت

موجب ریختن آبروی ی زنسوتاز افراد مذهبی معتقدند که 
ان شود و امنیت و سرمایه اجتماعی در گذر زممی نیمؤمن

 یدرازدستدیگر معتقدند کسی که  یاعدهشود. می دارخدشه
دارد و در عرصه سازمانی منافع خود را بر منافع  المالتیببه 

نیست. دسته  مؤمن اصلاًدهد سازمان و دیگر افراد ترجیح می
دانند و وجود و را مصداق بارز از نهی از منکر میزنی سوتدوم 

دانند. سلامت جامعه ضروری مینیاز آن را برای ادامة بقای 
 اگر جایی آمدند با رعایت الزامات و به شکل صحیح مردم
، خود این ای ندیدنددادند و نتیجهرا انجام زنی سوت
شود. اگر در بدنه میی زنسوتمانع سر راه  نیتربزرگ

نهادهای نظارتی حکومتی و سازمانی عزمی بر مقابله با فساد 
برای سرخوردگی و دلسردی نسبت به عاملی  رفتهرفتهنباشد 

 افشای فساد خواهد بود.
د که هریک شدر سطح فردی نیز مواردی شناسایی 

. عواملی مانند هست رگذاریتأثافراد ی زنسوتخود بر  نوبهبه
 سن، جنسیت، نگرش، گرایش سیاسی، برونگرایی، نظارت بر

خود، عزت نفس، ثبات عاطفی، خودکارآمدی، جاه طلبی، عدم 
ل نمودند . برخی استدلاهستمل ابهام از جملة این موارد تح

دارای  ترجوانتر در مقایسه با کارکنان که کارکنان مسن
 هاآن چراکههای کمتری برای سوت زدن هستند، محدودیت

های سازمانشان هستند. دارای شناخت بیشتر در مورد سیستم
رفتار خود برخی از محققان بر این باورند که زنان در قضاوت و 

بیشتر  هاآنزنی سوتترند و احتمال نسبت به مردان، اخلاقی
است، در حالی که برخی از محققان این عقیده را دارند که 
مردان تمایل بیشتری به سوت زدن دارند. گروهی که 

ی زنسوتگویند زنان نسبت به مردان تمایل بیشتری به می
عتقدند که زنان در م هاآنهای خود را دارند. دارند استدلال

تر هستند و خلاقیقضاوت و رفتارشان در مقایسه با مردان، ا
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کنند. برخی محققان این نظر می زنیسوتبا احتمال بیشتری 
دارند و زنی سوترا دارند که مردان تمایل بیشتری برای 

تمایل به گرفتن  هاآند که کنناستدلال می گونهنیا
شان دارند. در کشور ما های مدیریتی در سازمانموقعیت

و  طلباصلاح دودستهکلی به  طوربهسیاسی  هاشیگرا
ها از این دسته هرکداماست. حضور در  تقسیمقابل گرااصول

کنند را زنی سوتامکان اینکه گروه مقابل نسبت به فساد 
حتی با  یحزبهمدهد. به تعبیری دیگر شاید دو افزایش می

ندهند اما همین فساد انجام ی زنسوتوجود فسادی آشکار، 
زنی را ل انگیزه سوتای کمتر در حزب مقابحتی با درجه

 دهد.افزایش می
زنی زایی در سوتبس تأثیرنیز  شناختیروانهای ویزگی

ها دارد. کارمندانی که دارای سطوح افراد در سازمان
توانند احساس اعتماد به نفس می مدی بالا هستندآخودکار

هایشان در شناسایی و گزارش فساد د قابلیتبیشتری در مور
داشته باشند و مقامات را ترغیب به اصلاح آن نمایند. اعتماد 

با دیدن آن در  توانیمبه نفس افراد نیز از عواملی است که 
بود. حادثه  ترنیبخوش هاآنی در زنسوتوقوع  احتمالبهافراد 

 برای یازینشیپ؛ خصوص عصبانیته احساسی قوی، ب
جهت افشاسازی تخلف است. با گفته  زنانسوتانگیزاندن 

افرادی با مشخصات سطح پایین  (2111) 1رکرز سوسیوک
، سطح بالا انگیختگی، سطح پایین اندوه، سطح یخوشدل

ی اقدام به پایین ترس با مشاهده رفتار غیراخلاقی یا غیرقانون
دفاع از  تمایل به ذاتاًای از افراد نیز کنند. عدهمیزنی سوت

 دارند. یعدالتیبحق و مقاومت در برابر 
مقوله اصلی،  4متشکل از  پژوهشاین  پدیده محوری

نده، نهاد نظارتی و زنسوتزننده، موضوع صفات رفتاری سوت
محوری یک صورت ذهنی از  مقوله .هستزنی مکانیسم سوت

موضوع  .ای است که اساس فرآیند پژوهش استپدیده
گونه موضوعی در ارتباط با تخلفات هر ی سازمانیزنسوت

شود. قانون رسیدگی به تخلفات اداری اداری را شامل می
به  12/12/1322تبصره در مورخ  22ماده و  22مشتمل بر 

به  12/12/1322تصویب مجلس شورای اسلامی و در مورخ 
مواد این قانون  ترینمهمتائید شورای نگهبان رسیده است. 

گانه و در  32به تخلفات اداری  2د. در ماده باشنمی 2و  2مواد 
گانه اشاره شده است. تمامی این موارد 11 مجازاتبه  2ماده 

زنی قرار های تخلف بوده و در حوزه موضوع سوتمصداق
 خواهد گرفت.

                                     
1  . Reckers-Sauciuc 

ی باید به شکلی باشد که این اطمینان را زنسوتمکانیسم 
هش حاصل کند که بیشترین اثربخشی را در جهت کشف و کا

ای مجموعه فراقوهعدالت را باید فساد از خود نشان دهد. 
ای خود مردم و افراد کند و این مجموعه فراقوهپیگیری 

 ها هستند.مختلف سازمان

بایست تمامی شرایط زنی مینهادهای نظارتی بحث سوت
های مالی و زن، حمایتمحرمانه ماندن فرد سوتلازم اعم از 
زنی را به عمل آورند. هر یزم سوتکانم یروزرسانبهغیرمالی و 

چه سیستم رسیدگی به تخلفات از فرد محور بودن به سیستم 
شخصی و  ینظرهااعمالشود محور بودن تغییر کند باعث می

 مباحث مربوط به تعارض منافع کمتر اتفاق بیفتد.
اثر که بر راهبردها  یخاص طیشرابه  ایشرایط زمینه

نظام ی، و اخلاق ینید یهازشار گذارد، دلالت دارد.می
ی، نظام اجتماعی، تیو حاکم یاسیس ،ینظام حقوقی، اقتصاد

 ،هااعلام فساد مانند سامانه یهارساختیز و یطیمح ستمیس
شرایط  ازجملهی فرهنگ یهنجارهای و موافقت اجتماع

. در متون دینی هستحاضر  پژوهشای احصا شده در زمینه
ی قرار زنسوت... مواردی که ذیل و  البلاغهنهج، از قرآناعم 
حدید در سوره مبارکه مثال  عنوانبهشود. گیرد دیده میمی

لَقَد أرسَلنا رُسُلَنا باِلبَیِّناتِ وأنزلَنا مَعهَُم : »عنوان گردیده است

ما رسولان »یعنی « الکتِابَ وَالمیزانَ لِیقَومَ النّاسُ باِلقسِط

کتاب و میزان  هاآن خود را با دلایل روشن فرستادیم و با
. از مصادیق قیام برای فرستادیم تا مردم قیام به قسط بکنند

 .هستقسط و عدالت مبارزه با فساد در تمامی سطوح جامعه 
و نهی از  معروفامربهفرمایند اگر می وقتی ع() یعلحضرت 

با بررسی  شوند.ار گذاشتید اشرار به شما حاکم میمنکر را کن
توان پی به این موضوع برد که ایشان یز مین البلاغهنهجمتن 

داشتند که افرادی را در بدنه به فرماندهان خود اعلام می
تا مصادیق فساد را گزارش نموده و  رندیگ کار بهحاکمیت خود 

 های لازم انجام پذیرد.گیریپیش
ی زنسوتفاکتورهای حائز اهمیت  ازجملهموافقت اجتماعی 

به فردی که خود را در معرض  مثبتیجامعه نگاه  کهاین. هست
های موجود مقابله با فساد قرار داده است داشته باشد ریسک

 تواند در کاهش فساد کمک شایانی نماید.می
عمومی که بر راهبردها  یانهیشرایط زمبه  گرمداخله شرایط

ی زنسوتشود. این شرایط در بافت ، گفته میگذارندیم تأثیر
اسناد اثبات تخلف و نیاز به مجوز رسمی کشور محرمانه بودن 

 صرفبهکشورها هر شهروندی در بسیاری از  .هستی زنسوت
تواند برود در جایگاه دادستان می اینکه شهروند آن کشور است

به جریان افتد اما در کشور ما هر شکایت کند و مراحل رسیدگی 
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 ییهاحلراهدر نظریه داده بنیاد به ارائه  موردنظر راهبردهاینوع 
برای مواجه با پدیده مورد مطالعه اشاره دارد که هدف آن اداره 
کردن پدیده مورد مطالعه، برخورد با آن و حساسیت نشان دادن 

زنی در . یازده راهبرد برای اجرای مناسب سوتدر برابر آن است
زنی سازی حول سوتدید. گفتمانسازمان و جامعه ارائه گر

ی این پدیده کمک شایانی نماید. این تواند در فهم و اجرامی
سازی از ، قهرمانیسازلمیفتواند از طریق رسانه، گفتمان می

انجام پذیرد. آنچه در حال حاضر در جامعه قابل  زنانسوت
زنی است و هر کس مشاهده است عدم درک واحد از سوت
قدرت افکار عمومی در  تعبیری متفاوت از آن دارد. در کشور ما

یک  ا فساد بسیار بالاست. این امکان وجود دارد که مثلامبارزه ب
، ولی افکار را تطمیع نمود و با رشوه دادن کار را پیش بردقاضی 

یه میلیارد تومن  شود بامی یه قاضی رو عمومی خریدنی نیست.
به این همه آدم  انتوولی نمیکرد  ساکت ،...ده میلیارد تومن

ز اینکه جای نداریم بهما چاره . پسکرد را ساکت هاآنداد و پول 
زنی در و سوت های مردمیبه طرف اینکه از مشارکت برویم

خلاقیت در نحوه اجرای  کنیم.استفاده  بحث مبارزه با فساد
 زنی خواهد بود.در سوت مؤثرراهبردهای  ازجملهزنی نیز سوت

که مانند کشورهای پیشرفته در ایجاد کنیم  یمثلاً اینکه مکانیزم
راه بندازیم و  رازنی های اقتصاد سوتشرکت حوزه بتوانیم این

زنی رو به های متخصص سوتدرواقع ایجاد و توسعه شرکت
سازی نیز دیگر استراتژی . آموزش و فرهنکرسمیت بشماریم

و تبلیغ و آشنایی مردم . هستزنی حیاتی در انجام بهتر سوت
لا مسئولیت و با اینکه اگر ناهنجاری دیدند، اوافراد سازمان 
در سوت چیست و کجا و چطور  هاآن و اخلاقی وظیفه شرعی

آموزش  مصادیق این آموزش است. همچنین ازجملهباید بدمند 
از اثرات  افرادسازی محتواهایی که جایگاه این موضوع و آگاه

 مؤثرتواند میرا آشکار کند، مطلوب این کار برای افراد جامعه 
سازی آن نیز ه با فساد و عملیاتیداشتن سیستم مبارز باشد.

منبع اصلی و  عنوانبهیک مرجع  .هستاستراتژی دیگری 
دقیق که از مرحله ورود گزارش تا مرحله برخورد قضایی  پلتفرم

 کاملاً موضوع  بهو  بگیردچه سازوکار و فرآیندی باید شکل 
 شفافیت خود این فرایند افراد و مردم باشد.دقیق با جزئیات برای 

د تا قدرت دخل و تصرف توسط حداکثری باش بایستمی نیز
و صاحب قدرت در آن وجود نداشته باشد.  نفوذیذافراد 

زنی در استراتژی دیگری است که برای سوت یپرورقهرمان
د. در تقویم رسمی آمریکا روز کرتوان از آن استفاده کشور می

یک فیلم در راستای  هرسالهزنی وجود دارد و سوت
کنند. انتشار کتاب و سازی تولید میو قهرمان یسازفرهنگ

در این  زنانسوتهای کامپیوتری در راستای معرفی تولید بازی
 گیرد.انجام می وفوربهکشور 
. هست حاصل از استخدام راهبردها یهایخروج پیامدها

حاضر  پژوهشی در بافت سازمانی کشور در زنسوتپیامدهای 
تایج سازمانی و نتایج اجتماعی در سه سطح نتایج فردی، ن

 شناسایی گردیدند.
 شود. اخلاقی هایدوراهی روزب بموج دتوانمی زنیسوت 

 باید اخلاقی تعهدات معتقدند براساس افراد برخی که چرا

 ممکن زنیسوت این پیامدهای داد؛ اما گزارش را هااخلاقیبی

معرض  در را او و شده فرد یاعتباربیو  بیکاری به منجر است
 سازمان شهرت به همچنین و دهد قرار دستگاه قضایی و عموم

لقب  زنانسوت. مقالات نشان دادند که به دینماوارد  آسیب نیز
شود و برچسب خبرکش و خبرچین به می خودخواه داده خائن،

علت پیامدهای غیرقابل ه شود بمی همکاران و کارفرمایشان زده
اکثر کارمندانی که شاهد  ی، محتمل است کهزنسوت ینیبشیپ

از اثر چنین  هاآنی ننمایند چراکه زنسوتتخلف هستند اقدام به 
در هراسند. گستره و ماهیت  اقدامی بر روابطشان با کارفرما

های شخصی مثل مجازات و تلافی مدیریت و همکاران بر هزینه
گذارد. یکی از می تأثیربالقوه  زنانسوت یریگمیتصمفرایند 

 مقابله به مثلیی زنسوتای منفی و بسیار متداول بعد از پیامده

عبارت است  1مقابله به مثل اتفاق میفتد. زنانسوتاست که برای 
زنان انجام شده و در پاسخ از اقدام نامطلوبی که بر ضد سوت

زنی است. اینکه فردی پس از مشاهده تخلفی در مستقیم به سوت
ی اخلاقی عمل انجام شده از شجاعت و ارزیاب برعلاوهسوت بدمد 
زن احتمال نیازمند این است که آیا فرد سوت زنسوی سوت

زنی او متضرر شده، سوت واسطهبهدهد که فرد خلافکاری که می
 هاسازمان جویانه بزند یا نه..علیه او دست به اقدام تلافی

گزارشی مبنی بر وقوع یک تخلف در سازمان دریافت  کهیهنگام
توانند یکی از این دو نوع تصمیم را بگیرند: یا گزارش میکنند، می

زن دست به مقابله به مثل بزنند. را نادیده بگیرند یا علیه سوت
توان یک نگرانی جدی برای موضوع مقابله به مثل را می ،بنابراین

( معتقد است که 2112) زنان دانست. شاینو سوت گذاراناستیس
زن برای تصمیم آتی سوت کنندهنییتع، عامل مقابله به مثل

گزارش هرگونه خطاکاری سازمانی است. شدت مقابله به مثل نیز 
تواند درجات مختلفی داشته باشد. اقدامات مختلفی از قبیل می

زیاد، ارزیابی  یبارکارطرد، بدنام کردن، آزار و اذیت، تنزل مقام، 
اتمه عملکرد ضعیف، ارتقا ندادن، اقدامات انضباطی، انتقال، خ

 .داد قرارجویانه توان در زمره اقدامات تلافیخدمت و ... را می
تواند به شکل سندرم نیز می زنسوتاعتبار کردن تلاش برای بی

                                     
1. Retaliation 
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با هدف تغییر جهت کانون توجه از که  باشد سیاه نماییکلاسیک 
 عنوانبه بایستمی زنانسوتاست.  رسانپیام به پیام

 و اقتصادی عدالت جستجوی فعالی که در کنندگانشرکت
شود که فرد می ی سببزنسوتشوند. می دیده اجتماعی هستند

اش حمل اثرات فساد در تجربیات زندگیکه مت ایسکوت نموده
 شده است به سخن درآید.

 زنی به این معنا است که آیااز منظر سازمانی اثربخشی سوت
ازمانی، ای که داشته، یعنی ایجاد تغییر سزن به خواستهسوت

زنی عبارت است از میزان توقف رسیده یا خیر. اثربخشی سوت
ن، در یک انجام شده در سازما زیبرانگبحثتخلفات و اقدامات 

ی از زنسوت زنی.به خاطر سوت قبولقابلچارچوب زمانی 
و ارزشمند است است و  مؤثربرای جامعه دموکراتیک  نظرنقطه

و جلوگیری از تقلب و  هاسازماندر  شفافیتفزایش موجب ا
توان هم فرصت دانست هم زنی را میسوت .شودمی یخواررشوه

زن ممکن است زنی و سوتتهدید. تهدید از این جهت که سوت
ساختار قدرت سازمان را تهدید کند و فرصت از این بابت که به 

دهد تا به اصلاح اقداماتی که ممکن می رهبران سازمانی فرصت

ترغیب  .پردازدمشتریان آسیب برساند، می به سازمان واست 
ب افزایش امنیت و رفاه در سازمان، حمایت ی داخلی سبزنسوت

حفظ حسن نیت و  بهبود روحیه، کاهش سوء مدیریت، ،اخلاقیات
زنی سوت .شوداحتمالی می یهابیآسجلوگیری از خرابکاری 

رفتار  میتنظ یبرا یمهم یعملکردهامنجر به اجرای تواند یم

افزایش کیفیت  ،نیزتبعات سوت ازجمله .شود یو قانون یاخلاق
( بیان داشتند که 2114) 1اخلاقی سازمان است ولف و همکاران

 و سازمان اخلاقی افزایش سلامت باعث تواندمی یزنسوت

زنی سبب شود. فرصت دادن به افراد برای سوت فساد کاهش
 شود.می هاشرکتری و کاهش خودخواهی در میان افزایش همکا

معتقد  2. اسکیونسنمایدها کمک میی به کارایی سازمانزنسوت
 شودی حفاظت میزنسوتاز طریق  3کارایی سازمانیاست که 
 (.2116و همکاران،  )اسکیونس

تواند می در خط مقدم مبارزه علیه فساد باشند و زنانسوتاگر 
اورند این ب شود. برخی از پژوهشگران برها سبب نجات جان آدم

های اخلاقی به خاطر رفاه دیگران ارج از دغدغهخ، زنانسوتکه 
 زیان و ضرر از جلوگیری زنیسوت هدف کنند.می یزنسوت

ی زنسوت کارآمدمدیریت است.  دیگران و عموم به و مالی جانی
افشای تخلف بدون ترس ، کندمی فعالیت غیرقانونی جلوگیری از

ه شناسایی زودهنگام تخلف و ب، نمایدمی از تلافی را تسهیل
امن شدن فضای نماید. نامی جلوگیری توجهقابل هایفاجعه نتیجتاً

                                     
1  . Wolf, Worth & Dreyfus 

2. Skivenes 
3. Organizational Efifcienc� 

ترین پیامدها فساد نیز یکی از حیاتی مبارزه با فساد و ایجاد روحیه
جوامعی که احساس کنترل نسبت به همدیگر  .هستی زنسوت

رد باعث نیستند، این موا تفاوتیبدارند و افراد جامعه نسبت به هم 
هر لحظه  چونروی ندهد،  شود که بسیاری از مفاسد اصلاً می

 درمجموعجامعه  ،بنابراین .دانددیگری را مراقب خود می
 شود.میتر سلامت

ای نوظهور بوده و ی در جمهوری اسلامی ایران پدیدهزنسوت
های ابتدایی خود چه در حوزه پژوهش و چه در حوزه هنوز در گام
ی خود را تدوین و زنسوتد. بسیاری از کشورها قوانین اجرا قرار دار

بایست جهت اند که کشور ما نیز میشان رساندهمجلس تأیید به
به  ترعیسرزنی قانونی شدن این پدیده را های بعد از سوتحمایت

 انجام رساند.
 نی، چنیکه در مطالعات قبل بیانگر آن استمقاله  نیا جینتا

زنان واقعی و در بستر تجربه ه از سوتعمیق با استفادمطالعه 
هر مطالعه و  انجام نشده است یزنسوتزیسته ایشان نسبت به 

ی آن هم به صورت محدود در زنسوتاز  یجنبه خاصبه  فقط
 .پرداخته است بافت فرهنگی کشور

 

 پیشنهادها
محققان ارائه  دیگربه  ریز هایشنهادی، پپژوهش جیبراساس نتا
 شده است:

برای بررسی مبنایی  عنوانبهشنهادی این پژوهش الگوی پی .1
در مجلس  ی،زنسوتدن کرابعاد مختلف این پدیده در قانونی 

 .مورد استفاده قرار گیردشورای اسلامی 

های و زیرمقولهی زنسوتبرای دست آمده  با توجه به ابعاد به .2
ها و ریزی و اجرای برنامهشود در برنامهمربوط به آن، پیشنهاد می

به این  های در سازمانزنسوت سازیپیادهمربوط به های عالیتف
 .ای بشودابعاد توجه ویژه

مدل نهایی ارائه شده در یک سازمان و مقایسه  سازیپیاده .3
 مدل. سازیپیادهفساد با قبل از سطح شفافیت و کاهش 

های مختلف ایران و تست کمی مدل ارائه شده در وزارتخانه .4
 ر.مقایسه آن با یکدیگ

های شناسایی شده جهت پی بردن به درجه مقوله یبندسطح .5
 .هرکداماهمیت 

 

 سپاسگزاری
نظران و صاحب استاداننمایم از تمامی تشکر و قدردانی می

محترمی که در جهت ارتقای سطح این پژوهش اینجانب را 
  دند.کرصبورانه راهنمایی 
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