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Abstract 
Purpose: Whistleblowing plays an important role in detecting frauds and improving the business 
environment and is greatly influenced by the individual-level antecedents. In this regard, this study 
investigates the effects of the individual-level antecedents on the intention of accountants' 
whistleblowing with respect to the moderating effects of organizational and individual factors.  
Methodology: The present study is practical in nature and is considered as a descriptive-
exploratory correlation study. The required data were collected through the distribution of 
questionnaires among 218 accountants. The time period of this study is the first season of 
year 2022. The research data were analyzed using structural equation modeling method.  
Results: According to the research findings, the individual-level antecedents (attitude towards 
whistleblowing, perceived behavioral control, professional commitment, personal responsibility and 
personal expenses) affect the internal and external whistleblowing. Also, the three variables of 
perceived organizational support, team norms and perceived moral intensity have moderating effects 
on the relationship between each of the individual-level antecedents with both types of whistleblowing.  
Conclusion: Based on the research findings, internal whistleblowing is the most affected 
by the attitude and the least affected by the personal responsibility. Also, external 
whistleblowing is most affected by personal expenses and least affected by perceived 
behavioral control. All three moderating variables affect the relationship between all the 
individual-level antecedents with both types of whistleblowing (excluding the relationship 
between perceived behavioral control and external whistleblowing). Finally, of the five 
demographic variables (gender, age, education, years of service, and type of organization) 
alone, the age affects both types of whistleblowing.  
Contribution: This study shows that by paying attention and strengthening the individual-
level antecedents as well as considering organizational and individual factors, we can see 
the improvement of the culture of whistleblowing at the level of organizations.  

Keywords: Individual-Level Antecedents, Intention of Whistleblowing, Organizational 
Factors, Personal Factors. 
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زنی حسابداران با بر قصد سوت پیشایندهاي شخصی بررسی اثرات

 1گري عوامل سازمانی و فرديتعدیل

  3زاده، بابک زکی2پورمحمد نظري
 

 
 

 چکیده
سازي فضاي کسب و کار داشته و به مقدار زیادي متاثر از پیشایندهاي تخلفات و سالم زنی نقش بسزائی در کشفسوت هدف:

ثرات زنی حسابداران را با توجه به ااثرات پیشایندهاي شخصی بر قصد سوت دارد تلاش حاضر پژوهش راستا، شخصی است. درهمین
 تعدیلی عوامل سازمانی و فردي مطالعه و بررسی کند.  

 يهاداده. است همبستگی نوع از پیمایشی،ـتوصیفی هاداده گردآوري روش لحاظ به و کاربردي هدف لحاظ هب پژوهش این روش:
است.  1400 زمستان سال حاضر پژوهش زمانی دوره. است شدهآوريحسابدار جمع 218 بین نامهپرسش توزیع طریق از حاضر پژوهش

 انجام شده است.  معادلات ساختاريیابی روش مدلهاي پژوهش با استفاده از تحلیل داده
پذیري ي، مسئولیتازنی، کنترل رفتاري ادراك شده، تعهد حرفهسوت به نسبت هاي پژوهش حاضر پیشایندهاي شخصی (نگرشبراساس یافته ها:یافته

ی و زمانی ادراك شده، هنجارهاي گروهزنی درون و برون سازمانی تاثیرگذار هستند. همچنین سه متغیر حمایت ساهاي شخصی) بر سوتشخصی و هزینه
 زنی داراي اثرات تعدیلی هستند. مابین هر یک از پیشایندهاي شخصی با هر دو نوع سوتشدت اخلاقی ادراك شده بر روابط فی

اثیرپذیري را از متغیر تزنی درون سازمانی بیشترین تاثیرپذیري را از متغیر نگرش و کمترین هاي پژوهش حاضر، سوتبراساس یافتهگیري: نتیجه
رپذیري را از کنترل هاي شخصی و کمترین تاثیزنی برون سازمانی بیشترین تاثیرپذیري را از متغیر هزینهپذیري شخصی دارد. همچنین سوتمسئولیت

بین کنترل رفتاري  (به استثناي رابطهزنی مابین تمامی پیشایندهاي شخصی و هر دو نوع سوترفتاري ادراك شده دارد. هر سه متغیر تعدیلی بر روابط فی
ی و نوع شناختی (جنسیت، سن، تحصیلات، سنوات خدمتسازمانی) تاثیرگذار هستند. درنهایت از بین پنج متغیر جمعیتزنی برونادراك شده و سوت

 زنی تاثیرگذار است.  سازمان) تنها، متغیر سن بر روي هر دو نوع سوت
از طریق توجه و تقویت پیشایندهاي شخصی و همچنین مدنظر قرار دادن عوامل سازمانی  دهدمیاین پژوهش نشان افزایی: دانش

   ها بود.زنی در سطح سازمانتوان شاهد بهبود فرهنگ سوتو فردي می

 زنی، پیشایندهاي شخصی، عوامل سازمانی، عوامل فردي.قصد سوت واژه هاي کلیدي:
 .D91, M41 طبقه بندي موضوعی:
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 مقدمه
ا معناي افشتوان بهزنی را میها دارد. سوتزنی (هشداردهی) نقش مهمی در بهبود سلامت سازمانسوت

و گزارش اعمال غیرقانونی، غیراخلاقی و غیرمشروع کارکنان یک سازمان (فعلی یا سابق) به افراد و یا 
کنان در زمره اولین که کار). از آنجایی327، ص 1401باشد (وحدتی و همکاران، نهادهاي ذیصلاح می

سیل باشند، لذا استفاده از این پتانها میکسانی هستند که شاهد موارد غیرقانونی و غیراخلاقی در سازمان
ها داشته باشد. تدوین قوانین مناسب براي محافظت از تواند نقش مهمی در بهبود سلامت سازمانمی

کارهاي مناسب براي تشویق کارکنان به راه دهی داخلی از جملههاي گزارشزنان و ایجاد کانال سوت
 ).  2007، 1سازي فضاي سازمانی است (برنان و کلیمشارکت در فرایند سالم

-هاي قانونی از سوتها و حمایتزنی در سطح جامعه و سازمانمواردي همچون ترویج فرهنگ سوت

ي سخت بوده که علاوه بر زنی از جمله کارهازنان نقش مهمی در نهادینه شدن آن دارد. زیرا سوت
اشد. در بهاي لازم نیز میمداري و ترجیح منافع عمومی بر منافع شخصی، نیازمند حمایتشجاعت، اخلاق

اسطه افشاي وزنان قهرمانانه و شرافتمندانه تلقی شده و در برخی موارد دیگر نیز بهبرخی موارد اقدام سوت
). با این 2015گیرد (زکریا،  نکوهش و سرزنش قرار میتخلفات همکاران و مدیران، اقدام آنان مورد 

زنان با پیامدهاي منفی همچون از دست دادن شغل، تهدید به انتقام و انزوا وجود در بسیاري از موارد سوت
-رغم پیامدهاي منفی، بسیاري از افراد اقدام به سوت). علی11246، ص 2011، 2روبرو هستند (تان و اونگ

 رسانی به دیگران نبوده، بلکه ابزاري براي محافظت زنی آسیبزیرا از دید آنان هدف سوتکنند؛ زنی می
مدار، ). بنابراین تمایل افراد اخلاق2013، 3و ممانعت از تقلب و کلاهبرداري است (هوانگ و همکاران

 زنی بیشتر از دیگران است. باجسارت و مطلع براي سوت
سازمانی اتفاق افتد. هر دو شیوه براي زمانی و یا برونساصورت درونتواند بهزنی میسوت
ها ). براي سازمان32، ص 2018، 4ها داراي پیامدهاي مهم اما متفاوت است (لی و شیائوسازمان

وقع مسازمانی از اثربخشی بالایی برخوردار است، زیرا فرصت لازم براي اصلاح بهزنی درونسوت

                                                                                                                              
1. Brennan & Kelly 
2. Tan & Ong 
3. Hwang et al. 
4. Lee & Xiao 
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زنی برون درمقابل، سوت. )1، ص 2004دهد (بري، را ارائه میهاي مربوطه تخلفات و کاهش هزینه
هاي نظارتی بیشتر و پیامدهاي حقوقی ها در معرض اتهام، رسیدگیشود تا سازمانسازمانی باعث می

گذاران، نهادهاي نظارتی و سازمانی همچون سرمایه). ذینفعان برون2018، 1قرار گیرند (ایوازاکی
 وقوع پیوسته در سازمان مطلعسازمانی از تخلفات بهزنی برونطریق سوت توانند ازعموم مردم می

 سازمانی منجر به اصلاحات لازم نشده باشد.    زنی درونشوند؛ مخصوصا در مواقعی که سوت
رد توجه که این موضوع موطوريامروزه افشاي تخلفات مالی به یک مطالبه عمومی تبدیل شده است، به

زنی شامل که سوت). از آنجایی2017، 2گذاران و محققان قرار گرفته است (واناستها، سیجدي رسانه
تواند نقش مهمی در تحقق این مهم داشته شود، لذا حرفه حسابداري میموضوعات مالی و حسابداري می

 شاي بر نقگذار و نظارتی تاکید ویژهدرهمین راستا، نهادهاي قانون). 22، ص2018(لی و شیائو، باشد 
ن که از دید کمیسیوطوريحرفه حسابداري در کشف و گزارش تخلفات مالی و حسابداري دارند؛ به

بورس و اوراق بهادار آمریکا تخلفات گزارش شده از سوي حسابداران سهم قابل توجهی در مبارزه با 
 ).    SEC, 2015تقلب و همچنین حفظ و حراست از منافع عمومی داشته است (

هاي متعددي همچون آلین و همکاران زنی، در حرفه حسابداري پژوهشسوت هرچند درخصوص
) انجام شده است، اما متغیرهاي مطالعه شده در اکثر آنها از جامعیت 2016( 3) و واینبرگ و پررو2016(

زنی در حرفه حسابداري را در قالب لازم برخوردار نبوده است. لذا پژوهش حاضر تلاش دارد سوت
مورد مطالعه و بررسی قرار دهد. درهمین راستا در این پژوهش اثرات پنج پیشایند  یک مدل جامع

پذیري اي، مسئولیتزنی، کنترل رفتاري ادراك شده، تعهد حرفهشخصی (نگرش نسبت به سوت
زنی درون سازمانی و برون دهی) بر سوتهاي شخصی گزارشدهی و هزینهشخصی براي گزارش

نمودن اثرات تعدیلی سه متغیر حمایت سازمانی ادراك شده، هنجارهاي گروهی هم با لحاظ سازمانی آن
 که حسابداران از دانشو شدت اخلاقی ادراك شده مورد مطالعه و بررسی قرار گرفته است. از آنجایی

واند مورد تو تجربه لازم در زمینه تخلفات مالی احتمالی، برخوردار هستند؛ لذا نتایچ پژوهش حاضر می
 بسیاري از ذینفعان قرار گیرد.  توجه

                                                                                                                              
1. Iwasaki 
2. Vaughan 
3. Wainberg & Perreault 
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باشد: در بخش بعد ادبیات و مبانی نظري پژوهش، شرح زیر میهاي بعدي پژوهش حاضر بهبخش
هاي پژوهش و در بخش شناسی پژوهش، در بخش چهارم تجزیه و تحلیل یافتهدر بخش سوم روش

 گیرد. گیري و پیشنهادها مورد بحث و بررسی قرار میآخر نتیجه

 هامبانی نظري و توسعه فرضیه

 پسند و مکانیزمی براي عدالتعنوان رفتار جامعهزنی بهسوت
هاي انیزمتواند با استقرار مکزنی یک مکانیزم موثر در زمینه راهبري شرکتی بوده و میامروزه سوت

رفتار زنی یک ). از این منظر، سوت6، ص 2014، 1خواهانه تقویت گردد (مارون و اتکینزعدالت
ا تمجید) داشتی (مانند پاداش و یمثبت (نه خودخواهانه و یا بشردوستانه) تلقی شده که بدون هیچ چشم

 ،2010که با هنجارهاي اجتماعی نیز مطابقت دارد (سیفرت و همکاران، طوريانجام شده، به
و بهبود د زنی و راهبري شرکتی با یکدیگر ارتباط تنگاتنگی دارند؛ زیرا هدف هر). سوت709ص 

اثربخشی سازمانی، مسئولیت اجتماعی شرکتی و توانمندسازي کارکنان است (راچاگان و 
زنی و راهبري شرکتی فرصتی را در اختیار سازي سوت). یکپارچه369، ص 2013کوپوسامی، 

ش یدهد تا بتوانند کارایی عملیات خود را بهبود بخشند، روحیه کارکنانشان را افزاها قرار میسازمان
هاي ناشی از ریسک شهرت را کاهش دهند و رفتار اخلاقی را در کل سازمان ترویج دهند، آسیب

). با این حال، گنجاندن مقررات لازم در سیستم راهبري 576، ص 2018نمایند (لاتان و همکاران، 
 هاي اشتباه و یا مغرضانه گردد، ضروري است. زنیشرکتی که بتواند مانع سوت

 تواند زمینه افشاي داوطلبانهپسند دانست که میتوان یک نوع رفتار جامعهیزنی را مسوت
 زنی داراي). همچنین سوت45، ص 2019مدارانه را فراهم نماید (انوري و همکاران، و وظیفه

 زن نماید (سیفرتمنافع اجتماعی بوده، هرچند ممکن است با مشکلاتی را متوجه فرد سوت
) تئوري عدالت 2015. براساس نتایج پژوهش سونی و همکاران ()709، ص 2010همکاران،  و

 زنی پویا کمک نماید، زیرا بین ابعاد مختلفتواند به استقرار یک مکانیزم سوتسازمانی می
 پسند رابطه مثبتی وجود دارد. درصورت احساس رفتار عادلانه،عدالت و رفتارهاي جامعه

                                                                                                                              
1. Maroun & Atkins 
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 شان به گزارش تخلفاتتقویت نموده و لذا تمایلپسند در خود را کارکنان رفتارهاي جامعه
 یابد. مشاهده شده افزایش می

اندازي نموده است. هدف این زن راهاي را تحت عنوان سامانه سوتهاي اخیر قوه قضاییه سامانهدر سال
زارشات خورا گ توانندسامانه استفاده از نیروهاي مردمی براي مبارزه با فساد است. از طریق این سامانه مردم می

ا هصورت ناشناس و غیرحضوري به اطلاع مقامات مسول برسانند. علاوه بر این سامانه برخی از خبرگزاريبه
در  زنیاندازي سامانه سوتاند. براین اساس راهزنی نمودهاندازي سامانه سوت(مانند فارس) نیز اقدام به راه

برخی  رغم وجودشرکتی کارآمد در آنها کمک نماید. علیتواند به تقویت راهبري ها نیز میسطح سازمان
 شود. زنان، ضرورت تدوین قوانین مناسب در این زمینه بیش از پیش احساس میها از سوتحمایت

 . گیرندهاي پژوهش مورد بحث و بررسی قرار میدر بخش زیر مبانی نظري هریک از فرضیه

 زنیزنی و قصد سوتنگرش نسبت به سوت
) نگرش به معناي پاسخ مثبت و یا منفی به یک شخص، شی، نهاد و یک 2005قاد آجزن (به اعت

شدت بر قصد رفتاري افراد تاثیرگذار نگرش به 1ریزي شدهرویداد است. طبق تئوري رفتار برنامه
است. از دید آلین و همکاران نگرش تاثیر مستقیمی بر دیدگاه افراد در خصوص مطلوب و یا نامطلوب 

 2). همچنین این مورد با تئوري انتظار15، ص 2013زنی دارد (آلین و همکاران، امر سوتبودن 
ظار اقدام نمایند که انتزنان بالقوه زمانی اقدام به گزارش تخلف میکه سوتمطابقت دارد. بدین معنی

نشان  هاي قبلی). پژوهش2020مقتضی از سوي مسئولان ذیربط را داشته باشند (چوردیا و همکاران، 
)، رفتار اخلاقی 2016زنی (آلین و همکاران، داد بین نگرش با مواردي همچون قصد سوت

رابطه معناداري وجود دارد. ) 2015، 4(تورادینا و همکاران) و گزارشگري پایداري 2016، 3(سیسلویچ
 توان فرضیه اول را به شرح زیر تدوین نمود:بنابراین می

                                                                                                                              
دهد. براساس این ) یک تئوري روانشناسی بوده که باورها را به رفتار ربط میTheory of planned behaviorریزي شده (تئوري رفتار برنامه. 1

 ذهنی و کنترل رفتاري ادراك شده است. هاي رفتاري افراد متاثر از سه جزء اصلی نگرش، هنجارهاي تئوري نیت
هاي آنان شناسایی شده ) زمانی افراد انگیزه لازم براي انجام کارها را دارند  که احساس کنند تلاشExpectancy Theoryطبق تئوري انتظار (. 2

 گیرد. و مورد تشویق قرار می
3. Cieslewicz 
4. Thoradeniya et al. 
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زنی درون و برون سازمانی تاثیر مثبت و بر قصد سوت زنینگرش نسبت به سوت :1فرضیه 
 معناداري دارد.

 زنیکنترل رفتاري ادراك شده و قصد سوت
) کنترل رفتاري ادراك شده به معناي ذهنیت افراد نسبت به آسان و یا دشوار 2005به اعتقاد آجزن (

براي مثال ممکن است هاي موجود است. هم براساس منابع و فرصتبودن انجام برخی رفتارها آن
یک حسابدار بخش عمومی در خصوص اعلان و گزارش تخلف محرز یک همکار و یا مافوق دچار 

دیران هاي لازم (مانند حمایت مهرحال اگر کارمندي احساس نماید که پشتیبانیشک و تردید شود. به
آید، عمل میی بهزندهی مورد اعتماد) از او در خصوص امر سوتهاي گزارشارشد و وجود کانال

گردد. کنترل رفتاري ادراك شده انگیزه وي براي گزارش تخلفات مشاهده برخوردار دوچندان می
گردد. بدین معنی هرجا که کنترل رفتاري ادراك شده بیشتر باشد، باعث افزایش قصد (نیت) می

داد بین کنترل هاي قبلی نشان ). پژوهش2005گردد (آجزن، قصد انجام یک رفتار نیز بیشتر می
 )، رفتار اخلاقی2016زنی (آلین و همکاران، رفتاري ادراك شده با مواردي همچون قصد سوت

رابطه معناداري وجود دارد. ) 2015(تورادینا و همکاران، ) و گزارشگري پایداري 2016(سیسلویچ، 
 توان فرضیه دوم را به شرح زیر تدوین نمود:بنابراین می
زنی درون و برون سازمانی تاثیر مثبت و رفتاري ادراك شده بر قصد سوتکنترل  :2فرضیه 

 معناداري دارد. 

 زنی  اي و قصد سوتتعهد حرفه
اشد (نِسجه، باش میایی به معناي وجود یک ارتباط قوي بین فرد و حرفهبه اعتقاد نِسجه تعهد حرفه

ابراین افراد تلاش دارند براي ماندن اي از زندگی هر فرد بوده، بن). شغل بخش عمده175، ص 2016
گونه تلاشی (مانند گزارش تخلفات محرز همکاران) دریغ نکنند. براساس نتایج در حرفه از هیچ

 شان متعهدتر هستند، از تعهد اخلاقی بیشتريپژوهش هال و همکاران حسابدارانی که نسبت به حرفه
تخلفات محرز همکاران) برخوردار هستند (هال براي انجام رفتارهاي مفید براي حرفه (مانند گزارش 

) هرچه حسابداران از 2001کتان (). طبق نتایج پژوهش کاپلن و وایت90، ص 2005و همکاران، 
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-زنی از سوي آنان نیز افزایش میاي بالایی برخوردار باشند، به همان میزان احتمال سوتتعهد حرفه

اي به طور چشم گیري بر ) نشان داد تعهد حرفه2018هاي پژوهش اسماعیل و یوهانیس (یابد. یافته
زیر  توان فرضیه سوم را به شرحمداري حسابرسان بخش عمومی تاثیرگذار است. بنابراین میاخلاق

 تدوین نمود:
 زنی درون و برون سازمانی تاثیر مثبت و معناداري دارد.  اي بر قصد سوتتعهد حرفه :3فرضیه 

 زنی    د سوتپذیري شخصی و قصمسئولیت
پذیري یک ویژگی شخصی مدبرانه بوده که به شخص در مسئولیت 1به اعتقاد پالامارچوك و همکاران
). گزارش تخلفات 270، ص 2022کند (پالامارچوك و همکاران، حل مشکلات و تضادها کمک می

وظایف محوله پذیري شخصی در انجام رو مسئولیتمشاهده از جمله وظایف حسابداران بوده و از این
). 760، ص 2015باشد (لو و همکاران، گیري براي گزارش تخلفات میهاي مهم در تصمیمیکی از مولفه

). 171ص ،1397رحیمیان،  و پورگردد (کاظمپذیري باعث افزایش منافع اجتماعی و سازمانی میمسئولیت
-ئولیتآید، مسحساب میمان بهزنی به عنوان یک تعهد اخلاقی و یا رفتار پسندیده در سازوقتی سوت

تواند بر درست و یا غلط بودن آن از منظر اخلاقی تاثیرگذار پذیري شخصی براي گزارش تخلفات می
پذیري شخصی بالایی در محیط از مسئولیت که افرادي ). بنابراین17، ص 2013باشد (آلین و همکاران، 

اران هاي قبلی همچون آلین و همکرند. پژوهشدا کار برخوردارند، تمایل بیشتري براي گزارش تخلفات
ناداري زنی رابطه معپذیري شخصی با قصد سوت) نشان داد بین مسئولیت2013) و دالتون و رادکه (2016(

 توان فرضیه چهارم را به شرح زیر تدوین نمود:وجود دارد. بنابراین می
 زنی درون و برون سازمانی تاثیر مثبت و معناداري دارد. پذیري شخصی بر قصد سوتمسئولیت :4فرضیه 

 زنیدهی و قصد سوتهاي شخصی گزارشهزینه
هاي ادراك شده دهی شامل صدمات و آسیبهاي شخصی گزارشبه اعتقاد دالتون و رادکه هزینه

 هاي). براساس نتایج پژوهش154، ص 2013رادکه،  و باشد (دالتونناشی از گزارش تخلفات می

                                                                                                                              
1. Palamarchuk et al. 
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زنان در تواند بر تصمیم سوت) تهدید و تلافی می2013) و میسلی (2011( 1لیاناراچچی و آدلر
تواند در قالب مواردي همچون ممانعت از ارتقاء گزارش تخلفات اثرات منفی داشته باشد. تهدید می

ا بشغلی، ارزیابی نادرست عملکرد، کاهش دامنه مسئولیت و اختیارات، کاهش تعاملات سازمانی 
) 2016هاي قبلی همچون آلین و همکاران (همکاران و مدیران و اخراج از سازمان اتفاق افتد. پژوهش

زنی رابطه دهی و  قصد سوتهاي شخصی گزارش) نشان داد بین هزینه2001کتان (و کاپلن و وایت
 ود:توان فرضیه پنجم را به شرح زیر تدوین نممنفی و معناداري وجود دارد. بنابراین می

زنی درون و برون سازمانی تاثیر منفی و دهی بر قصد سوتهاي شخصی گزارشهزینه :5فرضیه 
 معناداري دارد.  

 زنیاثر تعدیلی حمایت سازمانی ادراك شده بر پیامدهاي فردي و قصد سوت

، در یک سازمان کارکنان همیشه براساس میزان ارزشی که 2براساس تئوري حمایت سازمانی

شان قائل است، اعتقاد و علاقه خاصی به سازمان پیدا اي ایجاد رفاه، آسایش و امنیتسازمان بر

ابین مکنند. در واقع حمایت سازمانی ادراك شده بیانگر میزان کیفیت تبادلات اجتماعی فی می

هاي فردي مبناي اصلی ). ویژگی644، ص 2011باشد (کاسپر و همکاران، کارکنان و مدیران می

حمایت سازمانی بوده و لذا افراد تلاش دارند تا بفهمند که چه اقداماتی مطابق اهداف سازمانی تئوري 

). به اعتقاد آلین و 1855، ص 2015، 3باشد (کورتسیس و همکارانبوده و داراي مطلوبیت می

نند کزنی می) در موسسات حسابداري و حسابرسی، کارکنان زمانی اقدام به سوت2013همکاران (

از حمایت سازمانی لازم برخوردار باشند. به هرحال حمایت سازمانی ادراك شده به تنهایی که 

اي هگیري از ویژگیزنی تحریک و تشویق نماید، اما در صورت بهرهتواند افراد را به سوتنمی

 ).  2016شخصیتی افراد قادر به انجام این کار خواهد بود (آلین و همکاران، 

                                                                                                                              
1. Liyanarachchi & Adler 

2. Organizational Support Theory (OST) 

3. Kurtessis 
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پذیري اي و مسئولیتبداران از نگرش، کنترل رفتاري ادراك شده، تعهد حرفههرچند ممکن است حسا
سازمانی  هايفردي بالایی براي گزارش تخلفات برخوردار باشند، اما در عین حال اطمینان از وجود حمایت

برایشان از اهمیت بالایی برخوردار است. در مواقعی که حسابداران از اعتماد به نفس و شجاعت لازم 
ت تواند این فرایند را تقویهت گزارش تخلفات برخوردار هستند، حمایتهاي سازمانی ادراك شده میج

شگري هاي شخصی گزارگیري براي گزارش تخلفات هزینهنماید. به علاوه حسابداران در هنگام تصمیم
بی براي مین مناستواند تضدهند. به عبارت دیگر، حمایتهاي سازمانی ادراك شده میرا نیز مدنظر قرار می

) 2016جویانه ارائه نماید. براساس نتایج پژوهش آلین و همکاران (در امان بودن از هرگونه اقدامات تلافی
ي، اتواند رابطه بین نگرش، کنترل رفتاري ادراك شده، تعهد حرفههاي سازمانی ادراك شده میحمایت

توان یزنی را تعدیل نماید. بنابراین مپذیري فردي و هزینه شخصی گزارشگري با قصد سوتمسئولیت
 فرضیه ششم را به شرح زیر تدوین نمود: 

 د.زنی را تعدیل نمایتواند رابطه بین نگرش و قصد سوتهاي سازمانی ادراك شده میحمایت: الف 6فرضیه 
تواند رابطه بین کنترل رفتاري ادراك شده و هاي سازمانی ادراك شده میحمایت: ب 6فرضیه 

 زنی را تعدیل نماید.سوت قصد
نی زاي و قصد سوتتواند رابطه بین تعهد حرفههاي سازمانی ادراك شده میحمایت: ج 6فرضیه 

 را تعدیل نماید.
د پذیري شخصی و قصتواند رابطه بین مسئولیتهاي سازمانی ادراك شده میحمایت: د 6فرضیه 

 زنی را تعدیل نماید.سوت
 دهیهاي شخصی گزارشتواند رابطه بین هزینهسازمانی ادراك شده میهاي حمایت: ه 6فرضیه 

 زنی را تعدیل نماید. و قصد سوت

 زنی اثر تعدیلی هنجارهاي گروهی بر پیامدهاي فردي و قصد سوت
) هنجارهاي گروهی قوانین و مقررات غیررسمی بوده که از طریق ادغام دانش 2007( 1به اعتقاد تگَار و آلیس

). 108، ص 2007گردد (تگَار و آلیس، قالب دانش جمعی باعث تسهیل کارها و حل مشکلات میفردي در 

                                                                                                                              
1. Taggar & Ellis 
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 1دهی و مدیریت رفتار اعضاي یک گروه موثر است. به اعتقاد ژونگ و همکارانهنجارهاي گروهی در نظم
). از 150 ، ص2006مدارانه رابطه وجود دارد (ژونگ و همکاران، بین هنجارهاي گروهی و رفتارهاي اخلاق

دید آلین و همکاران احتمال انجام یک رفتار خاص از سوي افراد تاحد زیادي به هنجارهاي ذاتی گروهی که 
). درخصوص نقش هنجارها در بروز 18، ص 2013در آن عضو هستند، بستگی دارد (آلین و همکاران، 

امل ها بر نقش دو عر این پژوهشکه دهاي زیادي صورت گرفته است، تاجاییمدارانه پژوهشرفتارهاي اخلاق
(آجزن،  اي شده استگیري اخلاقی تاکید ویژهفشار اجتماعی ادراك شده و هنجارهاي ذهنی بر فرایند تصمیم

ضا تاثیرگذار تک اع). بنابراین استدلال بر این است که هنجارهاي موجود در بین حسابداران بر رفتار تک2005
ن، فعلی را براساس هنجارهاي گروهی تخلف تشخیص دهند، به احتمال زیاد که اگر حسابدارااست. بدین معنی

د تواند رابطه بین نگرش، کنترل رفتاري ادراك شده، تعهآن را افشا خواهند نمود. بنابراین هنجارهاي گروهی می
نماید ت تعدیل صورت مثبزنی را بهپذیري فردي و هزینه شخصی گزارشگري با قصد سوتاي، مسئولیتحرفه

 توان فرضیه هفتم را به شرح زیر تدوین نمود:  ). بنابراین می2016(آلین و همکاران، 
 زنی را تعدیل نماید.تواند رابطه بین نگرش و قصد سوتهنجارهاي گروهی می: الف 7فرضیه 
 ل نماید.یزنی را تعدتواند رابطه بین کنترل رفتاري ادراك شده و قصد سوتهنجارهاي گروهی می: ب 7فرضیه 

 د.زنی را تعدیل نمایاي و قصد سوتتواند رابطه بین تعهد حرفههنجارهاي گروهی می: ج 7فرضیه 
 دیل نماید.زنی را تعپذیري شخصی و قصد سوتتواند رابطه بین مسئولیتهنجارهاي گروهی می: د 7فرضیه 
-دهی و قصد سوتگزارشهاي شخصی تواند رابطه بین هزینههنجارهاي گروهی می: ـه 7فرضیه 

 زنی را تعدیل نماید. 

 زنی  اثر تعدیلی شدت اخلاقی ادراك شده بر پیامدهاي فردي و قصد سوت
شود که هم به لحاظ قانونی و هم به لحاظ اخلاقی مورد قبول تصمیمات اخلاقی به تصمیماتی اطلاق می

) تصمیمات اخلاقی 2019( 3والنتاین و گودکین). به اعتقاد 129، ص 2011، 2سایرین است (سلاِرت و یوهانسن
اي به نام شدت اخلاقی بوده که بیانگر میزان ادراك فرد از اخلاقی بودن موضوع مورد تصمیم متاثر از سازه

                                                                                                                              
1. Zhong et al. 
2. Selart & Johansen  
3. Valentine & Godkin 
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همان میزان تمایل وي به درك و رعایت موضوعات است. بنابراین هرچه شدت اخلاقی فردي بالا باشد، به
یابد. شدت اخلاقی از شش عامل اهمیت پیامد، توافق اجتماعی، احتمال اثر، می اخلاقی در تصمیماتش افزایش

از شش عامل فوق فقط سه  1شود. به اعتقاد کرتیس و تیلورفوریت زمانی، مجاورت و تمرکز اثر تشکیل می
قصد ر تواند بعامل اهمیت پیامد، احتمال اثر و مجاورت مرتبط با حوزه حسابرسی و حسابداري بوده که می

 )  198، ص 2009زنی حسابرسان و حسابداران تاثیرگذار باشند (کرتیس و تیلور، سوت
، 2رثوها (یا منافع) حاصل از یک تصمیم خاص اشاره دارد (ولنتاین و هالینگاهمیت پیامد به مجموع زیان

نمایند ی میزنام به سوت). اهمیت پیامد به این نکته اشاره دارد که حسابرسان و حسابداران تنها زمانی اقد2012
ه این شوند. احتمال اثر بهاي هنگفت میکه احساس نمایند نقض قوانین و مقررات باعث تحمیل ضرر و زیان

نکته اشاره دارد که علاوه بر مدنظر قرار دادن وقوع یک فعل، به احتمال زیانها (یا منافع) حاصل از آن نیز باید 
زنی دارد، باید احتمال بروز زن قصد سوت). وقتی یک سوت374ص  ،1991توجه کافی صورت گیرد (جونز، 

خطا را نیز مدنظر قرار دهد. به هرحال باید در محاسبات، به ضرر و زیانهاي احتمالی ناشی از وقوع خطا و اشتباه 
 ،تواند در آینده اتفاق افتد، توجه لازم صورت گیرد. مجاورت به معناي نزدیکی (اجتماعی، فرهنگیکه می

دهد نجام میآور (یا سودمند) اروانشناسی و یا فیزیکی) بوده که عامل اخلاقی با قربانیان (یا ذینفعان) عمل زیان
عضاي تواند براي ا). در حالت کلی، افراد عموما تمایل به گزارش تخلفاتی دارند که می376، ص 1991(جونز، 

شناخت چندانی نسبت به اعضاي گروه وجود نداشته باشد، شان (همکاران و یا خانواده) مضر باشد، اما اگر گروه
) و والنتاین و 2008هاي کورام و همکاران (یابد. براساس نتایج پژوهشتمایل به گزارش تخلفات نیز کاهش می

) بین شدت اخلاقی و قصد انجام یک رفتار اخلاقی رابطه معناداري وجود دارد. همچنین 2012ورث (هولینگ
) شدت اخلاقی باعث تعدیل رابطه بین متغیرهاي مستقل چندگانه 2015( 3هش شاور و همکارانطبق نتایج پژو

 توان فرضیه هشتم را به شرح زیر تدوین نمود:  گردد. بنابراین میو قصد انجام رفتار اخلاقی می
 زنی را تعدیل نماید.تواند رابطه بین نگرش و قصد سوتشدت اخلاقی می: الف 8فرضیه 
 ل نماید.زنی را تعدیتواند رابطه بین کنترل رفتاري ادراك شده و قصد سوتشدت اخلاقی می: ب 8فرضیه 

 زنی را تعدیل نماید.اي و قصد سوتتواند رابطه بین تعهد حرفهشدت اخلاقی می: ج 8فرضیه 
 نماید.ل زنی را تعدیپذیري شخصی و قصد سوتتواند رابطه بین مسئولیتشدت اخلاقی می: د 8فرضیه 

                                                                                                                              
1. Curtis & Taylor 
2. Valentine & Hollingworth 
3. Shawver et al. 
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را  زنیدهی و قصد سوتهاي شخصی گزارشتواند رابطه بین هزینهشدت اخلاقی می :ه 8فرضیه 
 تعدیل نماید.

 
 مدل مفهومی پژوهش  .1 شکل

 شناسی پژوهشروش
 .تاس پیمایشی-توصیفی تحقیق، روش لحاظ به و کاربردي هدف، لحاظ به حاضر پژوهش

 زمستان آن زمانی بازه و تهران شهر در کار به شاغل حسابداران حاضر پژوهش آماري جامعه
 جامعه لذا نبود، دسترس در حسابداران این تعداد از رسمی آمار کهآنجایی از. است 1400

نگرش نسبت 
 زنیبه سوت

 کنترل رفتاري
 ادراك شده

 ايتعهد حرفه

ري پذیمسئولیت
 شخصی 

هزینه شخصی 
 دهیگزارش

 زنیقصد سوت
 درون سازمانی

  زنیقصد سوت
 برون سازمانی

حمایت سازمانی 
 ادراك شده

هنجارهاي 
 گروهی 

شدت اخلاقی 
 ادراك شده
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 روابط طریق از توانمی را نمونه حجم نامشخص، آماري جامعه یک در. شد فرض نامشخص آماري
 نمود. محاسبه زیر

𝜎𝜎 =
𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚(𝑚𝑚𝑖𝑖) −𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚(𝑚𝑚𝑖𝑖)

6
 = 5 − 1

6
 = 0.667 

𝑚𝑚 =  
(𝑧𝑧 ∝2)2 ∗ 𝛿𝛿2

𝜀𝜀2
 = 1.962 ∗  0.6672

0.12
 = 170 

اي بوده، که عدد آن برابر با گزینه 5هاي طیف لیکرت انحراف معیار براي داده𝜎𝜎 در فرمول فوق، 

). همچنین یک روش دیگر براي تعیین حجم 191، ص 1389قیومی، شده است (مومنی و فعال 667/0

 و یرسوارش پورشناختی) است (علیاستثناي سوالات جمعیتنمونه، تعداد سوالات اختصاصی (به

مورد و  5که حداقل پرسشنامه مورد نیاز براي هر سوال ). بدین معنی456، ص 2012همکاران، 

مورد مورد نیاز است. بر اساس این روش حداقل پرسشنامه مورد نیاز براي پژوهش حاضر  15حداکثر 

نمونه محاسبه شده بر اساس فرمول فوق است.  ) که بیشتر از تعداد43*  5=  215نفر بوده ( 215برابر با 

نفر تعیین گردید. براي اطمینان از دستیابی به تعداد نمونه  215لذا حجم نمونه پژوهش حاضر برابر با 

پرسشنامه قابل  218پرسشنامه بین اعضاي جامعه آماري توزیع گردید که در نهایت  270تعیین شده، 

 هايآوري دادهگیري در دسترس براي جمعر از روش نمونه. در پژوهش حاضشدآوري استفاده جمع

 مورد نیاز استفاده شده است.  

براي اطمینان از روایی پرسشنامه از روش روایی محتوا بهره گرفته شد. در همین راستا براي اطمینان 

ظرات هاي مورد نظر هستند از نهاي سازهها قادر به سنجش همه جنبهاز اینکه تا چه میزان گویه

 هاي آنان اصلاحاتی در نسخهکارشناسان و خبرگان استفاده شد. پس از دریافت نظرات و دیدگاه

اولیه پرسشنامه صورت گرفت. همچنین براي بررسی پایایی از آلفاي کرونباخ استفاده شد. مقدار 

امه سشناست که این امر بیانگر پایایی مطلوب پر 847/0آلفاي کرونباخ براي کل متغیرهاي پژوهش 

 است.  1است. مقادیر آلفاي کرونباخ متغیرهاي پژوهش بشرح جدول 
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آلفاي کرونباخ متغیرها .1جدول   مقادیر 

 متغیر
علامت 
 اختصاري

تعداد 
 سوال

آلفاي 
 کرونباخ

 متغیر
علامت 
 اختصاري

تعداد 
 سوال

آلفاي 
 کرونباخ

 PR 4 812/0 شخصی پذیريمسئولیت IWB 4 825/0 زنی درون سازمانیسوت
 PCS 4 768/0 شخصی هايهزینه EWB 4 829/0 زنی برون سازمانیسوت
 POS 5 821/0 شده ادراك سازمانی حمایت ATW 4 790/0 نیزسوت به نسبت نگرش
 TN 5 825/0 گروهی هنجارهاي PBC 4 774/0 هشد ادراك رفتاري کنترل

 PMI 5 815/0 شده ادراك اخلاقی شدت PC 4 771/0 ايحرفه تعهد

 
ها، اطمینان از نرمال بودن آنها ضروري است. وتحلیل دادهقبل از تجزیهها: آزمون نرمال بودن داده

آزمون از هاي متعددي استفاده نمود. در پژوهش حاضر توان از روشها میآزمون نرمال بودن دادهبراي 
   شده است.بررسی نرمال بودن توزیع متغیرها استفاده ها براي بررسی چولگی و کشیدگی داده

شیدگی سوالات. 2جدول  گی و ک  چول

 کشیدگی چولگی سوال کشیدگی چولگی سوال کشیدگی چولگی سوال
1 008/0 150/0 16 186/0- 404/0 31 993/0- 389/0 
2 071/0- 065/0 17 013/1- 695/0 32 042/0- 244/0- 
3 071/0- 065/0 18 591/0- 295/0- 33 366/0- 177/1 
4 098/0- 019/0- 19 207/0- 025/0 34 240/0- 410/0 
5 151/0 552/0- 20 143/0 993/0- 35 123/0- 525/0 
6 216/0 615/0- 21 171/0- 699/1- 36 101/0- 870/0 
7 051/0- 290/0- 22 234/0 083/0 37 124/0- 169/0 
8 055/0- 448/0 23 860/0- 551/1 38 099/0- 668/0 
9 373/0- 303/0 24 422/0- 326/1 39 074/0- 040/0- 

10 464/0- 780/0 25 271/0- 505/0- 40 135/0 713/0 
11 246/0- 01/1 26 351/0- 415/0 41 132/0 244/0 
12 391/0- 803/1 27 170/1- 126/1 42 078/0- 025/1 
13 039/0- 096/0 28 067/1- 675/0 43 052/0 184/0 
14 258/0- 559/1 29 924/0- 196/1    
15 067/0 414/0- 30 005/1- 709/1    
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با توجه به نتایج مندرج در جدول فوق، مقدار چولگی و کشیدگی مشاهده شده براي تمامی 
قرار دارد. بنابراین به لحاظ کجی و کشیدگی تمامی سوالات نرمال بوده و  -2+ و 2سوالات در بازه 

 لذا توزیع آنها متقارن است.  

 هاي پژوهشیافته
ها و در ادامه تحلیل نفر)، سپس آزمون فرضیه 218(دهندگان در این بخش ابتدا آمار توصیفی پاسخ

 شود. ها ارائه مییافته

 دهندگانشناختی پاسخاطلاعات جمعیت .3جدول 

 درصد گزینه متغیر درصد گزینه متغیر

 جنسیت
 6/60 مرد

 سن

 7/25 سال 30کمتر از 

 7/42 سال 40تا  30 4/39 زن

 نوع سازمان
 0/22 سال 50تا  40 5/55 بخش عمومی

 6/9 سال 50بیشتر از  5/44 بخش خصوصی

سنوات 
 خدمتی

 9/39 سال 10کمتر از 

 تحصیلات

 8/12 تردیپلم و یایینفوق

 1/54 لیسانس 3/41 سال 20تا  10

 4/28 لیسانسفوق 8/18 سال 20بیشتر از 

 7/4 دکترا 

 
درصد آنان نیز زن بودند. محل  4/39دهندگان مرد و درصد پاسخ 6/60با توجه به جدول فوق، 

درصد آنان نیز بخش خصوصی بود.  5/44دهندگان بخش عمومی و درصد پاسخ 5/55خدمت 
درصد). همچنین سن بیشتر  3/41سال بود ( 20تا  10دهندگان بین سنوات خدمتی بیشتر پاسخ

ان دهندگپاسخ درصد). در نهایت مدرك تحصیلی بیشتر 7/42سال بود ( 40تا  30دهندگان بین پاسخ
 AMOSو  26نسخه  SPSSافزارهاي ها از نرمدرصد). براي تجزیه و تحلیل داده 1/54لیسانس بود (

 استفاده شده است. 24نسخه 
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 آمار استنباطی

یابی معادلات هاي پژوهش از روش مدلها و آزمون فرضیهدر پژوهش حاضر به منظور تحلیل داده
نماید، تا بتوان ادلات ساختاري این امکان را فراهم میمدل معساختاري استفاده شده است. 

اي از معادلات رگرسیون را بطور همزمان مورد مطالعه و بررسی قرار داد. براي تحقق این مجموعه
). در این پژوهش از تکنیک 2018شود (دنگ و همکاران، هدف از روش تحلیل مسیر استفاده می
 یانس استفاده شده است.  مدل معادلات ساختاري مبتنی بر کووار

 برازش مدل بیانگرسازي معادلات ساختاري، اطمینان از برازش مدل است. قدم اول در مدل
یابی معادلات ساختاري براي میزان سازگاري مدل تجربی با مدل نظري پژوهش است. در مدل

ش محاسبه برازشود. در پژوهش حاضر براي هاي متعددي استفاده میمحاسبه برازش مدل از شاخص
هاي مقتصد) استفاده هاي تطبیقی و شاخصهاي مطلق، شاخصمدل از سه گروه شاخص (شاخص

 شده است.   
 لمد اساس بر هاداده برازش سقم و صحت براي معیارها تریناصلی از مطلق برازش هايشاخص

 و پیش دهش مشاهده هايکوواریانس و هابیانگر تفاوت بین واریانس که بوده پژوهش فرضیه هاي یا
یافته  یز بهبودن مطلق برازش هايشاخص باشد، بیشتر مدل پارامترهاي تعداد باشند. هرچهمی شده بینی

به نوعی  تطبیقی هاي). شاخص2015، 1کند (کنگور و ارکانکامل حرکت می و مدل به سمت برازش
 مدل، دچن یا یک قراردادن مبنا بدین معنی که با. شوندمی محسوب مطلق برازش هايشاخص مکمل

تر، بولق این مدل قابل آماري لحاظ به آیا که دهدمی نشان و نموده آن با مفهومی اقدام به مقایسه مدل
 عفض نقطه ترینمهم تلاش دارند تا مقتصد برازش هايتفاوت است. شاخصضعیفتر و یا بی

 برانج مدل به پارامتر افزایش را با برازش هايشاخص مقدار بهبود یعنی مطلق برازش هايشاخص
نند کاي نیز براي آنها منظور میمدل، جریمه جدید به پارامتر افزودن هر ازاي نمایند. بدین معنی که به

 ).  1996، 2(مارش و هاو

                                                                                                                              
1. Cangur & Ercan 
2. Marsh & Hau 
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رازش مدل  .4جدول   معیارهاي ب

 تفسیر ملاك مقدار معیار برازش مدل نوع شاخص

هاي مطلق شاخص
 (برازندگی مدل)

 - - CMIN( 072/1007اسکوئر (کاي 

 - - DF( 810درجه آزادي (

نسبت کاي اسکوئر به درجه آزادي 
)CMIN/DF( 

 مطلوب 3کمتر از  243/1

 قابل قبول 90/0بیش از  GFI( 835/0شاخص نیکویی برازش (

 هاي تطبیقیشاخص

 مطلوب 90/0بیش از  TLI( 937/0لویس (-شاخص توکر

 مطلوب 90/0بیش از  CFI( 943/0شاخص برازش تطبیقی (

 مطلوب 90/0بیش از  IFI( 945/0شاخص برازش فزاینده (

 مطلوب 60/0بیش از  RFI( 744/0شاخص برازش نسبی (

 هاي مقتصدشاخص

شاخص برازش مقتصد هنجار شده 
)PNFI( 

 مطلوب 05/0بیشتر از  691/0

ریشه میانگین مربعات خطاي برآورد 
 )RMSEAشده (

 مطلوب 08/0کمتر از  033/0

 
هاي برازش محاسبه شده در وضعیت مطلوبی باتوجه به نتایج مندرج در جدول فوق، تمامی شاخص

 قراردارند. لذا مدل پژوهش از برازش مطلوب برخوردار است. 

 هاآزمون فرضیه
سازي پس از اطمینان از کفایت برازش مدل، نوبت به آزمون مدل پژوهش با اسفاده از مدل

استفاده شده است.  24افزار آموس نسخه رسد. براي این منظور از نرممعادلات ساختاري می
تکنیکهاي مبتنی بر مدل معادلات ساختاري بستري را براي بررسی و اعتبارسنجی روابط فراهم نموده 

ا هان بهاي پنگیري و مسیرهاي ساختاري را که شامل سازههاي اندازهدهد مدلو به محققان اجازه می
 ).   2012هاي متعدد هستند را بطور موثر مورد ارزیابی قرار دهند (هیر و همکاران، گویه
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 هاي اصلی پژوهشفرضیه
 زنی، کنترل رفتاري ادراك شده،سوت به نسبت متغیر مستقل (نگرش 5پژوهش حاضر شامل 

 نی درونز(سوت هاي شخصی) و دو متغیر وابستهپذیري شخصی و هزینهاي، مسئولیتتعهد حرفه
 هاي اصلی پژوهش بشرح جدولزنی برون سازمانی) است. آزمون مربوط به  فرضیهسازمانی و سوت

 زیر است.  

 هاي اصلی پژوهشآزمون فرضیه .5جدول 

 مسیر
ضرایب 

 غیراستاندارد

خطاي 
 استاندارد

ضرایب 
 استاندارد

نسبت 
 بحرانی

سطح 
 معناداري

 نتیجه

ATW  IWB 326/0 074/0 375/0 428/4 **000/0 تایید 

PBC  IWB 317/0 086/0 305/0 667/3 **000/0 تایید 

PC  IWB 250/0 078/0 264/0 201/3 **001/0 تایید 

PR  IWB 164/0 073/0 172/0 255/2 *024/0 تایید 

PCS  IWB 298/0- 098/0 251/0- 047/3- **002/0 تایید 

ATW  EWB 265/0 080/0 268/0 308/3 **000/0 تایید 

PBC  EWB 209/0 094/0 178/0 235/2 *025/0 تایید 

PC  EWB 289/0 087/0 278/0 323/3 **000/0 تایید 

PR  EWB 195/0 083/0 184/0 361/2 *018/0 تایید 

PCS  EWB 436/0- 112/0 343/0- 883/3- **000/0 تایید 

 درصد است.  5درصد و  1به ترتیب بیانگر معناداري در سطح  *و  ** نکته:

 
متغیر  5شوند. بدین معنی که هر هاي اصلی تایید میباتوجه به ستون سطح معناداري تمامی فرضیه

اي شخصی داراي همستقل بر دو متغیر وابسته اثرگذار هستند. از بین متغیرهاي مستقل فقط متغیر هزینه
ی بین داراي تاثیر مثبت هستند. ستون ضرایب غیراستاندارد بیانگر ضرایب همبستگتاثیر منفی و مابقی 
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متغیرهاي مستقل و وابسته است. به عبارت دیگر ضریب همبستگی فقط رابطه خطی و نه علت معلولی 
غیر دهد. براي مثال مقدار این ضریب بین متغیر نگرش با مترا نشان می متغیرهاي مستقل و وابسته بین

است. ستون ضرایب  265/0زنی برون سازمانی و با متغیر سوت 326/0زنی درون سازمانی سوت
عبارت دیگر، این  است. به وابسته متغیر بینی پیش در متغیر مستقل هر نسبی استاندارد بیانگر سهم

وابسته  ثال متغیردارند. براي م وابسته متغیر بر را تاثیر ترینبیش متغیرها کدام دهد کهضریب نشان می
) و کمترین تاثیرپذیري را از 375/0زنی درون سازمانی بیشترین تاثیرپذیري را از متغیر نگرش (سوت

زنی برون سازمانی بیشترین ) دارد. در مقابل متغیر وابسته سوت172/0پذیري (متغیر مسئولیت
کنترل رفتاري ادراك ) و کمترین تاثیرپذیري را از 343/0هاي شخصی (تاثیرپذیري را از متغیر هزینه

 ) دارد. 178/0شده (

  گانه پژوهش  اثر تعدیلی متغیرهاي سه
 گر متغیري است که بر رابطه علی بین دو متغیر اثرگذار بوده و آن رابطه را تقویتمتغیر تعدیل

 شود تا اثرات تعدیلی سه متغیر حمایتنماید. در پژوهش حاضر تلاش میو یا تضعیف می
شده، هنجارهاي گروهی و شدت اخلاقی ادراك شده بر رابطه بین متغیرهاي مستقل سازمانی ادراك 

شخصی و  پذیرياي، مسئولیتزنی، کنترل رفتاري ادراك شده، تعهد حرفهسوت به نسبت (نگرش
 زنی برون سازمانی)زنی درون سازمانی و سوتهاي شخصی) و متغیرهاي وابسته (سوتهزینه

مورد مطالعه و بررسی قرار گیرد. براي این منظور ابتدا هر یک  26نسخه  SPSSافزار با استفاده از نرم
شوند. براي رهایی از معضل همخطی گانه ضرب میاز متغیرهاي مستقل در هرکدام از متغیرهاي سه

 انهگبودن متغیرها، نمره استاندارد شده هرکدام از متغیرهاي مستقل و همچنین هرکدام از متغیرهاي سه
ود شها نیز از نمرات استاندارد شده استفاده میضربشوند. به علاوه در محاسبه حاصلمحاسبه می

) بشدت VIF( 2عامل تورم واریانس شود که مقدار). این روش باعث می2014، 1(هیز و پریچر
 کاهش یابد.  

                                                                                                                              
1. Hayes & Preacher 

2. Variance Inflation Factor (VIF) 
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 )POSاثرات تعدیلی متغیر حمایت سازمانی ادراك شده ( .6جدول 

 مسیر
ضریب 

دارد استان
)Beta( 

انحراف 
استاندارد 

)S.D( 
tآماره Sig. 

 آماره همخطی

Tolera
nce VIF 

POS*ATW  IWB 162/0 014/0 306/3 **001/0 928/0 077/1 

POS*PBC  IWB 128/0 013/0 664/2 **008/0 994/0 006/1 

POS*PC  IWB 114/0 015/0 121/2 *035/0 785/0 274/1 

POS*PR  IWB 104/0 014/0 123/2 *035/0 972/0 029/1 

POS*PCS  IWB 134/0- 014/0 756/2- **006/0 961/0 041/1 

POS*ATW  EWB 116/0 018/0 004/2 *046/0 928/0 077/1 

POS*PBC  EWB 097/0 017/0 739/1 083/0 994/0 006/1 

POS*PC  EWB 183/0 018/0 011/3 **003/0 785/0 274/1 

POS*PR  EWB 211/0 017/0 890/3 **000/0 972/0 029/1 

POS*PCS  EWB 156/0- 017/0 862/2- **005/0 961/0 041/1 

 درصد است. 5درصد و  1به ترتیب بیانگر معناداري در سطح  *و  ** نکته:

 
گر حمایت سازمانی ادراك شده بر رابطه بین متغیرهاي مستقل و اثر تعاملی متغیر تعدیل 6 جدول

براي  SPSSافزار که توسط نرم ])Coefficientsیعنی ردیف آخر جدول ضرایب ([متغیر وابسته 
زنی برون دهد. براساس جدول فوق فقط در بخش سوتا نشان میهرحالت محاسبه شده است، ر

سازمانی، متغیر حمایت سازمانی ادراك شده بر رابطه بین این متغیر با متغیر مستقل کنترل رفتاري 
ادراك شده اثر تعدیلی ندارد. اما درمقابل این متغیر داراي اثر تعدیلی بر روابط بین دو متغیر وابسته 

 ي مستقل است. با سایر متغیرها
 اییهجاي ضریب غیراستاندارد این است که در تحلیل دادهدلیل استفاده از ضریب استاندارد به

 تواند منجر به نتایج بهتري گردد. زیرا آنهاکه برحسب طیف لیکرت هستند؛ این ضریب می
تغیر مستقل م بیانگر میزان تاثیرپذیري متغیر وابسته برحسب یک واحد تغییر در انحراف استاندارد

زنی درون سازمانی یک واحد تغییر در انحراف استاندارد متغیرهاي هستند. بنابراین در بخش سوت
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 خصیهاي شپذیري شخصی و هزینهاي، مسئولیتنگرش، کنترل رفتاري ادراك شده، تعهد حرفه
 دارد اینواحد در انحراف استان 134/0و  104/0، 114/0، 128/0، 162/0به ترتیب باعث تغییر  

 شود.     متغیر وابسته می

 )TNاثرات تعدیلی متغیر هنجارهاي گروهی ( .7جدول 

 مسیر
ضریب 

استاندارد 
)Beta( 

انحراف 
استاندارد 

)S.D( 
tآماره Sig. 

 آماره همخطی

Tolerance VIF 

POS*ATW  IWB 170/0 015/0 269/3 **001/0 937/0 067/1 

POS*PBC  IWB 120/0 015/0 306/2 *022/0 987/0 013/1 

POS*PC  IWB 136/0 016/0 404/2 *017/0 795/0 257/1 

POS*PR  IWB 099/0 016/0 898/1 059/0 968/0 033/1 

POS*PCS  IWB 125/0- 016/0 400/2- *017/0 951/0 051/1 

POS*ATW  EWB 131/0 018/0 273/2 *024/0 937/0 067/1 

POS*PBC  EWB 105/0 017/0 860/1 064/0 987/0 013/1 

POS*PC  EWB 202/0 019/0 348/3 **001/0 795/0 257/1 

POS*PR  EWB 198/0 018/0 613/3 **000/0 968/0 033/1 

POS*PCS  EWB 171/0- 018/0 150/3- **002/0 951/0 051/1 

 درصد است. 5درصد و  1به ترتیب بیانگر معناداري در سطح  *و  ** نکته:

 
ته گر هنجارهاي گروهی بر رابطه بین متغیرهاي مستقل و متغیر وابساثر تعاملی متغیر تعدیل 7 جدول

براي هرحالت  SPSSافزار که توسط نرم ])Coefficientsردیف آخر جدول ضرایب (یعنی [
زنی درون سازمانی، دهد. براساس جدول فوق در بخش سوتمحاسبه شده است، را نشان می

خصی اثر تعدیلی پذیري شهنجارهاي گروهی بر رابطه بین این متغیر وابسته با متغیر مستقل مسئولیت
زنی برون سازمانی، هنجارهاي گروهی بر رابطه بین این متغیر وابسته خش سوتندارد. همچنین در ب

با متغیر مستقل کنترل رفتاري ادراك شده اثر تعدیلی ندارد. این متغیر بر رابطه بین این متغیرهاي 
 وابسته با سایر متغیرهاي مستقل داراي اثر تعدیلی است.  
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ر در انحراف استاندارد متغیرهاي نگرش، تعهد زنی برون سازمانی یک واحد تغییدر بخش سوت
، 198/0، 202/0، 131/0هاي شخصی به ترتیب باعث تغییر پذیري شخصی و هزینهاي، مسئولیتحرفه

 شود.     واحد در انحراف استاندارد این متغیر وابسته می 171/0و 

 ) PMIاثرات تعدیلی متغیر شدت اخلاقی ادراك شده ( .8جدول 

 مسیر
ضریب 

استاندارد 
)Beta( 

انحراف 
استاندارد 

)S.D( 
tآماره Sig. 

 آماره همخطی

Tolerance VIF 

POS*ATW  IWB 185/0 016/0 364/3 **001/0 954/0 048/1 

POS*PBC  IWB 121/0 016/0 146/2 *033/0 990/0 010/1 

POS*PC  IWB 148/0 017/0 505/2 *013/0 817/0 224/1 

POS*PR  IWB 135/0 017/0 470/2 *014/0 983/0 018/1 

POS*PCS  IWB 123/0- 018/0 206/2- *028/0 948/0 055/1 

POS*ATW  EWB 124/0 018/0 162/2 *032/0 954/0 048/1 

POS*PBC  EWB 114/0 018/0 014/2 *045/0 990/0 010/1 

POS*PC  EWB 182/0 019/0 062/3 **002/0 817/0 224/1 

POS*PR  EWB 182/0 018/0 347/3 **001/0 983/0 018/1 

POS*PCS  EWB 167/0- 019/0 077/3 **002/0 948/0 055/1 

 درصد است. 5درصد و  1به ترتیب بیانگر معناداري در سطح  *و  ** نکته:

 
گر شدت اخلاقی ادراك شده بر رابطه بین متغیرهاي مستقل و اثر تعاملی متغیر تعدیل 8جدول 

براي  SPSSافزار که توسط نرم ])Coefficientsیعنی ردیف آخر جدول ضرایب ([متغیر وابسته 
دهد. براساس جدول فوق متغیر شدت اخلاقی ادراك شده هرحالت محاسبه شده است، را نشان می

نی درون زمابین تمامی متغیرهاي مستقل با متغیرهاي وابسته (سوتداراي اثر تعدیلی بر روابط فی
 باشد. زنی برون سازمانی) میسازمانی و سوت
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غییر در انحراف استاندارد متغیرهاي نگرش، کنترل زنی درون سازمانی یک واحد تدر بخش سوت
اعث هاي شخصی به ترتیب بپذیري شخصی و هزینهاي، مسئولیترفتاري ادراك شده، تعهد حرفه

 شود.     واحد در انحراف استاندارد این متغیر وابسته می 123/0و  135/0، 148/0، 121/0، 185/0تغییر 

  زنی درون سازمانیوتسشناختی بر اثرات متغیرهاي جمعیت
زنی وتسشناختی بر روي متغیر وابسته پژوهش (در این بخش تاثیر هر کدام از متغیرهاي جمعیت

 گیرد.  ) مورد مطالعه و بررسی قرار میدرون سازمانی

ر میزان تاثیر متغیرهاي جمعیت .9جدول   زنی درون سازمانیسوتشناختی ب

 Bضریب  متغیر
انحراف 
 استاندارد

 ضریب
Beta 

 tمقدار 
سطح 

 معناداري

 000/0 693/19 - 165/0 246/3 مقدار ثابت

 419/0 -809/0 -051/0 058/0 -047/0 جنسیت

 001/0 359/3 307/0 044/0 149/0 سن

 152/0 439/1 092/0 039/0 056/0 تحصیلات

 174/0 363/1 125/0 056/0 076/0 سنوات خدمتی

 354/0 929/0 058/0 056/0 052/0 سازماننوع 

 است. 05/0سطح معناداري  نکته:

 
باتوجه به نتایج مندرج در جدول فوق، متغیرهاي جمعیت شناختی پژوهش جنسیت، تحصیلات، 

تاثیر معناداري ندارند. براي مثال دیدگاه زنی درون سازمانی سازمان بر سوتسنوات خدمتی و نوع 
معناداري ندارند. یا دیدگاه تفاوت  یکدیگرزنی درون سازمانی با سوتمردان و زنان در خصوص 

 زنیسوتدر خصوص و محل خدمت (نوع سازمان) متفاوت افراد با تحصیلات، سنوات خدمتی 
ابد یاما در مقابل هرچه سن افراد افزایش میبا یکدیگر تفاوت معناداري ندارند. درون سازمانی 

 شود. تر میزنی درون سازمانی مثبتآنان نسبت به سوتدیدگاه 
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  زنی برون سازمانیسوتشناختی بر اثرات متغیرهاي جمعیت
زنی وتسشناختی بر روي متغیر وابسته پژوهش (در این بخش تاثیر هر کدام از متغیرهاي جمعیت

 گیرد.  ) مورد مطالعه و بررسی قرار میبرون سازمانی

ر میزان تاثیر متغیرهاي جمعیت .10جدول   زمانیزنی برون ساسوتشناختی ب

 Bضریب  متغیر
انحراف 
 استاندارد

ضریب 
Beta 

 tمقدار 
سطح 

 معناداري

 000/0 890/16 - 173/0 914/2 مقدار ثابت

 146/0 459/1 089/0 061/0 088/0 جنسیت

 018/0 392/2 211/0 047/0 111/0 سن

 145/0 465/1 091/0 041/0 060/0 تحصیلات

 001/0 406/3 302/0 058/0 198/0 سنوات خدمتی

 352/0 933/0 056/0 059/0 055/0 سازماننوع 

 است. 05/0سطح معناداري  نکته:

 
باتوجه به نتایج مندرج در جدول فوق، متغیرهاي جمعیت شناختی پژوهش جنسیت، تحصیلات و 

تاثیر معناداري ندارند. براي مثال دیدگاه مردان و زنان در زنی برون سازمانی سازمان بر سوتنوع 
 معناداري ندارند. یا دیدگاه افراد با تحصیلاتتفاوت  زنی برون سازمانی با یکدیگرسوتخصوص 

با یکدیگر تفاوت زنی برون سازمانی سوتدر خصوص و محل خدمت (نوع سازمان) متفاوت 
ت به آنان نسبدیدگاه یابد اما در مقابل هرچه سن و سنوات خدمتی افراد افزایش میمعناداري ندارند. 

 شود.تر میزنی برون سازمانی مثبتسوت

 گیريبحث و نتیجه
 عوامل ريگتعدیل با حسابداران زنیسوت قصد بر شخصیتی هايویژگی در پژوهش حاضر اثرات

بت هاي شخصیتی (نگرش نسفردي مورد مطالعه و بررسی قرار گرفت. استخراج ویژگی و سازمانی
دهی پذیري شخصی براي گزارشاي، مسئولیتفهزنی، کنترل رفتاري ادراك شده، تعهد حربه سوت
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یزي رهاي رفتار برنامهدهی) براساس ادبیات پژوهش و همچنین تئوريهاي شخصی گزارشو هزینه
شده و انتظار صورت گرفته است. در ادامه اثرات تعدیلی سه متغیر حمایت سازمانی ادراك شده، 

ط هاي مرتبالعه و بررسی قرار گرفت. یافتههنجارهاي گروهی و شدت اخلاقی ادراك شده مورد مط
 گیرند:  شرح زیر مورد بحث و بررسی قرار میبا هر فرضیه به

ازمانی سزنی درون و برونزنی) بر قصد سوتطبق نتایج فرضیه اول نگرش (نسبت به سوت
نی زکه هرچه نگرش حسابداران نسبت به سوتحسابداران اثر مثبت و معناداري دارد. بدین معنی

ن یافته یابد. ایزنی افزایش میسازمانی بهبود یابد، به همان میزان قصد آنان براي سوتدرون و برون
) و 2016)، سیسلویچ (2016)، آلین و همکاران (2020هاي چوردیا و همکاران (هاي پژوهشبا یافته

 ) همخوانی دارد.  2015تورادنیا و همکاران (
ر مثبت سازمانی اثزنی درون و برونرفتاري ادراك شده بر قصد سوتبراساس فرضیه دوم کنترل 
 زنی درون وکه هرچه اعتقادات و باورهاي حسابداران نسبت به سوتو معناداري دارد. بدین معنی

بارت دیگر عیابد. بهزنی افزایش میسازمانی تقویت گردد، به همان میزان قصد آنان براي سوتبرون
 آید،عمل میزنی بههاي لازم از آنان در خصوص سوتئن شوند پشتیبانیاگر حسابداران مطم

هاي ژوهشهاي پگردد. این یافته با یافتهشان براي گزارش تخلفات مشاهده شده دوچندان میانگیزه
 ) همخوانی دارد. 2015) و تورادنیا و همکاران (2016)، سیسلویچ (2016آلین و همکاران (

اثیر زنی درون و برون سازمانی تاي بر قصد سوتفرضیه سوم تعهد حرفه براساس نتایج حاصل از
شان مایلهمان میزان تکه هرچه تعهد شغلی حسابداران بالا باشد، بهمثبت و معناداري دارد. بدین معنی

یافته با  یابد. اینبراي گزارش تخلفات مشاهده شده به مقامات ذیصلاح داخلی و بیرونی افزایش می
 ) همخوانی دارد. 2018) و اسماعیل و یوهانیس (2001کتان (هاي کاپلن و وایتهاي پژوهشیافته

اثیر زنی درون و برون سازمانی تپذیري شخصی بر قصد سوتدهد مسئولیتفرضیه چهارم نشان می
اي، حسابداران موظف به گزارش تخلفات مشاهده مثبت و معناداري دارد. طبق آئین رفتار حرفه

شان ان تمایلاي بیشتر باشد به همان میزبندي حسابداران به آئین رفتار حرفهبنابراین هرچه پايهستند. 
هاي اي پژوهشهیابد. این یافته با یافتهبه گزارش تخلفات مشاهده شده به مقامات ذیصلاح افزایش می
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) 2013ن و رادکه () و دالتو2016)، آلین و همکاران (2013)، آلین و همکاران (2015لو و همکاران (
 همخوانی دارد. 

زنی درون و برون دهی بر قصد سوتهاي شخصی گزارشبراساس نتایج فرضیه پنجم هزینه
الا زنی بهاي مادي و معنوي سوتکه هرچه هزینهسازمانی تاثیر منفی و معناداري دارد. بدین معنی

هاي افتهیابد. این یافته با یکاهش میباشد، به همان تمایل حسابداران به گزارش تخلفات مشاهده شده 
کتان ) و کاپلن و وایت2016)، آلین و همکاران (2013)، میسلی (2011پژوهش لیاناراچچی و آدلر (

 ) همخوانی دارد.    2001(
ک متغیرهاي تدر فرضیه ششم اثرات تعدیلی متغیر حمایت سازمانی ادراك شده بر رابطه بین تک

زنی درون و برون سازمانی) مورد مطالعه و بررسی قرار گرفت. وابسته (سوتمستقل با دو متغیر 
 فتارير کنترل بین رابطه هاي پژوهش حاضر حمایت سازمانی ادراك شده فقط بربراساس یافته

 بر عدیلیت اثر داراي متغیر مذکور بنابراین. ندارد تعدیلی اثر سازمانیزنی برونشده و سوت ادراك
ن حمایت که هرچه حسابداراو دو متغیر وابسته است. بدین معنی مستقل ی متغیرهايتمام بین روابط

شان به گزارش تخلفات مشاهده بیشتر سازمانی بیشتري را احساس کنند، به همان میزان تمایل
) 2016) و آلین و همکاران (2013هاي آلین و همکاران (هاي پژوهشگردد. این یافته با یافتهمی

 د. همخوانی دار
براساس فرضیه هفتم هنجارهاي گروهی بررابطه بین متعیرهاي مستقل و متغیرهاي وابسته، به استثناي 

 زنی درون سازمانی و همچنین رابطه بین کنترل رفتاريپذیري شخصی و سوترابطه بین مسئولیت
در  موجودکه هنجارهاي زنی برون سازمانی، داراي اثر تعدیلی است. بدین معنیادراك شده و سوت

ان، رفتاري عبارت دیگر اگر حسابداربین حسابداران بر رفتار یکایک حسابداران تاثیرگذار است. به
را براساس هنجارهاي گروهی تخلف تشخیص دهند، به احتمال زیاد آن را افشا خواهند نمود. این 

 ) همخوانی دارد. 2016) و آلین و همکاران (2006هاي ژونگ و همکاران (هاي پژوهشیافته با یافته
هاي فرضیه هشتم متغیر شدت اخلاقی ادراك شده بر رابطه بین متغیرهاي مستقل و دو طبق یافته

که هرچه شدت اخلاقی ادراك شده حسابداران در سطح متغیر وابسته اثر تعدیلی دارد. بدین معنی
یافته با  یابد. اینشان به گزارش تخلفات مشاهده شده افزایش میمیزان تمایلبالایی باشد به همان 
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) و شاور و 2012ورث ()، والنتاین و هولینگ2008هاي کورام و همکاران (هاي پژوهشیافته
 ) همخوانی دارد.  2015همکاران (

) در یزنی حسابداران (گزارش تخلفات مالهاي شخصیتی حسابداران بر سوتدرکل، ویژگی
توانند باعث تعدیل رابطه بین ها اثرگذار است. همچنین عوامل سازمانی و فردي میسازمان
 زنی شوند.  هاي شخصیتی و سوتویژگی

شود حسابداران و حسابرسان نگرش خود را نسبت به هاي پژوهش حاضر پیشنهاد میبراساس یافته
ي مناسب براي تحقق اهداف سازمانی و جمعی عنوان ابزارزنی بهبود بخشیده و آن را بهمقوله سوت

اي نهزنی مشارکت فعالاشود حسابداران و حسابرسان در امر سوتفرض نمایند. همچنین پیشنهاد می
 داشته باشند تا بتوانند از این طریق اعتماد عمومی به حرفه خود را افزایش دهند.   

در ارزیابی عملکرد حسابداران به میزان ها شود سازمانهاي پژوهش حاضر پیشنهاد میطبق یافته
د. اي نماینزنی) توجه ویژهاي و اخلاقی (مشارکت در سوتبندي آنان به استانداردهاي حرفهپاي

هاي آموزشی درخصوص نحوه برخورد با تضاد منافع، ها از طریق برگزاري دورههمچنین سازمان
مک نمایند. زنی کتوانند به بهبود سوتپذیري شخصی میاي و مسئولیتبهبود نگرش، تعهد حرفه

زنی) هاي مطمئن سوتهاي مناسب (مانند تبییه راهها از طریق اتخاذ استراتژيعلاوه سازمانبه
ویانه جزنی حسابداران و کاهش از ترس اقدامات تلافیتوانند زمینه را براي بهبود قصد سوتمی

ند تواناي میبندي به اصول اخلاقی و حرفهطریق پايها از فراهم نمایند. در نهایت مدیران سازمان
پذیري بیشتر در خصوص گزارش تخلفات مشاهده شده کارکنان منجمله حسابداران را به مسئولیت

   تشویق نمایند.    
) براي سنجش اکثر متغیرهاي پژوهش از چهار سوال 1هاي پژوهش حاضر عبارتند از: (محدودیت

اهد افزایش توان شرت استفاده از تعداد سوالات بیشتر براي سنجش آنها میاستفاده شده است، در صو
گر به صورت ) در پژوهش حاضر اثرات تعاملی سه متغیر تعدیل2اعتبار متغیرهاي پژوهش بود. (

هم با هدف کاهش پیچیدگی مدل و مشکلات همخطی، آزمون شده است. درصورت مجزا، آن
) در پژوهش حاضر فقط قصد 3یج متفاوتی بدست آید. (آزمون همزمان آنها ممکن است نتا

 هم بدون توجه به رفتار واقعی آنان مورد آزمون قرار گرفته است. زنی حسابداران آنسوت
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ظ نمودن زنی با لحاهاي آتی رابطه بین خصوصیات فردي و قصد سوتشود در پژوهشپیشنهاد می
ن ارشد، مزایا/جدیت ادراك شده و فرهنگ متغیرهاي تعدیلی بیشتري همچون اعتماد به مدیرا

سازمانی مورد مطالعه و بررسی قرار گیرد. انجام موضوع این پژوهش در میان سایر مشاغل و حِرفَ 
وهش با شود این پژپذیري نتایج را افزایش دهد. درنهایت پیشنهاد میتواند قابلیت تعمیمنیز می

کارهاي جدیدي براي مطالعات ممکن است راه رویکرد کیفی نیز انجام شود؛ زیرا در آن صورت
 بیشتر فراهم شود.      
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