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 1اجتماعی توسعه پایدار مبتنی بر گردشگری خلاق )موردمطالعه: شهر زابل( –تحلیل ابعاد اقتصادی 

 4 ، مریم کریمیان بستانی*3 ، محمود رضا انوری2 الهه نکوئی

 چکیده

توانند در دستیابی به ابعاد توسعه می اند،امروزه شهرهایی که شرایط لازم را برای پرورش خلاقیت و جذب عناصر خلاق ایجاد نموده

خلاقیت و گردشگری برای رشد  پایدار موفق باشند، لذا استعداد خلاق مبنایی برای مزیت رقابتی شهرها است و ترکیب مفاهیم

اجتماعی توسعه پایدار مبتنی بر  –در این راستا هدف پژوهش حاضر تحلیل ابعاد اقتصادی  چنین استعدادهایی ضروری است.این

باشد. این تحقیق به لحاظ هدف کاربردی و ازنظر ماهیت و روش تحقیق روش کمی و پیمایشی گردشگری خلاق در شهر زابل می

و  SPSSافزار وتحلیل اطلاعات از نرممنظور تجزیهای گردآوری شد، بهپرسشنامه-های موردنیاز تحقیق با روش اسنادیاست. داده

ای نشان داد که وضعیت استفاده شد. نتایج آزمون تی تک نمونه F-ARAS( و F-SORA and F-KOPRASهای ترکیبی )مدل

همچنین نتایج آزمون همبستگی گویای ارتباط معنادار  باشد.به مطلوب میهای گردشگری خلاق در شهر زابل، متوسط رو شاخص

های ترکیبی )سورا فازی و کوپراس فازی(، جهت نتایج مدل باشد.و مثبت بین توسعه پایدار شهر زابل و گردشگری خلاق، می

مدل آراس فازی ، درنهایت نتایج های گردشگری خلاق نشان داد که شاخص طبقه خلاق در اولویت قرار داردبندی شاخصاولویت

های اجتماعی، مشارکت، بیشترین امتیاز را به های اقتصادی متأثر از گردشگری خلاق، اشتغال و در بین مؤلفهنشان داد، در بین مؤلفه

 اند.خود اختصاص داده
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 مقدمه-1

 امروزه ناکارآمدی و ناپایداری راهبردهای کلاسیک در

های اجتماعی و اقتصادی نواحی شهری پاسخگویی به چالش

ترین موانع عنوان یکی از بزرگو روستایی در حال حاضر به

ان توسعه پایدار و نیل به اهداف آن مطرح است. مطالعات نش

های جدید عنوان یکی از استراتژیدهد که گردشگری بهمی

توانسته است به ایجاد تحول در توسعه پایدار در مناطق 

محمدی یگانه و  ،)عینالیمختلف دنیا کمک مؤثری نماید 

در سیستم اقتصاد جهانی صنعت  .(19، 1398 قاسملو

کند. این صنعت تری پیدا میروز اهمیت بیشگردشگری روزبه

قدری در توسعه اقتصادی و اجتماعی کشورها هامروزه ب

هادهاهمیت دارد که اقتصاددانان آن را صادرات نامرئی نام ن

کی اند و به ابزاری اصلی برای ارتقای کیفیت زندگی و به ی

دهنده جهان امروز تبدیل شده است که از نیروهای شکل

 مللیالدارای مزایای ارتباطی، سیاسی، فرهنگی و تأثیرات بین

 .(168، 1397)بذرافشان و بامری خاص خود است 

های غیردولتی و فعالان ها، سازمانگردشگری توجه دولت

ر اقتصادی را نیز به خود جلب کرده است، زیرا نقش مهمی د

های اقتصادی و کمک به افزایش درآمد دهی به فعالیتجهت

 . )Chin et al. 2014, 36(جوامع محلی دارد 

اقتصاد کشورها بسیار مؤثر است، گردشگری در رشد 

ضمن آنکه منافع اقتصادی آن شامل جوامع محلی و کوچک 

. تغییرات ) Osman and Sentosa 2013, 26 ( شودنیز می

بنیادین در سمت تقاضا و عرضة گردشگری، همچنین ایجاد 

بنیان، در فضای کلان الگوهای اقتصاد تجربه و اقتصاد دانش

وسوی خلاقیت پیش ی را به سمتتوسعه اقتصادی، گردشگر

نظران را به این باور رسانده که که صاحبطوریبرده است؛ به

، نگار)بستهپایداری گردشگری در گردشگری خلاق است 

. در مطالعات اخیر از (81، 1396 حسنی و خاکزاربفرویی

عنوان یکی از صنایع ، گردشگری اغلب به1اقتصاد شهری

عنوان فاکتور اساسی جهت دستیابی به ذکر شده و به 2خلاق

 ، ذال و فقیه عبداللهیزاده لسبوئی)رمضانباشد شهر خلاق می

ترین تحرك عنوان بزرگ. گردشگری به(337، 1398

                                                           
1 - Urban economy 

2 - Creative industries 

های محلی، کوشد تا با مشارکت در فرهنگاجتماعی می

، کیانی  )صادقیان بروجنیهای خلاقانه را تجربه کنند فعالیت

برخی محققان این پدیده  .(699، 1399 می و غلامی بیمرغسل

، ) 2015Lee and Lee ,479( 3را گردشگری خلاق

. )Kim 2013, 9(اند عنوان نسل سوم گردشگری نامیدهبه

تواند در طیفی دیده شود که یکسر گردشگری خلاق هم می

محوری و سر دیگر طیف تقاضامحوری باشد و هم آن عرضه

ای قرار گیرد که در دو سر آن، تواند در گسترهمی

نگار، )بستهمحوری جای گرفته است مقصدمحوری و فعالیت

. گردشگری خلاق (81، 1396حسنی و خاکزاربفرویی 

موردتوجه در حوزه گردشگری است و نقشی مبحثی جدید و 

اساسی در رشد و توسعه گردشگری دارد. گردشگری خلاق 

نوعی گردشگری است که در آن بیش از توجه به میراث 

)بذرافشان و ملموس به میراث ناملموس توجه شده است 

. گردشگری خلاق با رشد الگوهای جدید (167، 1397بامری 

های گردشگری و با تغییر لیتتر فعامصرف، اشکال ماهرانه

 Al(در تولید محصولات گردشگری شکل گرفته است 

Ababneh 2017, 24(  مشارکت »که مشترکاتی ازجمله

تجارب معتبر،  )Lénia and Borba 2017, 87(« فعال

ها مشاهده پتانسیل توسعه خلاق و توسعه مهارت در تمامی آن

دهد که میمیپذیری را ارائه گردد و تجربیات انعطافمی

 Tan, Luh and(تواند بین میزبان و گردشگر ایجاد شود 

Kung 2014, 249(، های گردشگر اجازه پرورش توانایی

فعالیت نیافته خلاق خود را از طریق مشارکت و آموختن 

 Richards and(دهد تجارب منطقه مورد بازدید، می

Raymond 2000, 16(. 

های منطقه سیستان از شهر های ایران، زابل دردر میان شهر

مهم )استان سیستان و بلوچستان(، است که توان بالایی برای 

فرهنگی دارد،  -خصوص حوزه تاریخی توسعه گردشگری به

های فراوان فرهنگی و پتانسیل -ولیکن باوجود غنای تاریخی

توجهی مسئولین گردشگری متأسفانه شهرستان زابل مورد کم

وسعه و استفاده از این مواهب برنامگی در جهت تو بی

طور شایسته های منطقه بهکه بسیاری از توانطوریباشد. بهمی

3 - Creative tourism  
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درخور موردتوجه قرار نگرفته است و گردشگری در این 

تری از میزان مورد انتظار قرار گرفته منطقه در سطح پایین

توان به مواردی چون استفاده است. دلایل این امر را می

ریزی کارآمد، عیت جغرافیایی، فقدان برنامهنامطلوب از موق

سازی، عدم فقدان تجهیزات لازم و محدودیت خصوصی

توان در تبلیغات نقاط گردشگری منطقه و بحث امنیتی را می

 مورد گردشگری اشاره کرد.

ی اساسی در این پژوهش تحلیل در این راستا، مسئله

ار الگوی مطلوب گردشگری خلاق در راستای توسعه پاید

در این منطقه  خلاق گردشگری باشد.شهری زابل می

 میراث و هامنابع، وابستگی از گرفتن کمک تواند بامی

 سیستان تمدنی حوزه در واقع هایملت مشترك فرهنگی

 گردشگری در ایجاد تحرك جهت ایانگیزه عنوانبه

 اقتصادی، پویایی شاهد طریق این از تا کرده استفاده

 یراز باشیم، توسعه پایدار منطقه ترمهم همه از و اجتماعی

 ازجمله ایعدیده مشکلات با که شهر زابل امروزه

 ضعف و کشاورزی برای کافی آب سالی، نبود)خشک

 از یکی صنعتی و اقتصادی و...( روبروست، هایفعالیت

 و توجه آن، توسعه راهکارهای ترینمهم و بهترین

 برای باشد.می قگردشگری با رویکرد خلا از برداریبهره

 ینهدر زم مهم گام چندین بایستی منظور این به رسیدن

 بر مروری ابتدا برداشته شود که خلاق گردشگری پویایی

 هایقابلیت معرفی و سپس گردشگری مثبت اثرات

ر سیستان بخصوص شه فرهنگی )تمدنی( منطقه -تاریخی

تر بیش پویایی جهت راهبردهایی ارائه بعد، مرحله در و زابل

 لازم بسترهای سازیزمینه و منطقه در گردشگری خلاق

 با گردشگری بین ارتباط ایجاد و گردشگری رونق جهت

 .باشدمی پایدار توسعه

لذا پژوهش حاضر به دنبال پاسخگویی به سؤالات ذیل 

باشد: وضعیت گردشگری خلاق در شهر زابل چگونه می

پایدار  است؟ و گردشگری خلاق به چه میزان در توسعه

 اقتصادی و اجتماعی شهر زابل تأثیر دارد؟

                                                           
1 - Richards and Raymond  

پس از تنظیم سؤالات پژوهش، به بررسی مبانی نظری و 

پیشینه تحقیق پرداخته شد و در ادامه نیز توضیحات مختصری 

از منطقه موردمطالعه مطرح گردید. پس از مشخص نمودن 

وتحلیل محدوده موردپژوهش، به بررسی روش کار و تجزیه

های تحقیق در دو بخش )توصیفی شد. درنهایت یافتهپرداخته 

 وتحلیل قرار گرفته شد.و تحلیلی( مورد تجزیه

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش-2

 1توسط ریچاردز و ریموند« گردشگری خلاق»اصطلاح 

تر گردشگری ( ابداع شد. این ایده برای اشکال خلاق2000)

سرچشمه گرفت که  2در یک پروژه اروپایی به نام یروتکس

دستی از طریق گردشگری بود هدفش تشویق تولید صنایع

)Richards and Marques 2012, 2(رسد که . به نظر می

فقط به خاطر تکامل خواسته ایده گردشگری خلاق، نه

های گردشگر که همچنین با یک طیف وسیع از برنامه

گذاری معاصر، شکل گرفته باشد. گردشگری خلاق سیاست

عنوان یک گزینه کلیدی توسعه شناخته دلایل مختلف، به به

تواند به اهدافی مشخص، خدمت کند. ریچارد شود و میمی

عنوان یادگیری یک مهارت و ریموند، گردشگری خلاق را به

که بخشی از فرهنگ یک کشور یا اجتماع در حال بازدید در 

کنند. گردشگریان خلاق، ظرفیت تعطیلات استف تعریف می

دهند، از طریق مشارکت غیررسمی خلاقیت خود را توسعه می

شوند های تعاملی به مردم محلی نزدیک میدر کارگاه

آموزند که فرهنگ مقصد سفر برای تعطیلاتشان تجاربی را می

های کند. ریموند همچنین نشان داد که کارگاهترسیم می

شوند، به های کوچک برگزار میتعاملی که در گروه

که دهند تا خلاقیت خود را درحالیدکنندگان اجازه میبازدی

ها شوند کشف کنند. این کارگاهبه مردم محلی نزدیک می

های مقصد شامل هنر، فرهنگ، سلیقه و طبیعت معمولاً ارزش

. همچنین )Yozcu and Iҫӧz 2010, 106(گیرد را در برمی

در این نوع از گردشگری نقش مدیران در شناخت انواع 

عنوان یک منبع و فرصت برای قیت موجود در شهر بهخلا

گردشگری »شود؛ بنابراین جذب گردشگران مهم تلقی می

های تجربی و تعامل عمیق با سبک مبتنی بر فعالیت« خلاق

2 - EUROTEX  
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زندگی جامعه مقصد است. موضوع جالب این است که اتفاقاً 

های شفاهی، هنرهای شامل سنت« میراث ناملموس»تعریف 

ها و رویدادها، دانش و تجربیات مرتبط با ییننمایشی، آ

دستی سنتی است که با مضامین طبیعت، جهان و صنایع

گردشگری خلاق همبستگی بسیاری دارد. درواقع با توجه به 

توان یک گردشگر میراث ناملموس یک جامعه است که می

مثابه یک شهروند قلمداد و واژه گردشگر شهروند را را به

ز طرفی پروژه ایجاد شبکه شهرهای خلاق با تعریف نمود. ا

دستی، هنرهای موضوعات ادبیات، فیلم، موسیقی، صنایع

تنها با میراث ناملموس یک جامعه بیگانه مردمی و خوراك نه

نیست بلکه در همان راستاست؛ بنابراین ما در نسل سوم 

گردشگری با گردشگرانی مواجه خواهیم بود که از مرز 

اند و با حضور تاریخی و طبیعی فراتر رفتهدیدار صرف آثار 

تری از آن نائل خواهند در بطن جامعه مقصد، به درك عمیق

سازمان جهانی  2011شد. در گزارشات مربوط به سال 

های آینده شده که در پژوهشچنین مطرح 1گردشگری

تر خواهند گردشگری باید متوجه باشیم گردشگران فرهیخته

های های جدید و سرمایهجویای آگاهی شد و به میزان بیشتری

ها همچنین جویای معنای بیشتر از فرهنگی خواهند بود. آن

زندگی خویش بوده در تجارب شخصی خواهان اصالت 

؛ و اما (UNESCO, 2006, 2-3)بیشتری خواهند بود 

توان به این های ارزیابی گردشگری خلاق را میشاخص

 صورت مطرح کرد:

 مناسبی برای بازسازی اقتصاد پویا ووجود داشتن پایه  •

خلاق شهر؛ شامل فراهم بودن شرایط کار پویا و منعطف 

ها را که حضور جمعیتی متنوع و متخصص از انواع مهارت

 .(1510، 1400فرد و همکاران )رحیمیطلبد می

های رشد خلاق ساختار اقتصادی شهر باید مبتنی بر مؤلفه •

خدمات؛ فرهنگ و...( های خلاق )و هماهنگ با برنامه

 باشد.

های خلاق و مستعد برای تثبیت توانایی جذب استعداد •

رشد فزاینده اقتصاد شهر خلاق، در این راه تنوع فضایی 

                                                           
1 -� World Tourism Organization 

2 - Paradigm 

3 - Perspectives 

برای شکوفا کردن خلاقیت و نوآوری از نکات اصلی در 

 رسیدن به موفقیت است.

های گیری اجتماعات و فضافضای شهری که اجازه شکل •

 های جوان و خلاق را پدیدی استعدادعمومی جهت شناسای

 آورد.

و  های خلاق هماهنگ باشدساختار بالغ شهری که با رفتار •

همچنین ساختار مستحکم اجتماعی که برای مردم جذاب 

باشد و برای رشد اقتصادی در سطح مطلوبی قرار گیرد 

 .(48، 1392 پور و اکبری مطلق، حسین)جاوید

 هایبنابراین در شهری همچون زابل باید همه زیرساخت 

ینه افزاری خلاق ایجاد شود تا بستر و زمافزاری و نرمسخت

های خلاق مناسب برای کشف ایجاد پرورش و جذب ایده

ها و فراهم شود و شرایط توسعه پایدار و تداوم ایده

 های افراد به وجود آید.خلاقیت

اخیر، مفهوم توسعة پایدار های در این راستا، طی دهه

عنوان چارچوبی برای تبیین و شناخت روند توسعة به

اقتصادی، اجتماعی و مدیریت منابع طبیعی در سراسر جهان 

جدید  2مطرح شده است. توسعة پایدار نقطة عطف پارادایم

های نظری و عملی در زمینة است که پس از پنج دهه چالش

صة اندیشه و عمل گذاشته توسعه در جوامع انسانی پا به عر

های اقتصادی، اجتماعی و اکولوژیکی، است تا با پیوند نظام

جانبه، توسعه را به مفهومی انسانی، متعالی، چندبعدی، همه

 .(23، 1390)یاری متوازن و پایدار بدل کند 

های طرفداران پارادایم توسعة پایدار معتقدند که درس

های اقتصادی حال، باید در فرایندتواند و درعیناکولوژی می

مفهوم توسعة  .)Redclift 1997, 37(به کار گرفته شوند 

های مختلف علمی و بنا به مقاصدی پایدار تاکنون از دیدگاه

فته شده های مختلف به کار گرشده و در حوزهخاص تعریف

توان در قالب مفاهیم متنوعی این تعاریف را می است.

 1993Lee ,( 3اندازهابندی کرد؛ ازجمله بیان چشمدسته

، توسعة ) 1989Clark ,51( 4ها، تبادل ارزش)562

سوی آیندۀ ، حرکت به6، بازسازماندهی اجتماعی5اخلاقی

4 - Exchange of values 
5 - Ethical development 

6 - Social reorganization 
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 Avijiti( 2زیستخطر نینداختن کیفیت محیط ، به1بهتر

3 ,1999Overton , 98, 8199( 3توانمندسازی مردم ،

، 5، احترام به اطلاعات و دانش بومی4های جدیدایجاد ظرفیت

 Overton and( 6ها و اطلاعاتافزایش آگاهی

Schewens 1999, 3 (. نوعی این مفاهیم همگی به

کنندۀ ایدۀ محوری توسعة پایدار، یعنی برآورده ساختن تبیین

های نسل آتی، هستند های نسل حاضر با درنظرگرفتن نیازنیاز

)Tanguay 2010, 407(  و در چارچوب همپوشانی

های محیطی نمود پیدا های اقتصادی و اجتماعی و بسترساختار

های هریک از این ساختار .)Doody 2009, 1129(کنند می

ها متفاوت های خاص خود را دارند و اهداف آنگانه جنبهسه

 .)Zaslow et al. 1988, 68(است 

های زیادی در باب موضوع گردشگری خلاق پژوهش

ها اشاره شده صورت گرفته است که در ذیل به تعدادی از آن

شناسایی در پژوهشی به صادقیان بروجنی و همکاران است: 

عوامل اثربخش بر توسعه گردشگری خلاق و تأثیر آن بر 

پایداری رفتار از دیدگاه گردشگران در مناطق روستایی 

)صادقیان بروجنی ، کیانی سلمی اندشهرستان بروجن پرداخته

بندی عوامل اثرگذار . نتایج رتبه( 696، 1399و غلامی بیمرغ 

شهرستان  بر توسعه گردشگری خلاق در مناطق روستایی

به شاخص  90/0بروجن بیشترین پتانسیل را با بار عاملی 

رسانی و تبلیغات اختصاص داده است. رفتارهای پایدار اطلاع

گردشگران با استفاده از آزمون تحلیل عاملی در سه بعد 

محیطی و اقتصادی مشخص شده است عوامل فرهنگی، زیست

اری درصد، پاید 9/33که به ترتیب پایداری فرهنگی 

درصد  75/11محیطی درصد و پایداری زیست 8/14اقتصادی 

رفتارهای پایدار گردشگران را تبیین نموده است. البته باید 

های گردشگری خلاق در منطقه اثری متذکر شد وجود زمینه

بر بروز رفتارهای پایدار گردشگران روستایی نداشته است. 

 7سازیدر پژوهشی به بررسی نقش برند همکاراناسدی و 

)اسدی و  اندشهری در توسعه گردشگری خلاق، پرداخته

دهد که خلاقیت نتایج این مطالعه نشان می .(1، 1399محمدی 

                                                           
1 - Moving to a better future 

2 - Do not endanger the quality of the environment 

3 - Empowering people 

4 - Creating new capacities 

دهد تا با محصولات به شهر مقصد گردشگری اجازه می

های رقابتی نسبت به ها مزیتنوآورانه و جذب کارآفرین

مقاصد دیگر پیدا کند. یکی از ارکان گردشگری خلاق 

توجهی پشتیبان طور جالبانداز و آوازه آن است که بهمچش

انداز داستان شهر این چشم و هدایتگر خلاقیت در شهر است.

سازد کند و آن را بلندآوازه میرا در سراسر جهان بازگو می

گذاری در شهر و به پیشبرد گردشگری، صادرات و سرمایه

توان به آن گونه که با برند سازی شهری میانجامد همانمی

در پژوهشی به بررسی نقش عینالی و همکاران  .یافتدست 

گردشگری خلاق در توسعه پایدار مناطق روستایی )مطالعه 

فرهنگی شمال غرب کشور(،  -موردی: روستاهای تاریخی

. نتایج (97، 1398 محمدی یگانه و قاسملو)عینالی،  اندپرداخته

محقق در رابطه با بررسی مطالعات میدانی از طریق مشاهدات 

فرهنگی شمال  -گردشگری خلاق در روستاهای تاریخی 

دهد که این روستاها به علت توسعه غرب کشور نشان می

شدن روستاها های گردشگری و مطرحمناسب زیرساخت

عنوان یک برند و مقصد گردشگری و همچنین برخورداری به

از منابع خلاق، وضعیت مطلوبی ازنظر گردشگری خلاق 

های آماری وستایی دارند. از سوی دیگر بر اساس تحلیلر

صورت گرفته نیز روستاهای موردمطالعه از وضعیت مطلوبی 

ازنظر گردشگری خلاق قرار دارند. همچنین با توجه به 

وضعیت توسعه پایدار روستایی درنتیجه گسترش گردشگری 

دهد که حدود خلاق، بررسی مدل برازش رگریسیون نشان می

ز تأثیر مثبت گردشگری در توسعه پایدار روستایی، ا 83/0

متأثر از خلاقیت در گردشگری روستایی در محدوده 

در پژوهشی به بررسی  . زال و همکارانموردمطالعه، بوده است

شهر تبریز، ی کلانگردشگری خلاق، ابزاری برای توسعه

.  (753، 1397زاده لسبوئی )زال، دوستی و رمضان اندپرداخته

های مؤثر نتایج حاصل از این تحقیق نشان داد که همه شاخص

شامل سرمایه اجتماعی، کیفیت زندگی، استعداد، تجربه 

ها ارتباطی مثبت و مستقیم با رشد و توسعه خلاق و زیرساخت

ها شهر تبریز دارند که از میان آناین گردشگری در کلان

5 - Respect for local information and knowledge 

6 - Increase awareness and information 

7 - Branding 
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ی را در سرمایه اجتماعی و استعداد خلاق بیشترین اثرگذار

گردشگری این شهر خواهند داشت. بر اساس نظر 

های لازم برای جذب کارشناسان، در شهر تبریز هم قابلیت

طبقه خلاق وجود دارد و شهر در این زمینه نیز موفق بوده 

توان آن را به کمک برخی تمهیدات به است؛ بنابراین می

  1دریچارشهری خلاق تبدیل کرد و اقتصاد آن را ارتقا داد. 

های خلاقانه: با تأکید بر نقش در پژوهشی به توسعه مکان

. نتایج ) 2020Richards ,24(اندگردشگری خلاق پرداخته

پردازی خلاق شامل در نظر گرفتن دهد که جاذبهنشان می

شود و روشنی هدایت میمنابع، معنا و خلاقیت است که به

بیان خلاقانه سازد و فضایی برای پذیر میمشارکت را امکان

  .دهدکند و یک روایت منسجم را توسعه میایجاد می

سازی برای دستیابی در پژوهشی زمینه  2سارنتو و همکاران

 انددادهبه توسعه گردشگری خلاق را مورد بررسی قرار 

)12, 2020Sarantou, Kugapi and Huhmarniemi ( .

احان دهد که گردشگری خلاق با حضور طرها نشان مییافته

های جدید گردشگری را فراهم تواند فرصتریزان میو برنامه

تنها تجربیات عمیقاً مرتبطی را برای گردشگران کند که نه

را نیز برای طراحان محلی  3کند بلکه معیشت پایدارایجاد می

در پژوهشی به بررسی  4میلر-گلدبرگ .کندفراهم می

 اندپرداخته 5های شهر خلاق در توسعه نیویوركاستراتژی

)26, 2019 Miller-Goldberg(ها به این نتیجه . آن

 11رسیدند که در یک ده گذشته بخصوص در اتفاقات بعد 

های شهر خلاق در دستور کار شهرداری استراتژی 6سپتامبر

های سرگرمی نیویورك قرار گرفته است. این شهر در حوزه

زیادی را های شهری، محیط فرهنگی، کار و اشتغال، موفقیت

عنوان جذابیت این شهر استفاده کرده کسب کرده و آن را به

عنوان مقصد گردشگری بشناساند و برای تا نیویورك را به

 7لیب و لیا. شماری ایجاد کرده استهای بیساکنان و فرصت

بندی و استخراج استراتژیک و اولویت در پژوهشی به بررسی

عه کشور کره های صنعت گردشگری خلاق در توسسیاست

                                                           
1 - Richards 

2 - Sarantou et al 

3 - Sustainable livelihood 

4 - Goldberg-Miller 

نتایج  .) 2015Leeb and leea ,479(اندپرداخته ۸جنوبی

های متوسط و گذاری شرکتنشان داد حمایت از سرمایه

های اتخاذ شده است، ها و سیاستکارآفرینان از اولویت

گذاری در همچنین حفاظت از مالکیت معنوی و سرمایه

 فناوری اطلاعات در جهت توسعه گردشگری مهم هستند.

 روش تحقیق-3

تحقیق حاضر برحسب هدف کاربردی، برحسب نحوه 

باشد و ها یک تحقیق تحلیلی و توصیفی میگردآوری داده

درنهایت ازلحاظ نحوه اجرا، از نوع پیمایشی و برحسب روش 

منظور انجام این پژوهش به دو باشد. بهتحقیق از نوع کمی می

وتحلیل زیهی اطلاعات و تجروش اسنادی و میدانی به تهیه

ها اقدام شده است. در مرحله اسنادی به گردآوری آن

های اینترنتی اطلاعات از کتب، نشریات، نقشه و سایت

پرداخته شد و در مرحله اخذ اطلاعات میدانی، ضمن مشاهده 

و پرسش از ساکنان شهر زابل و متخصصان در حوزه مطالعاتی 

اخذ شد. ابزار ها، اطلاعات لازم از طریق پر کردن پرسشنامه

های باشد. شاخصگردآوری اطلاعات، پرسشنامه می

)گردشگری خلاق و توسعه پایدار در ابعاد اقتصادی و 

اجتماعی( بر اساس مطالعه مبانی نظری و پیشینه تحقیق 

آوری شد و در قالب پرسشنامه نیز منعکس شد. )جداول جمع

ن ذکر است، جهت اطمینان از روایی بود(، قابل3، 2، 1

شده از نظرات های انتخابها و همچنین شاخصپرسشنامه

اساتید دانشگاه و متخصصان در حوزه مطالعات استفاده شده 

ها در است. همچنین جهت اطمینان بیشتر از صحت شاخص

پرسشنامه(،  30تر )آزمون در مقیاس کوچکیک مرحله پیش

زان ها تکمیل و نتایج استخراج و سپس توزیع شد. میپرسشنامه

و  SPSSافزار وسیله نرمهای این تحقیق بهپایایی پرسشنامه

( برای 86/0روش آلفای کرونباخ محاسبه شد که مقدار )

( برای توسعه 84/0پرسشنامه گردشگری خلاق و مقدار )

پایدار به دست آمد، قابل ذکر است مقدار آلفای کرونباخ 

5  - New York 

6 - September 

7 - Leeb and leea 

8 - South Korea 
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قبول قابلدهنده پایایی ها نشانآمده برای پرسشنامهدستبه

 باشد.ها میپرسشنامه

باشد، جامعه آماری در پژوهش حاضر شامل دو بخش می

باشد که بر اساس بخش اول ساکنین محلی شهر زابل می

( 134950(، تعداد جمعیت این منطقه )1395سرشماری سال )

گیری تصادفی و روش کوکران، باشد که بر اساس نمونهمی

ذکر است، نمونه انتخاب شد. قابلعنوان جامعه ( به385تعداد )

به دلیل اینکه بحث مشارکت دامنه وسیعی از افراد را در 

گیرد و دامنه سنی خاصی ندارد، جامعه نمونه برحسب برمی

تعداد جمعیت ساکن شهر زابل تعیین شد. در بخش دوم نیز 

نظر در حوزه جامعه آماری شامل افراد متخصص و صاحب

باشد، با توجه به اینکه جامعه یگردشگری و توسعه شهری م

باشد، در این نفر می 30-20های فازی بین نمونه در بیشتر مدل

عنوان جامعه نمونه نفر )متخصص( به 20قسمت از پژوهش نیز 

وتحلیل اطلاعات از منظور تجزیهانتخاب شد. درنهایت به

( F-SORA and F-KOPRASهای )، مدلSPSSافزار نرم

تفاده شد. مراحل کار به شرح ذیل اس F-ARASو مدل 

 باشد:می

منظور وضعیت گردشگری خلاق در شهر زابل از به •

منظور و آزمون همبستگی اسپیرمن به SPSSافزار نرم

 ارتباط بین گردشگری خلاق و توسعه پایدار استفاده شد.

بندی هر یک از ابعاد گردشگری خلاق از منظور رتبهبه •

(، F-SORA and F-KOPRASهای ترکیبی )مدل

 استفاده شد.

های توسعه منظور میزان تأثیرپذیری هر یک از مؤلفهبه •

پایدار در ابعاد اقتصادی و اجتماعی از گردشگری خلاق 

 .استفاده شد F-ARASاز مدل 

 

 های گردشگری خلاقابعاد و شاخص -1جدول 

  شاخص ابعاد

 92، 1398پور مقدم داداشپناهی و  جمعیت مقیاس

 مساحت

 92، 1398پور مقدم پناهی و داداش موسیقی صنایع خلاق

 سینما و تئاتر

 ادبیات

 اقامتی و پذیرایی

 موزه

 759، 1397زاده لسبوئی زال، دوستی و رمضان مشارکت اجتماعی سرمایه اجتماعی

 اعتماد اجتماعی

 امنیت اجتماعی

 اجتماعیآگاهی 

 759، 1397زاده لسبوئی زال، دوستی و رمضان وضعیت زیست محیطی کیفیت زندگی

 وضعیت اقتصادی

 وضعیت کالبدی

 1514، 1400فرد و همکاران رحیمی کنترل و کاهش ترافیک کارایی و اثربخشی

 گسترش فضای سبز

 عملکرد شورای شهر

 جلوگیری از فساد

 1514، 1400فرد و همکاران رحیمی مراکز خرید متنوعوجود  سرزندگی

 وجود مراکز اوقات فراغت

 وجود بناهای خاص، مذهبی و فرهنگی

 1514، 1400فرد و همکاران رحیمی دسترسی آسان از اینترنت توسط شهروندان تکنولوژی و ارتباطی

 رسانی های اطلاعدسترسی به کیوسک
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 هاعابربانکدسترسی مناسب مردم به 

 92، 1398پور مقدم پناهی و داداش تعداد شاغلان دارای تحصیلات عالی، دکتری تخصصی، فوق لیسانس... طبقه خلاق

 92، 1398پور مقدم پناهی و داداش تنوع اقوام تنوع اجتماعی

 تعداد نیروی کار غیربومی

 تنوع زبان

 هاها و نژادنحوه برخورد با اقلیت

 759، 1397زاده لسبوئی زال، دوستی و رمضان های تحقیق و توسعهواحد زیرساخت خلاقیت

 های تحقیق و توسعهتعداد محققان واحد

 های صنعتیتعداد خوشه

 

 

 

 

 پذیری انعطاف

 92، 1398پور مقدم پناهی و داداش های جدیداستفاده از مصالح متناسب با محیط شهر در ساخت و ساز

 توجه به محیط زیست و عدم تخریب آن

 زیباسازی محیط شهری از طریق درختکاری و گلکاری و ...

 ها و فاضلابهای محیط اطراف شهر از طریق عدم تخلیه زبالهحفاظت از زیبایی

 های جدید توسط مردم شهرمیزان پذیرش عقاید و ارزش

 های فرهنگی گذشته زابلها و ارزشو سنتمیزان تمایل به حفظ و پایبند بودن به آداب 

 استقبال از اختراع و نوآوری توسط ساکنان زابل

 استقبال و پذیرش از گردشگری توسط ساکنین محلی

 های محلی  فرهنگی محلی و ملی در معابر و میادین شهریاستفاده از نماد

 

 

 

 

 ابتکار و نوآوری

 92، 1398پور مقدم پناهی و داداش ابتکاری و جدید برای حل مشکلات گردشگری زابلهای حلتوانایی به کارگیری راه

 ها در زابل برای جذب گردشگرها و جشنبرگزای فستیوال

 های فرهنگی و هنری در شهر در جهت جذب گردشگریبرگزاری نمایشگاه

 انداز زابل )نورپردازی، فضای سبز و ...(زیباسازی منظر و چشم

 های عمومی برای استراحت گردشگران و مردم زابلوحود مکان

 دهی به گردشگران خانه و ذاخوری برای خدماتوجود رستوران و قهوه

 های کارآفرینی گردشگریحمایت مردم شهر و مسئولین از طرح

 دهی به گردشگرانمیزان جسارت و نوآوری اهالی زابل در خدمات

 

  های وابسته(های تحقیق در زمینه پایداری اقتصادی )متغیرها و مؤلفهمعیار -2جدول 

  سنجه معیار بعد

 

 

 

پایداری 

 اقتصادی

های اشتغال، انگیزه جهت بهبود وضعیت های شغلی جدید، زمینهفرصت اشتغال

 کار و فعالیت، میزان اشتغال در زمینه خدماتی

، 1393؛ عینالی 93، 1393سجاسی قیداری، رومیانی و صانعی 

 61، 1393؛ ولائی و محمدی یگانه 101

ها و های متنوع و پایدار، میزان قیمت کالا، درآمدساکنیندرآمد  درآمد

، تنوع به منابع شهر تولیدات محلی،پایداری و قیمت مسکن و زمین در

 ساکنیندرآمدی 

؛ فراهانی، 61، 1393و محمدی یگانه ؛ ولائی 101، 1393عینالی 

 216، 1392نیا ولایی و رسولی

-سرمایه

 گذاری

انداز های پسبه خدمات مالی و اعتباری، فرصت ساکنیندسترسی 

 های غیردولتیگذاریگذاری در مشاغل سنتی، سرمایهها، سرمابهخانوار

نیا ؛ فراهانی، ولایی و رسولی61، 1393ولائی و محمدی یگانه 

1392 ،216 

تغییر نوع تولید برای فروش، افزایش تولید در واحد سطح، متنوع شدن  تولید

 تولیدات، افزایش تولیدات غیرزراعی، توسعه و حجم مبادلات اقتصادی

، 1393؛ عینالی 93، 1393سجاسی قیداری، رومیانی و صانعی 

؛ فراهانی، ولایی و 61، 1393؛ ولائی و محمدی یگانه 101

 216، 1392ا نیرسولی

 

 های وابسته(های تحقیق در زمینه پایداری اجتماعی )متغیرها و مؤلفهمعیار -3جدول 

  سنجه معیار بعد

 

 پایداری اجتماعی

شمسی، خراسانی و مطیعی  ها گیریحس تعاون و همکاری در خانواده و جامعه، مشارکت در تصمیم مشارکت

 های اموزشی و امکانات اموزشیکیفیت اموزش، دسترسی به زیرساخترضایت از  آموزش 52، 1399لنگرودی 

 وضعیت فراغتی و تفریحی، رضایت از کمیت و کیفیت اوقات فراغت فراغت
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 محدوده موردمطالعه-3-1

 راهبردی مرزی شهرهای از یکی عنوانبه زابل شهر

 31 تا دقیقه 7 و درجه 30 جغرافیایی عرض در ایران شرق

 25 و درجه 59 طول جغرافیایی و شمالی دقیقه 29 و درجه

شکل )است  شده واقع شرقی دقیقه 59 و درجه 61 تا دقیقه

متر از سطح دریا بوده و در  498.2. ارتفاع این شهر (1 شماره

شده که اطراف آن را اراضی ای گسترده و هموار واقعجلگه

حریم شهر در وضع موجود مسطح فرا گرفته است. مساحت 

باشد. وسعت حریم شهر در هزار هکتار می 17شهر زابل 

برابر محدوده شهر است. جمعیت شهر زابل مطابق  8حدود 

 134950(، 1395آخرین سرشماری نفوس و مسکن )

وهوای زابل از نوع بیابانی، گرم و خشک هست باشد. آبمی

غالب منطقه های سالی و طوفان از پدیدهکه خشکطوریبه

(. محلی که امروزه 702 ،1400 ، انوری و میری است )مباشری

هایی از هایی با تپهشود، در گذشته زمینزابل نامیده می

های روان و رسوبات دریایی بوده که قسمتی از آن در ماسه

مسیر رودخانه هیرمند قرار داشته است. با کم شدن آب 

فزوده شد، ولیکن های اطراف آن ارودخانه بر وسعت خشکی

همچنان مکانی برای سفر گردشگران از شهرهای ایران و 

های ترین مکانگردد، از مهمهای خارجی محسوب میکشور

توان به مواردی ازجمله: )قلعه گردشگری در این شهر را می

رستم، قلعه کهک کهزاد، مجتمع سایرالله، آسبادهای 

گی، بانک ها، کاروانسرای فرندار، گمرك بلژیکیحوض

شناسی زابل، آرامگاه خواجه ایران و انگلیس، موزه مردم

کیانی، دهانه غلامان، غلطان، شهر سوخته، ارگ خان ملک

 خواجه( اشاره نمود.کوه

 
 موقعیت منطقه موردمطالعه در کشور و استان -1شکل 

 هایافته-4

 های توصیفییافته-4-1

های شده از پرسشنامهآوریمطابق اطلاعات جمع

سال بیشترین  45شده، سرپرستان خانوار با بیش از توزیع

شونده را سال، کمترین تعداد پرسش 35-25درصد و افراد 

 20شوندگان مرد و درصد پرسش 80شامل شدند. همچنین 

د نیز زن بودند )البته لازم به یادآوری است که درص

ها تکمیل های تحقیق حاضر، از سرپرستان خانوارپرسشنامه

رو این عدم تناسب جنسیت پاسخگویان شده است، ازاین

درصد افراد  54ذکر است که طبیعی است(. همچنین قابل

درصد  46شونده تحصیلات زیر دیپلم دارند و تنها پرسش

 65تحصیلات دانشگاهی هستند. همچنین حدود  افراد دارای

 35سال ذکر نمودند و  30درصد افراد اقامت خود را کمتر از 

 اند.سال در منطقه زندگی کرده 30درصد افراد نیز بیش از 

 های تحلیلییافته-4-2

های گردشگری تحلیل شهر زابل بر اساس شاخص-4-2-1

 خلاق

قبل از هرگونه تحلیل، لازم دانسته شد به بررسی نرمال 

بودن ابعاد گردشگری خلاق و توسعه پایدار پرداخته شود. 

آمده از آزمون دست، نتایج به(3) جدولمطابق 



    پایدار مبتنی بر گردشگری خلاق...اجتماعی توسعه  –تحلیل ابعاد اقتصادی    94

 

اسمیرونوف حاکی از این واقعیت بود که ابعاد -کولموگروف

گردشگری خلاق و توسعه پایدار از توزیع نرمال برخوردار 

تایج نشان داد، مقدار سطح معناداری در همه ابعاد بود. ن

 95( بود؛ و در سطح معناداری 05/0تر از مقدار خطا )بزرگ

 توان از تحلیلدرصد توزیع این نمونه نرمال بود؛ بنابراین می

 پارامتریک استفاده کرد.

منظور وضعیت گردشگری خلاق در شهر زابل در ابتدا، به

جدول استفاده شد، نتایج به شرح  اینمونهاز آزمون تی تک

 باشد.می (6)

 

 اسمیرونوف ابعاد توسعه پایدار-. نتایج آزمون کولموگروف4جدول شماره 

 گیرینتیجه آماره کولموگروف اسمیرونوف میزان خطا سطح معناداری ابعاد توسعه پایدار

 نرمال 213/1 05/0 312/0 اقتصادی

 نرمال 207/1 05/0 308/0 اجتماعی

 
 اسمیرونوف ابعاد گردشگری خلاق-. نتایج آزمون کولموگروف5جدول شماره 

 گیرینتیجه آماره کولموگروف اسمیرونوف میزان خطا سطح معناداری ابعاد گردشگری خلاق

 نرمال 314/1 05/0 267/0 مقیاس

 نرمال 313/1 05/0 265/0 صنایع خلاق

 نرمال 287/1 05/0 271/0 سرمایه اجتماعی

 نرمال 275/1 05/0 261/0 کیفیت زندگی

 نرمال 321/1 05/0 289/0 کارایی و اثربخشی

 نرمال 289/1 05/0 273/0 سرزندگی

 نرمال 287/1 05/0 271/0 تکنولوژی و ارتباطی

 نرمال 302/1 05/0 278/0 طبقه خلاق

 نرمال 314/1 05/0 281/0 تنوع اجتماعی

 نرمال 302/1 05/0 278/0 زیرساخت خلاقیت

 نرمال 289/1 05/0 266/0 پذیری و پذیرشانعطاف

 نرمال 304/1 05/0 270/0 ابتکار و نوآوری

 
 وضعیت گردشگری خلاق در شهر زابل -6جدول 

 معناداری T میانگین شاخص ابعاد

 (2 

 دامنه(

فاصل اطمینان تفاوت 

95/0  

 پایین بالا

00/3 جمعیت مقیاس  674/25  000/0  11/3  89/2  

02/3 مساحت  729/25  000/0  14/3  83/2  

 صنایع خلاق

 

 

03/3 موسیقی  410/25  000/0  12/3  76/2  

70/2 سینما و تئاتر  950/25  000/0  89/2  63/2  

01/3 ادبیات  927/25  000/0  11/3  80/2  

03/3 اقامتی و پذیرایی  668/25  000/0  14/3  89/2  

04/3 موزه  092/25  000/0  13/3  80/2  

سرمایه 

 اجتماعی

11/3 مشارکت اجتماعی  421/25  000/0  21/3  00/3  

04/3 اعتماد اجتماعی  323/25  000/0  14/3  89/2  
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80/2 امنیت اجتماعی  453/25  000/0  93/2  67/2  

03/3 آگاهی اجتماعی  556/25  000/0  14/3  89/2  

کیفیت 

 زندگی

00/3 محیطیزیستوضعیت   543/25  000/0  11/3  89/2  

89/2 وضعیت اقتصادی  478/25  000/0  95/2  70/2  

93/2 وضعیت کالبدی  554/24  000/0  03/3  78/2  

کارایی و 

 اثربخشی

00/3 کنترل و کاهش ترافیک  435/25  000/0  13/3  89/2  

90/2 گسترش فضای سبز  480/25  000/0  00/3  74/2  

03/3 عملکرد شورای شهر  556/25  000/0  92/2  78/2  

02/3 جلوگیری از فساد  555/25  000/0  90/2  76/2  

00/3 وجود مراکز خرید متنوع سرزندگی  435/25  000/0  09/3  80/2  

80/2 وجود مراکز اوقات فراغت  454/25  000/0  90/2  67/2  

03/3 وجود بناهای خاص، مذهبی و فرهنگی  556/25  000/0  09/3  78/2  

تکنولوژی و 

 ارتباطی

00/3 دسترسی آسان از اینترنت توسط شهروندان  435/25  000/0  11/3  89/2  

04/3 رسانیهای اطلاعدسترسی به کیوسک  557/25  000/0  19/3  78/2  

00/3 هادسترسی مناسب مردم به عابربانک  435/25  000/0  11/3  89/2  

دکتری تخصصی، فوق تعداد شاغلان دارای تحصیلات عالی،  طبقه خلاق

 لیسانس...

11/3  654/25  000/0  19/3  04/3  

09/3 تنوع اقوام تنوع اجتماعی  643/25  000/0  14/3  02/3  

03/3 تعداد نیروی کار غیربومی  556/25  000/0  13/3  89/2  

00/3 تنوع زبان  435/25  000/0  12/3  89/2  

09/3 هاها و نژادنحوه برخورد با اقلیت  643/25  000/0  14/3  00/3  

زیرساخت و 

 خلاقیت

15/3 های تحقیق و توسعهواحد  785/25  000/0  20/3  04/3  

13/3 های تحقیق و توسعهتعداد محققان واحد  776/25  000/0  19/3  04/3  

02/3 های صنعتیتعداد خوشه  553/25  000/0  11/3  89/2  

پذیری انعطاف

 و پذیرش

00/3 وسازهای جدیدساخت استفاده از مصالح متناسب با محیط شهر در  435/25  000/0  12/3  89/2  

89/2 زیست و عدم تخریب آنتوجه به محیط  379/25  000/0  00/3  73/2  

97/2 کاری و ...زیباسازی محیط شهری از طریق درختکاری و گل  478/25  000/0  98/2  84/2  

ها های محیط اطراف شهر از طریق عدم تخلیه زبالهحفاظت از زیبایی

 و فاضلاب

87/2  473/25  000/0  92/2  67/2  

15/3 های جدید توسط مردم شهرمیزان پذیرش عقاید و ارزش  785/25  000/0  20/3  04/3  

های ها و ارزشمیزان تمایل به حفظ و پایبند بودن به آداب و سنت

 فرهنگی گذشته زابل

03/3  556/25  000/0  14/3  89/2  

69/2 توسط ساکنان زابلاستقبال از اختراع و نوآوری   949/25  000/0  87/2  61/2  

15/3 استقبال و پذیرش از گردشگری توسط ساکنین محلی  659/25  000/0  21/3  05/3  

های محلی فرهنگی محلی و ملی در معابر و میادین استفاده از نماد

 شهری

17/3  665/25  000/0  25/3  07/3  

 

 

 

های ابتکاری و جدید برای حل مشکلات حلراهکارگیری توانایی به

 گردشگری زابل

00/3  435/25  000/0  12/3  89/2  

02/3 ها در زابل برای جذب گردشگرها و جشنبرگزاری فستیوال  555/25  000/0  14/3  76/2  
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 آمده دردست، میانگین به(6جدول )مطابق نتایج در 

های های گردشگری خلاق به جزء شاخصتمامی شاخص

)وجود مراکز اوقات فراغت، گسترش فضای سبز، وضعیت 

کالبدی، وضعیت اقتصادی، امنیت اجتماعی، سینما و تئاتر، 

های کارآفرینی حمایت مردم شهر و مسئولین از طرح

خانه و غذاخوری برای گردشگری، وجود رستوران و قهوه

های عمومی برای شگران، وجود مکاندهی به گردخدمات

استراحت گردشگران و مردم زابل، استفاده از اختراع و 

های محیط نوآوری توسط ساکنین زابل، حفاظت از زیبایی

ها و فاضلاب، توجه به اطراف شهر از طریق عدم تخلیه زباله

زیست و عدم تخریب آن، زیباسازی محیط شهری از محیط

ری و...(، متوسط رو به مطلوب کاطریق درختکاری و گل

 باشد.می

در ادامه نیز با استفاده از مدل ترکیبی )کوپراس فازی و  

بندی هر یک از ابعاد سورای فازی(، به بررسی و رتبه

گردشگری خلاق در شهر زابل پرداخته شد. لازم به ذکر 

شده، است، به دلیل حجم زیاد جداول در مدل ترکیبی مطرح

 ها اکتفا شد.ایی مدلتنها به جدول نه

، یک شاخص کیفی (7جدول )جهت تحلیل نتایج 

توان سطح گردشگری پیشنهاد شده است که به کمک آن می

صورت کیفی تعیین نمود. بر این خلاق را در شهر زابل به

( باشد، بعد مربوطه در وضعیت 00/0- 30/0اساس اگر بین )

( 40/0- 30/0قرمز و سطح کیفیت ضعیف قرار دارد. اگر بین )

باشد، بعد مربوطه در وضعیت قرمز و سطح کیفیت نسبتاً 

(، باشد، آنگاه بعد در 40/0-60/0باشد. اگر بین )ضعیف می

تا  60/0وضعیت زرد و سطح کیفیت متوسط و اگر بین )

( باشد، آنگاه بعد در وضعیت زرد و سطح کیفیت نسبتاً 70/0

د، آنگاه وضعیت (، باش80/0- 70/0خوب قرار دارد. اگر بین )

 80/0باشد و اگر بین )بعد سبز و سطح کیفیت آن خوب می

(، باشد، بعد مربوطه در وضعیت سبز و سطح کیفیت 90/0 –

(، باشد، بعد در 100/0- 90/0خوب و درنهایت اگر بین )

وضعیت سبز و سطح کیفیت آن ممتاز خواهد بود )صادقی و 

 (59، 1397کاظمی، 
 

 تحلیل وضعیت هر یک از ابعاد گردشگری خلاق -7جدول

 MAXQو  MINQفاصله بین  (MINQکمینه امتیاز ) (MAXQبیشینه امتیاز ) (LQشده )امتیاز کسب ابعاد

 

 100امتیاز از 

 12/70 799/1 543/11 342/13 765/12 مقیاس

 00/70 11/2 342/10 453/12 321/11 صنایع خلاق

 03/71 320/2 443/12 123/14 012/13 سرمایه اجتماعی

 34/70 69/1 432/12 122/14 000/13 کیفیت زندگی

 04/70 231/2 214/11 443/13 321/12 کارایی و اثربخشی

 09/70 041/2 412/11 453/13 223/12 سرزندگی

 11/70 698/1 432/11 134/13 083/12 تکنولوژی و ارتباطی

 34/71 121/2 332/12 453/14 321/13 خلاق طبقه

 

 

ابتکار و 

 نوآوری

های فرهنگی و هنری در شهر در جهت جذب برگزاری نمایشگاه

 گردشگری

04/3  557/25  000/0  16/3  74/2  

89/2 انداز زابل )نورپردازی، فضای سبز و ...(زیباسازی منظر و چشم  478/25  000/0  95/2  70/2  

77/2 های عمومی برای استراحت گردشگران و مردم زابلوجود مکان  453/25  000/0  87/2  65/2  

دهی به خانه و غذاخوری برای خدماتوجود رستوران و قهوه

 گردشگران

80/2  454/25  000/0  90/2  67/2  

55/2 های کارآفرینی گردشگریحمایت مردم شهر و مسئولین از طرح  342/25  000/0  67/2  43/2  

03/3 دهی به گردشگرانمیزان جسارت و نوآوری اهالی زابل در خدمات  556/25  000/0  14/3  89/2  
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 04/71 988/1 432/11 342/13 213/12 تنوع اجتماعی

 11/71 108/2 345/12 453/14 300/13 زیرساخت خلاقیت

 23/70 747/1 665/11 412/13 876/12 پذیری و پذیرشانعطاف

 32/70 011/2 321/11 332/13 2453/12 ابتکار و نوآوری

 
 بندی هر یک از ابعاد گردشگری خلاقرتبه -1شکل 

، در (1شکل )و  (7جدول )آمده در دستمطابق نتایج به

 بین ابعاد گردشگری خلاق، به ترتیب طبقه خلاق با مقدار

، تنوع 11/71، زیرساخت خلاقیت با مقدار وزن 34/71وزن 

وزن  ، سرمایه اجتماعی با مقدار04/71اجتماعی با مقدار وزن 

وری ، ابتکار و نوآ34/70، کیفیت زندگی با مقدار وزن 03/71

، 32/70، ابتکار و نوآوری با مقدار وزن 32/70با مقدار وزن 

قدار ، مقیاس با م23/70پذیری و پذیرش با مقدار وزن انعطاف

، 11/70مقدار وزن ، تکنولوژی و ارتباطی با 12/70وزن 

ار ، کارایی و اثربخشی با مقد09/70سرزندگی با مقدار وزن 

 ، صنایع03/70، سرمایه اجتماعی با مقدار وزن 04/70وزن 

ها را به ترین رتبه، بالاترین و پایین00/70خلاق با مقدار وزن 

 اند.خود اختصاص داده

 بعاد گردشگری خلاق،در بین اآمده، دستمطابق نتایج به

 طبقه خلاق بهترین وضعیت را در شهر زابل به خود اختصاص

 های داده است. شهر زابل، با توجه به پذیرش انواع گروه

های مختلف، ها، با فرهنگها و قومیتمهاجر و تلفیق گروه

وجود مراکز دانشگاهی متعدد، پذیرش و جذب دانشجویان، 

وجود مؤسسات فرهنگی و هنری و همچنین دارا بودن 

های تاریخی و گردشگری و غیره از پتانسیل خوبی برای اذبهج

باشد. با توجه به شدن به یک شهر خلاق برخوردار میتبدیل

های رقابتی این شهرستان، از های موجود و مزیتظرفیت

های شهر خلاق و همچنین شناسایی، طریق تقویت شاخص

شهری ریزان های خلاق، مدیران و برنامهایجاد و پرورش ایده

خواهند توانست شرایط و زمینه تبدیل شهر زابل به سمت 

 گردشگری خلاق را فراهم نمایند.

 –ی میان توسعه پایدار اجتماعی تحلیل همبستگ-4-2-2

 اقتصادی زابل و گردشگری خلاق در آن

در راستای وضعیت متوسط رو به مطلوب گردشگری 

بعاد در ا خلاق در شهر زابل و وضعیت ناپایداری توسعه پایدار

هر، به بررسی ارتباط بین گردشگری اقتصادی در ش-اجتماعی

خته خلاق و توسعه پایدار در ابعاد اقتصادی و اجتماعی پردا

 باشد.، می8جدول شماره شد. نتایج به شرح 
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 ارتباط بین گردشگری خلاق و توسعه پایدار )اقتصادی( -8جدول 

 r P متغیر مستقل شاخص پایداریابعاد 

 

 

 

 

 

 

 اقتصادی

  های شغلی جدید در شهرایجاد فرصت

 

 

 

 

 

 

 گردشگری خلاق

456/0 000/0 

 000/0 512/0 های اشتغال برای جوانان در شهرافزایش زمینه

 000/0 502/0 افزایش انگیزه جهت بهبود وضعیت کار و فعالیت در شهر

 000/0 477/0 زمینه خدماتی در شهرافزایش میزان اشتغال در 

 000/0 498/0 افزایش میزان درآمد در شهر

 000/0 488/0 های متنوع و پایدار در شهرافزایش درآمد

 000/0 502/0 ها و تولیدات محلی در شهرافزایش قیمت کالا

 000/0 450/0 پایداری و افزایش قیمت مسکن و زمین در شهر

 000/0 531/0 به منابع درآمدی در شهرافزایش تنوع 

 000/0 510/0 دسترسی ساکنین به خدمات مالی و اعتباری در شهر

 000/0 453/0 ها در شهرانداز خانوارهای پسافزایش فرصت

 000/0 543/0 گذاری در مشاغل خدماتی در شهرافزایش سرمایه

 000/0 552/0 های غیردولتی در شهرگذاریافزایش سرمایه

 000/0 503/0 افزایش تولید در واحد سطح در بخش کشاورزی، دامداری، خدماتی، صنعتی در شهر

 000/0 432/0 متنوع شدن تولیدات، افزایش تولیدات غیر زراعی در شهر

 000/0 504/0 توسعه و افزایش حجم مبادلات اقتصادی در شهر

 

 

 
 های توسعه پایدار )اقتصادی(خلاق و شاخص میزان ارتباط بین گردشگری -2شکل

 

های ، بین شاخص(2شکل )و  (8جدول )مطابق نتایج در 

توسعه پایدار اقتصادی و گردشگری خلاق ارتباط معنادار و 

مشاهده شد. همچنین نتایج نشان داد،  000/0مثبتی در سطح 

افزایش  های موردمطالعه، شاخصاز بین شاخص

های غیردولتی در شهر با مقدار ضریب گذاریسرمایه

، بیشترین میزان تأثیرپذیری و شاخص متنوع 552/0همبستگی 

شدن تولیدات، افزایش تولیدات غیرزراعی در شهر با مقدار 

، کمترین میزان تاثیرپذیری را از گردشگری 432/0ضریب 

ی توسعه صنعت گردشگراند. خلاق به خود اختصاص داده

تواند عاملی مهمی در رشد اقتصادی و خلاق در شهر زابل می

پایداری درآمدی این شهر باشد. البته این تأثیر یک تأثیر 

توان ادعا صددرصدی و مطلق نیست ولی به شکل جدی می

کرد که گردشگری خلاق گام مهمی در جهت تزریق سرمایه 

و تقویت اقتصاد محلی شهر زابل خواهد بود. توسعه 
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طور محسوس منشأ تحولات شگری خلاق در زابل که بهگرد

جدید در حوزه اقتصادی خواهد بود، افزایش ورود 

المللی و داخلی و تزریق ارز و پول جدید به گردشگران بین

چرخه تجاری و بازرگانی شهر زابل، افزایش تولید کالا و 

های خدمات و رشد سطح درآمدی شهروندان و ایجاد فرصت

زا در بخش های جدید اشتغالگذارییهشغلی و سرما

های حاصل از اخذ مالیات از گردشگری خلاق و درآمد

های مرتبط با صنعت گردشگری خلاق را در پی فعالیت

طورقطع و یقین گردشگری خلاق و خواهد داشت؛ بنابراین به

جایگاه آن در توسعه اقتصادی از اهمیت خاصی برخوردار 

 باشد.می

 

 

 ارتباط بین گردشگری خلاق و توسعه پایدار )اجتماعی( -9جدول 

 r P متغیر مستقل شاخص ابعاد پایداری

 

 

 

 

 

 

 اجتماعی

  افزایش حس تعلق افراد نسبت به شهر

 

 

 

 

 

 

 گردشگری خلاق

478/0 000/0 

 000/0 503/0 افزایش تعامل اجتماعی ساکنین شهری

 000/0 478/0 پذیری ساکنین شهریافزایش مسئولیت

 000/0 551/0 های فرهنگی و تفریحیمشارکت ساکنین در فعالیت

 000/0 567/0 های گردشگریمشارکت ساکنین در فعالیت

 000/0 543/0 های شهرگیریمشارکت ساکنین در تصمیم

 000/0 515/0 کاهش یا فقدان جرم و جنایت در شهر

 000/0 500/0 افزایش ادراك و احساس عموم در رابطه با امنیت اجتماعی در شهر

 000/0 532/0 افزایش اعتماد بین فردی در بین ساکنین شهری

 000/0 498/0 افزایش اعتماد مدنی یا نهادی

 000/0 559/0 بهبود کیفیت دسترسی به خدمات در شهر

 000/0 547/0 افزایش نشاط در زندگی شهری

 000/0 469/0 عدالت اجتماعی در شهر

 000/0 511/0 های آموزشی و امکانات آموزشی در شهربهبود کیفیت زیرساخت

 000/0 550/0 بهبود کمیت و کیفیت مراکز تفریحی و فراغتی در شهر

 

 
 های توسعه پایدار )اجتماعی(میزان ارتباط بین گردشگری خلاق و شاخص -3شکل 
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، بین (3شکل شماره )و  (9جدول )مطابق نتایج در 

های توسعه پایدار اجتماعی و گردشگری خلاق شاخص

مشاهده شد. همچنین  000/0ارتباط معنادار و مثبتی در سطح 

 های موردمطالعه، شاخصنتایج نشان داد، از بین شاخص

با مقدار ضریب های گردشگری مشارکت ساکنین در فعالیت

، بیشترین میزان تأثیرپذیری و شاخص 567/0همبستگی 

، کمترین 469/0عدالت اجتماعی در شهر با مقدار ضریب 

میزان تأثیرپذیری را از گردشگری خلاق به خود اختصاص 

 اند.داده

بندی و یا میزان تأثیرپذیری هر یک منظور رتبهدر ادامه به 

های گردشگری خلاق، از مدلهای توسعه پایدار از از مؤلفه

ARAS-F ،BMW-F  استفاده شده است. نتایج به شرح

 باشد.می (11، 10جداول شماره )
 

 

های اقتصادیمقدار تابع بهینگی و درجه مطلوبیت هر یک از مؤلفه -10جدول   

  اشتغال درآمد گذاریسرمایه تولید

γ β α γ β α γ β α γ β α  

187/0 211/0 201/0 198/0 209/0 211/0 187/0 213/0 203/0 213/0 221/0 213/0 ⊗S 

187/0 200/0 200/0 210/0 jS 

398/0 409/0 413/0 431/0 jK 

  اجتماعی 

  مشارکت آموزش فراغت

γ β α γ β α γ β α  

190/0 221/0 214/0 198/0 211/0 210/0 200/0 214/0 221/0 ⊗S 

200/0 214/0 224/0  

421/0 425/0 438/0  

    

 

 
 های اقتصادی شهر زابلمیزان تأثیرپذیری گردشگری خلاق در مؤلفه -4شکل 
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 های اجتماعی شهر زابلمیزان تأثیرپذیری گردشگری خلاق در مؤلفه-5شکل 

 

، در بین (10جدول )آمده در دستمطابق نتایج به

، درآمد با 431/0های اقتصادی، اشتغال با مقدار وزن مؤلفه

، تولید 409/0گذاری با مقدار وزن ، سرمایه413/0مقدار وزن 

، بیشترین و کمترین میزان را به خود 398/0با مقدار وزن 

مقدار اند. در بعد اجتماعی نیز، مشارکت با اختصاص داده

، فراغت با مقدار 425/0، آموزش با مقدار وزن 438/0وزن 

، به ترتیب بیشترین و کمترین میزان را به خود 421/0وزن 

 اند.اختصاص داده

 گیرینتیجه-5

در حال حاضر، رونق اقتصادی و بهبود وضعیت رفاهی و 

های اصلی مشغولیاجتماعی ساکنین شهر زابل، یکی از دل

درپی های پیسالیست. با توجه به خشکمردم و مسئولان ا

های اخیر در این شهر، رسیدن به هدف توسعه پایدار در سال

پذیر بوده و در مواردی نیز غیرممکن است، به سختی امکانبه

های جدید، همیشه مطرح بوده و حلهمین جهت، یافتن راه

انکاری بر ارتباط، نقش غیرقابلمحققان و اندیشمندان دراین

های مؤثر در توسعه پایدار ه دارند، یکی از راهکارعهد

باشد، اما به دلیل )اقتصادی و اجتماعی(، گردشگری خلاق می

های انجام عدم تحقیقات تجربی مرتبط، هنوز هم تردید

اساسی در ارتباط با نقش و اثر گردشگری خلاق بر توسعه 

باشد. به همین اقتصادی و اجتماعی شهر زابل مطرح می

گویی به این سؤال آغاز ر، این پژوهش با هدف پاسخمنظو

گردید که وضعیت گردشگری خلاق در شهر زابل چگونه 

است؟ و گردشگری خلاق به چه میزان در توسعه پایدار 

 اقتصادی و اجتماعی شهر زابل تأثیر دارد؟

های این بررسی نشان داد که وضعیت گردشگری یافته

باشد. با توجه به طلوب میخلاق در شهر زابل متوسط رو به م

عنوان مقصد گردشگری به 1396اینکه استان سیستان در سال 

عنوان یکی از شهرهای این تواند بهشده، شهر زابل میمطرح

های گردشگری یکی از شهرهای استان به لحاظ وجود جاذبه

موفق در زمینه گردشگری خلاق باشد. همچنین توجه بیشتر 

ر گردشگری، بازاریابی خلاق و... وکاهای کسببه فرایند

تواند در این زمینه نقش مهمی ایفا نماید که این امر منجر می

به افزایش کیفیت زندگی ساکنان این شهر نیز خواهد شد، در 

این راستا، در بین ابعاد گردشگری خلاق، طبقه خلاق بهترین 

وضعیت را در شهر زابل به خود اختصاص داده است. شهر 

های مهاجر و تلفیق توجه به پذیرش انواع گروهزابل، با 

های مختلف، وجود مراکز ها، بافرهنگها و قومیتگروه

دانشگاهی متعدد، پذیرش و جذب دانشجویان، وجود 

های مؤسسات فرهنگی و هنری و همچنین دارا بودن جاذبه

تاریخی و گردشگری و غیره از پتانسیل خوبی برای 

باشد. با توجه به برخوردار می شدن به یک شهر خلاقتبدیل

های رقابتی این شهرستان، از های موجود و مزیتظرفیت

های شهر خلاق و همچنین شناسایی، طریق تقویت شاخص

ریزان شهری های خلاق، مدیران و برنامهایجاد و پرورش ایده

خواهند توانست شرایط و زمینه تبدیل شهر زابل به سمت 

مایند. در ادامه نیز نتایج نشان داد، گردشگری خلاق را فراهم ن

بین گردشگری خلاق و توسعه پایدار اقتصادی و اجتماعی 
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ارتباط معنادار و مثبتی مشاهده شد. با توجه به اینکه شبکه 

گیری از ، با هدف بهره2004شهرهای خلاق از سال 

عنوان محرك ویژه توسعه پایدار شهری گردشگری خلاق به

ر زابل نیز، با توجه به وجود ظرفیت مطرح شده است، در شه

ساز توسعه پایدار در ابعاد اقتصادی تواند زمینهگردشگری، می

 و اجتماعی شود.

آمده در این بررسی دستهای بهدر ارتباط با اهمیت یافته

تواند مسئولین را در توان مطرح نمود که چنین نتایجی میمی

گری خلاق های کلان در بخش گردشگذاریتوجیه سرمایه

در این شهر یاری رسانده و مردم نیز به جایگاه و اهمیت 

گردشگری خلاق واقف شده و رفتار خود را بر آن اساس، 

آمده دستبین، در راستای نتایج بهتغییر خواهند داد. دراین

 های ذیل پیشنهاد گردیده شد:راهکار

گیری از دیدگاه دانشگاهیان و افراد نخبه بهره •

های شهری( و حمایت از گیریکن اساسی تصمیمعنوان ر)به

ها با مراکز علمی دنیا، با توجه به اینکه شهر تبادل اطلاعات آن

عنوان شهر توریستی و دارای مراکز آموزش عالی و زابل به

باشد و هرساله تعداد زیادی نیروی دانشگاهی متعدد می

ید شود، لذا باالتحصیل میمتخصص از این مراکز علمی فارغ

کارگیری هایشان و احیاناً بهگیری از دیدگاههای بهرهزمینه

های گیریهای متخصص در امور اجرایی و تصمیماین نیرو

 شهر فراهم گردد.

-عنوان مرکز فرهنگیبا توجه به اینکه شهر زابل به •

شود، اینک به دلیل دستی استان شناخته میهنری و صنایع

شرایط فعلی، حمایت از وضعیت نامناسب این موارد در 

های بومی محلی و افزایش کارایی و دستی و هنرصنایع

های مرتبط جهت جذب گردشگران داخلی اثربخشی فعالیت

برداری از منابع موجود و خارجی و صنایع خلاق و بهره

فرهنگی در سطح شهر زابل و ارتقای این صنایع از طریق 

ها و... پیشنهاد اهها، نمایشگهای و جشنوارهبرگزاری دوره

 گردد.می
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Analysis of Socio-Economic Dimensions of Sustainable 

Development Based on Creative Tourism 

 (Case Study: Zabol City) 

 

Elahe Nekouei1, Mahmoud Reza Anvari 2*, Maryam Karimian Bostani3 

 
 

Abstract 
Today, cities that have created the necessary conditions for fostering creativity and attracting 

creative elements can succeed in achieving the dimensions of sustainable development. 

Therefore, creative talent is the basis for the competitive advantage of cities, and combining the 

concepts of creativity and tourism is essential for the development of such talents. In this regard, 

the purpose of this study is to analysis of socio-economic dimensions of sustainable 

development based on Creative Tourism (Case study: Zabol City). This research is a 

quantitative and survey method in terms of applied purpose and in terms of nature and research 

method. The required research data were collected by documentary-questionnaire method, 

SPSS software and hybrid models (F-SORA and F-KOPRAS) and F-ARAS were used to 

analyze the data. The results of the one-sample t-test showed that the status of creative tourism 

indicators in Zabol city is medium to favorable. Also, the results of the correlation test show a 

meaningful and positive relationship between the sustainable development of Zabol city and 

creative tourism. The results of the combined models (F-SORA and F-KOPRAS) for 

prioritizing the indicators of creative tourism showed that the index of the creative class is in 

priority. Finally, the results of the F-ARAS model showed that, among the economic 

components affected by creative tourism, employment and among the social components, 

participation, have been assigned the highest points. 
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