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 چکیذٌ  
اًتربة اثط ثرف تبوت٘ه ّبٕ ًگْساضٕ ٍتٗو٘طات زض نٌٗت ثب تَخِ ثِ َٖاهل ٍ قطاٍٗ تبث٘ط گصاض ثط ّط ٗه اظ تدْ٘عات، 

بظز. ّسف اظ اًدبم اٗي پػٍّف زؾت٘بثٖ ثِ هبتطٗؿٖ ّوبًٌس هبتطٗؽ يطٍضت اؾتفبزُ اظ ضٍٗىطزّبٕ اثساٖٖ ضا ًوبٗبى هٖ ؾ
هٖ ثبقس تب ثِ ووه اٗي هبتطٗؽ ثتَاى تبوت٘ه ّبٕ هٌبؾت ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات وٌكٖ ضا اًتربة ًوَز.  TRIZ تٌبلًبت

تٌبلًبت َٖاهل ثِ هٌَٓض حل  TRIZ ٍخِ توبٗع اٗي پػٍّف ثب ؾبٗط پػٍّف ّبٕ هكبثِ، الگَ گطفتي اظ هبتطٗؽ تٌبلًبت
زض اٗي پػٍّف ثِ .  هَثط ثط اًتربة تبوت٘ه ّبٕ ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات، اٍلَٗت ثٌسٕ ٍ اًتربة تبوت٘ه ّبٕ هٌبؾت هٖ ثبقس

هٌَٓض اًدبم همبٗؿبت ٍ تحل٘ل زازُ ّبٕ و٘فٖ، اظ ضٍـ فطاتطو٘ت اؾتفبزُ قسُ اؾت، لصا ثسٗي هٌَٓض پبٗگبّْبٕ زازُ 
همبلِ هٗتجط ٍ  115ثطضؾٖ قسُ اؾت وِ حبنل ثطضؾٖ ّبٕ اًدبم قسُ، اؾترطاج  2022تب  1960هرتلفٖ ث٘ي ؾبل ّبٕ 

ثب لبثل٘ت اضائِ ٍ اًتربة تبوت٘ه  TRIZ حبنل اٗي پػٍّف زؾت٘بثٖ ثِ هبتطٗؿٖ، هكبثِ هبتطٗؽ تٌبلًبت .هطتجٍ هٖ ثبقس
ثبقس. ثِ هٌَٓض اتربش تهو٘ن هٌبؾت، ًتبٗح ّبٕ ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات وٌكٖ، هتٌبْط ثب پبضاهتط ّبٕ اثط گصاض ثط ّط تدْ٘ع هٖ 

ًْبٖٗ زض ّط ٗه اظ ؾلَل ّبٕ هبتطٗؽ حبنل اٗي پػٍّف ثِ ووه ضٍـ ّبٕ تهو٘ن گ٘طٕ اٍلَٗت ثٌسٕ قسُ اؾت. اٗي 
هبتطٗؽ ٗبضٗگط هسٗطاى ٍ هترههبى ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات ٍاحسّب زض تهو٘وگ٘طٕ اؾت ٍ ثبٖث افعاٗف ؾطٖت زض تهو٘ن 

بوت٘ه هٌبؾت هٖ گطزز. ثسض ًْبٗت هبتطٗؽ حبنل خْت اضظٗبثٖ زض قطوت هلٖ هٌبَك ًفت ذ٘ع خٌَة گ٘طٕ ٍ اًتربة ت
 .هَضز ثطضؾٖ لطاض گطفتِ اؾت

 (.ANPضٍـ هتبؾٌتع، ) ،ٖف٘(، هُبلٗبت وTRIZ)فٗبل(،  )ًٖگْساضٕ ٍ تٗو٘طات وٌك ّٕب ه٘تبوت کلمبت کلیذی:
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 مقذمٍ -8

تَاًس ًمف ثؿ٘بض هْوٖ ضا زض وبّف ل٘وت توبم قسُ  ٍ تٗو٘طاتِ ذبلِ ٗه ؾبظهبى، هٖ ثِ وبضگ٘طٕ اؾتطاتػٕ هٌبؾت ًگْساضٕ
هحهَل ًْبٖٗ اٗفب ًوبٗس. اٗي تأث٘طات تٌْب هحسٍز ثِ ّعٌِٗ ًجَزُ ٍ زض ؾطٖت اضائِ هحهَل زض ول ظًد٘طُ تبه٘ي، و٘ف٘ت 

تَاى ثِ ًمف هْن ٍ تأث٘ط گصاض اًتربة تبوت٘ه ّبٕ  هحهَل، لبثل٘ت اَوٌ٘بى، چبثىٖ ؾبظهبى اثط گصاض ذَاّس ثَز. اظ اٗي ضٍ هٖ
 هرتلف ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات ثط ضٍٕ وؿت ٍ وبض ٗه ثٌگبُ التهبزٕ پٖ ثطز.

اًتربة تبوت٘ه ّبٕ ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات هٌبؾت زض نٌٗت هَئَ هَضز ًٓط اٗي پػٍّف هٖ ثبقس. تبوٌَى تحم٘مبت گؿتطزُ  
ساضٕ ٍ تٗو٘طات ثب ضٍـ ّبٕ هرتلف اظخولِ ضٍـ ّبٕ ووٖ، ّوچَى تهو٘ن إ زض ذهَل ًحَُ اًتربة تبوت٘ىْبٕ ًگْ

گ٘طٕ چٌس هٗ٘بضُ اضائِ قسُ اؾت. ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ تٗساز تبوت٘ه ّبٕ ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات ٍ ً٘ع َٖاهل هَثط ثط اٗي تبوت٘ه ّب 
وت٘ه هٌبؾت اًتربة گطزز لصا اؾتفبزُ اظ گؿتطزُ هٖ ثبقس ٍ يطٍضت زاضز اٗي َٖاهل ثِ ًحَ نح٘ح تحل٘ل قًَس تب زض ًْبٗت تب

ضٍـ ّبٕ ووٖ گصقتِ ثِ زل٘ل حدن ظٗبز هتغ٘ط ّب ٍ هحسٍزٗت ّب، هٌبؾت ًوٖ ثبقس ٍ اؾتفبزُ اظ اٗي ضٍـ ّب هَخت ثبلا 
ضفتي ذُب زض اًتربة تبوت٘ه ّبٕ ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات ذَاّس قس. ّوچٌ٘ي ثب تَخِ ثِ هبّ٘ت اًتربة تبوت٘ه ّبٕ ًگْساضٕ ٍ 

ٗو٘طات ٍ يطٍضت خجطاى تٌبلى زض ٗه ٍٗػگٖ تَؾٍ ٍٗػگٖ زٗگط، اًتربة ضٍقٖ وِ ثتَاًس اٗي هَئَ ضا ثِ نَضت زل٘ك ت
 پَقف زّس ثؿ٘بض حبئع اّو٘ت هٖ ثبقس. 

اًتربة اثط ثرف تبوت٘ه ّبٕ ًگْساضٕ ٍتٗو٘طات زض نٌٗت ثب تَخِ ثِ َٖاهل ٍ قطاٍٗ تبث٘ط گصاض ثط ّط ٗه اظ تدْ٘عات ٍ ً٘ع 
ضا ضٍٗىطزّبٕ اثساٖٖ يطٍضت اؾتفبزُ اظ  ،ٍاؾُِ ٍخَز هحٍ٘ ضلبثتٖ ٍ ً٘بظ هكتطٕ ثِ هحهَل ثب و٘ف٘ت ثبلاتط ٍ اضظاى تطثِ 

 . تحم٘مبت اذ٘ط ًكبى ه٘سّس وًِوبٗبى هٖ ؾبظز
1
TRIZ  تَل٘س اٗسُ زض ؾطٖت افعاٗف  ٍ ثْجَز و٘ف٘تزض % 300% تب 70ث٘ي

 ).(Terninko et al., 2001ٖ ثبقس هَثط هاٗدبز هحهَلات ٍ ذسهبت خسٗس  ثطإ
ثِ هٌَٓض حل تٌبلًبت  TRIZاظ خولِ ٍخَُ توبٗع اٗي پػٍّف ثب ؾبٗط پػٍّف ّبٕ هكبثِ، الگَ گطفتي اظ هبتطٗؽ تٌبلًبت 

 َٖاهل هَثط ثط اًتربة تبوت٘ه ّبٕ ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات، اٍلَٗت ثٌسٕ ٍ اًتربة تبوت٘ه ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات هٌبؾت هٖ ثبقس. 
زض اٗي پػٍّف ضا هٖ تَاى ثِ خبهٗ٘ت هبتطٗؽ آلتكَلط ًؿجت زاز. اٗي هبتطٗؽ لبثل٘ت اضائِ ضاُ حل  TRIZاًتربة ضٍـ  ٖلت

زض ّط ظهٌِ٘ إ ضا زاضز ثِ قطٌ اٌٗىِ ثِ ًحَ نح٘ح فطهَلِ گطزز. اٗي هبتطٗؽ زض حل تٌبلًبت ه٘بى هتغ٘ط ّبٕ هَخَز زض حل 
اظ آى زض اًتربة تبوت٘ه ّبٕ هٌبؾت ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات ثب تَخِ ثِ تٌبلًبت هَخَز  هؿبلِ ثؿ٘بض تَاًوٌس اؾت. لصا اؾتفبزُ

 ثؿ٘بض ضاُ گكب هٖ ثبقس.
زٍٗؿت ّعاض ؾٌس اذتطأ ، السام ثِ ثطضؾٖ ث٘ف اظ  TRIZ( ثِ هٌَٓض زؾت٘بثٖ ثِ  هبتطٗؽ تٌبلًبت  TRIZآلتكَلط )پسض ٖلن 

ُبلٗبت ذلال٘ت قٌبؾٖ تحل٘لٖ ثِ وكف٘بت ثؿ٘بض هْوٖ زؾت ٗبفت ٍ ثطاؾبؼ ًتبٗح حبنل اظ اٗي ًَٔ هًوَز ٍ ثجت قسُ 
. تَخِ ثِ اٗي ًىتِ وِ ضا ثِ ٌَٖاى ٗه ٖلن ًَٗي ٍ ثؿ٘بض ثب اضظـ ثِ خْبى اضائِ ًوَز TRIZ ّبٕ انَل، هفبّ٘ن ٍ ضٍـ

ُ اظ ضٍـ ّبٕ هُبلِٗ هُبلٗبت و٘فٖ ًمف تبث٘ط گصاضٕ زض ذلك اٗي هبتطٗؽ زاقتِ اًس لصا ول٘س گؿتطـ اٗي هبتطٗؽ اؾتفبز
 و٘فٖ هٖ ثبقس.

قٌبذتِ قسُ ٌٖٗٗ ثبظگكت ثِ انَل اٍلِ٘، ٍلٖ هٗوَلا ً زض اٗي ضاُ اظ انَل، ٖلَم ٍ ضاُ حل ّبٕ هٌْسؾٖ وِ  TRIZ ثىبضگ٘طٕ
هؿئلِ  ٍ ثب المبء زضن وبهلٖ اظ اؾبؼ قسُ. اٗي فطآٌٗس ثب تدعِٗ توبم هؿبئل ثِ ٍْبٗف ثٌ٘بزٕ َطاحٖ گطززاؾتفبزُ هٖ  ً٘ؿتٌس

إ وِ ثب آى زؾت ثِ گطٗجبً٘ن ؾبزُ ه٘گطزز. ثطضؾٖ اؾبؼ توبم اثساٖبت ٍ اذتطاٖبت ثِ ثجت ضؾ٘سُ زض خْبى ًكبى هٖ زّس وِ 
ّعاضاى ؾبٖت ً٘طٍٕ اًؿبًٖ نطف حل هؿبئل هكبثْٖ قسُ اؾت وِ اًؿبًْب زض ظهٌِ٘ ّبٕ هرتلفٖ ثب آى ؾط زض گطٗجبى ثَزُ اًس 

اًدبم هٖ زّس اٗي اؾت وِ ثب َجمِ ثٌسٕ اٗي   TRIZ ثِ ًتبٗح هكبثْٖ زؾت ٗبفتِ اًس. آًچِ وِ ٍ زض ًْبٗت پؽ اظ حل آًْب،
زض هٖ ٗبث٘ن وِ توبم  TRIZ ثب تَخِ ثِ هفَْمس. ضاُ حل ّبٕ َّقوٌساًِ، ضاُ ّبٕ اثساٖٖ حل ّط هؿئلِ إ ضا قٌبؾبٖٗ هٖ وٌ

ظهبى ظٗبزٕ ّسض ذَاّس ضفت. زضؾت هثل اٌٗىِ  TRIZ ؾتفبزُ اظهؿبئل لجلا ً ثِ َطٗمٖ حل قسُ اًس. هُوئٌب ً زض نَضت ٖسم ا

                                                 
1  Theory of Inventive Problem Solving 

 



 

 859                                     ت٘هٌبؾت ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ فطاتطو ٖوٌك طاتٍ٘ تٗو ًٕگْساض ّٕب ه٘ة تبوتثِ هٌَٓض اًترب TRIZتٌبلًبت  ؽٗتَؾِٗ هبتط

 ثِ خبٕ وكف ضاُ حل َّقوٌساًِ إ ثطإ ثْجَز ثرك٘سى ثِ ٖولىطز چطخ، آى ضا زٍثبضُ اذتطأ وٌ٘ن
Terninko et al., 2001).( 

ساضٕ ٍ تٗو٘طات ثب ٗىٖ اظ ّوبًگًَِ وِ اقبضُ گطزٗس، پػٍّف ّبٕ ثؿ٘بضٕ السام ثِ اًتربة ٍ اٍلَٗت ثٌسٕ تبوت٘ه ّبٕ ًگْ
ضٍـ تهو٘ن گ٘طٕ چٌس هٗ٘بضُ ًوَزُ اًس، اهب پػٍّكٖ وِ ثِ نَضت خبهٕ ٍ اظ َطٗك هُبلِٗ و٘فٖ )هتبؾٌتع( السام ثِ ثطضؾٖ 

ًوبٗس،  TRIZهُبلٗبت پ٘ك٘ي، قٌبؾبٖٗ ٍ زؾتِ ثٌسٕ َٖاهل ٍ ٗبفتي اضتجبٌ تىت٘ه ّبٕ ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات وٌكٖ ثب انَل 
ثِ هٌَٓض  TRIZسُ اؾت. لصا ٍخِ توبٗع اٗي پػٍّف ثب ؾبٗط پػٍّف ّبٕ هكبثِ، الگَ گطفتي اظ هبتطٗؽ تٌبلًبت اًدبم ًگطزٗ

حل تٌبلًبت َٖاهل هَثط ثط اًتربة تبوت٘ه ّبٕ ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات، اٍلَٗت ثٌسٕ ٍ اًتربة تبوت٘ه ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات 
 وٌكٖ هٌبؾت هٖ ثبقس.

ًؿجت زاز. ثب  TRIZضا هٖ تَاى ثِ خبهٗ٘ت انَل  TRIZانل  40ٕ ٍ تٗو٘طات وٌكٖ ثب ٖلت همبٗؿِ تبوت٘ه ّبٕ ًگْساض
وِ تَؾٍ آلتكَلط قٌبؾبٖٗ ٍ اؾترطاج گطزٗس ثِ ٍاؾُِ خبهٗ٘ت وبفٖ ثِ هٌَٓض قٌبؾبٖٗ ٍٗػگٖ  TRIZتَخِ ثِ اٌٗىِ انَل 

 TRIZصا هٖ تَاى ثب تَؾِٗ هبتطٗؽ تٌبلًبت ّبٕ ثْجَز زٌّسُ ٍ ًتبٗح ًبهُلَة، زضحل ولِ٘ هؿبئل لبثل اؾتفبزُ هٖ ثبقس، ل

انل  40ثِ هٌَٓض اًتربة تبوت٘ه ّبٕ ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات وٌكٖ هبتطٗؽ خسٗسٕ وِ زض ثطگ٘طًسُ اٗي تبوت٘ه ّب ثِ خبٕ 
TRIZ ب هٖ ثبقس ضا اٗدبز ًوَز. زض اٗي ذهَل هٖ تَاى ثِ همبلات ثؿ٘بضٕ اقبضُ ًوَز وِ السام ثِ حل هؿبلِ هَخَز هطتجٍ ث

 ًوَزُ اًس.    TRIZانَل   40پبضاهتط ٍ 39هجحث ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات ثب اؾتفبزُ اظ 
 الف( تبوت٘ه ّبٕ ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات وٌكٖ)فٗبل(

ات ثِ ثطضؾٖ ٍ همبٗؿِ اؾتطاتػٕ ّبٕ ط٘تٗوٕ ٍ ًگْساض ٕزض َجمِ ثٌس ٕضاّجطز سگبُٗزذًطاٖٗ ٍ زئَؼ زض پػٍّكٖ ثب ٌَٖاى 
ىبٖٗ، آلوبًٖ، اؾتطال٘بٖٗ ٍ  اضٍپبٖٗ پطزاذتٌس. اٗكبى زض اٗي همبلِ ًمبٌ لَت ٍ يٗف اٗي اؾتطاتػٕ ّب ضا ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات آهطٗ

 اًَإٔ َجمِ ثٌساظ لحبِ ؾبذتبض، ًحَُ پ٘بزُ ؾبظٕ، هؿبئل التهبزٕ، ؾ٘بؾٖ هَضز تحل٘ل ٍ ثطضؾٖ لطاض زازًس ٍ ًْبٗتب ؾبذتبض 
ٕ هٖ ثبقس ضا ثِ ٌَٖاى زض ثطزاضًسُ وبهلتطٗي تبوت٘ه ّبٕ اؾتطاتػٍ  ٖلن َلانزاضًسُ زض ثطات وِ ط٘تٗوٍ  ًٕگْساض هرتلف

 .)Khazraei & Deuse, 2011 ) ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات هٗطفٖ ًوَزًس
پ٘طٍ ثطضؾٖ همبلات هرتلف زض حَظُ َجمِ ثٌسٕ تبوت٘ه ّبٕ ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات تبوٌَى پػٍّكٖ وِ خبهٕ تطاظ پػٍّف اًدبم 

ٕ ٍ تٗو٘طات ًوبٗس تسٍٗي ًكسُ اؾت. لصا اٗكبى ؾبذتبض ًگْساضٕ تبوت٘ه ّبٕ َجمِ ثٌس السام ثِ زئَؼقسُ تَؾٍ ذًطاٖٗ ٍ 
تبو٘ته  23( ضا وِ زض ثطزاضًسُ وبهلتطٗي تبوت٘ه ّبٕ ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات اؾت ضا اضائِ ًوَزًس. اٗي تبوت٘ه ّب قبهل 1قىل)

ّف، تبوت٘ه ّبٕ ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات فٗبل هَضز ثطضؾٖ لطاض ذَاّس ثب تَخِ ثِ هَئَ اٗي پػٍ ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات ه٘جبقٌس.
 گطفت.

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 )Khazraei & Deuse, 2011 ) (: َجمِ ثٌسٕ ولٖ ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات1قىل قوبضُ )

 TRIZانَل  ( ة
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وبضافتبزگٖ هٖ  ( هكبّسُ ه٘گطزز قطاٍٗ ٗه تدْ٘ع ثِ هطٍض ظهبى )افعاٗف ظهبى(  ثِ ؾوت ذطاثٖ ٍ اظ2ّوبًگًَِ وِ زض قىل)
ضٍز لصا ثِ هٌَٓض لطاض زازى تدْ٘ع زض ٍيٗ٘ت اٗسُ آل)وبّف ضٗؿه(، ً٘بظ ثِ نطف ّعٌِٗ ث٘كتط هٖ ثبقس. اٗي اهط هفَْم 

هٌَٓض اظ تٌبلى زٍ ٍٗػگٖ ٗب ٍيٗ٘ت  تٌبلى ضا زض ضفٕ ذطاثٖ ٍ ثبظگكت تدْ٘ع ثِ حبلت ًطهبل ثِ ذَثٖ ًكبى هٖ زّس.
ٖ ثبقس. اگط چٌبًچِ ث٘ي زٍ ٍٗػگٖ ٗه ؾ٘ؿتن حبلت تًبز ٍخَز زاقتِ ثبقس ٌٖٗٗ اٗدبز تغ٘٘ط هتٗبضو ٗب هتًبز ثب ٗىسٗگط ه

هثجت زض ٗه ٍٗػگٖ )هثلا افعاٗف و٘ف٘ت ٗه هحهَل( هٌدط ثِ اٗدبز تغ٘٘ط هٌفٖ زض ٗه ٍٗػگٖ زٗگط )هثلا اظزٗبز ل٘وت 
زاضز وِ هؿئلِ اثساٖٖ ثب ٍخَز ًَٖٖ تٌبلى  ث٘بى هٖ TRIZ هحهَل( قَز زض اٗي نَضت ؾ٘ؿتن زچبض تٌبلى هٖ ثبقس. زاًف

، قٌبؾبئٖ ٍ TRIZ  ّوطاُ اؾت ٍ حل هؿئلِ ٌّگبهٖ ضٍٕ هٖ زّس وِ اٗي تٌبلى ثطَطف قَز. ٗىٖ اظ هْن تطٗي ًمف ّبٕ
ثب تىِ٘ ثط هفَْم تٌبلًبت   TRIZ. ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ زاًف تحل٘ل تٌبلى ّب ٍ اضائِ ضاّىبضّبٕ ثط َطف ًوَزى آى هٖ ثبقس

السام ثِ اضائِ ضاُ حل ّبٕ اثتىبضٕ ٍ ذلالبًِ ثِ هٌَٓض حل هكىل پ٘ف ضٍ هٖ ًوبٗس، ثٌبثطاٗي اؾتفبزُ اظ اٗي زاًف ثِ هٌَٓض 
حل تٌبلًبت هَخَز ه٘بى َٖاهل هَثط ثط اًتربة هٌبؾت تبوت٘ه ّبٕ ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات فٗبل، پ٘كٌْبز اٗي پػٍّف هٖ ثبقس. 

 تٌبلًبت ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات فٗبل ًبم گصاضٕ ذَاّس قس. يوٌب هبتطٗؽ خسٗس حبنل، هبتطٗؽ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ع٘تدْ تٍ٘يٗ  P-F ٖهٌحٌ(: 2قىل قوبضُ )

 فطاتطو٘ت ( ج

ثِ قطح ظٗط  ّفت گبموِ قبهل ( 2007ضٍؾَ ٍ ؾبًسٍؾىٖ )ضٍـ اًتربة قسُ خْت اًدبم اٗي ضؾبلِ اؾتفبزُ اظ ضٍـ فطاتطو٘ت 
 :( هٖ ثبقس3ٍ قىل )

ٍ چگًَگٖ  هحسٍزٗت ظهبًٖ ّبٕ،ِ چِ چ٘ع،چِ خبهٗ ) ّبٕ پػٍّف؛ پبضاهتطّبٕ تحم٘ك قبهل فگبم اٍل: تٌٓ٘ن پطؾ �
ّبٕ پػٍّف قىل گطفتِ اؾت. وِ ثطاؾبؼ پطؾف(اؾت ضٍـ

توبم اؾٌبز ٖلوٖ، گعاضقْبٕ پػٍّكٖ، پبٗگبّْبٕ زازُ وِ قبهل هٌس هتَى؛ خبهٗٔ آهبضٕ پػٍّف ضا  گبم زٍم: ثطضؾٖ ًٓبم �
 هٖ ثبقس. ٍ ذبضخّٖبٕ زاذلٖ  ٍ ًكطِٗ

پبضاهتطّبٕ هرتلفٖ هبًٌس ٌَٖاى، چى٘سُ،  ّبٕ هٌبؾت، ّبٕ هٌبؾت؛ ثطإ اًتربة همبلِ گبم ؾَم: خؿتدَ ٍ اًتربة همبلِ �
 .قسذَاّس هحتَا، زؾتطؾٖ، ٍ و٘ف٘ت ضٍـ پػٍّف اضظٗبثٖ 

م ٍ ًبم ذبًَازگٖ ًَٗؿٌسُ، ثِ ّوطاُ ّب ثطاؾبؼ هطخٕ هطثٌَ ثِ ّط همبلِ قبهل ًب ٖبت همبلِلاگبم چْبضم: اؾترطاج ًتبٗح؛ اَ �
 هٖ گطزز.ثٌسٕ  قسُ زض ّط همبلِ َجمِ ؾبل اًتكبض همبلِ ٍ اخعإ ّوبٌّگٖ ث٘بى

 ٖبت اؾترطاج، ثطاؾبؼ هُبلٗبت پ٘ك٘ي ثطإ توبم اَلاپػٍّفّبٕ و٘فٖ؛ زض اٗي  گبم پٌدن: تدعِٗ ٍ تحل٘ل ٍ تلف٘ك ٗبفتِ �
اًدبم ثٌسٕ  ٓطگطفتي هفَْم ّطٗه اظ اٗي وسّب، زض ٗه هفَْم هكبثِ زؾتٍِ ؾپؽ ثب زضً هٖ قَزقسُ وسٕ زضًٓط گطفتِ 

 ذَاٌّس گطزٗس.اؾبؼ، هفبّ٘ن تحم٘ك هكرم  . ثطاٗيذَاّس قس



 

 868                                     ت٘هٌبؾت ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ فطاتطو ٖوٌك طاتٍ٘ تٗو ًٕگْساض ّٕب ه٘ة تبوتثِ هٌَٓض اًترب TRIZتٌبلًبت  ؽٗتَؾِٗ هبتط

وٌٌس ٍ لهس  ثٌسٕ هٖ زٌّسُ، پبؾرگَٗبى ضا ضتجِ گبم قكن: وٌتطل وسّبٕ اؾترطاخٖ؛ قبذم وبپب ظهبً٘ىِ زٍ ضتجِ �
قبذم وبپب ث٘ي نفط تب ٗه ًَؾبى زاضز ٍ ّطچِ همساض  .ضا زاضًس، اؾتفبزُ ه٘كَززٌّسُ  ؾٌدف ه٘عاى تَافك اٗي زٍ ضتجِ

  .زٌّسگبى ٍخَز زاضز ؾٌدِ ثِ ٖسز ٗه ًعزٗىتط ثبقس، ًكبى ه٘سّس تَافك ث٘ي ضتجِ
 هٖ ثبقس. قسُ ّب؛ ثطاؾبؼ هُبلٗبت پ٘ك٘ي ٍ وسّبٕ اؾترطاج گبم ّفتن: اضائٔ ٗبفتِ �

 
 (2007ضٍؾَ ٍ ؾبًسٍؾىٖ )هطاحل ّفتگبًِ ضٍـ فطاتطو٘ت : (3قىل قوبضُ )

 پػٍّف ّبٕ هطتجٍ (‌د
 ٍ AHP ًتربة ثْتطٗي اؾتطاتػٕ ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات ثب اؾتفبزُ اظ تىٌ٘ه ّبٕضخجٖ ٍ ّوىبضاى زض پػٍّكٖ ثب ٌَٖاى ا

TOPSIS   و٘ف٘ت تَل٘سات، وبّف ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات ًمف هْوٖ زض حفّ لبثل٘ت اَوٌ٘بى، زضزؾتطؼ ثَزىٌَٖاى ًوَزًس ،
ضٗؿه، افعاٗف ثبظزّٖ، اهٌ٘ت تدْ٘عات ثطْٖسُ زاضز، لصا ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات ٍ اؾتطاتػٕ ّبٕ آى اظ خبٗگبُ ٍٗػُ إ زض نٌبٕٗ 
ثطذَضزاض اؾت. زض اٗي همبلِ يوي ثطضؾٖ چٌس ًَٔ اظ هْن تطٗي اًَأ ضٍـ ّبٕ ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات ثِ ثطضؾٖ اٗي ضٍـ ّب ثب 

زض ٍاحس نٌٗتٖ تجطن ٍالٕ زض اؾتبى ذطاؾبى ضيَٕ پطزاذتِ قس ٍ زض  AHP ٍ TOPSIS اظ تىٌ٘ه ؾلؿلِ هطاتجٖ اؾتفبزُ
 .(Rajabi et al.,  2012) ًْبٗت ثِ اًتربة ثٌِْ٘ تطٗي ضٍـ ًگْساضٕ ٍ زض تٗو٘طات زض اٗي ٍاحس هٌدط گطزٗس

ثِ  هٗ٘بضُ ثب ّسف اٍلَٗت ثٌسٕ اؾتطاتػٕ ّبٕ ًتهسلٖ خْت تهو٘ن گ٘طٕ ّبٕ چٌس ث٘بت ٍ تطثتٖ زض پػٍّكٖ ثب ٌَٖاى 
. ثطإ اٗي پطزاذتٌسثطضؾٖ ه٘عاى اضخح٘ت اؾتطاتػٕ ّبٕ ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات ثِ ووه ضٍـ ّبٕ تهو٘ن گ٘طٕ چٌس هٗ٘بضُ 

فبظٕ هٌَٓض تهو٘ن گ٘طٕ زض قطاٍٗ ٖسم لُٗ٘ت هَضز ثطضؾٖ لطاض گطفتِ اؾت. ثسٗي تطت٘ت وِ ولِ٘ زازُ ّب ثِ نَضت ٗه ٖسز 
زض ضٍـ اضاِٗ قسُ اثتسا ٍظى قبذم ّب هحبؾجِ قسُ ٍ ؾپؽ اؾتطاتػٕ ّب ثب زض ًٓط گطفتي قبذم ّب ثِ  تجسٗل قسُ اًس.هثلثٖ 

ٍؾ٘لِ ضٍـ ّبٕ تبپؿ٘ؽ فبظٕ، ٍٗىَض فبظٕ ٍ ه٘بًگ٘ي ٍظًٖ ؾبزُ فبظٕ ضتجِ ثٌسٕ گطزٗسًس. ؾپؽ ثب زضًٓط گطفتي ضتجِ ّبٕ 
ه ضٍـ ّبٕ ه٘بًگ٘ي ضتجِ ّب ٍوپلٌس ضتجِ ثٌسٕ ًْبٖٗ اؾتطاتػٕ ّب هحبؾجِ گطزٗس. ثِ هٌَٓض ثسؾت آهسُ اظ اٗي ضٍـ ّب ثِ وو

 .(Bayat & Torbati, 2016) ؾٌدف وبضاٖٗ هسل فَق ٗه هُبلِٗ هَضزٕ زض ٗه پبلاٗكگبُ تكطٗح گطزٗس
زض ًگْساضٕ ٍ  (TRIZ) يطٍضت تَخِ ثِ تىٌ٘ه حل هؿبلِ ثِ ضٍـ ًٓبم ٗبفتِذؿطٍٕ ٍ هحطهٖ زض پػٍّكٖ ثب ٌَٖاى 

ثب قٌبؾبٖٗ تٌبلى ّبٕ هَخَز زض ؾ٘ؿتن، ضٍقْبٖٗ ضا زض  TRIZ زاًفٌَٖاى ًوَزًس،  تٗو٘طات هجتٌٖ ثط لبثل٘ت اَوٌ٘بى
زؾتطؼ لطاضهٖ زّس وِ ثبٖث حل اٗي تٌبلى ّب ثِ قَُ٘ إ ًٓبم هٌس هٖ قَز. ثب اٗي حبل هكرم اؾت وِ اگط هؿبلِ إ ثِ 

 بقس، ً٘وٖ اظ هطاحل حل ذَز ضا َٖ وطزُ اؾت. ثِ ّو٘ي ذبَط اؾت وِ ثطإ پ٘بزُ ؾبظٕ ضٍـزضؾتٖ تٗطٗف ٍ ث٘بى قسُ ث

TRIZ  ً٘ع اثتسا ثبٗس هؿبلِ ثِ نَضت زل٘ك تٗطٗف قسُ ثبقس. ضٍـ ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات هجتٌٖ ثط لبثل٘ت اَوٌ٘بى ٗب RCM  ً٘ع
ثبٖث هٖ قَز وِ قٌبذت ثْتط ٍ  RCM طاحل زضهتكىل اظ چٌس هطحلِ ٕ ًٓبم هٌس ٍ پطؾف ّبٕ اؾبؾٖ هٖ ثبقس. اٗي ه

زل٘ك تطٕ ًؿجت ثِ هؿبلِ ٕ ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات ٍ اًتربة ثْتطٗي تىٌ٘ه هٌبؾت، ثِ ٍخَز آٗس. زض اٗي همبلِ، اضتجبٌ ّبٕ زٍ 
 وِ هٌدط ثِ قٌبذت زل٘ك تط هؿبلِ هٖ قَز ٍ ًمبٌ اقتطان ٍ لبثل پًَ٘س اٗي زٍ تىٌ٘هقس ثطضؾٖ  TRIZ ٍ RCM تىٌ٘ه

، هٖ تَاًس هٌدط ثِ وبّف ظهبى پبؾرگَٖٗ ثِ RCMهَضز ثطضؾٖ لطاض هٖ گ٘طز. اٗي ثْجَز زض قٌبذت ٍ ّوچٌ٘ي ثْجَز زض
 Khosravi)ًوَزذطاثٖ ّب ٍ افعاٗف پبٗبٖٗ ؾ٘ؿتن ّب قَز وِ اظ پ٘بهس آًْب هٖ تَاى افعاٗف لبثل٘ت اَوٌ٘بى ؾ٘ؿتن ّب ضا شوط 

& Moharrami, 2016). 
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ثب ٌَٖاى اضائِ هسلٖ ثطإ اضظٗبثٖ پبٗساضٕ ظًد٘طُ تبه٘ي ثب ضٍٗىطز فطاتطو٘ت السام ثِ قٌبؾبٖٗ زض پػٍّكٖ كِ لبؾوٖ ٍ ضٖ٘ت پ٘
ثب تَخِ ثِ  قبذم ّب ٍ اثٗبز ظًد٘طُ تبه٘ي پبٗساض ثب ثْطُ گ٘طٕ اظ ضٍـ پػٍّكٖ و٘فٖ فطاتطو٘جٖ ٍ ًطم افعاض هىؽ وَ٘زا ًوَزًس.

ثِ هفبّ٘ن پبٗساضٕ، هسل ّبٕ پبٗساضٕ ٍ ضاُ ّبٕ ضؾ٘سى ثِ پبٗساضٕ ظًد٘طُ تبه٘ي ثِ ََض اّو٘ت ثحث پبٗساضٕ زض ظًد٘طُ تبه٘ي 
گؿتطزُ زض ازث٘بت هَئَ پطزاذتِ قسُ وِ زض اٗي هسل ؾِ ثٗس التهبزٕ، اختوبٖٖ ٍ ظٗؿت هحُٖ٘ ثِ ٌَٖاى اثٗبز پبٗساضٕ هس 

 .(Ghasemi & Rayatpishe, 2016)ًٓط لطاض گطفتِ اؾت 
ثِ هٌَٓض تج٘٘ي  َطاحٖ هسل ثلَ٘ هسٗطٗت زاًف ّوطاؾتب ثب اؾتطاتػٕ ّبٕ وؿت ٍوبضزض پػٍّكٖ ثب ٌَٖاى ضاى هبً٘بى ٍ ّوىب

ؾپؽ  ًوَزًس قٌبؾبٖٗ ضا ضٍـ پػٍّف و٘فٖ فطاتطو٘ت، ول٘ٔ اثٗبز ثلَ٘ ٗه هسل خبهٕ، ثب هطٍض ؾ٘ؿتوبت٘ه ازث٘بت ٍ ثِ ووه
ضٍٗىطز تحل٘ل هحتَا تٗ٘٘ي  ووه ضٍـ ووٖ آًتطٍپٖ قبًَى، ثطاؾبؼ ثِ ضا اّو٘ت ٍ اٍلَٗت ّط ٗه اظ َٖاهل پ٘كٌْبزٕ ه٘عاى

  ,.Manian et al( ًتبٗح ثِ زؾت آهسُ زاضإ ًَآٍضٕ اؾت ََضٕ وِ اٗي پػٍّف ّن زض ضٍـ قٌبؾٖ ٍ ّن ثِ ًوَزًس،

2014.( 
 ٕاؾتطاتػ اًتربة ٕثطا ANP ضٍـ اظ اؾتفبزُ ثب وبى٘ؾ نٌٗت زض ًت ٕاؾتطاتػ اًتربةوبضٗي ٍ ّوىبضاى زض پػٍّكٖ ثب ٌَٖاى 

 ي٘ث زض ٍٖاثؿتگ گطفتي ًٓط زض ثب تَاًس ٖه ANP ضٍـ ّب بفتِٗ. اؾت قسُ اؾتفبزُ ٌّس زض وبى٘ؾ نٌٗت زض ًٕگْساض ٌِ٘ثْ
ٕ ٍ ًگْساض ٕاؾتطاتػ ٕط٘گ ن٘تهو هكىلات زض ٖاحتوبل ّٕب ٌِٗگع ٖبثٗاضظ ٕثطا هؤثط ٕاثعاض ٌَٖاى ثِ، هٗاؾتطاتػ َٖاهل

 (Kurian et al., 2019). قَز بزُاؾتف تٗو٘طات
 ٕثب تَخِ ثِ تمبيب ٖبت٘ح هٗاؾتطاتػ فٍِْ٘ هٕ ٍ تٗو٘طات ًٗگْساض تٗطٗهسؾ٘چطى ٍ ّوىبضاى زض پػٍّكٖ ٌَٖاى ًوَزًس وِ 

زاضز؛  ٖذطاث ظهبى ٍ قستثِ  ٖزض زضخِ اٍل ثؿتگ يٖ٘ولىطز هبقاؾت.  آلات ي٘زض زؾتطؼ ثَزى هبقثِ هٌَٓض ضٍظافعٍى 
پ٘كٌْبز اٗي . هٖ ثبقسهٌبؾت  ٕ ٍ تٗو٘طاتًگْساض ٕاؾتطاتػ ي٘٘تٗ ٕثطا بض٘زٍ هٗ يٗثط ا ّٖب هجتٌ ي٘هبق ٕضتجِ ثٌس ي،ٗثٌبثطا

 تٗاٍلَ ٍ تٗو٘طات ثط اؾبؼ ًٕگْساض ّٕب ٕاؾتطاتػ م٘تره ٕثطا ٕزٍ ضٍـ ثب اؾتفبزُ اظ هُبلٗبت هَضز ؿِٗ، همبپػٍّف
ٍ  DMGزّس وِ چگًَِ  ٖهمبلِ ًكبى ه يٗاهٖ ثبقس.  ط٘تٗو ثطإ ظهبىؾٍ هتَ بٗ ٖذطاثظهبى ٍ  قست هجتٌٖ ثطٖولىطز  ٕثٌس

JKD
 ٕط٘گ٘هٌبؾت ٍ پ ٕ ٍ تٗو٘طاتًگْساض ٕاؾتطاتػ مٍ٘ ثِ هٌَٓض تره س٘گٌدبً ٖنٌٗت ٕتَاى زض ثطًبهِ ّب ٖضا ه 2

 (Seecharan et al., 2018). ثِ وبض گطفت زض ََل ظهبى يٖ٘ولىطز هبق
كٖ ثب ٌَٖاى اضائِ الگَٕ خبهٕ ؾ٘ؿتن ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات ثب اؾتفبزُ اض ضٍـ هتبؾٌتع، ثِ ثطضؾٖ قطافت ٍ ّوىبضاى زض پػٍّ

ثٗس  5تحل٘ل ًتبٗح ٍ ٗبفتِ ّبٕ هحممبى لجلٖ پطزاذتِ ٍ ثب اًدبم گبم ّبٕ ّفت گبًِ اٗي ضٍـ، پسٗسُ ًگْساضٕ  ٍ تٗو٘طات ضا زض 
ب اؾتفبزُ اظ ضٍـ آًتطٍپٖ قبًَى ثِ تٗ٘٘ي اثط اخعإ هكرم قسُ خع َجمِ ثٌسٕ وطزُ اؾت. زض ًْبٗت ث 98ظٗط ثٗس ٍ  31

پطزاذتِ ٍ ثب تٗ٘٘ي ضتجِ ّط ٗه اظ وس ّب ًكبى زازُ وِ زضتحم٘مبت گصقتِ تبو٘س زض ّط تن ضٍٕ چِ َٖاهل ٗب وسّبٖٗ ثَزُ 
 .(Sharafat et al., 2017)اؾت

هفبّ٘ن ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات زض تَل٘س ٍ هسٗطٗت ٖول٘بت ٍ تطخبى ٍ ّوىبضاى زض پػٍّكٖ ثبٌَٖاى پ٘كٌْبز َجمِ ثٌسٕ اًَأ 
اٍلَٗت ثٌسٕ َجمِ ثٌسٕ ّبٕ ؾٌتٖ ثط اؾبؼ هٗ٘بضّبٖٗ هبًٌس : ثطًبهِ ضٗعٕ الساهبت، ّعٌِٗ ّب، ًمبٌ ثحطاًٖ ٍ هٌبثٕ هَخَز ثط 

اًدبم قسُ ثب هٗ٘بض ّبٕ تَل٘س اؾبؼ ضٍـ تهو٘ن گ٘طٕ چٌس هٗ٘بضُ )الىتطُ( ضا اضائِ ًوَزًس. ًت٘دِ پػٍّف ؾبظگبضٕ َجمِ ثٌسٕ 
 (Trojan & Marçal, 2017). ٍ هسٗطٗت ٖول٘بت هٖ ثبقس

ثِ نَضت  TRIZزؾتَضالٗول هطتجٍ ثب ضٍـ ّبٕ ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات ضا ثب انَل ٍ هجبًٖ  37ٍاً٘ىط ٍ ٍاًسٗپي زض پػٍّكٖ 
ضاُ فطآٌٗس ثِ هٌَٓض حل هؿئلِ پ٘ف ضٍ زض حسالل  و٘فٖ همبٗؿِ ًوَز، پؽ اظ آى اٗسُ ّب ٍ انَل اؾترطاج قسُ ضا ثِ ٌَٖاى ًمكِ

 .(Vaneker & Van Diepen, 2016)ظهبى هوىي اضائِ ًوَز
اؾتفبزُ وطزًس.  ٖٗبٗزض ٖوكت ّٕب ؿتن٘ؾ ٕثطا ٕ ٍ تٗو٘طاتًگْساض ّٕب ٕزض اًتربة اؾتطاتػ AHPاظ  تيٍ ثؿ گبٍؾٌؽ

زض   ٖانل عات٘وٌٌسگبى تدْ س٘ؾبظاى، اپطاتَضّب ٍ تَل ٖوكت ضا اًتربة ًوَزًس وِ قبهلؾِ گطٍُ هرتلف زض نٌٗت  ؿٌسگبىًَٗ
ٍ  ًٕگْساض ،ٖانلاح ٕ ٍ تٗو٘طاتًگْساض ٕاظ ؾِ اؾتطاتػ ٖوكت ؿتن٘ؾ ٕ ٍ تٗو٘طات ثَزًس.ًگْساض ٌِ٘ثْ ٕاًتربة اؾتطاتػ

                                                 
2 Jack-Knife Diagram 



 

 861                                     ت٘هٌبؾت ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ فطاتطو ٖوٌك طاتٍ٘ تٗو ًٕگْساض ّٕب ه٘ة تبوتثِ هٌَٓض اًترب TRIZتٌبلًبت  ؽٗتَؾِٗ هبتط

ثَز؛ ؾُح  ن٘بض تهو٘هٗ. ؾُح اٍل قبهل زٍ ٍيٗ٘ت اؾتفبزُ هٖ ًوبٗسثط  ٖهجتٌتٗو٘طات ٍ  ًٕگْساض ٍ ثط ظهبى ٖهجتٌتٗو٘طات 
ّط  تَؾٍ ٕ ٍ تٗو٘طات ًگْساض ٕاؾتطاتػاًتربة  لٍ٘ تحل ِٗتدع حٗثَز. اظ ًتبهٗ٘بض  29زٍم قبهل ّكت ٍ ؾُح ؾَم قبهل 
ثبٖث قس تب  هؿبلِ  يٗحبل، ؾبذتبض ا يٗاؾت. ثب ا ٍيٗ٘تثط  ٖهجتٌتٗو٘طات ٍ  ًٕگْساض ٗه اظ گطٍُ ّبٕ هٗطفٖ قسُ اًتربة

   زٍ َطفِ اظ وبضقٌبؾبى زاقت ٕاظ لًبٍت ّب ٕبض٘ثؿ ل٘تحلٍ  ٍِٗ تدع ل٘ثِ تكى بظً٘ طاٗز، ظهحبؾجبت فكطزُ قَ

Goossens & Basten,  2015).) 
ثب لحبِ ًوَزى هٗ٘بض ّبٕ ظهبى ذطاثٖ ٍ  ،ٕط٘گ ن٘تهو ٖ ضٍـ قجىِٖول ّبٕوبضثطز ًٖمس ٍ ثطضؾظاً٘سى زض پػٍّكٖ ثب ٌَٖاى 

ٗه اظ تدْ٘عات ٍ ًْبٗتب اؾتفبزُ زض هبتطٗؽ قجىِ تهو٘ن گ٘طٕ، السام ثِ اٍلَٗت ثٌسٕ تىٌ٘ه تٗساز تىطاض ٍلَٔ ذطاثٖ ثطإ ّط 
 (Aslam‐Zainudeen & Labib, 2011). ّبٕ ًت ثب تَخِ ثِ اًَأ تدْ٘عات ًوَزُ اؾت

اؾتطاتػٕ ّبٕ  ات ثِ ثطضؾٖ ٍ همبٗؿِط٘تٗوٕ ٍ ًگْساض ٕزض َجمِ ثٌس ٕضاّجطز سگبُٗزذًطاٖٗ ٍ زئَؼ زض پػٍّكٖ ثب ٌَٖاى 
ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات آهطٗىبٖٗ، آلوبًٖ، اؾتطال٘بٖٗ ٍ اضٍپبٖٗ پطزاذتٌس . اٗكبى زض اٗي همبلِ ًمبٌ لَت ٍ يٗف اٗي اؾتطاتػٕ ّب ضا 

ٕ َجمِ ثٌساظ لحبِ ؾبذتبض، ًحَُ پ٘بزُ ؾبظٕ، هؿبئل التهبزٕ، ؾ٘بؾٖ ٍغ٘طُ هَضز تحل٘ل ٍ ثطضؾٖ لطاض زازًس ٍ ًْبٗتب ؾبذتبض 
ٕ هٖ ثبقس ضا ثِ ٌَٖاى زض ثطزاضًسُ وبهلتطٗي تىٌ٘ه ّبٕ اؾتطاتػ ٖلن انَلزاضًسُ زض ثطات وِ ط٘تٗوٍ  ًٕگْساض هرتلف اًَأ

 .)Khazraei & Deuse, 2011 )ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات هٗطفٖ ًوَزًس 
كبى زض اٗي همبلِ ضٍـ لج٘ت پػٍّكٖ زض ذهَل تحل٘ل ٍثطضؾٖ ٍ اٍلَٗت ثٌسٕ تىٌ٘ه ّبٕ ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات اضائِ ًوَز. اٗ

اضائِ قسُ زاضإ زٍ پبضاهتط فطاٍاًٖ ذطاثٖ ٍ  DMGضا اضائِ ًوَزًس. هبتطٗؽ  DMGتحل٘ل ؾلؿلِ هطاتجٖ ٍ اؾتفبزُ اظ هبتطٗؽ 
ظهبى ذطاثٖ هٖ ثبقس وِ ثط اؾبؼ آى تىٌ٘ه ّبٕ ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات زضٍى ؾلَل ّبٕ هبتطٗؽ هَضز ًٓط لطاض هٖ گ٘طًس. 

اٗي هبتطٗؽ ثسٗي تطت٘ت هٖ ثبقس وِ ثب خوٕ آٍضٕ زازُ ّبٕ هطثٌَ ثِ پبضاهتط فطاٍاًٖ ذطاثٖ ٍ ظهبى ذطاثٖ ّط  ًحَُ اؾتفبزُ اظ
                   تدْ٘ع هٖ تَاى تبوت٘ه هٌبؾت خْت اًدبم فطآٌٗس ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات ّط تدْ٘ع ضا اًتربة ًوَز

(Seecharan et al., 2018).  
 ريش ضىبسی پژيَص -1

ثِ ٖجبضت زٗگط، ضٍـ ولٖ تحم٘ك ّف اظ ًٓط ّسف تَؾِٗ إ وبضثطزٕ  ٍ  اظ ًٓط ضٍـ، تَن٘فٖ تحل٘لٖ هٖ ثبقساٗي پػٍ
(، زض ثرف هُبلِٗ هَضزٕ اظ ضٍـ تَن٘فٖ تحل٘لٖ هُبلِٗ پ٘وبٗكٖ اظ اًَأ ضٍـ تحم٘ك تَن٘فٖ تحل٘لٖتَن٘فٖ تحل٘لٖ )

هُبلٗبت ثرف قٌبؾبٖٗ هتغ٘ط ّب اظ ضٍـ تَن٘فٖ تحل٘لٖ )(، زض هُبلِٗ هَضزٕ اظ اًَأ ضٍـ تحم٘ك تَن٘فٖ تحل٘لٖ)
( اؾتفبزُ قسُ اؾت.ّوجؿتگٖ اظ اًَأ ضٍـ تحم٘ك تَن٘فٖ تحل٘لٖ

ضٍـ ( ثِ تطت٘ت اًدبم ذَاّس قس. 4، گبم ّبٕ قىل )TRIZثِ هٌَٓض اٗدبز هبتطٗؽ تٌبلًبت ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات ٍاوٌكٖ 
هٖ ثبقس وِ زض  ّفت گبموِ قبهل ( 2007ضٍؾَ ٍ ؾبًسٍؾىٖ )ظ ضٍـ فطاتطو٘ت اًتربة قسُ خْت اًدبم اٗي پػٍّف اؾتفبزُ ا

ثِ تطت٘ت اًدبم  هطاحل هتبؾٌتع ،TRIZٍ همبٗؿِ تبوت٘ه ّبٕ ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات ٍاوٌكٖ ثب انَل  قٌبؾبٖٗ هٌَٓض ازاهِ ثِ
   .اؾت آهسُ تفه٘ل ثِ تحم٘ك اًدبم هطاحل ازاهِ قسُ اؾت. زض

 
‌اٍلَیت‌ثٌذی‌تبکتیک‌ّبی‌ًت‌کٌشی‌ثز‌اسبس‌عَاهل‌تبثیز‌گذار‌ثز‌آًْب‌

‌TRIZتشکیل‌هبتزیس‌تٌبقضبت‌ًگْذاری‌ٍ‌تعویزات‌کٌشی‌

‌(فزاتزکیجی)ثِ‌رٍش‌کیفی‌ TRIZاصل‌‌40یبفتي‌ارتجبط‌تبکتیک‌ّبی‌ًگْذاری‌ٍ‌تعویزات‌کٌشی‌ثب‌

‌اًتخبة‌تبکتیک‌ّبی‌ًگْذاری‌ٍ‌تعویزات‌کٌشی

‌شٌبسبیی‌عَاهل‌هَثز‌ثز‌اًتخبة‌تبکتیک‌ّبی‌ًگْذاری‌ٍ‌تعویزات
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 TRIZچبضت هطاحل تكى٘ل هبتطٗؽ تٌبلًبت ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات ٍاوٌكٖ (: فل4َقىل قوبضُ )

 تست ثزای در‌ضويهٖ ثبقٌس.  حَظُ اٗي اؾبت٘س ٍ هسٗطٗت تٗو٘طات، ٍ ًگْساضٕ ؾ٘ؿتن هترههبى قبهل تحم٘ك ذجطگبى

 جذٍل در زگبىخج توبهی هشخصبت شذُ‌است.‌سَاثق‌ٍ استفبدُ هذیزیت ٍ ًگْذاری‌ٍتعویزات تخصص ثب ای خجزُ اس پبیبیی

‌.است شذُ ارائِ (1)
 (: ؾَاثك ٍ هكرهبت ذجطگبى1خسٍل قوبضُ )

 ؾوت هسضن تحه٘لٖ حَظُ ترههٖ ؾبثمِ وبض ذجطگبى

 وبضقٌبؾٖ /هٌْسؾٖ وبضقٌبؾٖ ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات 21 1
 هسٗطٗت اضقس

 هسٗط ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات

هٌْسؾٖ وبضقٌبؾٖ تَل٘س /تٗو٘طات ٍ ًگْساضٕ 22 2 سهٗبٍت تَل٘   

 ضئ٘ؽ ثرف ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات زوتطإ هسٗطٗت هسٗطٗت نٌٗتٖ 25 3

 ضئ٘ؽ ثرف ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات وبضقٌبؾٖ اضقس هسٗطٗت ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات/ تَل٘س 20 4

 وبضقٌبؼ ًت وبضقٌبؾٖ هٌْسؾٖ ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات 11 5

 وبضقٌبؼ ًت وبضقٌبؾٖ هٌْسؾٖ ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات 13 6

نٌٗتٖهسٗطٗت  14 8  هكبٍض ٍ ّ٘ئت ٖلوٖ زاًكگبُ زوتطإ هسٗطٗت 

 هسٗط فٌٖ زوتطإ هٌْسؾٖ تَل٘س ٍ ٖول٘بت 23 9

ذجطُ )تؿت 
 پبٗبٖٗ(

وبضقٌبؾٖ هٌْسؾٖ/ وبضقٌبؾٖ اضقس ٍ زوتطٕ  تَل٘س ٍ ٖول٘بت 18
 هسٗطٗت

 هسضؼ زاًكگبُ / هسٗط ًت

 وتبیج ي ثحث -1

هُبثك الگَضٗتن اضائِ قسُ لاظم اؾت َٖاهل  ٘ه ّبٕ ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طاتالف( قٌبؾبٖٗ ٍ اًتربة َٖاهل هَثط ثط اًتربة تبوت
هَثط ثط اًتربة تبوت٘ه ّبٕ ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات قٌبؾبٖٗ گطزًس. ثِ ّو٘ي هٌَٓض آًسؾتِ اظ پبضاهتطّبٕ هبتطٗؽ 

 39طزًس. اظ تٗساز وِ ثط اًتربة تبوت٘ه ّبٕ ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات هَثط هٖ ثبقٌس قٌبؾبٖٗ ٍ اًتربة هٖ گ  TRIZتٌبلًبت
پبضاهتط ثسٗي هٌَٓض اًتربة قسُ اؾت.لاظم ثِ شوط اؾت وِ اٗي َٖاهل اظ همبلِ إ وِ لجلا زض اٗي  26پبضاهتط آلتكَلط تٗساز 

 )Mortazavi et al., 2020(( 2خسٍل قوبضُ) ذهَل تِْ٘ قسُ اؾت اؾترطاج گطزٗسُ اؾت.

 بٕ ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات( : َٖاهل هَثط ثط اًتربة تبوت٘ه 2ّخسٍل قوبضُ )

 ٌَٖاى پبضاهتط قوبضُ پبضاهتط ٌَٖاى پبضاهتط قوبضُ پبضاهتط

 فمساى ٗب اظزؾت ضفتي اَلاٖبت 24 ؾطٖت 9

 تلفبت ظهبى 25 وكف، فكبض 11

 همساض هَاز 26 قىل 12

 لبثل٘ت اَوٌ٘بى 27 ثجبت ٍ پبٗساضٕ خؿن 13

 َٖاهل ظٗبى ثبض ذبضخٖ هَثط ثط خؿن 30 اؾتحىبم 14

 َٖاهل ظٗبى ثبض زاذلٖ  31 هست ظهبى ٖولىطز خؿن هتحطن 15

 ضاحتٖ اؾتفبزُ 33 هست ظهبى ٖولىطز خؿن غ٘ط هتحطن 16

 ؾَْلت تٗو٘ط 34 زهب 17

 لبثل٘ت ؾبظگبضٕ 35 اًطغٕ ههطفٖ خؿن هتحطن 19

 پ٘چ٘سگٖ ٍؾ٘لِ 36 اًطغٕ ههطفٖ خؿن  غ٘ط هتحطن 20

 پ٘چ٘سگٖ وٌتطل 37 تَاى 21

 ؾُح ذَزوبض ثَزى 38 اًطغٕتلفبت  22

 ثْطُ ٍضٕ 39 يبٗٗبت هَاز 23

 اًتربة تبوت٘ه ّبٕ ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات وٌكٖ ( ة
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( 2011ذًطاٖٗ ٍ زئَؼ )وِ اظ پػٍّف  زض اٗي پػٍّف تبوت٘ه ّبٕ هطتجٍ ثب ؾ٘بؾت ّبٕ ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات وٌكٖ
 تحل٘ل ٍ ثطضؾٖ لطاض هٖ گ٘طز.تبوت٘ه ثِ قطح ظٗط هٖ ثبقس وِ هَضز  6ٍ قبهل  اؾترطاج گطزٗسُ اؾت

 (ACM) ثَزى زؾتطؼ زض ثط ٖهجتٌ ط٘تٗو ٍ ًٕگْساض .1

  (BCM)وبض ٍ وؿت ثط هتوطوع ط٘تٗو ٍ ًٕگْساض .2
 (DOM)  ثبظ َطاحٖ ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات .3

 (RBM) ؿهٗض ثط ٖهجتٌ طات٘تٗو ٍ ًٕگْساض .4

 (RCM) هتوطوع ثط لبثل٘ت اَوٌ٘بى طات٘تٗو ٍ ًٕگْساض .5
  (TPM) ط٘فطاگ ٍض ْطُث طات٘تٗو ٍ ًٕگْساض .6

 ضٍـ و٘فٖ)فطاتطو٘جٖ( ثِ  TRIZانل  40اضتجبٌ تبوت٘ه ّبٕ ًگْساضٕ ٍتٗو٘طات وٌكٖ ثب  ٗبفتي ( ج

ّوبًگًَِ وِ لجلا اقبضُ گطزٗس تبوت٘ه ّبٕ ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات وٌكٖ، ثِ هٌَٓضاًدبم همبٗؿبت ٍ تحل٘ل زازُ ّبٕ و٘فٖ ٍ 
 اظ َطٗك ضٍـ فطاتطو٘ت اؾتفبزُ هٖ گطزز.  TRIZانل  40ٗبفتي اضتجبٌ اٗي تبوت٘ه ّب ثب 

 تحم٘ك پطؾف گبم اٍل: تٌٓ٘ن
 پػٍّف اًدبم فطاٌٗس زض پػٍّكگط وِ اؾت ّبٖٗ ؾؤال َطح ،فطاتطو٘ت ضٍـ زض گبم اٍل٘ي ثبلا، زض قسُ اقبضُ هُبلت ثِ تَخِ ثب

 :قسُ اًس هُطح ظٗط قطح ثِ ثرف اٗي ّبٕ ؾؤال .زاضز ضا آًْب ثِ گَٖٗ پبؾد لهس ذَز
 »چگًَِ اًدبم هٖ قَز  TRIZٗبفتي اضتجبٌ تبوت٘ه ّبٕ ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات وٌكٖ ٍ انَل  .1

خبهِٗ هَضز هُبلِٗ ٍ هحسٍزٗت ّبٕ ظهبًٖ خْت قٌبؾبٖٗ اضتجبٌ تبوت٘ه ّبٕ ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات وٌكٖ ٍ انَل  .2
TRIZ   قبهل چِ هَاضزٕ هٖ ثبقٌس؟ 

 اٗدبز هٖ گطزز؟هبتطٗؽ تٌبلًبت ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات وٌكٖ چگًَِ  .3

 هحتَا زٍم: ثطضؾٖ گبم
اؾت.  قسُ ثطضؾٖ 2022 تب 1960 ّبٕ ؾبل ث٘ي هرتلفٖ ٍخَٕ خؿت هَتَضّبٕ ٍ ّب ًكطِٗ زازُ، ّبٕ پبٗگبُ پػٍّف اٗي زض

 پبٗگبُ ثطضؾٖ ٍ ٍخَ خؿت ًت٘دٔ زض وِ قس. ( اؾتفبز5ُخسٍل قوبضُ) ول٘سٕ ّبٕ ٍاغُ اظ پػٍّف ّبٕ همبلِ ٍخَٕ خؿت ثطإ

 ٗبفت همبلِ هٗتجط ٍ هطتجٍ 115 ًٓط، هَضز ول٘سٕ ّبٕ ٍاغُ اظ اؾتفبزُ ثب ٍ ٍخَٕ هرتلف خؿت هَتَضّبٕ ٍ ّب ًكطِٗ ازُ،ز ّبٕ

 قس.
 هٌبؾت ّبٕ همبلِ اًتربة ٍ ٍخَ خؿت  :ؾَم گبم

 هحتَا، ٘سُ،چى ٌَٖاى، هرتلفٖ هبًٌس پبضاهتطّبٕ (،5قىل) زض قسُ هكبّسُ الگَضٗتن ثطاؾبؼ هٌبؾت ّبٕ همبلِ اًتربة ثطإ

 .اؾت قسُ اضظٗبثٖ پػٍّف ضٍـ و٘ف٘ت زؾتطؾٖ،

 
 ٘ه ّبٕ ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات وٌكٖتوبتاًتربة ثِ هٌَٓض (: الگَضٗتن اًتربة همبلات ًْبٖٗ 5قىل قوبضُ )

 ًتبٗح اؾترطاج :چْبضم گبم

 قسُ اؾت. ثٌسٕ َجمِ همبلِ ّط ثِ هطثٌَ هطخٕ ثطاؾبؼ ّب همبلِ اَلاٖبت
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 ث٘ي هرتلفٖ ٍخَٕ خؿت هَتَضّبٕ ٍ ّب ًكطِٗ زازُ، ّبٕ پبٗگبُ پػٍّف اٗي ( هكبّسُ هٖ گطزز زض3سٍل )ّوبًگًَِ وِ زض خ

 .اؾت قسُ ثطضؾٖ 2018 تب 1960 ّبٕ ؾبل
  ٘ه ّبٕ ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات وٌكٖتوبتاًتربة ثِ هٌَٓض (: هٌبثٕ خؿتدَ قسُ 3خسٍل قوبضُ )

 هٌبثٕ ضزٗف هٌبثٕ ضزٗف

1 Science Direct(Elsevier) 3 Springer 

2 IEE 4 Emerald 

 ( اظ پبٗگبُ ٍ هدلات ظٗط ثِ هٌَٓض ثطضؾٖ هَئَ اؾتفبزُ قسُ اؾت.4هُبثك خسٍل )

 ٘ه ّبٕ ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات وٌكٖتوبتاًتربة ثِ هٌَٓض  قسُ ٖثطضؾ هدلات (:4خسٍل قوبضُ )
 قسُ ٖثطضؾ هدلات فٗضز قسُ ٖثطضؾ هدلات فٗضز

1 Computers & Industrial Engineering 11 Loss Prevention in the Process 

Industries 
2 Industrial Management 12 Hazardous Materials 
3 Production Economics 13 Modern Processes in Manufacturing and 

Production 

4 Reliability Engineering and System 
Safety 

14 Computational Design and Engineering 

5 Operational Research 15 Process Mechanical Engineering 

6 Intelligent Manufacturing 16 Advanced Manufacturing Technology 

7 Production Research 17 Engineering Applications of Artificial 

Intelligence 

8 Computer Integrated Manufacturing 18 Statistical Planning and Inference 

9 Modeling, Simulation, and Scientific 

Computing 

19 the Operations Research Society of 

Japan 

10 Operations Management 20 Quality in Maintenance Engineering 

 ( اظ ٍاغگبى ظٗط زض حَظُ پػٍّف هَضز هُبلِٗ اؾتفبزُ قسُ اؾت.5هُبثك خسٍل )
 قسُ ٖثطضؾ ٍاغگبى فٗضز قسُ ٖثطضؾ ٍاغگبى فٗزض

1 Maintenance Policy Assessment 6 preventive Maintenance Strategy 

2 Maintainability Evaluation Model 7 Maintenance Policy 

3 Maintenance Optimization Model 8 Maintenance Management System 

4 TRIZ 9 Scheduling Maintenance Activity 

5 Maintenance Policy Assessment 10 Proactive tactics 

 ٘ه ّبٕ ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات وٌكٖتوبتاًتربة ٌَٓض ثِ هٍاغگبى ثطضؾٖ قسُ  (:5خسٍل قوبضُ )
 و٘فٖ ّبٕ ٗبفتِ تلف٘ك ٍ تحل٘ل ٍ تدعِٗ پٌدن:  گبم

تبوت٘ه ّبٕ ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات وٌكٖ   ( هكبّسُ هٖ گطزز، اثتسا تن ّبٕ هطتجٍ ثب ّط ٗه اظ6ّوبًگًَِ وِ زض خسٍل قوبضُ )
تن ّب ٍ لطاض زازى زضهمبثل ّط  اٗي اظ ّطٗه هفَْم زضًٓطگطفتي ثب هكرم هٖ قَز. ؾپؽ پ٘ك٘ي هُبلٗبت ثب هطٍض هحتَا ٍ
وِ ثِ نَضت وس زض ًٓطگطفتِ قسُ اًس اضتجبٌ ث٘ي تبوت٘ه ّبٕ ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات وٌكٖ ٍ   TRIZگبًِ  40ٗه اظ انَل 

 اؾترطاج هٖ گطزز.   TRIZانَل 
انل  40اظ ه٘بى  زضهدؤَ قسُ، اًتربة ًْبٖٗ لٔهمب 115 ضٍٕ هحتَا ضٍـ تحل٘ل ووه ثب ،گطفتِ نَضت ّبٕ تحل٘ل ثطاؾبؼ
TRIZ   قسٓ ًْبٖٗ اؾترطاج وسّبٕ (،6خسٍل ) تبوت٘ه ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات ٍاوٌكٖ هطتجٍ هٖ ثبقس.  6انل ثب  16تٗساز 

 .قَز هٖ هكبّسُ هفَْم ٍ همَلِ ّط ثب هطتجٍ

https://www.sciencedirect.com/science/journal/03608352
https://www.sciencedirect.com/science/journal/03608352
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 اؾترطاج تن ّبٕ هطتجٍ ثب تبوت٘ه ّبٕ ًت وٌكٖ   (:6خسٍل قوبضُ )
 تن قطح هرتهط ّط تبوت٘ه تبوت٘ه ّبٕ ًت 3بضاذته

O زض ثط ٖهجتٌ ط٘تٗو ٍ ًٕگْساض 
 (ACM) ثَزى زؾتطؼ

 ثَزى زؾتطؼ زض ثط ٖهجتٌ ٌٖٗگعٗخب ٍ ط٘تٗو، ه٘هىبً ذسهبت السام ؾِ اًدبم
 .ثبقس ٖه عات٘تدْ

زض زؾتطؼ ثَزى 
 تدْ٘ع

P ثط هتوطوع ط٘تٗو ٍ ًٕگْساض 
 (BCM)وبض ٍ وؿت

 ؾَزآٍضٕ .ثبقس ٖه وبض ٍ وؿت اّساف ٖٗقٌبؾب طث ٖهجتٌ ه٘تىٌ يٗا

Q ثبظ َطاحٖ ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات  
(DOM) 

 هكبثِ ٕذُبّب اظ ًٖبق َٖطاح زض طات٘٘تغ ثط  هتوطوع وِ طات٘تٗو ٍ ًٕگْساض
 .ثبقس ٖه قس ٕاًساظ ضاُ ؿتن٘ؾ آًىِ اظ پؽ هىطض ٍ

 َطاحٖ هدسز

R ثط ٖهجتٌ طات٘تٗو ٍ ًٕگْساض 
 (RBM) ؿهٗض

 حبنل حًٗتب  اؾبؼ ثط ؿهٗض ضؾبًسى حسالل ثِ ٕثطا وِ طات٘تٗو ٍ ًٕگْساض
 .ثبقس ٖه ؿتن٘ؾ زض قىؿت بٗ  ٖذطاث اظ

 وبّف ضٗؿه

S هتوطوع ثط  طات٘تٗو ٍ ًٕگْساض
 (RCM) لبثل٘ت اَوٌ٘بى

 هٗ زض عات٘تدْ غبلت وِ اؾت ًِٗٓط يٗا ثط هتوطوع وِ طات٘تٗو ٍ ًٕگْساض
 عات٘تدْ لبثل٘ت اَوٌ٘بى ٍ ٌسٗفطآ لحبِ اظ ٖىؿبًٗ ت٘اّو ٕزاضا وبضذبًِ

 .ؿتٌسً٘

 لبثل٘ت اَوٌ٘بى

T ٍض ثْطُ طات٘تٗو ٍ ًٕگْساض 
 (TPM) ط٘فطاگ

 وٌس ٖه ٌٖ٘ث ف٘پ وِ  ٖاًؿبً ٕطًٍ٘، ٌسٗفطآ ثط  توطوع ثب طات٘تٗو ٍ ًٕگْساض
 اتلاف س٘تَل بٗ ضذساز گًَِ ّط دبزٗا اظ هوبًٗت ذَاؾتبض عً٘ ٍ ضا ؿتن٘ؾ ٖذطاث

 .ثبقس ٖه

 –اثطثركٖ 
وبّف -وبضاٖٗ

 اتلاف

 
 اؾترطاخٖ وسّبٕ وٌتطل :قكن گبم

 تَافك ه٘عاى اضظٗبثٖ اظ ًٓطات هترهه٘ي حَظُ ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات اؾتفبزُ قسُ اؾت. خْت اؾترطاخٖ هفبّ٘ن وٌتطل ثطإ

 وِ ؾُح قًَس هٖ ُاؾتفبز هتغ٘طّبٖٗ ثطإ فمٍ وبپب قبذم  گطزز. هٖ اؾتفبزُ وَّي وبپبٕ اظ قبذم زٌّسُ ضتجِ ث٘ي

 ّطچِ  .زاضز ًَؾبى ٗه تب نفط ث٘ي قبذم وبپب همساض ثبقس. ثطاثط ٗىسٗگط ثب آًْب َجمبت تٗساز ّوچٌ٘ي ٍ ثبقس ٗىٖ آًْب ؾٌدف

 ٖسز ثِ وبپب همساض وِ ظهبًٖ اهب اؾت، زٌّسگبى ضتجِ ث٘ي ث٘كتط زٌّسٓ تَافك ًكبى ثبقس، تط ًعزٗه ٗه ٖسز ثِ ؾٌدِ اٗي همساض

ذُبٕ   0.05 اظ هٌٗبزاضٕ ٖسز تطثَزى وَچه ثِ تَخِ ثب زاضز. ٍخَز زٌّسُ ضتجِ زٍ ث٘ي تَافك ووتط ،ثبقس تط هًعزٗ نفط
 .اؾت زاقتِ هٌبؾجٖ پبٗبٖٗ وسّب اؾترطاج (7وطز هُبثك خسٍل ) ازٖب تَاى هٖ پؽ  .قَز هٖ ضز اؾترطاخٖ وسّبٕ

 ّبٕ ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات وٌكٖ ٘هتوبتاًتربة ثِ هٌَٓض  ًتبٗح تَافك وبپب (:7خسٍل قوبضُ )
  هدؤَ وس گصاض زٍم هدؤَ وس گصاض اٍل

1 0 

 هدؤَ وس گصاض اٍل 0 0 0 0

6 5 1 1 

 هدؤَ وس گصاض زٍم 1 5 6

  همساض ٖسز هٌٗب زاضٕ
 وبپبٕ تَافك 8/0 05/0

 تٗساز هَضز 6 

 گبم ّفتن : اضئِ ٗبفتِ ّب
ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ   TRIZًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات اظ پ٘ف تٗ٘٘ي قسُ ثب انَل  ( حبنل همبٗؿِ تبوت٘ه ّب8ٕخسٍل قوبضُ )

 هتبؾٌتع هٖ ثبقس. 

                                                 
تبوت٘ه ّبٕ ؾبٗطزض اٗي پػٍّف، ثِ زل٘ل اٗي اؾت وِ اٗي پػٍّف ثرف اظ ٗه پػٍّف ولٖ هٖ ثبقس ٍ ؾبٗط حطٍف ثطإ  Oٖلت اًتربة حطٍف اذتهبض اظ حطف  ۳

 هٖ ثبقٌس.زض قطف لِ زٍ همبلِ هطتجٍ زٗگط هَضز ًٓط اًتربة قسُ اؾت. لاظم ثِ شوط اؾت وِ زض ظهبى تسٍٗي اٗي همب
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 ٍ تبوت٘ه ّبٕ ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات وٌكٖ TRIZ(:  اضتجبٌ ث٘ي انَل 8خسٍل قوبضُ )

 هطخٕ  هطتجٍ TRIZانَل  وس تن تبوت٘ه ّبٕ ًت

 ثط ٖهجتٌ ط٘تٗو ٍ ًٕگْساض
 ثَزى زؾتطؼ زض

(ACM) 

ثَزى  زض زؾتطؼ
 تدْ٘ع

 []60[]30[]59[]54[]41[]33[]32[]13] 20-15 تساٍم وبض هف٘س-پَٗبٖٗ
75[]40[]55]  

 هتوطوع ط٘تٗو ٍ ًٕگْساض
 (BCM)وبض ٍ وؿت ثط

 

[ 24[]23[]20[]16[]13[]7[]6[]17[]15] 22 تجسٗل يطض ثِ ؾَز ؾَزآٍضٕ
[18[]10[]11] 

ثبظ َطاحٖ ًگْساضٕ ٍ 
 (DOM)  تٗو٘طات

 

حطوت ثِ ثٗسٕ  -٘ط خْتتغ٘ َطاحٖ هدسز
 تغ٘٘ط فبظ-تغ٘٘ط ٍٗػگٖ-خسٗس

13-17-35-36 [11[]58[]48[]59[]62 ]
[6[]19[]22[]24[]25] 

 ٖهجتٌ طات٘تٗو ٍ ًٕگْساض
 (RBM) ؿهٗض ثط

 

 -السام همسهبتٖ-ٍاوؿٌ٘بؾَ٘ى وبّف ضٗؿه
 حولِ ؾطٕٗ

9-10-21  
[15[]58[]53[]56[]54[]50[]49[]48[]45[]

34[]33[]28] 

 طات٘تٗو ٍ ًٕگْساض
 هتوطوع ثط لبثل٘ت اَوٌ٘بى

(RCM) 

 

السام  -ٍاوؿٌ٘بؾَ٘ى-ضاُ ًدبت لبثل٘ت اَوٌ٘بى
 همسهبتٖ

9-10-11 [14[]18[]23[]32[]13[]16[]10[]19[]14[]3]
[2[]16[]59] 

 ثْطُ طات٘تٗو ٍ ًٕگْساض
 (TPM) ط٘فطاگ ٍض

 –اثطثركٖ 
وبّف -وبضاٖٗ

 اتلاف

-ازغبم-و٘ف٘ت هَيٖٗ-التجبؼ
-ٍم وبض هف٘ستسا-چٌسوبضگٖ

ذسهت -تجسٗل يطض ثِ ؾَز
 -زّٖ ثِ ذَز

2-3-5-6-20-22-25 [7[]8[]32[]33[]14[]12[]18[]20[]24[]29[]
30[]35[]37[]40[]43] 

 تكى٘ل هبتطٗؽ تٌبلًبت ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات وٌكٖ  ( ز

َزى تبوت٘ه ّبٕ ( هبتطٗؽ تٌبلًبت ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات وٌكٖ هٖ ثبقس، اٗي هبتطٗؽ حبنل خبٗگعٗي ًو9خسٍل قوبضُ )
 هٖ ثبقس.   TRIZًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات وٌكٖ ثِ خبٕ انَل

 ANPاٍلَٗت ثٌسٕ تبوت٘ه ّبٕ ًت وٌكٖ ثط اؾبؼ َٖاهل تبث٘ط گصاض ثط آًْب ثِ ضٍـ  (ُ 

َٖاهل  ،هٖ گطزز. ثسٗي هٌَٓض ٕؾبظ هسل ANPازاهِ تبوت٘ه ّبٕ ًت وٌكٖ ثط اؾبؼ َٖاهل تبث٘ط گصاض ثط آًْب ثِ ضٍـ  زض
تبوت٘ه ّبٕ ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات ٍ   ٕط٘گ ن٘تهو ٕبضّب٘ثِ ٌَٖاى هٗ( 2اض ثط اًتربة تبوت٘ه ّبٕ ًت خسٍل قوبضُ )تبث٘ط گص

ؾپؽ ضٍاثٍ ، زٌّسٖ ه لّ٘ب ضا تكى قسُ ٍ ذَقِ ٕثٌس زؾتِ َٖاهل يٗ. اطًس٘گٖ هَضز اؾتفبزُ لطاض ه وٌكٖ ثِ ٌَٖاى گعٌِٗ ّب
ولاؾتطّب، ثط اؾبؼ ًمُِ  ي٘اضتجبَبت ث يٍ٘٘ تٗ ٕثٌس زؾتِ يٗثط هسل هؿئلِ زاضز. ا ٕطگصاض٘وِ ًمف تأث قَزٖ ه ي٘٘تٗ آًْب ي٘ث

 اؾتفبزُ قسُ اؾت. Super Decisionsافعاض  اًدبم هحبؾجبت اظ ًطم . خْتطزٗپصٖ ًٓطات وبضقٌبؾبى هٌترت نَضت ه
  (:  هبتطٗؽ تٌبلًبت ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات وٌكٖ 9خسٍل قوبضُ )

ًت٘دِ ًبهُلَة ٍٗػگٖ 
 بٕ ثْجَزّ

9 11 12 13 14 15 16 17 19 20 21 22 

 T QO  T TQT  QT OQ  QT OTQ  ؾطٖت 9

 TQ  QORS QT RST T  QT RS  RSQ TQT وكف، فكبض 11

  QO ORS   RS RST  PT T  T قىل 12

ثجبت ٍ پبٗساضٕ  13
 خؿن

O TQ PT  QRSO QRSQ TQ Q Q  Q T 

 Q RST RSQ Q  T  RS QRS Q RSQ Q اؾتحىبم 14

هست ظهبى ٖولىطز  15
 خؿن هتحطن

TQ T T QTQ TRS   Q TQ  RSQ  
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هست ظهبى ٖولىطز  16
 خؿن غ٘ط هتحطن

   TQ    Q     

 TQ QT PT Q RSPT Q Q  OTQ  TQ RQ زهب 17

اًطغٕ ههطفٖ  19
 خؿن هتحطن

OQ T T Q TRSQ QT  T   T PTO 

اًطغٕ ههطفٖ  20
 خؿن  غ٘ط هتحطن

    Q        

 OQT PTRSQ T QO RS QRS  TQ T   RSQ تَاى 21

  Q   T       T تلفبت اًطغٕ 22

 RSQ TQRS QT T Q T  RQ QT   QT يبٗٗبت هَاز 23

فمساى ٗب اظزؾت  24
 ضفتي اَلاٖبت

     RS RS    RS RS 

 Q RSQ QTPT T OTRS OTRS QR Q  QOTRS RST  تلفبت ظهبى 25

 Q RSQT Q OTQ QRS TQRS TQ TQ  TQ Q T همساض هَاز 26

 RQS RSQ QS  S TQT T TQRS RS Q RS RSQ لبثل٘ت اَوٌ٘بى 27

َٖاهل ظٗبى ثبض  30
ذبضخٖ هَثط ثط 

 خؿن

RPTQ PT PTQ Q Q PTO Q PTQ T RSTP PT RPTQ 

َٖاهل ظٗبى ثبض  31
 زاذلٖ

QT T Q Q OQPT OPT RPT PTQ TQ PT TQ RQTP 

 Q T O Q T T T Q Q  QTRS TQ ضاحتٖ اؾتفبزُ 33

 RS Q QT TQ STRS S  RS O  ORST O ؾَْلت تٗو٘ط 34

 QRS Q O Q QT Q T TQ Q   O لبثل٘ت ؾبظگبضٕ 35

 RS Q QO TPTQ TQ RSO  TQ T  OT RSQT پ٘چ٘سگٖ ٍؾ٘لِ 36

 TQ Q Q SPT TO T TQ TQ Q Q RS QTO پ٘چ٘سگٖ وٌتطل 37

  RS Q OQ  TQ TRS  T TQ  T ؾُح ذَزوبض ثَزى 38

ٕثْطُ ٍض 39   RS RS QTPT RS QRST OTRS QRS QRS  QOTRS RSQ 

  (: هبتطٗؽ تٌبلًبت ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات وٌكٖ 9ازاهِ خسٍل قوبضُ )

ًت٘دِ ًبهُلَة ٍٗػگٖ ّبٕ 
 ثْجَز

32 32 32 32 32 23 23 22 22 22 22 22 23 24 

  RSQ Q   SQ Q TQR Q T ORS RS T RS ؾطٖت 9

RSQ وكف، فكبض 11

T 

 Q RSQ RSQ PT T S T Q Q TQ Q RSQ 

 QT  RSQ QPT RS PTQ Q O TQ O  OQ O QRS قىل 12

T  Q OQ  Q Q Q TQR ثجبت ٍ پبٗساضٕ خؿن 13

S 

QT TQP QP

T 

Q QT 

Q  TRS RS ST Q OQP اؾتحىبم 14

T 

T ST OT TQ TO O QRS 

هست ظهبى ٖولىطز  15
 خؿن هتحطن

T RS OTRS TQR

S 

STQ PTO RPT  RS Q RSO Q TR

S 

Q 

ست ظهبى ٖولىطز ه 16
 خؿن غ٘ط هتحطن

 RS OTRS TQ T Q PT   T  TQ  RSO

T 

QR TQ QTR   زهب 17

S 

PTQT PTQ  RS T TQ TQ T OQ 

اًطغٕ ههطفٖ خؿن  19
 هتحطن

QT  Q  RS QT TQ Q OQ OQ T Q T Q 

اًطغٕ ههطفٖ خؿن   20    TQ RSQ RSTP PT     QT  T 
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 ANP(: الگَضٗتن هسل 6قىل قوبضُ )

ٍ ثط اؾبؼ َٖاهل هَثط  ANPّوبًگًَِ وِ هكبّسُ هٖ گطزز، ّط ٗه اظ تبوت٘ه ّبٕ ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات ٍاوٌكٖ ثِ ضٍـ 
 اٍلَٗت ثٌسٕ قسُ اؾت. 10ل قوبضُ ثط اًتربة اٗي تبوت٘ه ّب َجك خسٍ

‌(:   اٍلَٗت ثٌسٕ تبوت٘ه ّبٕ ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات وٌك10ٖخسٍل قوبضُ )
 ضتجِ LPI RAI تبوت٘ه ّبٕ ًت ٍاوٌكٖ

 01425/0 4501/0 1 (DOM)  ثبظ َطاحٖ ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات

 01321/0 04425/0 2 (RCM) هتوطوع ثط لبثل٘ت اَوٌ٘بى طات٘تٗو ٍ ًٕگْساض
 01235/0 4228/0 3 (RBM) ؿهٗض ثط ٖهجتٌ طات٘تٗو ٍ ٕساضًگْ

 01126/0 4025/0 4 (ACM) ثَزى زؾتطؼ زض ثط ٖهجتٌ ط٘تٗو ٍ ًٕگْساض

 01124/0 4001/0 5 (BCM)وبض ٍ وؿت ثط هتوطوع ط٘تٗو ٍ ًٕگْساض

 01112/0 3998/0 6 (TPM) ط٘فطاگ ٍض ثْطُ طات٘تٗو ٍ ٕگْساضً

 ى هؿئلِ(هَضز هُبلِٗ )فطهَلِ ًوَز (ٍ 

‌ًبم‌سیستن‌ٍ‌علت‌اًتخبة‌سیستن‌‌
هبتطٗؽ ّبٕ حبنل اٗي پػٍّف زضثرف ًوىعزاٖٗ قطوت هلٖ هٌبَك ًفت ذ٘ع خٌَة خْت حل هؿبلِ ٍ تهو٘ن گ٘طٕ زض 

 ذهَل اًتربة تبوت٘ه هٌبؾت ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات وٌكٖ ثِ وبض گطفتِ قس. 

‌کبرکزد‌سَدهٌذ‌اٍلیِ‌سیستن

 T غ٘ط هتحطن

RS QOTR  تَاى 21

ST 

  PT TQ QRS QTR

S 

Q OT Q TQ Q 

QT RS RS T SRS تلفبت اًطغٕ 22

Q 

RPTQ

T 

RQT

P 

QPT T   QT

O 

T RSQ 

OQRS TRS RSQ PT RS T TQ ORS   يبٗٗبت هَاز 23

T 

QRS QR

S 

QR

S 

QRS 

فمساى ٗب اظزؾت ضفتي  24
 اَلاٖبت

   Q RS PTRS RSP

T 

PT    Q Q QO 

  QRS   Q RS Q QPT RS RS Q T RS Q تلفبت ظهبى 25

TRS Q Q  T Q TQ QTR همساض هَاز 26

S 

TRS OT TQR

S 

T Q QT 

 RSQ RS RS RT  QT QT Q S Q Q  SQ Q لبثل٘ت اَوٌ٘بى 27

َٖاهل ظٗبى ثبض  30
 ذبضخٖ هَثط ثط خؿن

PT PTRS

T 

Q Q T   T QRS

T 

QSP

T 

PT PT T PTQ 

 RS RSR PT T T       TR T PTQ َٖاهل ظٗبى ثبض زاذلٖ 31

 T RSPT RS Q QT T    O Q  T O ضاحتٖ اؾتفبزُ 33

TQ  RST TRS ؾَْلت تٗو٘ط 34

T 

SRS QRST  O   QS  Q RS 

ORS لبثل٘ت ؾبظگبضٕ 35

TQ 

 Q TQO Q QS  O   O  Q QT 

QRS  T QTR پ٘چ٘سگٖ ٍؾ٘لِ 36

S 

Q PT  RS Q O  OR

S 

O Q 

 QRS QPT RS T  PT TR T  O ORS  R Q پ٘چ٘سگٖ وٌتطل 37

QRS ؾُح ذَزوبض ثَزى 38

T 

Q Q Q S T T T Q Q ORS T  TQ 

  RSQ QO  Q QRS PTQ QPT  RST Q Q QT TQ ثْطُ ٍضٕ 39

سبیی تبکتیک ضىب

 َبی وت ياکىطی

 اوتخبة

 کبرضىبسبن خجرٌ

 سبزی مسئلٍمذل

 ANPثر اسبس 

 اوجبم مقبیسبت

 ANPزيجی طجق 

 تعییه امتیبز ي

 کىطیثىذی تبکتیک َبی وت ايلًیت

ضىبسبیی عًامل مًثر ثر 

 اوتخبة تبکتیک َبی وت
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ٍ تٗو٘طات زض ّط ؾبظهبًٖ ثِ هٌعلِ زٍ ثبل ثطإ تَل٘س هٌؿدن ٍ پبٗساض ّؿتٌس وِ ثبٖث هٖ قًَس  ٍاحس ٖول٘بت ٍ ٍاحس ًگْساضٕ
اهط تَل٘س ثِ نَضت هساٍم ٍ هُوئي ثِ وبض ذَز ازاهِ زّس. لصا تدْ٘ع ٍ آهبزگٖ ٍ تَاًوٌسٕ ؾ٘ؿتن ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات ًمف 

 اضظًسُ ٍ ح٘بتٖ زض اؾتوطاض تَل٘س زاضز. 

‌ستنچگًَگی‌کبرکزد‌سی
ثؿتِ ثِ ًَٔ آى ثِ چْبض زؾتِ تمؿ٘ن هٖ گطزز وِ ٖجبضت اؾت اظ تٗو٘طات اٗي قطوت، انَلاً فٗبل٘ت ّبٕ تٗو٘طاتٖ زض 

پ٘كگ٘طٕ، تٗو٘طات اؾبؾٖ زٍضُ إ، تٗو٘طات غ٘طهتطلجِ وِ ثبٖث اظ هساض ذبضج قسى تدْ٘عات هٖ گطزز ٍ تٗو٘طات انلاحٖ وِ 
ثطإ ّط وسام اظ فٗبل٘تْبٕ فَق  َٗت قسُ زض ؾ٘ؿتن هَخَز ضا قبهل هٖ قَز.تغ٘٘طات ٍ انلاحِ٘ ّبٕ زضذَاؾتٖ ٍ ته

زؾتَضالٗولْب ٍ فطاٌٗسّبٕ هسٍى ٍ تٗطٗف قسُ إ ٍخَز زاضز وِ ثط پبِٗ ّبٕ هٌْسؾٖ ٍ زؾتَالٗولْبٕ ؾبظًسگبى تدْ٘عات ٍ 
 اؾتبًساضزّبٕ هطتجٍ اؾتَاض قسُ اؾت.

ّبٕ تٗو٘طاتٖ گفتِ قسُ ثبٗس اظ خٌجِ ّبٕ ً٘طٍٕ اًؿبًٖ هترهم، اَلاٖبت  ؾ٘ؿتن ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات ثطإ اخطإ فٗبل٘ت
هٌْسؾٖ ٍ ًطم افعاضٕ ٍ زؾتَضالٗول ّبٕ هسٍى، ثطًبهِ ضٗعٕ زل٘ك، اثعاضّبٕ هرهَل وبض، لَاظم آظهبٗف ٍ ٖ٘ت ٗبثٖ ٍ 

 لُٗبت ٗسوٖ هٌبؾت، تدْ٘ع ٍ آهبزُ ثِ وبض ثبقس.

‌هٌبثع‌هَجَد
 اؾت وِ هٖ تَاى ثِ ووه آى ول ؾ٘ؿتن ضا تمَٗت ًوَز .وبّف ظهبى فطآٌٗس، هٌجٖٗ  (1
 وبضوٌبى هَخَز زض ؾبظهبى ٍلت آظاز زاضًس . (2
 اهىبى اًجبض وطزى لُٗبت ٗسن  ٍخَز زاضز . (3
 اهىبى ثؿتي لطاضزاز ثب ؾبظًسگبى زاذلٖ ه٘ؿط هٖ ثبقس. (4

 ً٘طٍ ّبٕ هترهم ثب زاًف فٌٖ (5

‌اطلاعبتی‌در‌هَرد‌هَقعیت‌سیستن

‌هطلَة‌یب‌حذف‌اثزات‌ًبهطلَةایجبد‌ثْجَد‌ّبی‌‌

 لبثل٘ت اَوٌ٘بى ثِ ٌَٖاى ٖبهل لبثل ثْجَز  (1

 پبضاهتط تلفبت ظهبى ثِ ٌَٖاى ًت٘دِ ًبهُلَة  (2

‌فزآیٌذی‌کِ‌هَجت‌ایجبد‌هسئلِ‌شذُ‌است.‌
زض اٗي قطوت ثِ هٌَٓض اًدبم ٖول٘بت ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات زض ٍاحس ًوىطزاٖٗ ثِ زل٘ل ٖسم اهىبى اظ ؾطٍٗؽ ذبضج ًوَزى 
تدْ٘عات اظ ضٍـ )ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات اؾبؾٖ( اؾتفبزُ هٖ قسُ اؾت. ثِ زل٘ل ٖسم آهبزگٖ اٗي ٍاحس زض زٍ زٍضُ گصقتِ ّ٘چ 

 گًَِ ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طاتٖ اًدبم ًكسُ ٍ لبثل٘ت اَوٌ٘بى ؾ٘ؿتن ثِ قست پبٗ٘ي آهسُ اؾت.

‌تغییزات‌اسبسی‌در‌سیستن
گصاضٕ ظٗبز ٗب تغ٘٘ط ولٖ فطٌّگ ؾبظهبى اؾت، وِ ّط زٍ ضٍـ ّعٌِٗ ٍ ظهبى  تغ٘٘طات اؾبؾٖ زض ؾبظهبى، ً٘بظهٌس ؾطهبِٗ   

 ظٗبزٕ ً٘بظ زاضز ٍ يطٍضت زاضز ضاُ حل ؾطٕٗ تط ٍ ون ّعٌِٗ تط ثسؾت آٗس.

‌هحذٍدیت‌ّبیی‌کِ‌ثزای‌تغییز‌سیستن‌ٍجَد‌دارد
 ؾَز آٍضٕ ؾبظهبى چِ زض وَتبُ هست ٍ چِ زض زضاظ هست ًجبٗس وبّف ٗبثس . (1
 تغ٘٘ط زض فطٌّگ ؾبظهبى ًجبقس .ً٘بظٕ ثِ  (2

 ّعٌِٗ گعافٖ ثِ ؾبظهبى تحو٘ل ًگطزز. (3

‌هشخصبت‌فٌی‌هطلَة
 ضٍـ ثبٗس حتٖ الاهىبى ؾبزُ ثبقس.  (1
 تغ٘٘ط َطاحٖ ٍ فطآٌٗس هُلَة تط اظ تغ٘٘ط ضٍـ ٍ فطٌّگ اؾت . (2



 1401پبٗ٘ع  / 61ّفسّن / قوبضُ  ؾبل –ؾبثك(  ٖنٌٗت تٗطٗنٌٗتٖ) هس ّٕب ؿتن٘زض ؾ ٕفهلٌبهِ هسٗطٗت ضاّجطز                                                 871

 

‌هشخصبت‌اقتصبدی‌هطلَة
ؾبظهبى ثِ خبٕ افعاٗف ؾَز آٍضٕ ٖىؽ آى ضا ضاُ حل هُلَة ًجبٗس ثِ حسٕ ّعٌِٗ تحو٘ل وٌس وِ تب ؾبل ّبٕ هتوبزٕ 

 هكبّسُ وٌس .

‌سهبى‌ثٌذی‌هطلَة
 ضاُ حل ثبٗس زض وَتبُ هست خَاثْبٕ ذَثٖ اضائِ وٌس ٍ زض زضاظ هست پبٗساض ٍ ضٍ ثِ پ٘كطفت ثبقس .   

‌سطح‌ًَگزایی‌هطلَة
 ًىٌس .ه٘عاى ًَگطاٖٗ هحسٍزٗت ذبنٖ ًساضز، ثِ قطَٖ وِ ثب هٗ٘بض ّبٕ ثبلا تًبزٕ پ٘سا  
قطح هؿبلِ ٍ هٗطفٖ ؾ٘ؿتن خٌجِ ّبٕ ظٗبزٕ اظ هؿبلِ وِ غبلجب قبهل هكىلات ٍ هحسٍزٗت ّبؾت ضا ضٍقي ًوَز، زض ازاهِ  

 خْت فطهَلِ وطزى ٍ حل هؿبلِ اظ هبتطٗؽ ًْبٖٗ اٗي پػٍّف اؾتفبزُ قسُ اؾت .

‌فزآیٌذ‌فزهَل‌ثٌذی‌هسبلِ‌
ؾَزهٌس اٍلِ٘ ٗب ٗه وبضوطز ظٗبى ثبض اٍلِ٘ اًتربة هٖ قَز. ؾپؽ تلاـ هٖ  زض فطآٌٗس فطهَل ثٌسٕ هؿبلِ اثتسا ٗه وبضوطز   

قَز ول وبضوطز ّبٖٗ وِ زض ؾ٘ؿتن ٍخَز زاضًس ٍ ثبٗىسٗگط هطتجٍ ّؿتٌس ضا تٗ٘٘ي وطزُ ٍ ضٍاثٍ ث٘ي آًْب هكرم گطزز . 
ًوىعزاٖٗ هٖ ثبقس ٍ ّوچٌ٘ي وبضوطز وبضوطز ؾَزهٌس اٍلِ٘ ؾ٘ؿتن هؿبلِ هَضز ًٓط، افعاٗف لبثل٘ت اَوٌ٘بى تدْ٘عات زض ثرف 

ظٗبًجط ؾ٘ؿتن ٖسم اًدبم ثطًبهِ ّبٕ ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات پ٘ف ثٌٖ٘ قسُ زض ثبظُ ّبٕ ظهبًٖ هكرم هٖ ثبقس وِ تبوٌَى زٍ 
 زٍضُ گصقتِ اؾت.

‌حل‌هسبئل‌تضبدّبی‌فٌی‌ٍ‌کست‌ٍ‌کبر
ح اؾت وِ وِ اٗي هطحلِ اظ فطآٌٗس، وبهلا ٍاثؿتِ ثِ زض اٗي ثرف اثتسا هؿئلِ ّب هسلؿبظٕ ٍ ؾپؽ حل هٖ قَز، لاظم ثِ تَي٘  

 ذلال٘ت ت٘ن تهو٘ن گ٘طًسُ خْت حل هؿئلِ زاضز. 
ثِ هٌَٓض حل هؿبلِ هَخَز، پؽ اظ آًىِ پبضاهتط ّبٕ هَضز ًٓط) ٍٗػگٖ ّبٕ ثْجَز ٗبفتٌٖ ٍ َٖاهل تًٗ٘ف وٌٌسُ( هكرم 

حل اؾترطاج قسُ اظ اٗي هبتطٗؽ، ؾلَل هطتجٍ وِ حبنل گطزٗس، ثِ هبتطٗؽ ّبٕ اؾترطاج قسُ پػٍّف ضخَٔ هٖ قَز. ضاُ 
تمبَٕ ؾُطّب ٍ ؾتَى ّبٕ هكرم قسُ هٖ ثبقس اؾت. زض نَضتٖ وِ ث٘ف اظ ٗه تبوت٘ه زض اٗي ؾلَل ّب هَخَز ثبقس، ثط 

 اؾبؼ اٍلَٗت ثٌسٕ وِ لجلا تَي٘ح زازُ قس گعٌِٗ هَضز ًٓط اًتربة هٖ گطزز.
ٌ٘بى ٍٗػگٖ ثْجَز ٗبفتٌٖ، تلفبت ظهبى ًت٘دِ ًبهُلَة هٗطفٖ هٖ گطزز. ثٌبثطاٗي َجك هُبثك آًچِ ث٘بى گطزٗس، لبثل٘ت اَو

ٍ ًگْساضٕ ٍ  (RBM)( ًت٘دِ حبنل اؾتفبزُ اظ تبوت٘ه ّبٕ ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات هجتٌٖ ثط ضٗؿه 9هبتطٗؽ خسٍل قوبضُ)
 ( هٖ ثبقس. 10ثِ قطح خسٍل) (RCM)تٗو٘طات هتوطوع ثط لبثل٘ت اَوٌ٘بى 

وِ هكبّسُ هٖ گطزز پبؾد اضائِ قسُ خْت هؿئلِ هَخَز ثط اؾبؼ ؾ٘بؾت ّبٕ ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات وٌكٖ زاضإ ّوبًگًَِ 
ث٘ف اظ ٗه تبوت٘ه زض ؾلَل هٌتْٖ ثِ ؾُط ٍ ؾتَى هتٌبْط هٖ ثبقس. پ٘طٍ تَي٘حبت اضائِ قسُ، ّوبًگًَِ وِ زض خسٍل 

‌هی‌ثبشذ.‌RCMًت٘دِ حبنل اؾتفبزُ اظ تبوت٘ه » ( هكبّسُ هٖ گطزز11قوبضُ)
 (:  ثرف خسا قسُ اظ هبتطٗؽ تٌبلًبت ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات وٌك11ٖخسٍل قوبضُ )

25 

 ًت٘دِ ًبهُلَة

 تلفبت ظهبى
RCM -RBM  27 ٍٗػگٖ ثْجَز ٗبفتٌٖ لبثل٘ت اَوٌ٘بى 

اؾت ٍآًچِ  ثطذَضزاض ٕٗنٌب زض إ ٍٗػُ خبٗگبُ تٗو٘طات اظ ٍ اًتربة تبوت٘ه ّبٕ ًگْساضٕهُبثك آًچِ وِ پ٘كتط اضائِ گطزٗس، 
اّو٘ت اٗي تبوت٘ه ّب ضا ث٘ف اظ پ٘ف ثبلا هٖ ثطز يطٍضت قٌبذت َٖاهل هَثط ثط اًتربة تبوت٘ه ّبٕ ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات 

 وٌكٖ زض هَلٗ٘ت ّبٕ هرتلف هٖ ثبقس.
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ثط اؾبؼ َٖاهل  تٗو٘طات ٍ اٍلَٗت ثٌسٕ اٗي تبوت٘ه ّب ٍ ًگْساضٕ اًتربة تبوت٘ه ّبٕ زض ذهَل ظٗبزٕ تحم٘مبت تبوٌَى
اؾت لصا تبوٌَى تحم٘مٖ  قسُ اًدبم ٍ غ٘طُ DMG، الگَضٗتن هَضچگبى، هبتطٗؽ MCDMچَى هَثط ثط آًْب ثِ ضٍـ ّبٖٗ 

وِ ثِ نَضت خبهٕ السام ثِ قٌبؾبٖٗ هَلفِ ّبٕ هَثط ثطاًتربة تبوت٘ه ّبٕ ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات زؾتِ ثٌسٕ اٗي تبوت٘ه ّب ٍ 
  لى ث٘ي اٗي هَلفِ ّب ضا خْت اًتربة تبوت٘ه هٌبؾت ثطَطف ًوبٗس هكبّسُ ًكسُ اؾت.اضئِ هبتطٗؿٖ وِ ثتَاًس تٌب

(، ثِ ٌَٖاى خبهٗتطٗي َجمِ ثٌسٕ 2011ذًطاٖٗ ٍ زئَؼ ) اظ پػٍّفزض اٗي پػٍّف، تبوت٘ه ّبٕ ًت وٌكٖ اؾترطاج قسُ 
زض  بوت٘ه ّبٕ ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طاتَٖاهل هَثط ثط اًتربة تپؽ اظ آى  ًگْساضٕ ٍتٗو٘طات اًتربة قسُ اؾت.تبوت٘ه ّبٕ 

اظ َطٗك ضٍـ هتبؾٌتع   TRIZهمبٗؿِ ثب پبضاهتطّبٕ آلتكَلط ٍ ً٘ع تبوت٘ه ّبٕ ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات وٌكٖ زض همبٗؿِ ثب انَل 
ٗي حبنل ا زض همبثل ّط ٗه اظ پبضاهتطّبٕ آلتكَلط لطاض زازُ قس. تحل٘ل ٍ تدعِٗ اظ پؽ ٍثِ قىلٖ ًٓبم هٌس گطٍُ ثٌسٕ گطزٗس 

تحم٘ك هبتطٗؽ تٌبلًبت ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات وٌكٖ هٖ ثبقس وِ زضٍى ّط ٗه اظ ؾلَل ّبٕ آى تبوت٘ه ّبٕ ًت وٌكٖ اؾت 
ٍ ؾُطّب ٍ ؾتَى آى، َٖاهل هَثط ثطاًتربة اٗي تبوت٘ه ّب هٖ ثبقس. ثِ هٌَٓض افعاٗف وبضاٖٗ اٗي هبتطٗؽ ٍ اضائِ تبوت٘ه 

ٍ ثط اؾبؼ َٖاهل هَثط ثط اًتربة اٗي تبوت٘ه ّب،   ANPكٖ ثِ ٍؾ٘لِ ضٍـ هٌبؾت، تبوت٘ه ّبٕ ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات وٌ
 اٍلَٗت ثٌسٕ گطزٗسُ اؾت. 

اظ خولِ توبٗع ّبٕ هَخَز زض اٗي پػٍّف ًؿجت ثِ ؾبٗط پػٍّف ّبٕ اًدبم قسُ، هطٍض ولِ٘ پػٍّف ّبٕ اًدبم قسُ زض حَظُ  
٘طات وٌكٖ ثِ ضٍـ هتبؾٌتع هٖ ثبقس. اظ خولِ هَاضز ًَآٍضٕ زض ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات ٍ تكى٘ل هبتطٗؽ تٌبلًبت ًگْساضٕ ٍ تٗو

اٗي پػٍّف ضا هٖ تَاى ثِ حل تٌبلًبت ه٘بى َٖاهل هَثط ثط اًتربة تبوت٘ه ّبٕ ًت وٌكٖ ٍ تهو٘ن ؾبظٕ ٍ اضائِ تبوت٘ه 
 هٌبؾت خْت ّط فطآٌٗس ٍ ٗب تدْ٘ع زاًؿت.

ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات زض ضفٕ تٌبلى ه٘بى َٖاهل هَثط ثط اًتربة  ًتبٗح حبنل اظ اٗي پػٍّف ٗبضٗگط هسٗطاى ٍ هترههبى حَظُ
تبوت٘ه ّبٕ ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات هٖ ثبقس. ّوچٌ٘ي اًتربة هٌبؾت تبوت٘ه ّبٕ ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات زض ووتطٗي ظهبى هوىي 

 ثب تَخِ ثِ هؿبلِ پ٘ف ضٍ اظ خولِ هعاٗبٕ اٗي پػٍّف هٖ ثبقس. 
َٓض ازاهِ اٗي پػٍّف هٖ تَاى ثِ اؾتفبزُ اظ ضٍـ هتبؾٌتع زض ٗبفتي اضتجبٌ ه٘بى تبوت٘ه اظخولِ پ٘كٌْبز ّبٕ وبضثطزٕ ثِ هٌ

ثط اؾبؼ ؾبٗط ؾ٘بؾت ّبٕ ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات )پ٘كگَٗبًِ، فٗبلاًِ، اظ پ٘ف  TRIZانل  40ّبٕ ًگْساضٕ ٍ تٗو٘طات ٍ 
 تٗ٘٘ي قسُ( اقبضُ ًوَز. 

ّط زل٘ل زچبض ٖولىطز ًبهٌبؾت گطزًس اظ َطٗك ضٍـ هتبؾٌتع هَضز  ّوچٌ٘ي پ٘كٌْبز ه٘گطزز تدْ٘عاتٖ وِ هوىي اؾت ثِ
تحل٘ل ٍ ثطضؾٖ لطاض گ٘طًس ٍ ؾٌبضَّٗبٕ هٌبؾت ًگْساضٕ ٍ تٗو٘ط ّط تدْ٘ع ثب تَخِ ثِ احتوبل وبضوطز آى خْت ؾطٖت 

 ثرك٘سى ثِ تهو٘ن گ٘طٕ ثب ووه هبتطٗؽ حبنل اظ اٗي پػٍّف هَضز اضظٗبثٖ لطاض گ٘طًس. 
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Abstract 

Effective selection of maintenance tactics in the industry, depending on the factors and 

conditions that affect each device, indicates the need to use an innovative approach. This 

study aims to obtain a matrix similar to the TRIZ Contradiction Matrix, which can be used to 

select the appropriate maintenance tactics and functional repairs depending on the state of 

each equipment. Because the study used Meta-synthesis to compare and analyze qualitative 

data, various databases, publications, and search engines from 1960 to 2022 were investigated 

for this purpose. The result of the study conducted by the meta-synthesis method is the 

extraction of 115 valid related articles. The relationship between TRIZ principles and 

operational maintenance tactics has been obtained using the Meta-synthesis method. The 

results show that the achievement of a matrix similar to the TRIZ contradiction matrix with 

the ability to provide and select maintenance tactics is corresponding to the parameters 

affecting each equipment. To make the right decision, the final results of each matrix cell in  

this study are prioritized using a decision method. This matrix supports managers and 

maintenance specialists in decision making, accelerating decision making and choosing the 

right tactics. Finally, the resulting matrix was examined for evaluation at the National Iran 

South Oilfield Company. 

Keywords: Procative Maintenance, (TRIZ), Meta-synthesis, (ANP). 

 

 


