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 چکیدٌ  
ثِ ّسف هعثَض خع ثب  حصف  لیاؾت وِ ً یزض حبل يیّط ؾبظهبى اؾت.ا هیاظ اّساف اؾتطاتػ یىیثسٍى ًمم هحهَل  سیتَل
 هیاهط ثب تىٌ يیقَز.ا یخْت حصف اتلاف، ثِ وبض گطفتِ ه یًبة ثِ ػٌَاى ضٍق سیتَل يی.ضٍـ ًَؿتیً طیاهىبى پص ؼبتیيب
ٍ حصف  ییقٌبؾب یثطا یهتٌَػ یًبة ضٍـ ّب بتیزض ازث قًَس. یه سُیًبة ًبه سیتَل یگطزز وِ اثعاضّب یهحمك ه ییّب
ضٍثطٍ  یًبة ثب هكىلات هتؼسز سیتَل یّب ؿتنیؾ یاظ ؾبظهبى ّب زض اخطا یبضیحبل ثؿ يیهُطح قسُ اؾت، اهب ثب ا ؼبتیيب

ا زض حَظُ هتفبٍت ض یبّوِ ًگ بفتِیاثعاض لسضتوٌس ،وبضا ٍ ؾبذتبض هیثِ ػٌَاى  Trizزاضز اظ  یپػٍّف ؾؼ يیقًَس. ا یه
 یهحطوِ ثْطُ ثطزُ ٍ اثعاضّب طٍیً یثكط گكَزُ اؾت، خْت وبّف اتلاف زض قطوت نٌؼت یضٍ فیٍ حل هؿبئل پ فیتؼط

 كیتحم هیحبيط  كی. تحمسیًوب یؾبظهبى هؼطف يیهَثط زض خْت تحمك انَل ًبة زض ا ییحل هؿئلِ آى ضا ثِ ػٌَاى ضاّىبضّب
اؾتفبزُ قس،  یاظ هٌبثغ وتبثربًِ ا یًظط نیٍ هفبّ فی،تؼبضیهجبً يیوِ خْت تسٍنَضت  يیا ثِثبقس. یه یكیوبپی – یفیتَن

( 76/0وطًٍجبخ ) یآلفب تیيط كیآى اظ َط ییبیوِ پب یپطؾكٌبهِ ا یاَلاػبت هَضز ًظط ثب َطاح یؾپؽ ثِ هٌظَض خوغ آٍض
ًبة  سیتَل یبضّبیثط اؾبؼ هؼ TRIZ یقس ٍ اثعاضّب غیهحطوِ تَظ طٍیً یٍ وبضقٌبؾبى قطوت نٌؼت طاىیهس يیقسُ، ث سییتب
 یاثعاضّب یضتجِ ثٌس حی.َجك ًتبسیگطز يییتؼ TOPSIS هیهصوَض ثِ ووه تىٌ یاثعاضّب تیقس ٍ زضخِ اّو تیٍيؼ يییتؼ

Triz تیاٍلَ ضز 679/0 یآل ثب ٍظى ًؿج سُیا ییًْب دِیاٍل لطاض زاضز، اثعاض ًت تیزض اٍلَ 685/0 یثب ٍظى ًؿج فیطای، اثعاض پ 
تىبهل،  یضًٍسّب ه،یٍ انَل تفى یىیعیف یوبضوطز، تًبزّب لیتحل ،یٍ انَل اثساػ یىیتىٌ یتًبزّب ی، اثعاضّبزٍم

 495/0، 64/0،  654/0،  667/0 یثب ٍظى ّب تیثِ تطت ARIZتفىط ٍ  یٌطؾیاًْسام، هٌبثغ، ضفغ ا لیاثط، تحل -یق یهسلؿبظ
اثطات ثب ٍظى  -اثعاض زاًف  تیلطاض زاقتِ ٍ زض ًْب بظزّنیؾَم تب  یزض ضتجِ ّب 364/0،  384/0،  41/0، 426/0،  479/0، 

 یاؾت ٍ زض ؾبذتبضزّ یلیاثعاض تحل هیوِ  فیطایاٍل اثعاض پ تیثب تَخِ ثِ اٍلَ يیآذط لطاض زاضز.ثٌبثطا تیزض اٍلَ 35/0 یًؿج
 اضظـ قَز. ٌفیآفطاتلاف ٍ  حصفتَاًس ثبػث  یه نیزاضز، ثِ ََض هؿتم یًمف اؾبؾ ٍیقطا لیهؿئلِ ٍ تحل

 .چٌس قبذهِ یطیگ نیتهو، هحطوِ طٍیً یقطوت نٌؼت ع،یًبة، اثعاض تط سیتَل کلمات کلیدی:
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 مقدمٍ -3

، لطى ثیؿتن قبّس ظَْض غَل ّبی ذَزضٍؾبظی زض ایبلات هتحسُ ثَز. ایي ذَزضٍؾبظاى ثطای پبؾد ثِ ًیبظّبی ضٍظافعٍى خبهؼِ
ایي ّسف ضا اظ َطیك ثِ وبضگیطی ضٍـ تَلیس اًجَُ اًدبم هی زازًس. اظ لاظهِ ّبی ثِ وبضگیطی ًیبظ ثِ تَلیس زض حدن ثبلا زاقتٌس ٍ 

ایي ضٍـ، ؾطهبیِ گصاضی ثبلا زض هبقیي آلات تَلیسی ٍ یىٌَاذتی زض فطآیٌس تَلیس ٍ تٌَع اًسن زض هحهَلات ثَز وِ ذیلی اظ 
ثِ ثؼس قطوت تَیَتب ثِ  1950العاهبت ثَزًس. لصا اظ حسٍز ؾبلْبی  وكَضّب اظ خولِ غاپي پؽ اظ خٌگ خْبًی زٍم فبلس ایي ًیبظّب ٍ

ػٌَاى پیف لطاٍل ذَزضٍؾبظی غاپي زض خؿتدَی ضٍـ ّبی خبیگعیٌی ثطآهس وِ ثتَاًس ثب ؾطهبیِ گصاضی ٍ اتلاف ووتط، تٌَع 
لیس ًبة زض ّوبى ظهبى قىل ثیكتطی ضا ثطای ثبظهبًسگبى خٌگ خْبًی زٍم ثِ اضهغبى آٍضز.ثط ّویي اؾبؼ ایسُ ّبی اٍلیِ تَ

گطفت اهب تب ؾبلْب زض زًیبی غطة ًبقٌبذتِ ثَز ٍ ػوستب ثب وبضّبی گطٍّی اظ پػٍّكگطاى غطثی هؼطفی قس.اظ خولِ ایي افطاز 
تَلیس ًبة ضا ثِ ػٌَاى  ٍ ثطهی گطزز 1950ثِ اٍایل زِّ ی  2ازػب هی وٌٌس وِ هٌكب قىل گیطی تَلیس ًبة ٍ ّوىبضاًف 1ٍٍهبن
 .)Ghazanfari, 2008( ثِ قوبض هی ضٍز 3تؼطیف وطزُ اًس وِ زض ٍالغ زًجبلِ ی تَلیس اًجَُ تطاتػی تَلیسییه اؾ

تَؾؼِ ی ایسُ  ،ثب توطوع ثط وبّف ظهبى ّبی آهبزُ ؾبظی زؾتگبُ ٍ تغییط ذٍ ثطای فطایٌس ّبی هرتلف ،ایي ضٍیىطز خبیگعیي
زض پی آى ثَز وِ ثِ ؾبذت زاهٌِ ی ٍؾیغ تط  ،ّبی ًَیي زض حَظُ ی هٌبثغ اًؿبًی ٍ ًیع ضٍـ ّبی پیكطفتِ زض ظهیٌِ ی ویفیت

يبی ثبظاض غاپي ثپطزاظز. ثٌبثطایي ایسُ ی ًَیي تَلیس ًبة ظهبًی زض وكَض غاپي پسیساض قس وِ ٍ هتٌَع تطی اظ ذَزضٍ ّبی هَضز تمب
 ,Woomack( آى وكَض غیط لبثل وبضثطز ثَز زیگط ایسُ ی لسیوی تَلیس اًجَُ زض آى وكَض وبضا ًجَز ٍ ثطای ضقس نٌؼتی

یه تَلیس وٌٌسُ ی ًبة ضا تدلی تلفیمی اظ هكرهِ ّبی تَلیس وٌٌسُ ی اًجَُ ٍ نٌؼتگط زؾتی )یب ثِ انُلاح پیكِ ٍض( . )2006
ی هی زاًٌس. تَلیس ًبة هعایبی ؾجه پیكِ ٍضی ٍ تَلیس اًجَُ ضا تلفیك ًوَزُ ٍ اظ ّعیٌِ ّبی ثبلای اٍلی ٍ ػسم اًؼُبف پصیطی زٍه

 اختٌبة هی وٌس.

تَلیس وٌٌسُ ی ًبة گطٍُ ّبیی اظ وبضوٌبى چٌس هْبضتی ضا زض توبهی ؾَُح ؾبظهبى ثِ وبض گطفتِ ٍ ثِ  ،ثطای ضؾیسى ثِ ایي ّسف 
ثْطُ هی  ،اظ هبقیي آلاتی ذَزوبض قسُ ٍ ثب اًؼُبف پصیطی ثبلا ،هٌظَض تَلیس اًجبقتِ ّبیی اظ هحهَلات هرتلف ثب تٌَػی ثبلا

یه وؿت ٍ وبض ًبة توبهی اخعاء ثبیس ًبة ٍ اضظـ افعا گطزًس ٍ ّسف ثطلطاضی یه خطیبى هؿتوط زض ضًٍس تَلیسات  خَیس. زض
ثبیس حصف قَز.وبّف لبثل هلاحظِ ی  ،اؾت. ثٌبثطایي ّط فؼبلیتی وِ زض ایي ضًٍس اذتلال ایدبز وطزُ ٍ ثسٍى اضظـ افعٍزُ ثبقس

افعایف ایوٌی وبضوٌبى ٍ ثْجَز ٍيؼیت  ،ِ هَلغ ذسهبت ٍ هحهَلات ثِ هكتطیبىتحَیل ث ،افعایف ویفیت هحهَلات ،ّعیٌِ ّب
ًیطٍی اًؿبًی اظ ههبزیك فطایٌس ّبی ثْطُ ٍض اؾت.ثط ایي اؾبؼ ووتط هی تَاى هسیطی ضا یبفت وِ ذَاّبى پیبزُ ؾبظی ٍ تحمك 

 بظهبى آلَزُ ثِ تَلیس اًجَُ هحمك ؾبذت؟انَل ًبة زض ؾبظهبى ذَز ًجبقس. ٍلی چگًَِ هی تَاى انَل تَلیس ًبة ضا زض یه ؾ
ّوِ چیع تغییط یبفتِ اؾت. خْبًی قسى ٍ ثیي الوللی قسى ثبظاضّب، قیَُ ی وبض ٍ فؼبلیت قطوت ّبی هسضى ضا ثِ ولی  ،اهطٍظُ

ت ّبی همیبؼ هَضزًیبظ خْت زؾتیبثی ثِ ّعیٌِ ّبی پبییي ٍ زض ًتیدِ لیو ،تغییط زازُ اؾت. ثِ هٌظَض ضؾیسى ثِ نطفِ خَیی
قطوت ّب اوٌَى ثِ خبی ثبظاض هلی ثِ ثبظاض خْبًی )ثب گؿتطُ ی زًیب( فىط هی وٌٌس.  ،پبییي )ثِ ذبَط العام ثِ ضلبثت ٍ ؾطپب ثَزى(

اّویت ضٍـ ّبی تَلیس ثِ ََض ضٍظ افعًٍی افعایف هی یبثس چطا وِ ثبػث تساٍم تَؾؼِ ی ثیي  ،ثب خْبًی قسى ثیف تط نٌبیغ
َلؼیتی ثطای آى زض ثبظاض ایدبز هی وٌس وِ اظ هعیت ضلبثتی ثلٌس هست )پبیساض( ثطذَضزاض ثبقس ٍ ّوچٌیي ثِ الوللی قطوت قسُ ٍ ه

ًیبظ ثیكتطی ثِ ضٍیىطزّبی  ،ٍاؾُِ ی ٍخَز هحیٍ ضلبثتی قسیس زض زًیب ٍ ًیبظ هكتطی ثِ هحهَل ثب ویفیت ثبلاتط ٍ اضظاى تط
ثب ثَزخِ ی ووتط ٍ ؾطػت ثیكتطی  ،فؼبلیت ّبی ػلوی ثبیس زض ؾُحی ثبلاتط اثساػی زض زًیب ثِ ٍخَز آهسُ اؾت. زض حبل حبيط

 نَضت گیطًس.  ،ًؿجت ثِ گصقتِ
ثب ایي ٍخَز قطوت ّبیی وِ ًتَاًٌس انَل ًبة ضا هحمك ؾبظًس ٍ زضن زضؾتی اظ تىٌیه ّبی حل هؿئلِ ًساقتِ ثبقٌس زیط یب 

 چبضُ ی وبض فطاگیط ٍ ػبم ًوَزى تفىط ًبة ٍ َّقوٌساًِ تط وبض وطزى ٍ هی قًَس. اظ ایي ضٍ ظٍز ثبیس اظ گطزًٍِ ی ضلبثت ذبضج

                                                 
1.
 Woomack 

2
.  Lean Production 

3
.  Mass production 
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اضظـ آفطیٌی ٍ اظ ثیي ثطزى ولیِ ی هظبّط اتلاف اؾت. تب ثِ اهطٍظ زض ذهَل اخطای تَلیس ًبة ًىتِ ّب ٍ ضاّىبضّبی فطاٍاًی 
س یبز قسُ اؾت. اظ ایي ٍاغُ اهطٍظُ ثِ ََض قٌیسُ قسُ ٍ زض وتبة ّب ٍ همبلات فطاٍاًی اظ آى ثِ ػٌَاى پبضازاین هْوی زض تَلی

فطاگیطی زض ثؿیبضی اظ نٌبیغ اػن اظ تَلیسی ٍ ذسهبتی ٍ زض حَظُ ّبی هرتلف وؿت ٍ وبض ؾري ثِ هیبى آهسُ ٍ ثطای زؾتیبثی 
 ثِ آى ضٌّوَزّب ٍ زؾتَضالؼول ّبی فطاٍاًی اضائِ قسُ اؾت. 

ِ هی تَاى ضٍـ تَلیسی ضا زض ؾبظهبى اخطا وطز وِ ؾؼی زض وبّف اتلاف چگًَ ،ؾَالی وِ زض ایٌدب هُطح هی گطزز ایي اؾت وِ
ّعیٌِ ٍ ظهبى ظیبزی اؾت وِ ذَز  ،ٍ ظٍائس تَلیسی زاضز حبل آى وِ ّط ثْجَزی زض ؾیؿتن ّبی تَلیسی ذَز هؿتلعم نطف هٌبثغ

ای تحمك انَل ًبة )ثْجَز ؾیؿتن( وِ وَتبّتطیي ٍ هُوئي تطیي ضاُ ثط ،اظ هظبّط اتلافٌس؟زض ٍالغ ؾَال اؾبؾی تط ایي اؾت وِ
توبهی اخعاء هتٌبؾت ثب یىسیگط ثْجَز زازُ قًَس ٍ ثْجَز ثطذی اظ اخعاء ثط ػولىطز ثطذی زیگط تبثیطات ًبهُلَثی ایدبز ًىٌس ٍ 

 وسام اؾت؟ ،ثْجَز زٌّسگبى ًیع ثِ ههبلحِ ثیي تبثیطات هُلَة ٍ ًبهُلَة تي زض ًسٌّس
 وِ ضٍـ ّبیی ّوچَى  زّس هی ًكبى اذیط تحمیمبت ة چبلكی اؾت وِ ثبیس ثِ آى تَخِ ًوَز.چگًَگی اخطای نحیح تَلیس ًب

زض ایي پػٍّف  .ثركس هی ؾطػت، ویفیت ثْجَز ایدبز ٍ خسیس ذسهبت ٍ هحهَلات ثطای ایسُ تَلیس ثِ% 300 تب% 70 تطیع ثیي
ز حل هؿئلِ ی ذَز ؾؼی زض اضائِ ی ثْتطیي ضاُ حل هتٌبؾت ثط آًین تب اظ تطیع ثِ ػٌَاى تىٌیىی وِ ثب اؾتفبزُ اظ اثعاض ّبی هتؼس

ثب قطایٍ ٍ هبّیت هؿئلِ زاضز زض خْت تحمك انَل ًبة اؾتفبزُ وٌین ٍ ثب تدعیِ ٍ تحلیل اثعاض ّبی آى هكرم وٌین وِ وسام 
 ثطای تحمك انَل ًبة اظ اٍلَیت ثبلاتطی ثطذَضزاض اؾت؟ تطیعاثعاض 

 الف( تَلیس ًبة
 IMPVپػٍّكگط 5لاحی اؾت وِ خبى گطافؿیهانُ 4تَلیس ًبة

آلبی ای  چٌس ؾبل پؽ اظ خٌگ خْبًی زٍم، .ثط ًْبزُ اؾت ٦
زض هؿبفطت ذَز ثِ آهطیىب اظ قطوت ّبی اتَهجیل ؾبظی آهطیىب ثبظزیسی ثِ ػول  اظ قطوت اتَهجیل ؾبظی تَیَتب، 7خی تَیَتب

ثب اؾتفبزُ اظ ذسهبت آلبیبى تبئی چی اٌٍَّ ٍ قیگیَ  ي اؾتفبزُ وٌس.آٍضز تب اظ تدطثیبت آًْب زض وبضذبًِ ّبی اتَهجیل ؾبظی غاپ
ّسف ایي ًظبم هٌؿدن  ایي قطوت ًْبیتب ًظبم ثْیٌِ ؾبظی هؿتوط ٍ هٌؿدوی ضا اضائِ وطز. اظ وبضوٌبى قطوت تَیَتب، 8قیىَ
ایي ّب زض حمیمت  ثیكتط هی قس.وبّف یب اظ هیبى ثطزى فؼبلیت ّبیی ثَز وِ اضظـ افعٍزُ  ًساقت ثلىِ هَخت ّعیٌِ  تَلیس،

هفبّین ٍ ضٍـ ّبیی وِ زض ایي ًظبم هَضز اؾتفبزُ لطاض  فؼبلیت ّبیی ثَز وِ هكتطی ثْبیی زض هَضز اًدبم آًْب پطزاذت ًوی وطز.
طیىب ایي ًظبم وِ زض زُ ؾبل اذیط ثطای هطتجِ زٍم زض آه قٌبذتِ هی قَز. «9ؾیؿتن تَلیس تَیَتب» اهطٍظُ تحت ػٌَاى هی گیطز،

هفبّین هَخَز زض تَلیس ًبة ّوچٌیي زض فؼبلیت ّبی غیط تَلیسی  هكَْض قسُ اؾت. «تَلیس ًبة» ثِ هَضز اؾتفبزُ لطاض هی گیطز،
 ایي هجحث زض فؼبلیت ّبی غیط تَلیسی ثِ ًیع هَضز اؾتفبزُ لطاض هی گیطز ٍ هَخت افعایف لبثل هلاحظِ ی وبضایی هی قَز.

  .)Mehraban, 2005(هكَْض قسُ اؾت «تدبضت ًبة»
ضٍـ ًبة اؾت وِ زض آى تلاـ هی قَز يبیؼبت تَلیس ثِ حسالل هوىي ضؾیسُ ٍ  یىی اظ ضٍـ ّبی ًَیي هسیطیتی زض تَلیس،

یي حبل فؼبلیت ّبیی وِ ثِ ایي تطتیت اضظـ افعٍزُ ی تَلیس افعایف ذَاّس یبفت ٍ زض ػ ظهبى فطآٍضی هحهَل وبّف یبثس.
هفَْم ثٌیبزی تَلیس ًبة زض ضیكِ وي وطزى اتلاف ٍ آفطیٌف اضظـ زض  اظ فطایٌس تَلیس حصف هی قًَس. اضظـ افعٍزُ ًساضًس،
 تَلیس ًبة ًگطقی اؾت ثطای افعایف ثْطُ ٍضی ٍ اضظـ آفطیٌی هؿتوط ٍ حسالل وطزى ّعیٌِ ّب ٍ اتلاف ّب. ؾبظهبى ًْفتِ اؾت.

قیَُ ای ضا فطاّن هی وٌس وِ اظ َطیك آى ثتَاى ثب هٌبثغ ووتط، تدْیعات ووتط، ظهبى ووتط، فًبی ووتط ثِ ثیكتطیي ایي ؾیؿتن 

  (Jaffarnezhad, 2011).ّب زؾت یبفت ٍ ثب تَخِ ثِ ًیبظ هكتطی ٍ زض ػیي حبل ثب تبهیي ًیبظ هكتطیبى ثِ آًْب ًعزیه قس
 چیؿت؟ 10ة( تطیع
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۱۲( اؾت وِ هرفف اًگلیؿی آى حطٍف 11ثط گطفتِ قسُ اظ حطٍف اٍل ولوبت یه ػجبضت ضٍؾی تطیعٍاغُ 
TIPS(  ثِ هؼٌبی ٍ

قٌبذتِ هی قَز ٍ هتساٍل قسى ایي ًبم  تطیعِ هی ثبقس. ایي زاًف زض ؾطاؾط خْبى تحت ػٌَاى ًظطیِ ی حل اثساػبًِ ی هؿئل
تَؾٍ 1946تطیع زض ؾبل  هی ثبقس. 13زاًكوٌس ذلالیت قٌبؼ ضٍؾی گٌطیچ ؾبئَلَیچ آلتكَلط ،ثِ ایي ػلت اؾت وِ ثٌیبًگصاض آى

 ،هسیطیتی ،ذسهبتی ،ظُ ّبی هرتلف ػلَم هٌْسؾیآلتكَلط ثِ خبهؼِ نٌؼتی وكَض ضٍؾیِ هؼطفی گطزیس.ایي تىٌیه زض حَ

 .)Salimi, 2002)اختوبػی ٍؾیبؾی ثىبض ثطزُ هی قَز
هفَْم تٌبلى اظ هفبّین ثٌیبزی ٍ انلی اؾت. هٌظَض اظ تٌبلى زٍ ٍیػگی ثب ٍيؼیت هتؼبضو یب هتًبز ثب یىسیگط  زض زاًف تطیع

هی ثبقس. اگط چٌبًچِ ثیي زٍ ٍیػگی یه ؾیؿتن حبلت تًبز ٍ يس ٍ ًمیى ثَزى ٍخَز زاقتِ ثبقس یؼٌی ایدبز تغییط هثجت زض 
هَل( هٌدط ثِ ایدبز تغییط هٌفی زض یه ٍیػگی زیگط )هثلا اظزیبز لیوت هحهَل( یه ٍیػگی )هثلا افعایف ویفیت یه هح

زض ایي نَضت ؾیؿتن زچبض تٌبلى هی ثبقس. زاًف تطیع ثیبى هی زاضز وِ هؿئلِ اثساػی ثب ٍخَز ًَػی تٌبلى ّوطاُ اؾت  ،ثكَز
قٌبؾبیی ٍ  ،ظ هْن تطیي ًمف ّبی تطیعٍ حل هؿئلِ )هثلا اذتطاع( ٌّگبهی ضٍی هی زّس وِ ایي تٌبلى ثطَطف قَز. یىی ا

 .)Jaffari, 2016(تحلیل تٌبلى ّب ٍ اضائِ ی ضاّىبضّبی ثطَطف ًوَزى آى هی ثبقس
 ج( پیكیٌِ پػٍّف

زض ظهیٌِ ی تطیع ٍ ًبة ثِ نَضت هدعا همبلات ٍ پبیبى ًبهِ ّبی اضظقوٌسی تسٍیي قسُ اؾت اهب ثِ نَضت هكتطن زض ذهَل 
ایي زٍ اثعاض ٍ اثطگصاضی آى ّب ثط یىسیگط تحمیمبت اًسوی نَضت گطفتِ اؾت. ثطذی اظ تحمیمبتی وِ هطتجٍ ثب هَيَع هَضز 

 بلؼِ ازثیبت هَيَع تَؾٍ هحممبى لجلی تسٍیي قسُ ثَزًس زض ایي ثرف اضائِ هی قًَس :تحمیك هی ثبقٌس ٍ ثب هُ
زض پػٍّف ذَز اظ انَل تَلیس ًبة خْت وبّف ذُبی اًؿبًی ٍ ثْجَز ( 1399ػجبؾی ًیب، ولات پَض، هؼتوسظازُ ٍ ّوىبضاى ) 

اًؿبًی لجل ٍ ثؼس اظ اخطای هساذلات تَلیس ًبة  پبؾد زّی زض قطایٍ ايُطاضی اؾتفبزُ وطزًس. ًتبیح حبنل اظ اضظیبثی ذُبّبی
ًكبى زاز ؾُح وٌتطل ؾِ ظیط ٍظیفِ اظ ؾُح تبوتیىی ثِ ؾُح اؾتطاتػیه اضتمبء یبفت. ثیكتطیي احتوبل ذُبی اًؿبًی زض ظیط 

 .)Abbassinia et al., 2020(ٍظیفِ آهبضگیطی خْت ترلیِ وبهل افطاز اظ هحل حبزثِ ثَز

( ثِ ثطضؾی ػَاهل هَثط ثط پیبزُ ؾبظی انَل تَلیس ًبة زض قطوت ّبی وَچه ٍ 1398هلا، ػجبؾی، چَثچیبى ٍ ّوىبضاى ) 
هتَؾٍ پطزاذتٌس. ًتبیح ًكبى زاز وِ ؾِ هتغیط هسیطیت اضتجبٌ ثب هكتطی، هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ٍ تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى ثیكتطیي 

 .)Molla et al., 2019(ة زاضًساثط ضا زض پیبزُ ؾبظی انَل تَلیس ًب
لبثلیت اثساػی هسلؿبظی هؿبئل پیچیسُ اختوبػی زض تطیع، ثِ تحلیل ثب ثْطُ ثطزاضی اظ  (1397يطغبهی، خؼفطی ٍ اذَاى )

تًبزّبی تؼبهل اضوبى ؾِ خبًجِ زض فطآیٌس ًَآٍضی )اظ ایسُ تب تدبضی ؾبظی( فٌبٍضی ًبًَ پطزاذتٌس. زازُ ّب ثب ضٍیىطز تَنیف 
هؿئلِ اثساػی زض هیساى  63ػبزی ٍ هؿئلِ  37يرین، تحلیل ظهیٌِ هحَض ٍ هجتٌی ثط اثعاض ّبی تطیع تحلیل قسُ اًس. تؼساز 

تًبز تىٌیىی هسلؿبظی قسًس. زض ًْبیت اٍلَیت هؿبئل ٍ  130تًبز فیعیىی ٍ  94پػٍّف قٌبؾبیی قس. هؿبئل اثساػی زض لبلت 
 .)Zarghami et al., 2018(تًبز ّب ثب ضٍیىطز هٌُك هَلفِ هكتطن ٍ قجىِ تًبزّب زض تطیع ذلانِ ٍ اٍلَیت ثٌسی قسًس

ثِ ثطضؾی اثط آهَظـ تطیع ثط ذلالیت، تَاًوٌسؾبظی ٍ هْبضت هسیطیت ٍ لكط وبضگط  (1395خؼفطی، قفیؼب، ضحیوی ٍ ّوىبضاى )
ؾبػتِ  9زض قطوت ثْوي زیعل پطزاذتٌس. ضٍـ پػٍّف آظهبیكی ثَزُ ٍ ثب اًتربة یه ًوًَِ اظ هدوَػِ وبضگطاى ٍ آهَظـ 

قسُ، ًوًَِ آظهبیف هَضز ثطضؾی لطاض گطفت. ًتبیح ًكبى زاز وِ آهَظـ هدوَػِ  زاًف تطیع، تبثیط آهَظـ ثط هَلفِ ّبی یبز
تىٌیه ّبی تطیع ثط ذلالیت ٍ هْبضت هسیطیت وبضگطاى تبثیط هثجت هی گصاضز ٍ هی تَاى آى ضا ثِ ػٌَاى ضاّىبضی اثطثرف زض 

  .)Jaffari et al., 2016)خْت ثبلاثطزى ذلالیت ٍ هْبضت هسیطاى ثِ وبض ثؿت
پػٍّكی ضا زض ثرف تحطن الىتطیىی قطوتی وِ قبضغض ّبی هرهَل ٍؾبیل ًملیِ ( 2021) 14پٌب،فطیطا، ؾیلَا ٍ ّوىبضاى

 الىتطیىی تَلیس هی وطز ضا ثب ّسف ثْجَز فطآیٌسّبی تَلیس ثِ هٌظَض افعایف پبؾرگَیی ثِ تمبيبی ضٍظافعٍى اًدبم زازًس. پؽ اظ
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13  .  G.S.Altshuller 
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زض ضًٍس ثطـ وبثل اهىبى پصیط ثَز ٍ ّوچٌیي ههطف ّفتگی ؾین وكی ثطآٍضزُ ٍ  زضنس وبّف 9/14الساهبت ثْجَز، هكبّسُ 
 Pena et(ضٍـ ّبیی ثطای تَلیس ؾفبضـ هَاز اٍلیِ ٍ تبهیي ایؿتگبُ ّبی وبضی تؼطیف قس وِ هٌدط ثِ ضفغ ووجَز هَخَزی قس

al., 2020(.  
اؾتطاتػی ّبی اثتىبضی هٌبؾت ثطای ؾطهبیِ گصاضی زض اًطغی ذَضقیسی ضا ثطای وبضثطاى ( 2021)15لی، َّ، زایٌؿط ٍ ّوىبضاى

اؾتطاتػی ًَآٍضاًِ هجتٌی ثط تطیع قٌبؾبیی قسًس ٍ ثطای تؼییي اؾتطاتػی  8ثطای ایي هٌظَض  تدبضی ٍ غیطتدبضی قٌبؾبیی وطزًس.
یبفتِ ّب ًكبى زاز وِ خبیگعیٌی ؾیؿتن هىبًیىی ثِ  ٍظى زّی قسًس. 2ضٍـ زیوتل فبظی ًَع آًْب ثب اؾتفبزُ اظ  ّبی هْوتط،

ػٌَاى هَثط تطیي اؾتطاتػی ؾطهبیِ گصاضی هجتٌی ثط تطیع ثطای پطٍغُ ّبی اًطغی ذَضقیسی زض هَضز هكتطیبى تدبضی ٍ غیط 
یسی ثبیس پكتیجبًی ٍیػُ ای اظ هكتطیبى ذَز زاقتِ ثٌبثطایي تَنیِ وطزًس وِ قطوت ّبی اًطغی ذَضق تدبضی قٌبذتِ قسُ اؾت.

 .)Li et al., 2021(ثبقٌس

)هُبلؼِ هَضزی: ضیرتِ گطی  تَلیس ًبة ثِ ػٌَاى اثعاضی ثطای تَلیس ؾجع»زض پػٍّف ذَز تحت ػٌَاى  (2020)16لیؾتب ٍوبلساض 

ؾجع( چگًَگی تبثیط گصاضی ًَآٍضی ّبی فٌبٍضی ثطای زؾتیبثی ثِ پبیساضی التهبزی، اختوبػی ٍ هحیُی ثط ضًٍس تَلیس ضا آًبلیع 

چبضچَثی ػولىطزی »زض پػٍّف ذَز ثِ ػٌَاى (2020)17ثطاًطیسض ٍ ضیٌْبضت ّبلتبلط، .(Saetta & Caldarelli, 2020)وطزًس

چبضچَثی ضا اضائِ وطزًس وِ، فٌبٍضی ّبی زیدیتبلی ضا ثط اؾبؼ یه « ثطای تَنیف فٌبٍضی ّبی زیدیتبلی زض ظهیٌِ تَلیس ًبة
 Hoellthalerd et(یس ًبة تَنیف هی وٌٌسٍیػگی ػولگطا ٍ اثط هحَض زض هَضز تبثیطات آًْب زض وبّف يبیؼبت ٍ اّساف تَل

al., 2018(. 
ثِ «  )یه هُبلؼِ تدطثی( ٍ تَلیس ًبة 4.0نٌؼت »زض پػٍّف ذَز تحت ػٌَاى   (2019)18ضٍؾیٌی،وَؾتب، اؾتبزاچط ٍ ّوىبضاى

ًتبیح حبوی اظ آى  زض ؾُح ثْجَز ػولىطز ػولیبتی پطزاذتٌس. )LP) ٍ تَلیس ًبة 4ثطضؾی تبثیط اضتجبٌ ثیي پصیطـ نٌؼت ًؿل 

هوىي اؾت آؾبى تط  زض قطوت، LPزض نَضت اخطای گؿتطزُ الساهبت  4.0تط پصیطـ نٌؼت ثَز وِ زؾتیبثی ثِ ؾَُح ثبلا
ٍلتی فطآیٌسّب ثِ ََض هحىن َطاحی ًكًَس ٍ ضٍـ ّبی ثْجَز هؿتوط ایدبز ًكًَس، هوىي اؾت قطوت ّب ًیع   زض همبثل، ثبقس.

 .)Rossini et al., 2019(هتوطوع ثط اتربش فٌبٍضی ّبی خسیس ًجبقٌس

 زض پػٍّف ذَز ثِ ضٍـ تطیع ثب خعئیبت ٍ وبثطزّبی آى ٍ هفبّین ذلالیت ٍ ًَآٍضی پطزاذتٌس. (2019)19ایىوىؿی ٍ ًجبتی 

وِ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ تطیع اًدبم قس، قطح وبهلی زضثبضُ آى ٍ ضٍـ اؾتفبزُ تطیع اضائِ  20ّوچٌیي ًطم افعاض ؾوپلیٌگ

 . )Ekmekci & Nebati., 2019)وطزًس
آًْب اظ زٍ نفحِ  ًَآٍضی هىبًیؿن وَززّی ثصض پبـ ضا ثط اؾبؼ تطیع َطاحی وطزًس. (2018)21هبئَ ٍ ّوىبضاى یبًگ، یی،

ؾطاًدبم اظ َطیك َطاحی هٌُمی  ل َطاحی هسل اؾتفبزُ وطزًس.تدعیِ ٍ تحلیل ػولىطز ٍ زٍ اثعاض تطیع ثطای تىوی ًوبیف،
فؿفط ٍ پتبؾین ضا ثِ ََض ذَزوبض هرلٌَ ٍ ثبضٍض وطزًس وِ  ًیتطٍغى، لؿوت وٌتطل قسُ الىتطًٍیىی ٍ ؾبذتبض زؾتگبُ هىبًیىی،

 .)Yang et al., 2018(ایي ثبػث ثْجَز اؾتفبزُ اظ ًیتطٍغى هی قَز ٍ اظ اتلاف وَز خلَگیطی هی وٌس

ٍؾیؿتن ّبی تَلیس  4.0تدعیِ ٍ تحلیل هَاضز اؾتفبزُ، ٍاثؿتگی هتمبثل نٌؼت ًؿل ثب  (2017)22ضیچط ٍوطیٌىل زٍهجطاٍؾىی، 

چٌسیي  4.0ٍ نٌؼت ًؿل  )LPS) ثطای تدعیِ ٍ تحلیل زلیك ٍاثؿتگی هتمبثل ثیي ؾیؿتن ّبی تَلیس ًبة ًبة ضا ثطضؾی وطزًس.

زض نٌؼت آلوبى هَضز ثطضؾی لطاض  4.0فبزُ اظ فٌبٍضی ّبی وبضثطزی نٌؼت ًؿل هَضز اؾت 260ثط اؾبؼ  4.0ػٌهط نٌؼت ًؿل 

                                                 
15  . Li,Y.Wu, Z.Dincer,H et al. 
16  . Saetta, S & Caldarelli, V 
17 .Hoellthaler,G.Braunreuther,S & Reinhart,G 
18  . Rossini, M. Costa, F.Staudacher,A.P et al. 
19  . Ekmekci, I. & Nebati, E.E 
20  .  sampling 
21  . Yang, L.Yi, S.Mao, X et al 
22  . Dombrowski, U.Richter, T & Krenkel, Ph 
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تَاًس یه تَاًوٌسی ثطای  آًْب ثِ ایي ًتیدِ ضؾیسًس وِ یه ؾبظهبى فطآیٌس گطا ٍ زضًتیدِ ؾیؿتن ّبی تَلیس ًبة هی طفت.گ
 .)Dombrowski et al., 2017(زض هحیٍ تَلیس ثبقس 4.0اخطای هَفمیت آهیع ٍ پبیساض نٌؼت ًؿل 

 ( : ذلانِ تحمیمبت اًدبم قس1ُخسٍل قوبضُ )

تىٌیه هَضز  هَيَع هحمك)ؾبل(
 اؾتفبزُ

 یبفتِ ّب ٍ ًتبیح

 
 

Abbasi nia et 

al(1399) 

 
 ذُبی وبّف زض ًبة تَلیس وبضثطز
 قطایٍ زض زّی پبؾد ثْجَز ٍ اًؿبًی

 یه زض هَضزی هُبلؼِ: ايُطاضی
 پتطٍقیوی نٌؼت

 
 

CREAM 

 اظ ثؼس ٍ لجل اًؿبًی ُبّبیذ اضظیبثی اظ حبنل ًتبیح
 وٌتطل ؾُح زاز ًكبى ًبة تَلیس هساذلات اخطای

 اؾتطاتػیه ؾُح ثِ تبوتیىی ؾُح اظ ٍظیفِ ظیط ؾِ
 وبّف ثبػث ًبة انَل ثىبضگیطی ٍ یبفت اضتمب

 قس اًؿبًی ذُبی

 
Molla et al(1398) 

 تَلیس انَل ؾبظی پیبزُ ثط هَثط ػَاهل
 هتَؾٍ ٍ وَچه ّبی قطوت زض ًبة
 ذَظؾتبى اؾتبى غصایی ٌبیغن

 
 ّبی تىٌیه
 گیطی تهوین

 قبذهِ چٌس

 ثب اضتجبٌ هسیطیت هتغیط ؾِ وِ زاز ًكبى ًتبیح
 تَاًوٌسؾبظی ٍ اًؿبًی هٌبثغ هسیطیت، هكتطی
 تَلیس انَل ؾبظی پیبزُ زض ضا اثط ثیكتطیي وبضوٌبى

 زاضًس ًبة

 
 

Jaffari et al(1397) 

 
 ثط تطیع زاًف آهَظـ تبثیط ثطضؾی

 هْبضت ٍ تَاًوٌسؾبظی،ذلالیت ضتمبیا
 قطوت تَلیس ذٍ وبضگطاى هسیطیت

 زیعل ثْوي

 
 

spss 

 ّبی تىٌیه هدوَػِ آهَظـ وِ زاز ًكبى ًتبیح
Triz تبثیط وبضگطاى هسیطیت هْبضت ٍ ذلالیت ثط 
 ضاّىبضی ػٌَاى ثِ ضا آى تَاى هی ٍ گصاضز هی هثجت

 هْبضت ٍ ذلالیت ثبلاثطزى خْت زض اثطثرف
 ثؿت وبض ثِ هسیطاى

 
Pena et al(2021) 

 
 ؾین تَلیس فطآیٌس زض ًبة تَلیس وبضثطز
 وكی

 
 تطیع ّبی تىٌیه

، ثْجَز الساهبت اظ پؽ وِ ثَز آى اظ حبوی ًتبیح
 وبثل ثطـ ضًٍس زض وبّف زضنس 14.9 هكبّسُ
 اؾت قسُ حبنل

 
 

Li et al(2021) 

 
 ّبی اؾتطاتػی ثطای تطیع تحلیل

 زض گصاضی یِؾطهب ثطای هٌبؾت اثتىبضی
 تدبضی وبضثطاى ثطای ذَضقیسی اًطغی

 غیطتدبضی ٍ

 
 

 ًَع فبظی زیوتل
2 

 ؾیؿتن خبیگعیٌی وِ زاز ًكبى ثٌسی ضتجِ ًتیدِ
 ؾطهبیِ اؾتطاتػی تطیي هَثط ػٌَاى ثِ هىبًیىی

 اًطغی ّبی پطٍغُ ثطای  Triz ثط هجتٌی گصاضی
 تدبضی غیط ٍ تدبضی هكتطیبى هَضز زض ذَضقیسی

 .اؾت قسُ قٌبذتِ

Seatta & 

Caldarelli(2020) 
 تَلیس ثطای اثعاضی ػٌَاى ثِ ًبة تَلیس
 (ؾجع گطی ضیرتِ:  هَضزی هُبلؼِ) ؾجع

 
 آهبضی ّبی ضٍـ

 ثِ گطی ضیرتِ نٌؼت زض ًبة ّبی تىٌیه َطاحی
 ؾجع تَلیس هٌظَض

 
Hoelltharer, 

Braunreuther & 

Reinhart(2020) 

 تَنیف ثطای ػولىطزی چبضچَثی
 تَلیس ظهیٌِ زض زیدیتبلی بیّ فٌبٍضی

 ًبة

 
 تطیع ّبی تىٌیه

 زض ضا ًبة تَلیس وِ زیدیتبلی  ّبی ضٍـ اضائِ
 وٌس هی ضؾبًی ضٍظ ثِ ثبظاض ثس قطایٍ

 
Rossini et al(2019) 

 
 هُبلؼِ یه) ًبة تَلیس ٍ 4.0 نٌؼت
 (تدطثی

 
 چٌس ّبی تىٌیه

 هتغیطُ

 LP الساهبت گؿتطزُ اخطای ثب وِ زاز ًكبى ًتبیح
 نٌؼت پصیطـ ثبلاتط ؾَُح ثِ زؾتیبثی،قطوت زض

 قَز هی آؾبًتط 4.0

Ekmekci & 

Nebati(2019) 
 افعاض ًطم تطیع وبضثطزّبی ٍ هتسٍلَغی

 ؾوپلیٌگ
 ثطای تطیع ّبی ضٍـ اظ اؾتفبزُ ثب اپلیىیكي ؾبذت
 هحهَل تَؾؼِ

 
Yang et al(2018) 

 
 ثصض وَززّی هىبًؿین ًَآٍضاًِ َطاحی

 تطیع اؾبؼ ثط پبـ

 
 تطیع ّبی تىٌیه

 ٍ فؿفط،ًیتطٍغى الىتطًٍیىی زؾتگبُ  َطاحی ثب
 وِ وطزًس ثبضٍض ٍ هرلٌَ ذَزوبض ََض ثِ ضا پتبؾین
 وَز اتلاف اظ ٍ قس ًیتطٍغى اظ اؾتفبزُ ثْجَز ثبػث

 وطز خلَگیطی

 
Dombrowski et 

 
 ٍ 4.0 نٌؼت هتمبثل ّبی ٍاثؿتگی

 
 چٌس ضگطؾیَى

 ّبی ؾیؿتن ٍ فطآیٌسگطا ؾبظهبى وِ زاز ًكبى ًتبیح
 ًؿل نٌؼت پبیساض اخطای ثطای هعیت یه ًبة تَلیس
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al(2017) اؾت تَلیس هحیٍ زض 4.0 غیطُهت ًبة تَلیس ّبی ؾیؿتن 

 شىاسی ريش -2
 آهبضی خبهؼِ. ثبقس هی پیوبیكی – تَنیفی ّب زازُ گطزآٍضی ی ًحَُ ًظط اظ ٍ وبضثطزی تحمیك یه ّسف ًظط اظ پػٍّف ایي

 قسُ اؾتفبزُ لًبٍتی ٍ ّسفوٌس گیطی ًوًَِ ضٍـ اظ ٍ ثبقس هی هحطوِ ًیطٍ نٌؼتی قطوت هسیطاى ٍ ؾبىوبضقٌب اظ هتكىل
 ثب تطیع ٍ تىٌیه حسٍزی تب ٍ ًبة تفىط ثِ آقٌب وِ هحطوِ ًیطٍ نٌؼتی قطوت وبضقٌبؾبى ٍ هسیطاى ی ولیِ هٌظَض ثسیي. اؾت
 پطؾكٌبهِ حبيط همبلِ زض تحمیك اثعاض. ثبقس هی ًفط 27 آًْب تؼساز  وِ قسًس اًتربة ّؿتٌس ؾبل 5 اظ ثیف وبضی ی ؾبثمِ

 خَیب قسُ تؼییي اثعاضّبی ٍ هؼیبضّب ثب ضاثُِ زض ضا هترههبى ٍ ذجطگبى ًظطات قسُ ؾؼی پطؾكٌبهِ ایي زض. اؾت قسُ َطاحی
، ثَزًس هٌس ثْطُ ؿجیً ّبی همیبؼ اظ ؾَالات وِ آًدب اظ قسُ َطاحی ی پطؾكٌبهِ زض.گطزًس هكرم ًْبیی اثعاضّبی تب قسُ

 5، 2،3،4، 1 يطایت ظیبز ذیلی، ظیبز، هتَؾٍ، ون،ون ذیلی ّبی گعیٌِ ثطای تطتیت ثِ ٍ گطزیس لیىطت َیف اظ اؾتفبزُ ثِ هجبزضت
 ػول هلان ّب هحبؾجِ زض ٍ قسًس تؼجیط ػسزی ٍ ووی همبزیط ثب ًبپبضاهتطیه ٍ ویفی اَلاػبت تطتیت ثسیي ٍ قس گطفتِ ًظط زض

 تي 2، ایطاى آٍضی في ٍ ًَآٍضی هُبلؼبت ی هَؾؿِ اؾبتیس اظ تي 3 تَؾٍ آى هحتَای، پطؾكٌبهِ ضٍایی تؼییي ثطای. تٌسگطف لطاض
 ٍ اّساف ثب قسُ هُطح ّبی پطؾف هُبثمت لحبِ اظ قطوت ایي وبضقٌبؾبى اظ تي 3 ٍ  هحطوِ ًیطٍ نٌؼتی قطوت هسیطاى اظ

 اػوبل يطٍضی تغییطات آًْب ًظطات اؾبؼ ثط ٍ قس ثطضؾی هصوَض ّبی پطؾف ٍ تػجبضا ثَزى گَیب ٍ ٍايح،  تطیع  ٍ ًبة هفبّین
23 آهبضی افعاض ًطم ووه ثِ ٍ آهسُ ثسؾت ّبی زازُ اظ اؾتفبزُ ثب. گطزیس تْیِ هَخَز پطؾكٌبهِ ًْبیت زض ٍ

Spss  يطیت هیعاى 
 زٌّسُ ًكبى ػسز ایي. آهس ثسؾت 760/0 ػسز ِپطؾكٌبه ؾَالات ول ثطای وِ قسُ هحبؾجِ وطًٍجبخ آلفبی ضٍـ ثب( پبیبیی) اػتجبض

 ػجبضت ثِ یب ٍ اػتوبز لبثلیت اظ اؾتفبزُ هَضز ی پطؾكٌبهِ ثٌبثطایي. ثبقس هی 7/0 اظ ثیكتط ظیطا اؾت هٌبؾت زضًٍی ؾبظگبضی ی
 اؾت: قسُ اضائِ هؼیبضّب تؼساز ٍ وطًٍجبخ آلفبی 2 قوبضُ خسٍل زض. اؾت ثطذَضزاض لاظم پبیبیی اظ زیگط

 ( : آلفبی وطًٍجبخ2ل قوبضُ )خسٍ

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

760/0  768/0  8 

 تؼییي ًبة تَلیس هؼیبضّبی تطیع ثطاؾبؼ اثعاضّبی، هُبلؼِ هَضز هىبى وبضقٌبؾبى ٍ هسیطاى تَؾٍ پطؾكٌبهِ تىویل ثب ًْبیت زض
24 تىٌیه ووه ثِ هصوَض اثعاضّبی اّویت ی زضخِ ٍ قسُ ٍيؼیت

TOPSIS  اثعاضّبی فَق هطاحل اًدبم ثب. گطزیس تؼییي 
گطزیس.زض ازاهِ هتسٍلَغی ثِ هؼطفی هؼیبضّب ٍ هسل  هؼطفی ًبة انَل ٍتحمك ًبة تَلیس هؼیبضّبی ثِ زؾتیبثی تطیع زض وبضاتط

 پػٍّف پطزاذتِ قسُ اؾت.

 ّب ٍ هسل پػٍّفالف( هؼطفی هؼیبض
زض ایي پػٍّف ؾؼی ثط ایي اؾت وِ هكرم گطزز وسام اثعاض تطیع ثط هؼیبضّبی تَلیس ًبة هَثطاؾت تب ؾطاًدبم ثِ ػٌَاى 

ضا  هؿتمل ٍانَل ًبة زض ایي هسل هؼیبض ّبی تَلیس ًبة ثِ ػٌَاى هتغیط ضاّىبضی خْت تحمك انَل ًبة هؼطفی ٍ پیكٌْبز گطزز.
ّوچٌیي اثعاض ّبی تطیع ضا ثِ ػٌَاى هتغیط ّبی تؼسیل گط وِ خْت یب هیعاى ضاثُِ ی  ثِ ػٌَاى هتغیط ٍاثؿتِ زض ًظط گطفتین.

 12زض ایي پػٍّف پؽ اظ هؼطفی اثعاض ّبی  هیبى هؼیبض ّبی تَلیس ًبة ٍ انَل ًبة ضا تحت تبثیط لطاض هی زّس زض ًظط گطفتین.
اثعاض ّبی وبضاتط آى زض تحمك هؼیبضّبی تَلیس ًبة وِ ثب هطٍض ثط ازثیبت ًبثی قٌبؾبیی  ،طّبی تؼسیل گطگبًِ ی تطیع ثِ ػٌَاى هتغی

قسُ ) ٍ زض ایي پػٍّف ثِ ػٌَاى هؼیبضّبیی خْت ؾٌدف اثطگصاضی اثعاض ّبی تطیع ثطای تحمك انَل ًبة زض ًظط گطفتِ قسُ 
هؼیبض  8ثب هطٍض ثط ازثیبت تَلیس ًبة  قٌبؾب یی ٍ اٍلَیت ثٌسی هی وٌین. اًس( ضا ثِ ػٌَاى ضاّىبض ّبیی ثِ هٌظَض تحمك انَل ًبة

هؼیبض اًتربة گطزیسًس ٍ  15ثب ثطضؾی هحمك اظ ثیي  ،گبًِ ی تَلیس ًبة ّؿتٌس 5هَضز ًظط تَلیس ًبة وِ ّوگی ثطگطفتِ اظ انَل 
اثعاض  12ؾتیبثی ثِ تَلیس ًبة هس ًظط لطاض گطفتٌس.زض ایي همبلِ ثِ ػٌَاى هؼیبضّبیی خْت ؾٌدف اثط گصاضی اثعاضّبی تطیع ثطای ز

تطیع ّوگی ثطگطفتِ اظ انَل ًَآٍضی ٍ ضًٍسّبی هكبّسُ قسُ زض ضقس ٍ تَؾؼِ ی ؾیؿتن ّبی فٌی ّؿتٌس. اظ آًدبیی وِ فلؿفِ 
                                                 

1
. ststistical pachage for social science  

2
. Technique for order – preference by similarity to ideal solution 
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ٍ  تطیعثیي اثعاضّبی  ثبیس ثتَاى زض ؾُح اثعاضّب ًیع اضتجبَی هؼٌبزاض ،ٍ انَل تفىط تطیع ثب هؼیبضّبی تَلیس ًبة هطتجٍ ّؿتٌس
25 -1ثطلطاض ًوَز. اثعاضّبی تطیع ػجبضتٌس اظ :  ،هؼیبضّبی تَلیس ًبة

ARIZ 2-  ضًٍسّبی  -4 27پیطایف -3 26اثط –هسلؿبظی قئ
تًبزّبی فیعیىی ٍ انَل  -8 30تحلیل وبضوطز ٍ ذَال -7 29تًبزّبی تىٌیىی ٍ انَل اثساػی -6تحلیل اًْسام  -5 28تىبهل

 .33هٌبثغ -12ضفغ ایٌطؾی تفىط  -11ًتیدِ ًْبیی ایسُ آل  -10 32ثطاتا –زاًف  -9 31تفىیه
 :اضائِ گطزیسُ اؾت 3هؼیبض ثطگطفتِ قسُ اظ آًْب زض خسٍل قوبضُ  8گبًِ ی تَلیس ًبة  ٍ  5انَل 

 ( : اضتجبٌ ثیي هؼیبضّب ٍ انَل تَلیس ًبة3خسٍل قوبضُ )

 5انل  4انل  3انل  2انل  1انل  اضتجبٌ هؼیبضّب ٍ انَل

 × ×   × ػیَة نفط

 ×    × ثْجَز هؿتوط

   ×  × ویفیت ثطتطهحهَلات

  ×    تَلیس ثوَلغ

   × × × اضظـ آفطیٌی

 × × × × × حصف اتلاف

 × × × ×  وبّف ّعیٌِ ّب

     ×     ثِ خطیبى زضآٍضزى اضظـ

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

: هسل هفَْهی پػٍّف(1قىل قوبضُ )  

 یج ي تحثوتا -1
ثطای قطٍع اثتسا هبتطیؽ تهوین تكىیل قسُ اؾت. لجل اظ اخطای هطاحل هحبؾجبتی ضٍـ تبپؿیؽ، اثتسا هی ثبیؿت يطایت 
اّویت قبذم ّب )هؼیبضّبی ًبة( تؼییي گطزز. زض ایي همبلِ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ آًتطٍپی قبًَى ایي يطایت ثسؾت آهسُ اًس وِ زض 

 زُ هی قًَس:ًوبیف زا 4لبلت خسٍل قوبضُ 

                                                 
 لگَضیتن حل هؿبئل اثساػیا  . 25

26
.  substance – field analysis  

27 . Trimming 
28 . trends of evolution 
29 .  technical contradiction & inventive principles 
30

.  function & attribute analysis 
31

.  physical contradiction & separation principles 
32 . knowledge - effects 
33 . Resources 

 اصًل واب

 

 

 ثْجَز هؿتوط

 وبّف ّعیٌِ ّب

 ػیَة نفط

 خطیبى اضظـ

 وبّف اتلاف

 ویفیت ثطتطهحهَلات

 اضظـ آفطیٌی

 تَلیس ثوَلغ

 تطیعاثعاضّبی 
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 ( :  همبزیط اٍظاى ّط یه اظ هؼیبضّب4خسٍل قوبضُ )

Wj 

 ثِ خطیبى زضآٍضزى اضظـ وبّف ّعیٌِ ّب حصف اتلاف اضظـ آفطیٌی تَلیس ثِ هَلغ ویفیت ثطتط هحهَلات ثْجَز هؿتوط ػیَة نفط

025443/0  040892/0  100065/0  43059/0  238408/0  196144/0  177143/0  178846/0  

ثِ ًتبیح ثسؾت آهسُ اظ ضٍـ آًتطٍپی، هكبّسُ هی قَز وِ ثیكتطیي ٍظى ضا هؼیبض اضظـ آفطیٌی زاضا ثَزُ اؾت ٍ هؼیبض  ثب تَخِ
زض اٍلَیت ثؼسی لطاض زاضز، هؼیبضّبی ثِ خطیبى زض آٍضزى اضظـ، وبّف ّعیٌِ ّب، ویفیت ثطتط  1961/0حصف اتلاف ثب ٍظى ًؿجی 

زض  0408/0، 4305/0، 10006/0، 1771/0، 1788/0ثْجَز هؿتوط ثِ تطتیت ثب ٍظى ّبی هحهَلات، تَلیس ثِ هَلغ ٍ زض ًْبیت 
 زض اٍلَیت آذط لطاض زاضز. 0254/0ضتجِ ّبی ؾَم تب ّفتن لطاض زاقتِ ٍ زض ًْبیت هؼیبض ػیَة نفط ثب ٍظى ًؿجی  

 ضتجِ ثٌسی هؼیبضّب ثب اؾتفبزُ اظ تىٌیه تبپؿیؽ
تهوین گیطی چٌس قبذهِ اؾت وِ ثِ ََض گؿتطزُ ای زض هَلؼیت ّبی تهوین ٍالؼی تبپؿیؽ یىی اظ هؼطٍف تطیي ضٍـ ّبی 

ثِ وبض گطفتِ قسُ اؾت.ایي ضٍـ یه ضٍـ چٌس هؼیبضُ خْت قٌبؾبیی ضاُ حل ّب اظ هیبى هدوَػِ ی هحسٍزی اظ گعیٌِ ّب ثط 
ُ حل ایسُ آل هٌفی اؾت.پیف فطو ایي پبیِ ی وویٌِ ؾبظی فبنلِ اظ ضاُ حل ایسُ آل هثجت ٍ ثِ حساوثط ضؾبًسى فبنلِ اظ ضا

ثؼسی زض ًظط هی گیطز.ثطایي اؾبؼ اٍلَیت  nًمُِ زض یه فًبی  mقبذم ضا ثِ نَضت  nگعیٌِ ٍ  mتىٌیه آى اؾت وِ 
وِ ووتطیي فبنلِ ضا ثب ضاُ حل ایسُ آل هثجت )ثْتطیي حبلت هوىي( ٍ ثیكتطیي فبنلِ ضا ثب ضاُ ،ثٌسی ثب گعیٌِ ای قطٍع هی قَز

یسُ آل هٌفی زاقتِ ثبقس.فطو ثط ایي اؾت وِ ّط قبذم ثِ ََض یىٌَاذت افعایكی یب وبّكی اؾت.یؼٌی ّطچِ حل ا

ثیكتط ثبقس زض قبذم ّبی افعایكی هُلَثیت ثیكتط اؾت ٍ ثطػىؽ زض قبذم ّبی وبّكی ّط چمسض همساض آى ووتط     
 :قَز هی اًدبم ظیط ّبی گبم َی هُلَثیت ثیكتط اؾت. وِ،ثبقس

 قبذم اؾت. nگعیٌِ ٍ  mگبم نفط : زض ایي گبم هبتطیؽ تهویوی اضظیبثی هی قَز وِ قبهل 
 ( : هبتطیؽ هیبًگیي حبنل اظ زازُ ّبی پطؾكٌبه5ِخسٍل قوبضُ )

ػیَة   
 نفط

ثْجَز 
 هؿتوط

      ثطتط  ویفیت
 هحهَلات

        تَلیس ثِ 
 هَلغ

 اضظـ
 آفطیٌی

حصف 
 اتلاف

 ّعیٌِ وبّف
 ّب

ضآٍضزى ز ثِ خطیبى
 اضظـ

ARIZ 148148
/3  

074074
/3  

074074/3  0370/3  59259/2  1481/3  5925/2  740740/2  

-هسلؿبظی قئ
 اثط

111111
/3  

148148
/3  

222222/3  5925/2  07407/3  5555/2  2222/3  814814/2  

222222 پیطایف
/3  

185185
/3  

259259/3  1111/3  6666/3  4444/3  1481/3  629629/2  

962963 ضًٍسّبی تىبهل
/2  

3 88461/2  1851/3  88888/2  1111/3  8518/2  037037/3  

888889 تحلیل اًْسام
/2  

777778
/2  

55555/2  8148/2  25925/3  3703/2  5185/2  888888/2  

 یتًبزّب
 تىٌیىی

111111
/3  

777778
/2  

14814/3  3 40740/3  9629/2  9629/2  518518/3  

037037 تحلیل وبضوطز
/3  

111111
/3  

22222/3  7407/2  03703/3  2592/3  7407/3  925925/2  

 تًبزّبی
 فیعیىی

962963
/2  

333333
/3  

11111/3  9629/2  92592/2  5925/3  2222/3  148148/3  

اثطات -زاًف   222222
/3  

962963
/2  

21851/2  9259/2  22222/2  7034/2  8888/3  333333/3  

18518/3 0370373ًتیدِ ًْبیی ایسُ   3 55555/3  0370/3  0370/3  111111/3  



 

 333                 (هحطوِ طٍیً ی: قطوت نٌؼت ی)هُبلؼِ هَضزچٌس قبذهِ یطیگ نیتهو هیاؾتفبزُ اظ تىٌ ثبآى  یاثعاضّب یٍ ضتجِ ثٌس TRIZثط  یًبة هجتٌ سیتَل ٌسیفطآ یثطضؾ

 : ووی وطزى ٍ ثی همیبؼ ؾبظی هبتطیؽ تهوین ثب اؾتفبزُ اظ ثی همیبؼ ؾبظی ًطم 1 گبم

 

     
   

√∑    
  

   

                                                                                          (  1ضاثُِ )      

 ( : ًطهبل ؾبظی هبتطیؽ تهوین گیطی 6خسٍل قوبضُ ) 1

nij 

ػیَة  
 نفط

ثْجَز 
 هؿتوط

 ویفیت
 ثطتطهحهَلات

تَلیس ثِ 
 هَلغ

اضظـ 
 آفطیٌی

حصف 
 لافات

وبّف ّعیٌِ 
 ّب

خطیبى زضآٍضزى  ثِ
 اضظـ

ARIZ 299/0 289/0 290/0 300/0 243/0 303/0 250/0 268/0 

 276/0 311/0 246/0 288/0 256/0 304/0 296/0 296/0 اثط-هسلؿبظی قی

 258/0 304/0 332/0 344/0 307/0 307/0 300/0 306/0 پیطایف

 297/0 276/0 300/0 271/0 314/0 272/0 282/0 282/0 ضًٍسّبی تىبهل

 283/0 243/0 228/0 306/0 278/0 241/0 262/0 275/0 تحلیل اًْسام

 345/0 286/0 285/0 320/0 296/0 297/0 262/0 296/0 تًبزّبی تىٌیىی

 287/0 361/0 314/0 285/0 270/0 304/0 293/0 289/0 تحلیل وبضوطز

 308/0 311/0 346/0 274/0 292/0 293/0 314/0 282/0 تًبزّبی فیعیىی

 327/0 279/0 260/0 208/0 289/0 237/0 297/0 306/0 اثطات -زاًف 

ًتیدِ ًْبیی ایسُ 
 آل

289/0 282/0 300/0 296/0 334/0 292/0 293/0 305/0 

 272/0 283/0 257/0 264/0 289/0 307/0 293/0 275/0 ضفغ ایٌطؾی تفىط

 208/0 243/0 278/0 299/0 274/0 300/0 307/0 268/0 هٌبثغ

 ّط یه اظ زضایِ ّبی هبتطیؽ هؿئلِ ی انلی ثط هدصٍض هدوَع تَاى زٍم ّبی همبزیط خسٍل نَضت هؿئلِ تمؿین هی گطزز.
 : ثِ زؾت آٍضزى هبتطیؽ ثی همیبؼ هَظٍى 2گبم 

V = N×W                                                                                                      ( 2ضاثُِ )  

هبتطیؽ هطحلِ ی لجل ضا زض هبتطیؽ لُطی ٍظى ّب )حبنل اظ آًتطٍپی قبًَى( يطة هی وٌین. زض ٍالغ خسٍل ظیط حبنل يطة 

 .  زضایِ ّبی ّط یه اظ ؾتَى ّبی خسٍل لجل زض ٍظى قبذم ّب هی ثبقس

(  : ٍظى زّی ثِ هبتطیؽ ًطهبلایع قس7ُخسٍل قوبضُ )  

V 

ػیَة  
 نفط

ثْجَز 
 هؿتوط

 ویفیت
 ثطتطهحهَلات

 تَلیس ثِ
 هَلغ

اضظـ 
 آفطیٌی

حصف 
 اتلاف

وبّف ّعیٌِ 
 ّب

ثِ خطیبى زضآٍضزى 
 اضظـ

ARIZ 008/0  012/0  029/0  013/0  058/0  059/0  044/0  048/0  

-هسلؿبظی قی
 اثط

008/0  012/0  030/0  011/0  069/0  048/0  055/0  049/0  

008/0 پیطایف  012/0  031/0  013/0  082/0  065/0  054/0  046/0  

007/0 ضًٍسّبی تىبهل  012/0  027/0  014/0  065/0  059/0  049/0  053/0  

007/0 تحلیل اًْسام  011/0  024/0  012/0  073/0  045/0  043/0  051/0  

تًبزّبی  008/0  011/0  030/0  013/0  076/0  056/0  051/0  062/0  

لآ  /3  

888889 ضفغ ایٌطؾی تفىط
/2  

111111
/3  

25925/3  9259/2  81481/2  6666/2  9259/2  777777/2  

814815 هٌبثغ
/2  

259259
/3  

18518/3  7777/2  18518/3  8888/2  5185/2  222222/2  
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 تىٌیىی

007/0 تحلیل وبضوطز  012/0  030/0  012/0  068/0  062/0  064/0  051/0  

تًبزّبی 
 فیعیىی

007/0  013/0  029/0  013/0  065/0  068/0  055/0  055/0  

اثطات -زاًف   008/0  011/0  024/0  012/0  050/0  051/0  049/0  058/0  

یسُ ا  ًْبیی ًتیدِ
 آل

007/0  012/0  030/0  013/0  080/0  057/0  052/0  055/0  

007/0 ضفغ ایٌطؾی تفىط  012/0  031/0  012/0  063/0  050/0  050/0  049/0  

007/0 هٌبثغ  013/0  030/0  012/0  071/0  055/0  043/0  039/0  

 : تؼییي ضاُ حل ایسُ آل هثجت ٍ ضاُ حل ایسُ آل هٌفی 3گبم 
(  

 Vضاُ حل ایسُ آل هثجت : ثیكیٌِ ی ثطزاض همبزیط ّط هؼیبض زض هبتطیؽ  ( 

(  
 Vض همبزیط ّط هؼیبض زض هبتطیؽ ضاُ حل ایسُ آل هٌفی : وویٌِ ی ثطزا ( 

ثیكیٌِ ی ّط ؾتَى اظ هبتطیؽ لجل ضا ثِ ػٌَاى ضاُ حل ایسُ آل هثجت ٍ وویٌِ ی ّط ؾتَى ضا ثِ ػٌَاى ضاُ حل ایسُ آل هٌفی 
 هطثٌَ ثِ ّط هؼیبض هكرم هی وٌین.

 ( : ضاُ حل ایسُ آل هثجت ٍ ضاُ حل ایسُ آل هٌفی ّط هؼیبض8خسٍل قوبضُ )

هؼیبضّ
 ا

ػیَة 
 نفط

ثْجَز 
 هؿتوط

ویفیت ثطتط 
 هحهَلات

تَلیس ثِ 
 هَلغ

اضظـ 
ٌیآفطی  

حصف 
فاتلا  

وبّف ّعیٌِ 
 ّب

ثِ خطیبى زضآٍضزى 
 اضظـ

V+ 008/0  013/0  031/0  014/0  082/0  068/0  064/0  062/0  

V- 007/0  011/0  024/0  011/0  050/0  045/0  043/0  046/0  

هثجت ٍ ایسُ آل هٌفی زض ّط هؼیبض : هحبؾجِ ی فبنلِ ی ّط گعیٌِ اظ ایسُ آل 4گبم   

  
فبنلِ گعیٌِ  ام اظ ایسُ آل     {∑ (       

 )
  

   }
   

(              3ضاثُِ )             ؛           

  
فبنلِ گعیٌِ   ام اظ ایسُ آل هٌفی    {∑ (       

 )
  

   }
   

(        4ضاثُِ )              ؛         

 2زض فبنلِ اظ ایسُ آل هثجت زضایِ ّبی ّط ؾُط هبتطیؽ ثی همیبؼ هَظٍى اظ ایسُ آل ّبی هثجت ون قسُ اًس ؾپؽ ثِ تَاى 
هٌفی ضؾیسُ ٍ ًْبیتب اظ هدوَع آًْب خصض گطفتِ قسُ اؾت. ثطای فبنلِ اظ ایسُ آل هٌفی ّویي ضٍـ ثب ثىبضگیطی ایسُ آل ّبی 

 اًدبم قسُ اؾت.

 ( : فبنلِ ّط گعیٌِ اظ ضاُ حل ایسُ آل هثجت ٍ ضاُ حل ایسُ آل هٌفی9خسٍل قوبضُ ) 1
 

 -di+ di اثعاضّب

ARIZ 03498/0  0180/0  

اثط-هسلؿبظی قی  02823/0  0240/0  

01880/0 پیطایف  0403/0  

02650/0 ضًٍسّبی تىبهل  0228/0  

03502/0 تحلیل اًْسام  0237/0  

تىٌیىی تًبزّبی  01894/0  0342/0  

01872/0 تحلیل وبضوطز  0335/0  

01996/0 تًبزّبی فیعیىی  0323/0  

اثطات -زاًف   04001/0  0153/0  

01775/0 ًتیدِ ًْبیی ایسُ آل  0352/0  

03216/0 ضفغ ایٌطؾی تفىط  0177/0  

03536/0 هٌبثغ  0256/0  



 

 331                 (هحطوِ طٍیً ی: قطوت نٌؼت ی)هُبلؼِ هَضزچٌس قبذهِ یطیگ نیتهو هیاؾتفبزُ اظ تىٌ ثبآى  یاثعاضّب یٍ ضتجِ ثٌس TRIZثط  یًبة هجتٌ سیتَل ٌسیفطآ یثطضؾ

 ( یه گعیٌِ ثِ ضاُ حل ایسُ آلCL: تؼییي ًعزیىی ) 5گبم 
 

   
  

  
 

(  
    

 )
                 ؛                

(       5ضاثُِ )                     ؛               

ی زض ایي هطحلِ فبنلِ اظ ایسُ آل هٌفی ّط گعیٌِ تمؿین ثط هدوَع فبنلِ اظ ایسُ آل هٌفی ٍ فبنلِ اظ ایسُ آل هثجت آى گعیٌِ ه

.گطزز  
( : ًعزیىی ًؿجی ّط گعیٌِ ثِ ضاُ حل ایسُ آل10خسٍل قوبضُ )  

 Cli اثعاضّب

ARIZ 364/0  

اثط -هسلؿبظی قئ   479/0  

685/0 پیطایف  

495/0 ضًٍسّبی تىبهل  

426/0 تحلیل اًْسام  

667/0 تًبزّبی تىٌیىی  

654/0 تحلیل وبضوطز  

64/0 تًبزّبی فیعیىی  

اثطات -زاًف   35/0  

ًْبیی ایسُ آل ًتیدِ  679/0  

384/0 ضفغ ایٌطؾی تفىط  

41/0 هٌبثغ  

 : ضتجِ ثٌسی گعیٌِ ّب 6گبم 
، ًتبیح ًطم افعاض 5زاضای اٍلَیت ثبلاتطی اؾت. ثب تَخِ ثِ فطهَل هَضز اؾتفبزُ زض گبم  ،آى ثعضگتط ثبقس CLّط گعیٌِ ای وِ 

زض  679/0ثب ٍظى ًؿجی  آل سُیا ییًْب دِیًتل لطاض زاضز، اثعاض زض اٍلَیت اٍ 685/0ًكبى زاز وِ، اثعاض پیطایف ثب ٍظى ًؿجی 
 یضًٍسّب، هیٍ انَل تفى یىیعیف یتًبزّب، وبضوطز لیتحلی، ٍ انَل اثساػ یىیتىٌ یتًبزّباٍلَیت ثؼسی لطاض زاضز، اثعاضّبی 

،  64/0، 654/0،  667/0ّبی  ثِ تطتیت ثب ٍظى ARIZٍ  تفىط یٌطؾیضفغ ا، هٌبثغ، اًْسام لیتحل، اثط -یق یهسلؿبظ، تىبهل
ثب  اثطات -زاًف زض ضتجِ ّبی ؾَم تب یبظزّن لطاض زاقتِ  ٍ زض ًْبیت اثعاض  364/0،  384/0، 41/0،  426/0،  479/0،  495/0

 ًكبى زازُ قسُ اؾت.  1زض اٍلَیت آذط لطاض زاضز وِ ًتبیح ًطم افعاضی آى زض ًوَزاض قوبضُ  35/0ٍظى ًؿجی 
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( : ضتجِ ثٌسی اثعاضّب ثط اؾبؼ ًعزیىی ثِ ضاُ حل ایسُ آل1) ًوَزاض قوبضُ  

هُبلؼِ ی ازثیبت ًبة ٍ تطیع اثؼبز هرتلفی اظ ّوؿَیی اّساف زٍ تىٌیه ضا ضٍقي هی ؾبظز ٍ هجٌب لطاض زازى ٍ ثىبضگیطی ؾتَى 
 ،آفطیٌی ٍ حصف اتلاف ّؿتٌس هی تَاًس تب حس ظیبزی هٌدط ثِ زؾتیبثی اّساف انلی تَلیس ًبة وِ ّوبى اضظـ تطیعّبی تفىط 

ایسُ آل گطایی  ،گطزز. چٌبًىِ وبضوطزگطایی ٍ اثعاضّبی هطتجٍ ثب آى هی تَاًس اضظـ ّبی اؾبؾی هَضز ًظط هكتطیبى ضا تؼییي وٌس
هحهَلات ٍ یب ذسهبت ایسُ آل تؼطیف وٌس. فًب / ظهبى / تؼبهل  ،هی تَاًس چگًَگی زؾتیبثی ثِ آى اضظـ ّب ضا زض لبلت ضٍـ

ثب اختٌبة اظ  ،طایی ثب وكف ضٍاثٍ ػلت ٍ هؼلَلی ٍ ضفغ تًبزگطایی ثب قٌبؾبیی تًبزّبی هَخَز زض ؾیؿتن ّبی فٌی ؾؼی زاضزگ
اتلاف ّبی هَخَز ضا قٌبؾبیی وطزُ ٍ ؾؼی زض ضفغ آًْب زاقتِ ثبقٌس. هٌجغ گطایی ًیع  ،ههبلحِ ّبی هطؾَم زض ؾبیط ضٍـ ّب

 َخَز زض زؾتطؼ ؾیؿتن ضا قٌبؾبیی ًوَزُ تب ثب اؾتفبزُ اظ آًْب اضظـ هَضز اًتظبض هكتطیبىتلاـ هی وٌس ثِ ََض پیَؾتِ هٌبثغ ه
 ضا حساوثط ؾبظز.

 
 ( : اثط گصاضی ؾتَى ّبی تفىط تطیع ثط اّساف تَلیس ًبة3قىل قوبضُ )

تط تطیع زض زؾتیبثی ثِ انَل تَلیس ًبة قٌبؾبیی قسُ ٍ ثط اثعاضّبی وبضا ،زض ایي پػٍّف ثب اتىبء ثِ پیف فطو فَق ؾؼی گطزیس
اؾبؼ هیعاى اثط گصاضی اٍلَیت ثٌسی گطزًس. ثطای ایي هٌظَض ًیع اظ تىٌیه تبپؿیؽ ثِ ػٌَاى یىی اظ وبضآهستطیي ضٍـ ّبی 

گبًِ ی تطیع  12ی  اثعاضّب ،تهوین گیطی چٌس قبذهِ اؾتفبزُ گطزیس ٍ پؽ اظ تحلیل زازُ ّبی خوغ آٍضی قسُ زض ایي پػٍّف
 ثطاؾبؼ هیعاى تبثیطگصاضی آًْب ثط هؼیبضّبی تَلیس ًبة ثِ نَضت ظیط ضتجِ ثٌسی گطزیسًس:
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 پیطایف -1

 ًتیدِ ًْبیی ایسُ آل -2

 تًبزّبی تىٌیىی ٍ انَل اثساػی -3

 تحلیل وبضوطز -4

 تًبزّبی فیعیىی ٍ انَل تفىیه -5

 ضًٍسّبی تىبهل -6

 اثط –هسلؿبظی قئ  -7

 تحلیل اًْسام -8

 هٌبثغ -9

 ی تفىطضفغ ایٌطؾ -10

۱۱- ARIZ 

 اثطات -زاًف  -12
ًتبیح ضتجِ ثٌسی اثعاضّبی تطیع حبوی اظ آى اؾت وِ ، اثعاض پیطایف زض اٍلَیت اٍل لطاض زاضز وِ یه اثعاض تحلیلی هی ثبقس وِ زض  

ؾبذتبضزّی هؿئلِ ٍ تحلیل قطایٍ ًمف اؾبؾی زاضز ٍ ثِ ََض هؿتمین ثبػث حصف اتلاف ٍ آفطیٌف اضظـ هی قَز ٍ ثب تَخِ ثِ 
فبنلِ ًؿجی اثعاضّب  تب ضاُ حل ایسُ آل، فبنلِ ًؿجی  اثعاضّبی پیطایف، ًتیدِ ًْبیی ایسُ آل، تًبزّبی تىٌیىی ٍ انَل اثساػی، 

هی ثبقس ٍ ثِ ػٌَاى اثعاضّبی وبضاتط تطیع زض ایي پػٍّف،  5/0تحلیل وبضوطز ٍ تًبزّبی فیعیىی ٍ انَل تفىیه  ثعضگتط اظ 
 ٍ ثِ هٌظَض اؾتفبزُ ػولیبتی زض ذٍ تَلیس تؼییي گطزیسًس.خْت زؾتیبثی ثِ تَلیس ًبة 

 اثعاض پیطایف
وبضوطزّبی انلی ثب ووتطیي اخعای ووىی تحمك یبثٌس ٍ اخعای غیط يطٍضی ؾیؿتن حصف قًَس. ،ایي اثعاض ثِ زًجبل آى اؾت وِ

اض ّوچَى زیگط اثعاضّبی حل هؿئلِ  اثعاض پیطایف ثب ًبم ّبی ّطؼ ٍ یب وبّف لُؼبت ًیع قٌبذتِ هی قَز. ثىبضگیطی ایي اثع
ظیط ؾیؿتن ّب ٍ تؼبهلات آًْب ٍاثؿتِ اؾت. اظ ایي هٌظط هسل تحلیل وبضوطز ٍ ذَال ًمُِ ی  ،ثِ قٌبذت زلیك ؾیؿتن ،زض تطیع

ثىبضگیطی  ،قطٍع هٌبؾجی ثطای ثىبضگیطی ایي اثعاض اؾت ٍ اگط یه هسل تحلیل وبضوطز ٍ ذَال اظ یه ؾیؿتن تْیِ قسُ ثبقس
حصف ػٌبنط ًبذَاؾتِ اؾت. چگًَِ هی تَاى ػٌبنط ًبذَاؾتِ ضا  ،ثعاض پیطایف ثؿیبض ؾبزُ ذَاّس ثَز. ّسف انلی ایي اثعاضا

تكریم زاز ٍ تطتیت حصف آًْب چگًَِ اؾت؟ پبؾرگَیی ثِ ایي ؾَال الگَضیتن ثىبضگیطی اثعاض پیطایف ضا قىل ذَاّس زاز.زض 
 ِ ّبی پػٍّف ثِ هؿئَلیي قطوت نٌؼتی ًیطٍ هحطوِ ٍ هحممیي آیٌسُ اضائِ هی گطزز :ازاهِ ًیع پیكٌْبز ّبیی هجتٌی ثط یبفت

هوىي اؾت زضنس لبثل لجَلی اظ ول ّعیٌِ ّبی قطوت ثِ ذطیس وبلاّب ٍ هَاز ذبم اذتهبل یبثس. ثٌبثطایي، قطوت ّب ثبیس السام 
ى اضظـ زض قطوت ّبی تبهیي وٌٌسُ خلَگیطی ثِ ػول ثِ ثْجَز ػولىطز تبهیي وٌٌسگبى ثىٌٌس تب اظ اتلافبت ًبقی اظ ػسم خطیب

آیس ٍ اظ آًدبیی وِ ذطیس ّبی قطوت نٌؼتی ًیطٍ هحطوِ هجتٌی ثط ؾفبضـ ّط لُؼِ ٍ ّط ًَع هَاز ذبم ثِ چٌس تبهیي وٌٌسُ هی 
ًس قطوت ضا زض ایي اهط ثبقس، لصا قطوت ثبیس زض نسز وبّف تؼساز تبهیي وٌٌسگبى ٍ ثْجَز ػولىطز آًْب ثبقس. اثعاض پیطایف هی تَا

هْن یبضی وٌس. ثِ ایي نَضت وِ ثطای وبّف تؼساز تبهیي وٌٌسگبى ٍ ثْجَز ػولىطز آًْب پؽ اظ فطهَلِ ثٌسی هؿئلِ ٍ قٌبؾبیی 
ّوِ ی اضتجبَبت هَخَز ثیي اخعاء )تبهیي وٌٌسگبى(، ثِ ووه یه هترهم تطیع ٍ ثب ثىبضگیطی الگَضیتن ایي اثعاض، تبهیي 

يطٍضی ضا حصف، ٍ وبض ضا ثب انلی تطیي تبهیي وٌٌسگبى قطٍع وٌس ٍ ثِ آًْب ثیبهَظز وِ چگًَِ اضظـ ضا ثجیٌٌس ٍ آى وٌٌسگبى غیط 
ضا ثِ حطوت زض ثیبٍضًس .ثطای ایي اهط هْن ثبیس ظهبى ّبی تجسیل هبقیي آلات زض قطوت ّبی تبهیي وٌٌسُ تملیل یبثٌس وِ زض 

 ی آى انَل ًبة زض ؾبظهبى تحمك هی یبثٌس.ًتیدِ ی ایي تملیل، تَلیس ثوَلغ ٍ زض پ
ذلانِ ایٌىِ وِ، اثعاض پیطایف هی تَاًس ثب وبّف تؼساز تبهیي وٌٌسگبى ٍ ؾبهبى زّی آگبّبًِ ثِ ظیط ؾیؿتن ّب قطوت نٌؼتی 

هَضز ًظط  ًیطٍ هحطوِ ضا زض خْت ثْجَز ٍ اضتمبی ؾیؿتن ذَز ّسایت وٌس ٍ زض ایدبز ًؿل خسیسی اظ ؾیؿتن وِ ثب تىیِ ثط اضظـ
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هَثط ٍالغ قَز. لصا ایي اثعاض ثِ هسیطاى قطوت نٌؼتی ًیطٍ  ،اتلاف ّب ٍ وبضوطز ّبی غیط هفیس زاضز ،هكتطی ؾؼی زض وبّف ظٍائس
 .هحطوِ پیكٌْبز قس

ّب ٍ ٍيؼیت ًِ چٌساى هٌبؾت قطوت نٌؼتی ًیطٍ  قطوت ؾُح زض ّب ًَآٍضی ٍ تغییطات اًگیع اػدبة ؾطػت ثِ تَخِ ثب .1
ایدبز ایي تحَلات، تَخِ ثیكتط ثِ انَل تطیع ٍ ذلالیت ٍ ًَآٍضی زض ایي ؾبظهبى ثِ قست احؿبؼ هی قَز. هحطوِ زض 

ثٌبثطایي اؾتفبزُ اظ ضفتبض ٍ ًگطـ فؼبلتط ًؿجت ثِ پیبزُ ؾبظی ٍ اؾتفبزُ اظ انَل ٍ اثعاضّبی تطیع ثِ هسیطاى ایي قطوت 
 تَنیِ گطزیس.

ض ایي پػٍّف اؾتفبزُ قس توبهب ثطگطفتِ اظ انَل تَلیس ًبة ّؿتٌس ٍ ثب هكبٍضُ هؼیبض تَلیس ًبة وِ ز 8اظ آًدبیی وِ   .2
هؼیبض اًتربة گطزیسًس اؾتفبزُ اظ آًْب ثِ ػٌَاى هؼیبضّبی هٌترت تَلیس ًبة ثِ هسیطاى قطوت نٌؼتی  15ذجطگبى اظ ثیي 

 ًیطٍ هحطوِ پیكٌْبز گطزیس.

ّبی هرتلفی اظ ّوؿَیی اّساف ّط زٍ ضٍیىطز ضا هكرم هی ًوبیس ٍ  هُبلؼِ ی ازثیبت ًبة ٍ تطیع خٌجِثب تَخِ ثِ ایٌىِ  .3
ًتبیح ایي پػٍّف ًیع ثط ایي هَيَع نحِ گصاضی هی ًوبیس. لصا خْت زؾتیبثی ثِ تَلیس ًبة ثِ هسیطاى قطوت ًیطٍ هحطوِ 

 زؾت یبثٌس. پیكٌْبز قس وِ ثب ثْطُ گیطی اظ تىٌیه تطیع ٍ هتسٍلَغی هَضز اؾتفبزُ زض ایي پػٍّف ثِ ایي هْن

ثٌبثط ًتبیح ضتجِ ثٌسی، لعٍم تَخِ ثیكتط ثِ اثعاضّبی پیطایف، ًتیدِ ًْبیی ایسُ آل، تًبزّبی تىٌیىی ٍ انَل اثساػی،  .4
تحلیل وبضوطز ٍ تًبزّبی فیعیىی ٍ انَل تفىیه ثِ ػٌَاى اثعاضّبی وبضاتط تطیع زض ایي پػٍّف، ثِ هٌظَض اؾتفبزُ 

 قطوت نٌؼتی ًیطٍ هحطوِ پیكٌْبز گطزیسًس. ػولیبتی زض ذٍ تَلیس ثِ هؿئَلیي

اؾتفبزُ اظ انَل ًبة ٍ تطیع یه ضٍـ ؾیؿتوی اؾت وِ هؿتلعم هكبضوت ٍ ّوىبضی ّوِ قطوب زض ظًدیطُ اضظـ اؾت.لصا  .5

ًیطٍ هحطوِ قطوبی قطوت  آقٌبیی ثب خعئیبت تىٌیه ّبی تَلیس ًبة ٍ تطیع، آهَظـ آگبّبًِ ٍ اؾتفبزُ اظ آًْب تَؾٍ ّوِ

 ضؾیسى ثِ هَفمیت لاظم اؾت تب ثسیي َطیك حصف اتلاف ٍ اضظـ آفطیٌی زض ول ؾبظهبى هحمك گطزز.ثطای 

 مىاتع-1
 

1. Abbassinia, M., Kalatpour, O., Motamedzadeh, M., Soltanian, A., & Mohammadfam, I. 

(2020). The application of lean production in reducing human error and improving response 

in emergencies: A case study in a petrochemical industry. Iranian Journal of Ergonomics, 

8(2), 39-49.  

2. Arabi, S., M & Hamidrafiee, M.A. (1999). An Introduction to Qualitative Research: 

Philosophical Attitudes, Methods and Methods of Information Collection. Management 

Quarterly(6(21)), 124-138.  

3.Dombrowski, U., Richter, T., & Krenkel, P. (2017). Interdependencies of Industrie 4.0 & 

lean production systems: A use cases analysis. Procedia Manufacturing, 11, 1061-1068.  

4. Duflou, J. R., & D’hondt, J. (2011). Applying TRIZ for systematic manufacturing process 
innovation: the single point incremental forming case. Procedia Engineering, 9, 528-537.  

5. Ekmekci, I. N., E.E. (2019). triz Methodology and Applications. (Time,158), 303-315.  

Ghazanfari, m. (2008). Production management system.  

6. Fazlalizadeh, R., Naderi, E., & Naraghi, M. S. (2015). Integration office (Information and 

Communication Technology) with Elements of Undergraduate Program Curriculum in 

Educational Sciences of Farhangian University in Tehran. Fen Bilimleri Dergisi (CFD), 36(6).  

7.Hoellthalerd, G. B. S. R., T. (2018). Requirements for a methodology for the assessment 

and selection of technologies of digitalization for lean production systems. (79), 198-203.  

8.Issa, U. H. (2013). Implementation of lean construction techniques for minimizing the risks 

effect on project construction time. Alexandria Engineering Journal, 52(4), 697-704.  

9.Jaffari, M. S., M.A.Rahimi,N & Zarghami,H. (2016). Investigating the effect of knowledge-

based training on promoting creativity, empowerment and Bahman Diesel Company's 



 

 331                 (هحطوِ طٍیً ی: قطوت نٌؼت ی)هُبلؼِ هَضزچٌس قبذهِ یطیگ نیتهو هیاؾتفبزُ اظ تىٌ ثبآى  یاثعاضّب یٍ ضتجِ ثٌس TRIZثط  یًبة هجتٌ سیتَل ٌسیفطآ یثطضؾ

production line management skills. Journal of Innovation and creativity in the humanities, 

6(2):77-100.  

10.Jaffarnezhad, A. A. A. (2011). Lean production and pure measurement in organizations. 

Mehrban Book Publishing Institute.  

11.Johansson, J., & Abrahamsson, L. (2009). The good work–A Swedish trade union vision in 

the shadow of lean production. Applied ergonomics, 40(4), 775-780.  

12.Li, Y.-x., Wu, Z.-x., Dinçer, H., Kalkavan, H., & Yüksel, S. (2021). Analyzing TRIZ-

based strategic priorities of customer expectations for renewable energy investments with 

interval type-2 fuzzy modeling. Energy Reports, 7, 95-108.  

13.Molla, M., Abbasi, E., & Choobchian, S. (2019). Factors Influencing Implementation of 

Lean Production Principles in Small and Medium-sized Food Enterprises of Khuzestan 

Province. Journal of food science and technology (Iran), 16(87), 239-253.  

14.Noorwali, A. (2013). Apply lean and Taguchi in different level of variability of food flow 

processing system. Procedia Engineering, 63, 728-734.  

15.Pena, R., Ferreira, L., Silva, F., Sá, J., Fernandes, N., & Pereira, T. (2020). Lean 

manufacturing applied to a wiring production process. Procedia Manufacturing, 51, 1387-

1394.  

16.Rossini, M., Costa, F., Tortorella, G. L., & Portioli-Staudacher, A. (2019). The 

interrelation between Industry 4.0 and lean production: an empirical study on European 

manufacturers. The International Journal of Advanced Manufacturing Technology, 102(9), 

3963-3976.  

17.Saetta, S., & Caldarelli, V. (2020). Lean production as a tool for green production: the 

Green Foundry case study. Procedia Manufacturing, 42, 498-502.  

18.Yang, L., Yi, S., Mao, X., & Tao, G. (2018). Innovation design of fertilizing mechanism of 

seeder based on TRIZ theory. IFAC-PapersOnLine, 51(17), 141-145.  

19.Yu, H., & Fan, D. (2012). Man-made boards technology trends based on TRIZ evolution 

theory. Physics Procedia, 33, 221-227.  

20. Zarghami, H., Jafari, M., & Akhavan, P. (2018). Application of TRIZ Methodology to 

Detect and prioritize Problems among Iranian Triple Helix Actors using (Case study: at 

Nanotechnology Sector). Innovation Management Journal, 6(4), 99-136.  

21.Zhang, J., & Shang, J. (2010). Research on developing environmental protection industry 

based on TRIZ theory. Procedia Environmental Sciences, 2, 1326-1334. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 1401پبییع  / 61ّفسّن / قوبضُ  ؾبل –( ؾبثك ینٌؼت تیطینٌؼتی) هس یّب ؿتنیزض ؾ یفهلٌبهِ هسیطیت ضاّجطز                                                331

 

Investigation of TRIZ-Based Lean Manufacturing Process and Ranking of 

Its Tools Using Multi-Criteria Decision Making Technique  

(Case study: Niro Mohrakeh Industrial Company) 

 
Seyed Hassan Zabeti Asl   

Department of Industrial Management, Karaj Branch, Islsmic Azad University, Karaj, Iran   
Ebrahim Ali Razini (Correspodning Author)   

Department of Industrial Management, Karaj Branch, Islsmic Azad University, Karaj, Iran   
Email: a_razini@yahoo.com 

Mehrdad Hoseini Shakib   
Department of Industrial Management, Karaj Branch, Islsmic Azad University, Karaj, Iran   

 

Abstract 

Flawless product production is one of the strategic goals of any organization. However, 

achieving this goal is not possible without eliminating waste. Lean production method is used 

as a way to reduce waste. The main philosophy of lean production in one sentence can be "the 

elimination of any activity and process that does not create value." Such activities are called 

wastage. This is achieved by techniques called lean manufacturing tools. The lean literature 

offers a variety of methods for identifying and disposing of waste, but many organizations 

still face several difficulties in implementing lean manufacturing systems. This study tries to 

use Triz as a powerful, efficient and structured tool that has opened a different perspective in 

the field of defining and solving problems facing human beings, to reduce waste in the driving 

force industrial company and use its problem-solving tools as solutions. Introduce effective in 

order to achieve pure principles in this organization. For this purpose, Topsis technique was 

used as one of the most efficient MADM methods and more efficient Triz tools in achieving 

pure principles were identified and prioritized based on effectiveness. According to the 

ranking results of Triz tools, the splicing tool is in the first priority, which is an analytical tool 

that plays a key role in structuring the problem and analyzing the situation, and directly 

eliminates the loss and creation of value. 
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