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Abstract  

States are willing to provide services that increase citizens' satisfaction. To do 

so ,they need to increase the public services quality provided by the government 

organizational staffs. Today only the organizations that are able to attract and 

motivate the highly effective forces will succeed .Given this, the quality of 

human resource management is more important these days. This research aimed 

at studying the human resource management’s role in the organizational 
commitment, organizational identification and intent to leave job inside public 

organizations in Iran.i In order to create a measure used mix method .This 
measure has been created based on interviewed with 30 public organizations 

employees in Iran  and a good governance framework  in the Iran’s 
governmental organizations and the major administrative system of the Islamic 

Republic of Iran, and then it has been validated by the factor analysis method 
and asuthe next step the relationship between human resource management 

quality questionnaire organizational commitments  - organizational 
identification and intent to leave njob was evaluated on 384 public organizations 

employees. The results show the relationship between human resources 
management quality  and organizational commitment- and organizational 
identification  ha s significant positive  and significant negative relationship with 

intent  to leave  job . 

Introduction  

Human resource management quality has an extensive impact on employees 

attitudes, behaviors and their organizational performance. 
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Case study  

Iran’s public sector    
Materials and Methods  

This research is based on exploratory mixed methods.By analyzing literatures 

and the qualitative data collected from interviews,  and also using the roadmap 

of  Iran administration system correction and good governance in the public 

sector model, we are able to prepare a conceptual and operational framework 

which is validated by factor analysis and correlation of three criteria.  

Discussion and Results  

The result of this research is a tool for measuring human resource management 

quality in Iran’s public sector.  
Conclusion 

The result of this research, is a validate tool for measuring human resource 

management quality in Iran’s public sector. 
Keywords: Human resource management quality, Organizational Commitment, 

Organizational Identification, Intent to Leave Employment 
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موشکافی نقش ابعاد کیفیت مدیریت منابع انسانی در تعهد سازمانی، 

 هویت سازمانی و گرایش به ترک شغل کارکنان سازمان های دولتی ایران
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  modares.ac.irhdanae@. ًَیؿٌسُ هؿئَل، اؾتبز زاًكگبُ تطثیت هسضؼ، تْطاى، ایطاى.1

 ضیعیؾتبز هَؾؿِ ػبلی آهَظـ ٍ پػٍّف هسیطیت ٍ ثطًبهِ. ا2

 . زاًكیبض زاًكگبُ تطثیت هسضؼ، تْطاى، ایطاى.3

 ضیعی . زوتطی هسیطیت زٍلتی گطایف هٌبثغ اًؿبًی، هَؾؿِ ػبلی آهَظـ ٍ پػٍّف هسیطیت ٍ ثطًبه4ِ

 

  چکیدُ
ارائِ کٌٌد کِ رضایت ضْزًٍداى را افشایص دٌّد ٍ ایي اهز دهاتی اًد تِ هٌظَر جلة اػتواد هزدم، خّا هایلدٍلت

-اهزٍس تٌْا ساسهاىّای دٍلتی افشایص یاتٌد. در ػصز هستلشم آى است کِ کیفیت خدهات ارائِ ضدُ تَسط دستگاُ
هدیزیت  هَفق ّستٌد کِ تَاى جذب ًیزٍی کارآهد ٍ ّدایت اًگیشضی آًاى را داضتِ تاضٌد؛ تز ایي اساس کیفیتّایی 

پژٍّص حاضز تا ّدف ًقص کیفیت هدیزیت هٌاتغ اًساًی در است.  اهزٍسُ تیص اس پیص اّویت یافتِ هٌاتغ اًساًى

دٍلتی ایزاى صَرت گزفتِ است. جْت طزاحی سٌجِ ّای ضغل ساسهاىساسهاًی ٍ گزایص تِ تزک ساسهاًی، َّیتتؼْد

ی دٍلتی ایزاى اس پژٍّص تزکیثی استفادُ ضدُ است. ایي ّااًداسُ گیزی کیفیت هدیزیت هٌاتغ اًساًی در ساسهاى

ّای دٍلتی ٍ چارچَب حکوزاًی خَب ٍ ًظام اداری ًفز اس کارکٌاى ساسهاى 63سٌجِ تز اساس هصاحثِ اکتطافی تا 

کلاى جوَْری اسلاهی ایزاى تدٍیي ٍ تا رٍش تحلیل ػاهلی تاییدی اػتثارسٌجی ضد. در هزحلِ تؼد، تز اساس فزهَل 

ساسهاًی ٍ گزایص َّیت -ؼِ آهاری کَکزاى، ارتثاط هیاى پزسطٌاهِ کیفیت هدیزیت هٌاتغ اًساًی ٍ تؼْدساسهاًیجاه

اساس تحلیل ًتایج قزار گزفت. تز ّای دٍلتی هَرد سٌجص ًوًَِ آهاری کارکٌاى ساسهاى 7;6ضغل تز رٍی تِ تزک

-سهاًی دارای ارتثاط هؼٌادار ٍ هثثت ٍ تا گزایص تِ تزکساساسهاًی ٍ َّیتهیاى کیفیت هدیزیت هٌاتغ اًساًی تا تؼْد
 ضغل ارتثاط هٌفی ٍ هؼٌادار دارد. 

 ضغلساسهاًی، گزایص تِ تزکتؼْدساسهاًی، َّیت اًساًی،کیفیت هدیزیت هٌاتغ  های کلیدی: واژه

 
 

 

 ذبًن ًَضا ؾبلاضیِ اؾت. همبلِ هؿترطج اظ ضؾبلِ زوتطی

(. هَقىبفی ًمف اثؼبز ویفیت هسیطیت هٌبثغ 1401ظازُ، ػلی؛ ؾبلاضیِ، ًَضا )ز، فطج الِ؛ ضختفطز، حؿي؛ ضٌَّضزاًبیی استٌاد:

ّبی هسیطیت پػٍّف، ّبی زٍلتی ایطاىاًؿبًی زض تؼْس ؾبظهبًی، َّیت ؾبظهبًی ٍ گطایف ثِ تطن قغل وبضوٌبى ؾبظهبى
 . 59-73(، 56)15. ػوَهی
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  هقدهِ

ّبی ّبی زؾتگبُؿبًی، ثِ ػٌَاى یىی اظ ظیطؾبذتویفیت الساهبت هسیطیت هٌبثغ اً     

زٍلتی؛ پیبهسّبی ؾبظهبًی هلوَؼ ٍغیطهلوَؼ، هتفبٍتی زاضز. فطصت ّبی ضقس ٍ 

تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى ٍ هسیطاى فطآیٌسّبیی ّؿتٌس وِ فضبیی ضا ایدبز هی وٌٌس وِ 

ضتجبعبت ثبظ ّوبًٌس ّب هَضز تكَیك لطاض هی گیطًس. قفبفیت، صسالت ٍ ااؾتؼسازّب ٍ تَاًبیی

ّبی ػبزلاًِ، تطؼ ضا هیبى اػضبی ؾبظهبى وبّف ٍ اػتوبزؾبظهبًی ضا زض ؾبظهبى ایدبز ضٍیِ

. یه ؾیؿتن هسیطیت هٌبثغ  اًؿبًی خبهغ، (Tzafrir et al.,2003: 631) زّسٍ اضتمب هی

ؾبظی ّبی ؾبظهبى آى ضا ثیكیٌِزّس ٍ ضوي پطٍضـ تَاًبییػولىطز ؾبظهبًی ضا افعایف هی

ّب، هی وٌس. اظ عطفی زیگط ویفیت ضؼیف هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی، هٌدط ثِ افعایف ّعیٌِ

گطزز ٍ زض ًْبیت ثمبی ؾبظهبًی ضا ثب هربعطُ ؾبظهبًی هیٍضی ٍ وبّف اػتجبضوبّف ثْطُ

هَاخِ هی وٌس. اظ ًمغِ ًظط هَضَػی، هَضَع پػٍّف حبضط، هَقىبفی ًمف اثؼبز ویفیت 

ّبی ؾبظهبًی ٍ گطایف ثِ تطن قغل ؾبظهبىؾبظهبًی، َّیتؿبًی زض تؼْسهسیطیت هٌبثغ اً

 زٍلتی ایطاى اؾت.
 

 چارچَب ًظزی ٍ پیطیٌِ تحقیق

ّب ّؿتٌس ٍ تٌْب ثب زضن ضطٍضت ٍ اّویت ّب، اًؿبىثی قه ضٍح ّؿتی ثرف ؾبظهبى     

ًتَاًس ثِ  تَاى اّساف ؾبظهبًی ضا هحمك وطز. چٌبًچِ هسیطیت هٌبثغ اًؿبًیاًؿبى؛ هی

گطزز؛ چطا ّبی  خبضی زض وكَض هیضؾبلت ذَز زضؾت ػول ًوبیس، هٌدط ثِ افعایف ّعیٌِ

قَز ٍ اگط افطاز ّبی زٍلت صطف پطزاذت حمَق ٍ هعایبی پطؾٌل هیوِ ثیكتطیي ّعیٌِ

ای ثطای وبض ٍ تحمك اّساف ًساقتِ ثبقٌس، ًِ تٌْب اّساف ؾبظهبًی هحمك ًكسُ ثلىِ اًگیعُ

ّبی صَضت گطفتِ ًكبى  طزاذتی، ثبض هبلی اضبفِ ثط زٍـ زٍلت اؾت. پػٍّفزؾتوعز پ

زّس وِ اگط الساهبت هٌبثغ اًؿبًی ثِ صَضت هَثط اًدبم قًَس ثط وبضوٌبى، پیبهسّبی هی

؛  Adriaenssen and Johannessen and Saetersdal,2016(هثجتی ثِ زًجبل زاضز 

Ivaskovic, 2015 ؛ Bal, , Bozkurt, Ertemsir, 2014 .) ِهغبلؼبت ًكبى هی زّس و

،  Lamba and et al, 2013   ،2014)هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی، زض افعایف ؾغح تؼْسؾبظهبًی 

Burmaوٌس. ّب زضؾبظهبى ووه هی( ، توبیل ثِ هبًسى آى(Santhanam,2015 2015؛  ،

2015  ،Presbitero, Roxas, Chadee ، Ejaz and Akbar, 2015(. ظهبًی ایدبز ؾبَّیت



 

 

 

 

 

 
 63 ...  هَضکافی ًقص اتؼاد کیفیت هدیزیت هٌاتغ اًساًی در     

 Nasurdin، 2015)خبیی افطاز اثط زاضز قسُ تَؾظ الساهبت هٌبثغ اًؿبًی ثط ضٍی اًگیعُ خبثِ

and Ling(.   زض ایطاى ایي ػعم هلی ٍخَز زاضز وِ ثبیس هؿیط تَؾؼِ ضا عی وطز ٍ ایي هْن

ؾبلِ تَؾؼِ، هغطح قسُ اؾت. ّبی قفاًساظ تَؾؼِ وكَض ٍ تسٍیي ثطًبهِكنزض ؾٌس چ

گصاضاى خوَْضی اؾلاهی ایطاى زض ًمكِ ضاُ اصلاح ًظبم ازاضی وكَض، زیسهبى هكیظذ

زض ثرف زٍلتی، ضا هسًظط زاضًس. چبضچَثی خْبًی  ثطای ایي اهط  تحت ًبم  حىوطاًی ذَة

CIPFAهسل 
وِ اصَل ولیسی  آى قبهل  (Good governance, 2013)هؼطفی قسُ اؾت   

ثٌسی فطاگیط ذلالی ٍ حبوویت لبًَى، ثبظثَزى ٍ پبیّبی اتؼْس ثبلا ثِ ؾلاهت، اضظـ

هحیغی، التصبزی ٍ اختوبػی پبیساض، شیٌفؼبى، تؼطیف پیبهسّب ثط حؿت هعایبی ظیؿت

ؾبظی ًیل ثِ پیبهسّبی هَضز اًتظبض، ثْجَز ظطفیت تؼییي هساذلات لاظم ثطای ثْیٌِ

ضیؿه ٍ ػولىطز اظ هَخَزیت ؾبظهبًی اظ خولِ ظطفیت ضّجطی ٍ وبضوٌبى آى، هسیطیت 

ّبی قسیس زاذلی ٍ هسیطیت هبلی لَی، اخطای الساهبت هٌبؾت خْت       عطیك وٌتطل

 خْتزض ّویي ضاؾتب، زّی ثطای اضائِ پبؾرگَیی اثطثرف هی ثبقس. ؾبظی ٍ گعاضـقفبف

ثطًبهِ  8ًمكِ ضاُ اصلاح ًظبم ازاضی وكَض زض  ،اصلاح ٍ وبضآهستط قسى ؾبذتبض زٍلت

ّبی خصة، آهَظـ، اًگیعـ، هسیطیت ػولىطز ًیطٍی اًؿبًی ٍ ذطٍج اظ بلیتتسٍیي ٍ فؼ

 .ذسهت خع ٍظبیف هسیطیت هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی زض ًظط گطفتِ قس
 

 رٍش ضٌاسی پژٍّص

، 2003؛ and Mushtaq Azmi،2010 )اؾتی جیّبی تطو پػٍّف اظ ًَع پػٍّف يیا    

Myers and Oetzel) ٍ هطحلِ اٍل پػٍّف ٍ ثرف پػٍّف  ثبقس،هل زٍ هطحلِ  هیقب

پیكیٌِ پػٍّف هَضز هغبلؼِ لطاضگطفت ٍ یه چبضچَة اٍلیِ ثطای اًدبم هصبحجِ  ویفی،

ّب ؾبل اًدبم قس .هصبحجِ 32تب  4هطز ثب ؾبثمِ وبضی  14ظى ٍ  11اوتكبفی عطاحی ٍ ثب 

جبع ضؾیسُ ّب تىطاضی قسُ ٍ ثِ حس اقتب ظهبًی ازاهِ یبفت وِ پػٍّكگط احؿبؼ وطز، زازُ

ّبی ویفی، ضٍیىطز ٍیطایكی اؾت. پؽ اظ ایي وِ اؾت. ضٍیىطز ایي پػٍّف زض تحلیل زازُ

ّب ثِ صَضت ذبم  ّبی اٍلیِ اظ عطیك هصبحجِ ثِ زؾت آهس، اظ آى خْت وِ ایي زازُ زازُ

ّبی ّبی هؼٌبزاض قٌبؾبیی ٍ ٍاغُ ّب پطزاذتِ قس. ثط ایي اؾبؼ، ثرف ثَزًس، ثِ ٍیطایف آى

ّب اضائِ قسُ وسّبی احصب قسُ اظ ازثیبت ٍ هصبحجِ 1ٍضی حصف قسًس زض خسٍل غیطضط

 اؾت.
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 ّا: کدّای احصا ضدُ اس ادتیات ٍ هصاحث4ِجدٍل ضوارُ 
 ّاهصاحثِادتیات ٍ احصا ضدُ اس  کدّای

ّوىبضی ثیي ثرف 

 ّب ٍ ٍاحسّب

 حوبیت وبضوٌبى

 

هحیظ اختوبػی  اًگیعُ قغلی

 لَی

فؼبلیت ّبی وویتِ ّبی 

 وبضی

اثطثركی زٍضُ ّبی  ضضبیت قغلی تؿْین زاًف ؾبظهبًی وبضایی ؾبظهبًی اضتجبعبت

 آهَظقی

ّوطاؾتبیی ؾیبؾت 

 ّبی ؾبظهبًی

تَاًوٌسؾبظی 

 وبضوٌبى

فطٌّگ هسیطیت ویفیت 

 خبهغ

خصة ٍ ثىبضگیطی ًیطٍی  ویفیت ظًسگی وبضی

 هترصص ٍ هتؼْس

تَؾؼِ هؿیط  ًیبظؾٌدی آهَظقی

 پیكطفت قغلی

عطح ّبی تكَیمی  لعام ّبی لبًًَیضػبیت ا

 هتٌَع

اخطای عطح خبًكیي 

 پطٍضی

اضظیبثی ػولىطز ثط  ػولىطز ؾبظهبًی قفبفیت ضٍیِ ّبی ػبزلاًِ

 هجٌبی ثبظذَضز

 اعلاع ضؾبًی

ظهبى صطف قسُ ثطای  َّیت ؾبظهبًی ػعت ًفؽ

 اخطای فطآیٌس اؾترساهی

ثطضؾی ضضبیت هسیط  حدن وبض وبضوٌبى

 سُاظًیطٍی اؾترسام ق

تصَیط ؾبظهبًی 

 هغلَة

 ًطخ خبثِ خبیی ٍ توبیل ثِ هبًسى زض ؾبظهبى تؼْس ؾبظهبًی زلجؿتگی قغلی

 

زض ًْبیت ثط اؾبؼ چبضچَة حىوطاًی ذَة ثرف زٍلتی ٍ ًظبم ازاضی ولاى خوَْضی     

ّبی حبصل اظ هصبحجِ زض لبلت ثؼس، هَلفِ ٍ ًكبًگطّب زؾتِ ثٌسی قسًس. اؾلاهی؛ وسگصاضی

ثٌسی ّبی اذلالی ٍ حبوویت لبًَى، ثبظثَزى ٍ پبیبهل )تؼْس ثبلا ثِ ؾلاهت، اضظـثؼسّب ق

فطاگیط شیٌفؼبى، تؼطیف پیبهسّب ثط حؿت هعایبی ظیؿت هحیغی، التصبزی ٍ اختوبػی 

ؾبظی ًیل ثِ پیبهسّبی هَضز اًتظبض، ثْجَز ظطفیت پبیساض، تؼییي هساذلات لاظم ثطای ثْیٌِ

ِ ظطفیت ضّجطی ٍ وبضوٌبى آى، هسیطیت ضیؿه ٍ ػولىطز اظ هَخَزیت ؾبظهبًی اظ خول

ّبی قسیس زاذلی ٍ هسیطیت هبلی لَی ٍ اخطای الساهبت هٌبؾت خْت         عطیك وٌتطل

ضیعی ًیطٍی ّب )ثطًبهِزّی ثطای اضائِ پبؾرگَیی اثطثرف(؛ هَلفِؾبظی ٍ گعاضـقفبف

 اًؿبًی ٍ ذطٍج اظ ذسهت( اؾت. اًؿبًی، خصة، آهَظـ، اًگیعـ، هسیطیت ػولىطز ًیطٍی

ًفط ذجطُ لطاض گطفت ٍ   30ّبی چبضچَة تسٍیي قسُ، زض اذتیبض خْت ضٍایی هحتَا، قبذص

ّبی زازُ قسُ تَؾظ پبؾد ای ثب عیف لیىطت ًظطؾٌدی قس.ّط هَلفِ، ثِ صَضت ؾٌدِ

 0.7بلای ّب ثب هیبًگیي ثذجطگبى ثطای ّط ؾَال ثِ صَضت هدعا هیبًگیي گطفتِ قسُ ٍ هَلفِ

 هَضز پصیطـ لطاض گطفتٌس. 
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 اػتثاریاتی سٌجِ:

ثطای تؼییي پبیبیی پطؾكٌبهِ اظ آلفبی وطًٍجبخ اؾتفبزُ قسُ اؾت وِ ثب تَخِ ثِ ایي وِ     

قسُ اؾت، ًتیدِ گطفتِ هی قَز وِ پطؾكٌبهِ اظ پبیبیی  0.918آلفبی ثِ زؾت آهسُ ثطاثط 

ضٍایی صَضی پطؾكٌبهِ ؾبذتِ قسُ، ثِ زٍ ًفط لاظم ثطذَضزاض هی ثبقس. ثِ هٌظَض ثطضؾی 

اضائِ قس ٍ لحبػ هحتَایی، ًگبضقی ٍ فٌی هَضز ثطضؾی لطاض گطفت. پؽ اظ اًدبم ضٍایی 

هحتَا ٍ ضٍایی صَضی ؾٌدِ عطاحی قسُ، ضٍایی ؾبظُ ؾٌدِ ثِ ضٍـ تحلیل ػبهلی تبییسی 

  3.5.5ٍضغى  Rًَیؿی ثطای تحلیل ػبهلی تبییسی اظ ظثبى ثطًبهِ هَضز آظهَى لطاض گطفت.

ّب اؾتفبزُ قسُ اؾت ٍ ثطای ثطآٍضز پبضاهتطّب ٍ ولیِ هحبؾجبت تحلیل ػبهلی تبییسی ؾبظُ

 ًتبیح تحلیل ػبهلی تبییسی اضائِ قسُ اؾت: 1زض قىل 

 
 ًتیجِ تحلیل ػاهلی :4ضوارُ ضکل
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 ا آسهَى هؼٌاداریافشار هیشاى اثز ّز یک اس هتغیزّا ت: ًتایج حاصل اس ًزم5جدٍل ضوارُ 
 ضاخص تزاسش  استاًدارد  هقدار 

0.9حسالل  0.91  Comparative Fit Index(CFI) 

0.1ووتط اظ  0.048  Root Mean Square Error of Approximation(RMSEA) 

 P-value RMSEA  0.05ووتط اظ 0.042

0.1 ظووتط ا 0.063  Standardized Root Mean Square Residual(SRMR) 

  

ثطضؾی هیعاى اثط ّط یه اظ هتغیطّب ًیع ًكبى زاز وِ ّوِ هتغیطّب اظ ًظط اًساظُ اثط     

اًس. زض هطحلِ زٍم پػٍّف ٍ ثرف پػٍّف ووی، ثط اؾبؼ پیكٌیِ هَخَز هؼٌبزاض قسُ

-قغل ٍ ویفیت هسیطیت هٌبثغاضتجبط هیبى تؼْسؾبظهبًی، َّیت ؾبظهبًی ٍ گطایف ثِ تطن
ّبی آٍضی زازُزٍلتی ایطاى هَضز ثطضؾی لطاضگطفت. ثِ هٌظَض خوغ ّبیاًؿبًی زض ؾبظهبى

گیطی ویفیت هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی لاظم ثطای آظهَى فطضیِ پػٍّف، پطؾكٌبهِ اًساظُ

ّبی زٍلتی ایطاى وِ پیكتط عطاحی گطزیس ٍ پطؾكٌبهِ تؼْسؾبظهبًی آلي ٍ هبیط ؾبظهبى

قغل گطایف ثِ تطنٍ  (Mael & Ashforth, 1989)ؾبظهبًی َّیت(، پطؾف ًبهِ 1990)

(Williams, 2003 ) .اؾتفبزُ قسُ اؾت 
 

 فزضیات پژٍّص
 ای هثجت ثب ّن زاضًس.ؾبظهبًی، ضاثغِّبی زٍلتی ایطاى ٍ تؼْساًؿبًی ؾبظهبىویفیت هسیطیت هٌبثغ -

 ّن زاضًس.ای هثجت ثب ؾبظهبًی، ضاثغِّبی زٍلتی ایطاى ٍ َّیتاًؿبًی ؾبظهبىویفیت هسیطیت هٌبثغ -

ای هؼىَؼ ثب زٍلتی ایطاى ٍ گطایف ثِ تطن قغل، ضاثغِ ّبیاًؿبًی ؾبظهبىویفیت هسیطیت هٌبثغ -

 ّن زاضًس.
 

 جاهؼِ آهاری ٍ تؼییي حجن ًوًَِ

ّبی زٍلتی ّؿتٌس ٍ یه خبهؼِ آهبضی ثب تَخِ ثِ ایي وِ خبهؼِ آهبضی وبضوٌبى ؾبظهبى    

ای تؼییي حدن ًوًَِ هطحلِ زٍم، اظ فطهَل آهبضی قَز؛ ثطًبهحسٍز هسًظط لطاض گطفتِ هی

ٍ  گطفتِ قسُ % هسًظط 95ؾغح اعویٌبى ًیع زض ایي خب  وَوطاى اؾتفبزُ قسُ اؾت اؾت.

ّبی ثطای ثطضؾی فطضیًِوًَِ هحبؾجِ گطزیس.  384ثط ایي اؾبؼ تؼساز ًوًَِ ثطاثط ثب 

     پػٍّف اظ تحلیل ّوجؿتگی پیطؾَى اؾتفبزُ قس.
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                              بی ووی:تحلیل زازّ

ؾبظهبًی ّبی زٍلتی ایطاى ٍ تؼْسفطضیِ اٍل: ویفیت هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ؾبظهبى -

 ای هثجت ثب ّن زاضًس.ضاثغِ

ؾبظهبًی زض ًظط زض فطضیِ اٍل پػٍّكی اضتجبط هیبى ویفیت هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ٍ تؼْس

ّب زاضی ٍ تؼساز زازُپیطؾَى، ؾغح هؼٌی ضطیت ّوجؿتگی 3گطفتِ قسُ اؾت. زض خسٍل

 ًكبى زازُ قسُ اؾت:
 

 ضزیة ّوثستگی کیفیت هدیزیت هٌاتغ اًساًی ٍ تؼْد ساسهاًی: 6ضوارُ جدٍل
 ًتیدِ آظهَى ضطیت ّوجؿتگی پیطؾَى Sig تؼساز

380 001. ِیفطض تبییس 0.278   
 

آٍضی قسُ ّبی خوغثب اًدبم آظهَى ّوجؿتگی پیطؾَى ثط ضٍی زازُ 3ثط اؾبؼ خسٍل    

ؾبظهبًی ثب ّن زاضای تَؾظ پطؾكٌبهِ هؼلَم گطزیس وِ ویفیت هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ٍ تؼْس

(.  ثسیي تطتیت فطضیِ اٍل P-value< 0.05ثبقس)اضتجبط هؼٌبزاض ٍ هثجت اظ ًظط آهبضی هی

اؾت. ّوجؿتگی           0.278. ضطیت ایي ّوجؿتگی آى ثطاثط ثب قَزپػٍّف پصیطفتِ هی

ؾبظهبًی ؾٌدیسُ قس وِ زض ته ته اثؼبز ویفیت هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ثب هتغیط تؼْس

 اضائِ قسُ اؾت: 4خسٍل 

 ساسهاًیضزیة ّوثستگی اتؼاد کیفیت هدیزیت هٌاتغ اًساًی ٍ تؼْد: 7ضوارُ جدٍل
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ضیعی ًیطٍی اثؼبز ویفیت هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی)ویفیت ثطًبهِ  tؾغح هؼٌبزاضی آهبضُ     

اًؿبًی، ویفیت خصة، ویفیت آهَظـ، ویفیت اًگیعـ ٍ ویفیت هسیطیت ػولىطز ًیطٍی 

( ٍ هؼٌبزاض هی ثبقس. ثؼس P-value < 0.05ووتط اؾت ) 0.05اًؿبًی( اظ حسٍز ذغبی 

 ویفیت ذطٍج اظ ذسهت ثب تؼْسؾبظهبًی، ضاثغِ هؼىَؼ زاضز.

ؾبظهبًی ّبی زٍلتی ایطاى ٍ َّیتفطضیِ زٍم: ویفیت هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ؾبظهبى -

 ای هثجت ثب ّن زاضًس.ضاثغِ

زض  ؾبظهبًیزض فطضیِ زٍم پػٍّكی اضتجبط هیبى ویفیت هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ٍ َّیت    

زاضی ٍ تؼساز ضطیت ّوجؿتگی پیطؾَى، ؾغح هؼٌی 5ًظط گطفتِ قسُ اؾت. زض خسٍل 

 ّب ًكبى زازُ قسُ اؾت:زازُ
 

 : ضزیة ّوثستگی کیفیت هدیزیت هٌاتغ اًساًی ٍ َّیت ساسهاًی8 ضوارُ جدٍل
 ًتیدِ آظهَى ضطیت ّوجؿتگی پیطؾَى Sig تؼساز

ِیفطض تبییس 0.232 0.000 380  

 

آٍضی قسُ ّبی خوغثب اًدبم آظهَى ّوجؿتگی پیطؾَى ثط ضٍی زازُ 5خسٍل  ثط اؾبؼ    

ؾبظهبًی ثب ّن تَؾظ پطؾكٌبهِ هؼلَم گطزیس وِ ویفیت هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ٍ َّیت

(. ثسیي تطتیت P-value< 0.05ثبقس)زاضای اضتجبط هؼٌبزاض ٍ هثجت اظ ًظط آهبضی هی

اؾت.  0.232آى ثطاثط ثب  ایي ّوجؿتگیقَز. ضطیت فطضیِ زٍم پػٍّف پصیطفتِ هی

ؾبظهبًی ؾٌدیسُ قس ّوجؿتگی ته ته اثؼبز ویفیت هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ثب هتغیط َّیت

 اضائِ قسُ اؾت: 6وِ زض خسٍل 
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 ساسهاًیضزیة ّوثستگی اتؼاد کیفیت هدیزیت هٌاتغ اًساًی ٍ َّیت :9ضوارُ جدٍل
ی
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ضیعی ًیطٍی اثؼبز ویفیت هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی)ویفیت ثطًبهِ  tؾغح هؼٌبزاضی آهبضُ     

اًؿبًی، ویفیت خصة، ویفیت آهَظـ، ویفیت اًگیعـ ٍ ویفیت هسیطیت ػولىطز ًیطٍی 

ثؼس  ثبقس.( ٍ هؼٌبزاض هیP-value < 0.05ووتط اؾت ) 0.05اًؿبًی( اظ حسٍز ذغبی 

 ؾبظهبًی، ضاثغِ هؼىَؼ زاضز.ویفیت ذطٍج اظ ذسهت ثب َّیت

ّبی زٍلتی ایطاى ٍ گطایف ثِ     فطضیِ ؾَم: ویفیت هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ؾبظهبى -

 ای هؼىَؼ ثب ّن زاضًس.تطن قغل، ضاثغِ

قغل زض فطضیِ ؾَم پػٍّكی اضتجبط هیبى ویفیت هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ٍ گطایف ثِ تطن

زاضی ٍ تؼساز ضطیت ّوجؿتگی پیطؾَى، ؾغح هؼٌی 7خسٍل در طفتِ قسُ اؾت. زض ًظط گ

 ّب ًكبى زازُ قسُ اؾت:زازُ
 ضزیة ّوثستگی کیفیت هدیزیت هٌاتغ اًساًی ٍ  گزایص تِ تزک ضغل ::ضوارُ  جدٍل

 ًتیدِ آظهَى ضطیت ّوجؿتگی پیطؾَى Sig تؼساز

378 000.  0.448- ِیفطض تبییس   
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ّبی خوغ آٍضی قسُ ثب اًدبم آظهَى ّوجؿتگی پیطؾَى ثط ضٍی زازُ 7ثط اؾبؼ خسٍل     

قغل ثب وِ ویفیت هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ٍ گطایف ثِ تطنتَؾظ پطؾكٌبهِ هؼلَم گطزیس 

(. ثِ ایي هؼٌی P-value< 0.05ثبقس)ّن زاضای اضتجبط هؼٌبزاض ٍ هؼىَؼ اظ ًظط آهبضی هی

قغل وبّف هی یبثس زض ی، هیعاى گطایف ثِ تطنوِ ثب افعایف ویفیت هسیطیت هٌبثغ اًؿبً

آى ثطاثط ثب   ضطیت ایي ّوجؿتگیتَاى گفت وِ فطضیِ ؾَم پػٍّف تبییس گطزیس. ٍالغ هی

اؾت. ّوجؿتگی ته ته اثؼبز ویفیت هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ثب هتغیط               -0.448

 اضائِ قسُ اؾت: 8ؾبظهبًی ؾٌدیسُ قس وِ زض خسٍل َّیت
ضغلضزیة ّوثستگی اتؼاد کیفیت هدیزیت هٌاتغ اًساًی ٍ گزایص تِ تزک :;ضوارُ  جدٍل  
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اثؼبز ویفیت هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی)ویفیت ثطًبهِ ضیعی ًیطٍی   tؾغح هؼٌبزاضی آهبضُ     

خصة، ویفیت آهَظـ، ویفیت اًگیعـ ٍ ویفیت هسیطیت ػولىطز ًیطٍی  اًؿبًی، ویفیت

( ٍ هؼٌبزاض  هی ثبقس. ثؼس P-value < 0.05ووتط اؾت ) 0.05اًؿبًی( اظ حسٍز ذغبی 

 ویفیت ذطٍج اظ ذسهت ثب گطایف ثِ تطن قغل، ضاثغِ هؿتمین زاضز.
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 تحث ٍ ًتیجِ گیزی

ظهبى ثَزُ ٍ زض توبهی هطاحل ظًسگی ؾبظهبًی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی خع خسایی ًبپصیط ؾب     

ّبی زٍلتی ثب تَخِ ثِ اّویت ضاّجطزی وِ وبضوٌبى  ؾبظهبى. وبضوٌبى زاضای هؿئَلیت اؾت

زض ازاضُ وكَض زاضًس، ثیف اظ پیف ًیبظ ثِ وبضوٌبًی هتؼْس ٍ ثباًگیعُ زاضًس چطا وِ  وبضوٌبى 

َاًٌس اهیس یب ًباهیسی ضا ثِ خبهؼِ تثبقٌس ٍ هیّبی ولاى زٍلت هیّب هدطی ؾیبؾتآى

ّبی ؾبظهبًی زض آى ّب ًْبزیٌِ زاقتي هسیطاى ٍ وبضوٌبًی وِ اّساف ٍ اضظـ. تعضیك ًوبیٌس

آٍضز وِ افطاز ثبعٌب زض خْت تحمك اّساف ؾبظهبًی قسُ ثبقس، ایي اعویٌبى ضا ثِ ٍخَز هی

ِ خصة، وبضوٌبى هتؼْس وٌٌس ٍ ایي اهط هیؿط ًرَاّس ثَز هگط ایي وِ زض هطحلتلاـ هی

اًتربة ٍ زض هطحلِ ػوطؾبظهبًی وبضهٌس، ؾبظهبى لبزض ثِ تمَیت تؼْس ؾبظهبًی ٍ اؾتفبزُ 

ّبی قغلی ٍ اضائِ ثطًبهِ ضیعی ًیطٍی اًؿبًی، عطاحی وبضضاِّ. وبضآهس اظ ًیطٍّبی ذَز ثبقس

ای بظهبى آیٌسُتَاًس ایي اهیس ضا زض زل وبضهٌس ایدبز ًوبیس وِ زض ؾّبی هطتجظ هیآهَظـ

ّبی اًگیعقی ٍ ٍخَز یه ثطًبهِ هسیطیت ػولىطز وٌٌسُاؾتفبزُ اظ تمَیت. ضٍقي زاضز

ػبزلاًِ زض ؾبظهبى، وبضهٌساى ضا ثیف اظ پیف هتؼْس ثِ تحمك اّساف ؾبظهبًی هی ًوبیس ٍ اظ 

ّسف اظ پػٍّف حبضط . قَزایدبز ضوَز ؾبظهبًی ٍ ًرَت زض وبضوٌبى زٍلتی خلَگیطی هی

ؾبظهبًی ٍ َّیت -ؾبظهبًیىبفی ًمف اثؼبز ویفیت هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی زض تؼْسهَق

ٍ ّوبى عَض وِ ًتبیح پػٍّف  ّبی زٍلتی ایطاى ثَزُ  اؾتگطایف ثِ تطن قغل زض ؾبظهبى

ؾبظهبًی ضاثغِ هثجت ٍ ثب ؾبظهبًی ٍ َّیتًكبى زاز، ویفیت هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ثب تؼْس

 غِ هٌفی زاضز.گطایف ثِ تطن قغل، ضاث



 
 
 
 
 
 

 4734، ضطنضوارُ پٌجاُ ٍ  ،پاًشدّنسال ، یػوَه تیزیهد ّای پژٍّص
 

72 

References 
Adriaenssen, D., Johannessen, J. Saetersdal, H. (2016). How Can We Improve 

The Effectiveness Of HRM Strategy? A Model For Future Research, 

Problems and Perspectives in Management, 14(2): 175-182. 

Alzayed, M., Murshid, M. (2017). Factors Influencing Employees Intention to 

leave Current Employment in the Ministry of Information in Kuwait, 

European Journal of Business and Management, 19(12):17-31. 

Arulrajah, A. (2017). Productivity and Quality Management through Human 

Resource Management: A Systematic Review, International Review of 

Management And Business Research, 6(2):419-437.  

Azmi, F, T., Mushtaq, S. (2013).Assessing the role of Internal and external 

agents in HRM: scale development and validation, South Asian Journal of  

management, 20(3): 74-103. 

Bal, Y., Bozkurt, S., Ertemsir, E. (2014). Determining The Influence Of HRM 

Practices On Increasing Organizational Commitment: An Empirical 

Research From Turkey, Human Capital Without Borders: Management, 

Knowledge And Learning For Quality Of Life Knowledge And Learning, 

International Conference, 25-27 June: 1025-1033. 

Brown, A. D.(2017). Identity Work and Organizational Identification, 

International Journal of Management Reviews, 19:296-317. 

Burma, Z, A. (2014). Human resource management and its importance for 

Today’s organizations, International Journal of  Education and Social 

Science,1(2): 85-94.  

Ejaz, S., Akbar, W.( 2015) .An Effectiveness Of Human Resource Management 

Practices on Employee Retention Findings from Insurance Companies of 

Karach, Journal of Business Market Management, 7(7) :27-33. 

Good governance in the public sector.(2013). consultation draft for an 

international framework. 

Ivaskovic, I. (2015). The Effect Of   HRM  Quality On Trust And Team 

Cohesion, Economic and Business Review, 16( 3):. 337-365. 

Kadiresan, V., Selamat, M., Selladurai, S., Ramendran, C., Kumar, R. (2015). 

Performance Appraisal and Training and Development of Human Resource 

Management Practices (HRM) on Organizational Commitment and 

Turnover Intention, Asian Social Science, 11(24): 162-176. 

Lamba, Shruti., Choudhary, Nirmala. (2013). Impact of HRM Practices On 

Organizational Commitment Of Employees, International Journal of 

Advancement in Research & Technology, 2(4): 407-423. 

Mael, F., Ashforth, B, E. (1989). Social Identity Theory And The Organization, 

Academy of Management Review, 14(1): 20-39. 



 

 

 

 

 

 
 73 ...  هَضکافی ًقص اتؼاد کیفیت هدیزیت هٌاتغ اًساًی در     

Meyer, j, p., Allen, N, j. (1997). Commitment In The Workplace. Thousand 

Oaks, CA: Saga Publications. 

Mutiso, C., Kilika, J. (2017). Using Human Resource Management Practices to 

Predict Quality Service Delivery: Case of Public Secondary Schools in 

Kenya, International Journal of Business and Management, 12(10):121-131. 

Myers, Karen, K., Oetzel, John, G. 2003. "Exploring The Dimensions Of  

Organizational Assimilation: Creating And Validating a Measure", 

Communication Quarterly. Vol. 51. No. 4, pp. 438-457. 

Nasiri, M., Saedi, A., Nargesiyan, J., Abdoli, M. (2017). Relationship between 

Organizational Commitment and Organizational indifference. Public 

Management View, 30, PP. 135-154.(In Persian) 

Nasurdin, A., Ahmad, N., H., Ling, T, C. (2015). High performance human 

resource practices, identification with organizational values and goals, and 

service-oriented organizational citizenship behavior: A review Of literature 

and proposed Model, SHS Web of Conferences 18, 1-14. 

Ozola, I, O. (2014). The impact of human resource management practices on 

employee turnover, Procedia-Social and Behavioral Sciences, 156, 223-226. 

Presbitero, A., Roxas, B., Chadee , D.( 2015). Looking Beyond HRM Practices 

In Enhancing Employee Retention In  BPOs: Focus On Employee–
Organisation Value Fit, The International Journal of Human Resource 

Management,   27( 6): 1-18. 

Radosavljevic, Z., Cilerdzic, V., Dragic, M. (2017). Employee Organizational 

Commitment, Faculty of Business Economic and Entrepreneurship, (1):18-

26. 

Santhanam, N., Kamalanabhan, T, J., Dyaram, L., Ziegler, H. (2015). 

Examining The Moderating Effects Of Organizational Identification 

Between Human  Resource  Practices And Employee Turnover Intentions In 

Indian Hospitality Industry, GSTF Journal on Business Review (GBR), 4(1): 

11-19. 

Tzafrir, Sh., Harel, H., Baruch, Y., Dolan, Sh. 2003. "The Consequences Of   

Emerging HRM Practices For Employees Trust In Their Managers", 

Personal Review, (33): 6: 628-647.  

Williams, A. (2003). Job Stress, Job Satisfaction And Intent  to Leave 

Employment Among Maternal-Child Health Nurses, Unpublished Master’s"
Thesis, Marshall University. 


	3.pdf (p.1-2)
	3-3.pdf (p.3-15)

