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Abstract  

The present research was carried out with the aim of identifying and prioritizing 

indicators of positive organizational behavior based on the positive human 

resources architectural model in Qazvin University of Medical Sciences. In the 

positivist human resources architecture model, the organization categorizes 

employees using the three main dimensions of strategic value, unique value, 

and positive behavior value, and selects the appropriate strategy for each group. 

Positive human resources architecture is the process of determining and 

combining the elements of human resources management and positive 

organizational behavior in order to create and present an image of the 

organization's human resources, in which the harmony between the behavior of 

employees, the human resources system, human resources activities, the 

missions and goals of the organization is evident and be noticeable. 

Introduction  

The structural nature of medical universities is different from other 

organizations due to their special tasks. Risk of environmental changes 

affecting this organization due to the breadth and diversity of duties and the 

special role it plays in the health of society and also the importance of duties, 

diversity of manpower in terms of knowledge, attitude and skills and expertise, 

the geographical extent of service and direct interaction with All sections of 

society, rapid change of technology, rapid change of social needs, etc. have both 

parameters of high Frequency and Severity. As a result of these changes, the 

human resources of this organization will be no exception to the impact of 

changes. With this view, paying attention to the characteristics and occupational 

and psychological differences of the staff can help the university in advancing 
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the goals, providing services tailored to social needs, as well as flexibility in the 

face of environmental factors. 

Case study  

Qazvin University of Medical Sciences has taken important and extensive 

measures to protect and retain staff. But the competition in recruiting and 

employing human resources in human resource management and the different 

needs of employees has caused attention to psychological aspects in this sector 

to become more and more important. Since the University of Medical Sciences 

has an important role in maintaining health, the efficiency of health services and 

mental peace of citizens in need of medical services, Is necessary and essential 

the presence of human resources that have psychological characteristics 

appropriate to the type of job and have the necessary capabilities to do things. 

Materials and Methods  

Extensive studies in the field of human resources have been done in the 

University of Medical Sciences, but according to the scope of the researcher's 

studies, lack of attention to the priority of positive behavior dimensions and the 

importance and distinction of these dimensions in each occupational groups of 

human resources architecture model by adding positive behavior dimension to 

the HR architectural model, Developed the Positive-Behavior Based Human 

Resource Architecture Model, were identified as research gaps. In order to fill 

the existing gap and show more precisely the dimensional differentiation, the 

prioritization of the positive behavior dimensions in the occupational groups of 

the human resources architecture model was examined as a basic model to 

identify and priority the position of each dimension. With this approach, human 

resource strategy can be designed in any of the Occopation groups and by 

focusing on grroups with higher positive-behavior value that have been 

identified and introduced in the positive-behavior based human resource 

architecture model, the waste of organizational resources can be avoided 

(Iravani, Alvani & Hamidi, 2021). 

Conceptual framework 

The Positive-Behavior Based Human Resource Architecture Model is a 

combination of HR functions, topics and tools that are geared towards creating 

and delivering value to customers, employees and stakeholders as well as the 

community. By combining the three indicators of strategic value, unique value 

and positive-behavior value, positive-behavior based human resource 

architecture model provides an integrated configuration of the strategic 

characteristics of human resources, employment modes, employment 

relationships and psychological state. the Positive-Behavior Based Human 

Resource Architecture Model consists of three elements: the task or function of 

human resources, human resource chapters, and human resource tools. These 

elements are used in the definition of the Positive-Behavior Based Human 
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Resource Architecture Model. Positive Organizational Behavior: Develop and 

study the strengths of a positive human resource and psychological capacity that 

can be measured and effectively used to improve performance in today's 

management work environment. In positivist organizational behavior based on 

the positivist psychological capital model, four indicators of hope, resilience, 

self-effecacy, and optimism have been used (Luthans, 20111, p44). 

Methodology 

 Statistical population: The study population was senior managers and middle 

managers of Qazvin University of Medical Sciences that 15 people were 

selected by judgmental sampling method to answer the questionnaire and their 

opinions were received. The standard questionnaire of psychological capital 

(Lutans and Avi, 2014) was used to collect data and the priority of the positivity 

index was identified in the four groups of the positivist human resource 

architecture model. Due to the use of the standard psychological capital 

questionnaire, the validity and reliability of this questionnaire has been 

measured and confirmed by its authors (Lutans, Ave, 2014). The chi-square 

ratio of this test is 24.6 and the CFI and RMSEA statistics in this model are 0.97 

and 0.08, respectively. According to the data type, gray theory was used to 

convert qualitative data into quantitative and quantitative model testing. Gray 

numbers are uncertain and usually qualitative. Due to the status of the output 

numbers, the scores are "indistinguishable" in gray. Due to the inseparability of 

the data, triangular fuzzy numbers were used to increase the measurement 

accuracy. Thus, each variable declared by the experts will be equal to a 

triangular fuzzy value with three numbers lower limit L, medium limit M and 

upper limit U. The shape of a triangular fuzzy number is displayed as M = (L, 

M, U). Experts' opinion was transformed into triangular fuzzy numbers using 

the fuzzy geometric mean method. Therefore, after applying the triangular 

fuzzy mean to the six sets of questions, the opinion of each expert became 4 

fuzzy numbers. Next, the decentralization of the center of gravity method was 

performed. The numbers were bleached using this method and the research was 

continued quantitatively. Positiveness criterion ranking was performed using 

qualitative data that became quantitative data in each occupational group. 

Discussion and Results  

By entering the data obtained from the basic models of human resource 

architecture and the model of psychological capital into the model of positivist 

human resources architecture, the order of priority of the dimensions of 

positivism in the occupational groups is identified as follows:  

In knowledge-based employment, the priority of positivity indicators are: the 

first priority is self-efficacy, the second priority is optimism, the third priority is 

hope and the fourth priority is resilience.  
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In  job-based employment, the priority of positivity indicators are: the first 

priority is hope, the second priority is self-efficacy, the third priority is 

resilience and the fourth priority is optimism. 

In contractual employment, the priority of positivity indicators are: the first 

priority is optimism, the second priority is hope, the third priority is self-

efficacy and the fourth priority is resilience. 

Among the partnership arrangement, the priority indicators of positivity are: the 

first priority is resilience, the second priority is self-efficacy, the third priority is 

optimism and the fourth priority is hope. 

Conclusion 

According to the priorities obtained from the method of gray theory and fuzzy 

triangular, positive behavior priorities were identified and priorities in each of 

the job groups. The priority of the positive behavior index in Qazvin University 

of Medical Sciences is in the contractual employment related to the self-efficacy 

index, in the knowledge-based employment related to the optimism index, in 

the partnership arrangement related to the resilience index and in the job-based 

employment related to the hope index. 

 Keywords:Human Resources Architecture, Strategic Value, Unique Value, 

Positive behavior, Qazvin University of Medical Sciences 
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گرایی در مدل معماری  های مثبت بندی شاخص شناسایی و اولویت

  گرا در دانشگاه علوم پزشکی قزوین  مثبت منابع انسانی
 

 3حمیدی ناصر -2*سیدمهدی الوانی -1مجید ایروانی

 

 .  ايطاى ،لعٍيي ،زاًكگاُ آظاز اؾلاهي ، ٍاحس لعٍيي،هسيطيت زٍلتي ، گطٍُزاًكدَي زوتطي. 1

. ايننطاى ،لننعٍيي ،زاًكننگاُ آظاز اؾننلاهي  ، ٍاحننس لننعٍيي، هننسيطيت زٍلتنني  گننطٍُ ،اؾننتاز ،َلًَيؿننٌسُ هؿنن  . 2
majid.j.iravani@qiau.ac.ir       

 .ايطاى ،لعٍيي ،آظاز اؾلاهي زاًكگاُ نٌؿتي، ٍاحس لعٍيي،گطٍُ هسيطيت  . اؾتاز،3

 چکیسُ
اًسبًی  گزا ثز پبیِ هسل هؼوبری هٌبثغ ّبی رفتبر سبسهبًی هثجت ضبذص ثٌسی اٍلَیت ٍ ضٌبسبیی سفّ ثب حبضز تحقیق

گزا، سبسهبى ثب  اًسبًی هثجت زر هسل هؼوبری هٌبثغ. گزفت گزا زر زاًطگبُ ػلَم پشضکی استبى قشٍیي اًجبم هثجت

ثٌسی ًوَزُ ٍ  ایی، کبرکٌبى را زستِگز استفبزُ اس سِ ثؼس اصلی ارسش استزاتژیک، ارسش یکتبیی ٍ ارسش هثجت

 ػٌبصز اس هٌبسجى تزکیت ٍ گزا فزآیٌس تؼییي اًسبًى هثجت هٌبثغ هؼوبرى گشیٌس. استزاتژی هتٌبست ثب ّزگزٍُ را ثزهی

 زر کِ سبسهبى است، اًسبًى هٌبثغ اس ارائِ تصَیزی ٍ ایجبز هٌظَر گزا ثِ رفتبر سبسهبًی هثجت اًسبًى ٍ هٌبثغ هسیزیت

 سبسهبى اّساف ٍ ّب هأهَریت اًسبًى، هٌبثغ ّبى اًسبًى، فؼبلیت هٌبثغ سیستن کبرکٌبى، رفتبر هیبى ٌّگىّوب آى

آهبری ایي   جبهؼِ. است کبرثززی ّسف، کوی ٍ اس ًظز ّب، زازُ ًظز هبّیت اس پژٍّص ایي ثبضس. رٍش هحسَس ٍ هطَْز

 ضیَُ ثب کِّب  ًفز اس آى 51شٍیي است، کِ اس زیسگبُ زاًطگبُ ػلَم پشضکی ق"ارضس ٍ هیبًی ستبز پژٍّص ضبهل هسیزاى

اس  ّب زازُ گززآٍری گزایی ثْزُ گزفتِ ضس. ّبی هثجت ثٌسی ضبذص ضسًس؛ ثزای اٍلَیت اًتربة قضبٍتی گیزی ًوًَِ

جْت سٌجص  پژٍّص ایي زر .گزفت ذجزگبى صَرت ًبهِ پزسص تَسیغ پژٍّص ٍ پیطیٌِ ًظزی، هجبًی ثزرسی طزیق

استفبزُ   SPSS-22افشار  ٍ ثب استفبزُ اس ًزم ICCضبذص آلفبی کزًٍجبخ ٍ جْت سٌجص رٍایی اس ضبذص پبیبیی اس 

ّبی  ضبذص  تئَری ذبکستزی استفبزُ ضس. ثب اًجبم ایي پژٍّص اٍلَیت رٍش ّب اس ضس. ثزای تجشیِ ٍ تحلیل زازُ

زر ّب  تؼییي ضس. اٍلَیتگزا  اًسبًی هثجت ّبی چْبرگبًِ ًیزٍی اًسبًی زر هسل هؼوبری هٌبثغ گزایی زر گزٍُ هثجت

آٍری ٍ زر  ثیٌی؛ زر ضزیکبى، ضبذص تبة گزاى، ضبذص ذَش کبر، ضبذص ذَزکبرآهسی؛ زر زاًص کبرکٌبى پیوبى

 ثبضس.  سبلاراى، ضبذص اهیسٍاری هی في

 ػلَم پشضکی قشٍیي.هؼوبری هٌبثغ اًسبًی، ارسش استزاتژیک، ارسش یکتبیی، هثجت گزایی، زاًطگبُ  های كلیدی: واژه
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  هقسهِ

تطيي زاضايي ٍ هعيت ضلابتي ؾناظهاى    پیكطٍ، هٌابؽ اًؿاًي بِ ؾٌَاى انلي ّاي زض ؾاظهاى

بَزُ وِ تَؾؿِ ٍ تَاًوٌسؾاظي ًیطٍّاي اًؿاًي ٍ تبسيل ّنط چنِ اونعٍى هٌنابؽ اًؿناًي بنِ       

یل ّاي ؾلَم پعقىي بسل هاّیت ؾاذتاضي زاًكگاُ .پَقي اؾت ؾطهايِ اًؿاًي غیطلابل چكن

ّاي زيگط هتفاٍت ٍ هتوايع اؾت. ضيؿه اثطگصاضي تغیینطات   ى زاقتي ٍغايف ذال اظ ؾاظها

اي ونِ زض ؾنلاهت    هحیطي بط ايي ؾاظهاى با تَخِ بِ گؿتطزگي ٍ تٌَؼ ٍغیفِ، ٍ ًمف ٍيػُ

ًوايس ٍ ّوچٌیي اّویت ٍغايف، تٌَؼ ًیطٍي اًؿاًي بِ لحاظ زاًف، ًگطـ ٍ  خاهؿِ ايفا هي

گؿتطزگي خغطاویايي اضايِ ذسهت ٍ ّوچٌنیي تؿاهنل هؿنتمین بنا ّونِ      هْاضت ٍ ترهم، 

ّاي خاهؿِ، تغییط ؾطيؽ تىٌَلَغي، تغییط ؾطيؽ ًیاظّاي اختوناؾي ٍ ...؛ زاضاي ّنط زٍ    برف

پاضاهتط قست ٍ تىطاضپصيطي بالا اؾت. بِ تبؽ ايي تغییطات، هٌابؽ اًؿاًي ايي ؾناظهاى ًینع اظ   

ّاي قغلي  ّا ٍ تفاٍت َاّس بَز. با ايي ًگاُ تَخِ بِ ٍيػگياثطگصاضي ايي تغییطّا هؿتثٌي ًر

تَاًس زاًكگاُ ضا زض پیكنبطز اّنسا ، اضاينِ ذنسهت هتٌاؾن  بنا        قٌاذتي واضوٌاى هي ٍ ضٍاى

ضؾاًس. زض هسيطيت   پصيطي زض بطابط ؾَاهل هحیطي ياضي ًیاظّاي اختواؾي ٍ ّوچٌیي اًؿطا 

قاى اضاِئِ قسُ ٍ ايي ضٍيىطز هٌدط بِ  ٌاى ٍ ترهمبٌسي هتفاٍتي اظ واضو هٌابؽ اًؿاًي زؾتِ

ِ  قٌاؾايي الگَيي با ؾٌَاى هؿواضي هٌابؽ اًؿاًي قسُ اؾت. هؿواضى هٌابؽ اًؿاًى زًبنال   بن

بنط   تأوینس  زض همتضیات ًَيي اؾاؼ بط تا ّاؾت ؾاظهاى اًؿاًى هٌابؽ هسيطيت ضٍيىطز تغییط

زّس  ًكاى ضا اًؿاًى ؾاظهاى ًواى ٍ ی تطو ؾاظهاى، ضلابتى هعيت هْوتطيي ؾٌَاى اًؿاى بِ

ِ  اًؿناًى  هٌنابؽ  هنسيطيت  ؾٌانط اظ هٌاؾبى تطوی  ٍ تؿییي اًؿاًى وطآيٌس هٌابؽ هؿواضى  بن

ِ  اؾنت  ؾاظهاى هٌابؽ اًؿاًى اظ ًوايى اضائِ ٍ ايداز هٌػَض  ضوتناض  هیناى  ّوناٌّگى  آى زض ون

 ؾناظهاى  اّنسا   ٍ ّنا  ينت هأهَض هٌنابؽ اًؿناًى،   ّاى وؿالیت اًؿاًى، هٌابؽ ؾیؿتن واضوٌاى،

 (Shokrolahi, Beheshtifar & Kazemi, 2020: 700) ..باقس هحؿَؼ ٍ هكَْز

قٌاؾني، گفتگنَ پیطاهنَى     ّاي هسيطيت ٍ ضٍاىِ نطاىِ قاذنگػٍّفنط پنعزيىي بیكتنبا ً

اظهاى ٍ لعٍم هسيطيت ايي ًگناُ ّنط چنِ بیكنتط هنَضز      نِ ؾنطٍّاي اًؿاًي بنطز ًینًَؼ ضٍيى

كَز ناظهاًي گن ناض ؾن نِ ضوتن ناذن ناي ضا زض ق اظُناي تنطوت. ايي ضٍيىطز گفتگَّتَخِ لطاض گ

                     ٍ ّوچٌننیي ؾننطهايِ   1گننطا هاًٌننس ضوتنناض ؾنناظهاًي هثبننت   ّننايي ِ اهننطٍظ بننا ؾٌننَاى نونن

                                                 
1
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 35 ...گزایی زر ّبی هثجت ثٌسی ضبذص ضٌبسبیی ٍ اٍلَیت     

قَز. تاثیط ًَؼ ًگاُ ٍ باٍضّاي شٌّي واضوٌناى ًؿنبت بنِ ذنَز ٍ      قٌاذتِ هي 1قٌاذتي ضٍاى

ى هكغَل بِ وؿالیت ّؿتٌس، تاثیط هؿتمین زض ویفیت ؾولىنطز واضوٌناى ٍ   ؾاظهاًي وِ زض آ

 ذطٍخي وطآيٌسّاي ؾاظهاى زاضز.  

ّاي ّنط   ٍ ٍيػگي وطزًُیطٍّا ضا بِ چْاض زؾتِ انلي تمؿین  ،هسل هؿواضي هٌابؽ اًؿاًي

 واضوٌناى قنغل  ، 2واضوٌناى زاًكني   :. چْاض زؾتِ اننلي ؾباضتٌنس اظ  زّس ًوايف هيزؾتِ ضا 

5قطيهٍ واضوٌاى  4واضاى پیواى ،3هحَض
 Lepak, Jiang, Kehoe, & Bentley,2018 :258)) .

. بنا  قسًواياى  چِ بیكتط واض زض ؾاظهاى ّط يبا تَؾؿِ زاًف هٌابؽ اًؿاًي، تفاٍت اًَاؼ ًیطٍ

ٍ ّوچٌنیي  ّناي هرتلنف    ؾناظهاى ًیطٍّاي واض زض  گًَاگَىِ ترههي ّاي توطوع بط ٍيػگي

 ضٍيىطز اؾنتطاتػيه تَاى زضياوت وِ  هييه ؾاظهاى، هتفاٍتِ ّاي  برف ٍخَز ايي تفاٍت زض

گَيي ؾناظهاى   چگًَگي پاؾد، ّوچٌیي ًیاظ هتمابل ؾاظهاى ٍ ًیطٍي اًؿاًيٍ  6هٌابؽ اًؿاًي

بٌنابطايي  ؾناى ًبنَزُ،    ؾناظهاى ينه  گًَناگَى  ّناي   برنف ، زض ٍ ًیطٍّاي اًؿاًي بِ يىسيگط

 ,Sanai, Porkyani, Salajeghh) تنِ قنَز  بايؿنت قٌاؾنايي ٍ زض ًػنط گطو    هني  ّنا  تفاٍت

Sayadi & Shikhi, 2020: 260O( 
زٍ ًنَؼ ًگنطـ هثبنت ٍ هٌفني ًؿنبت بنِ اًؿناى ٍ         ،زض ؾیط تحَل ؾلن ضوتاض ؾناظهاًي 

ّناي زضٍى   ًگطـ هثبت بِ زًبنال وكنف ٍ پنطٍضـ تَاًنايي    اٍ ًوَز زاقتِ اؾت. ضوتاضّاي 

 اؾنت ّا ٍ ضوتاضّاي غلط اًؿناى   ى بیواضياًؿاى بَزُ ٍ ًگطـ هٌفي بِ زًبال انلاح ٍ زضها

)alvani,2017: 170.(  ـ  ،9آٍضي ، تنا  8، اهینسٍاضي 7ذَزباٍضيپاضاهتطّاي  ِ  10بیٌني  ذنَ  بن

 :Luthans,2011)گطزينس  گطايني ؾناظهاًي هؿطوني     زض هسل هثبتانلي  ّاي ؾٌَاى قاذم

210 .) 
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ِ  اى ٍ گؿتطزُ هْن الساهات زاًكگاُ ؾلَم پعقىي لعٍيي ِ  حفنع  هٌػنَض  بن زاقنت   ٍ ًگن

واضوٌاى اًدام زازُ اؾت. اها ضلابت زض خص  ٍ بِ واضگیطي ًیطٍي اًؿاًي زض هسيطيت هٌنابؽ  

قٌاذتي زض ايي برف  ّاي ضٍاى اًؿاًي ٍ ًیاظّاي هرتلف واضوٌاى ؾب  قسُ تَخِ بِ خٌبِ

بیف اظ بیف اّویت يابس. اظ آًدايي وِ زاًكگاُ ؾلَم پعقىي ًمف هْوي زض حفع ؾلاهت، 

يي ذسهات بْساقتي ٍ آضاهف ضٍاًي قْطًٍساى ًیاظهٌس بِ ذسهات زضهاًي بطؾْنسُ زاضز،  واضآ

ّاي هثبت هتٌاؾ  با ًنَؼ قنغل    قٌاذتي زاضاي ٍيػگي حضَض ًیطٍي اًؿاًي وِ اظ ًػط ضٍاى

 ّاي لاظم خْت اًدام اهَض ضا زاضا باقس؛ لاظم ٍ ضطٍضي اؾت. بَزُ ٍ تَاًوٌسي

اي زض ظهیٌِ هٌابؽ اًؿاًي نَضت گطوتنِ ٍلني    ات گؿتطزُؾلَم پعقىي هطالؿ  زض زاًكگاُ

گط هؿنالِ تٌنَؼ ٍ گًَناگًَي ًینطٍي اًؿناًي )تَخنِ بنِ         با تَخِ بِ زاهٌِ هطالؿاتي پػٍّف

قٌاذتي زض ًیطٍي اًؿاًي ًیاظ بنِ تؿوینك    ّاي ضٍاى هؿواضي هٌابؽ اًؿاًي( ٍ ّوچٌیي خٌبِ

گنط   پنػٍّف لا هطالؿاتي قٌاؾايي قس. لصا تطي زاضز. بٌابطايي ايي هؿالِ بِ ؾٌَاى ذ گؿتطزُ

بٌنسي   قٌاؾنايي ٍ اٍلَينت  بنِ  گَيي بِ ايني ًیناظ ٍ پنط ونطزى قنىا  هَخنَز        خْت پاؾد

ّاي چْاضگاًِ ًیطٍي اًؿاًي)واضوٌاى زاًكي، قغل هحنَض،   زض گطٍُگطايي  هثبت  ّاي قاذم

ِ گطايني، ب  ّاي هثبت پیواى هحَض، قطيىاى( پطزاذتِ تا با اؾتفازُ اظ قاذم ّناي   ضينعي  طًاهن

ّناي واضوٌناى، بنا َّقنوٌسي بیكنتطي       اًگیعقي ٍ هسيطيت ؾولىطز ًیع زض ّط يه اظ گطٍُ

ولیِ وطآيٌسّاي خص  ٍ اؾترسام، آهنَظـ، اضتمنا ٍ    تَاًس بط ططاحي ٍ اخطا قَز. ايي اهط هي

بِ نَضت هؿتمین تاثیط بگنصاضز. بنا ايني ًگناُ     ؾٌدي،  زاقت، اًگیعـ، ضضايت خابدايي، ًگِ

هٌنس، بنا ًیاظّناي اؾنتطاتػيه      ّاي بْبَز َّـ اؾتطاتػيه هٌابؽ اًؿاًي ٍ پطٍغُ  ضيعي ًاهِبط

 يابس.   ؾَ قسُ ٍ اتلا  ّعيٌِ زض ؾاظهاى واّف هي ؾاظهاى ّن
 

 هجبًی ًظزی ٍ پیطیٌِ پژٍّص

ي زض َؾنى یاؾتاًباقس ٍ ًرؿتیي باض تَؾنط   هؿواضي هٌابؽ اًؿاًي زاضاي تؿاضيف هرتلفي هي

اًس وِ  طح قس ٍ ؾپؽ اًسيكوٌساى هتؿسزي تؿاضيفي اظ ايي هفَْم بیاى وطزُهط 2003ؾال 

 قَز.   زض ازاهِ بِ تؿسازي اظ ايي هَاضز اقاضُ هي

ّا ٍ ابعاض هٌابؽ  اظ واضوطز، ؾطوهل بٌسي  یتطو هيؾت اظ ا ؾباضت يهٌابؽ اًؿاً يهؿواض

ْ   اى،يهكتط يوِ بِ ؾوت ذلك ٍ اضائِ اضظـ بطا ياًؿاً خاهؿنِ   عًین  ٍ زاضاى امواضوٌناى ٍ ؾن

. هؿواضي هٌنابؽ اًؿناًي بنا تطوین  زٍ قناذم اضظـ اؾنتطاتػيه ٍ       قسُ اؾت يطگی خْت
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ّناي   ، حالنت 2ّناي اؾنتطاتػيه هٌنابؽ اًؿناًي     پاضچِ اظ ٍيػگني  يه 1يىتايي، يه پیىطبٌسي

وٌس. هؿواضي هٌابؽ اًؿاًي قاهل ؾنِ ؾٌهنط ٍغیفنِ ينا      اضائِ هي 4، ضٍابط قغلي3اؾترساهي

ّاي هٌابؽ اًؿاًي ٍ ابعاض هٌابؽ اًؿاًي اؾت. ايني ؾٌهنطّا زض    هٌابؽ اًؿاًي، ؾط وهلواضوطز 

 & ,Lepak, Jiang, Kehoe)قنَز   لالن  تؿطيفني اظ هؿوناضي هٌنابؽ اًؿناًي اؾنتفازُ هني       

Bentley, 2018: 259( .   تنَاى بنِ ؾٌنَاى اخنعاي      يه هؿواضي هٌاؾ  هٌنابؽ اًؿناًي ضا هني

ّناي اؾنتطاتػيه هٌنابؽ     گیطًنس تنا ّنس     ض يىسيگط لطاض هيهتفاٍت زض ًػط گطوت وِ زض وٌا

اظ ؾنطهايِ اًؿناًي بنِ هنا ًونايف       5اًؿاًي بسؾت آيس. هؿواضي هٌابؽ اًؿاًي يه چناضچَ  

گَيٌس چطا وِ اهىاى ًوايف يه چْطُ اظ چگنًَگي، ؾولىطزّنا ٍ   « هؿواضي»زّس. بِ آى  هي

يىتا ٍ هٌطبنك بنط ؾناظهاى لابلینت      آٍضز. هؿواضي ؾیؿتن هٌابؽ اًؿاًي ضا بطاي ها وطاّن هي

ّاي انلي  با ًگاُ بِ قاذم قَز. اؾتطاتػيه ٍ پايساضي هعيت ضلابتي آى ؾاظهاى ضا ؾب  هي

هؿواضي هٌابؽ اًؿاًي يؿٌي اضظـ يىتنايي ٍ اضظـ اؾنتطاتػيه، ًگناُ اؾنتطاتػيه هنسيطيت      

 ).Argo,2015: 25) تَاًس هعيت ضلابتي ؾاظهاى ضا حفع وٌس هٌابؽ اًؿاًي هي

گط هسل هؿواضي هٌابؽ اًؿاًي اؾت. چْناض گنطٍُ قنغلي زض هنسل      ًوايف 1قىل قواضُ 

ّنن زاضاي اضظـ اؾنتطاتػيه ٍ ّنن اضظـ    : کبرکٌبى زاًطی: هؿواضي هٌابؽ اًؿاًي ؾباضتٌس اظ

کبرکٌابى  قنًَس.   يىتايي ظياز اؾت. ايي واضوٌاى بِ ؾٌَاى ّؿتِ انلي ؾاظهاى قنٌاذتِ هني  

لؿوت زاضاي اضظـ اؾتطاتػيه ظياز ٍ اضظـ يىتنايي ونن   ًي زض ايي ؾطهايِ اًؿا: ضغل هحَر

کبرکٌابى  اؾت. پؽ زض باظاض واض اهىناى خنايگعيٌي هٌنابؽ اًؿناًي ايني برنف ٍخنَز زاضز.        

لؿوت زاضاي اضظـ اؾتطاتػيه ٍ اضظـ يىتنايي ونن اؾنت.    ؾطهايِ اًؿاًي زض ايي : کبر پیوبى

لؿنوت زاضاي  ؾطهايِ اًؿاًي زض ايني   بى:ضزیکقَز.  بطٍى ؾپاضي زض ايي برف پیكٌْاز هي

زّنس ونِ    اضظـ اؾتطاتػيه ون ٍلي اضظـ يىتايي بالا اؾت. ت َضي هٌبؽ هحنَض تَضنیم هني   

ّا، لابلیت حسالل اضظـ آوطيٌي ٍ وویٌِ حاقیِ ؾَز ضا بطاي ؾاظهاى  هالىیت ايي ًَؼ هْاضت

 Snell ,2007: 19) .(Lepak & بِ ّوطاُ ذَاّس زاقت
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گطا ٍ  هٌابؽ اًؿاًي هثبت 2ّاي لَت هطالؿِ ٍ اؾتفازُ اظ ًمطِ بِ :1گطا ضوتاض ؾاظهاًي هثبت

گیطي قَز، پطٍضـ يابس ٍ بِ طَض هنَثط بنطاي بْبنَز     تَاًس اًساظُ قٌاذتي وِ هي غطویت ضٍاى

گطا بنط پاينِ    اهطٍظي هسيطيت اؾتفازُ قَز. زض ضوتاض ؾاظهاًي هثبت 3واضيِؾولىطز زض هحیط 

آٍضي، ذَزبناٍضي،   گنطا، چْناض قناذم اهینسٍاضي، تنا       قنٌاذتي هثبنت   هسل ؾنطهايِ ضٍاى 

. اهینسٍاضي: ينه حالنت    (Luthans,2011:44) بیٌي هَضز اؾنتفازُ لنطاض گطوتنِ اؾنت     ذَـ

اقي اظ هَومیت اؾت. اهیس زاضاي زٍ برنف  اًگیعقي هثبت ٍ هبتٌي بط يه احؿاؼ تؿاهلي ً

ضينعي بنطاي زؾنتیابي بنِ ّنس (.       ) بطًاه5ِ) اًطغي هؿطَ  بِ ّس ( ٍ هؿیط 4اؾت: ؾاهلیت

ّا ٍ حتي ضٍيسازّاي  ّا، وكوىف پصيط خْت گصقتي اظ ؾرتي آٍضي: يه غطویت تَؾؿِ تا 

: باٍض ينا اطویٌناى   تط اؾت. ذَزباٍضي ٍ اؾتواز بٌفؽ ّاي بیف ّا ٍ هؿ َلیت هثبت، پیكطوت

ّاي هنَضز ًیناظ    ّا، هٌابؽ قٌاذتي ٍ زًبال وطزى وؿالیت ّايف زض بؿیح اًگیعُ وطز بِ تَاًايي
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 ـ بیٌني: ينه ؾنبه     خْت اخطاي هَومیت آهیع ٍغايف ذال يه حَظُ هكرم اؾت. ذنَ

ّاي قرهني، ّویكنگي ٍ وطاگینط ٍ ّوچٌنیي      ّاي هثبت ضا بِ ؾلت اؾٌازي اؾت وِ حازثِ

 وٌننس ّنناي ٍيننػُ، هَلننت ٍ ذنناضخي اؾننٌاز هنني     ٌفنني ضا بننِ هَلؿیننت  ّنناي ه حازثننِ

(Luthans,2011:44(. 
 

 پیطیٌِ پژٍّص

زاقنت   ًگِ هؿواضى الگَى"( زض پػٍّكي با ؾٌَاى 2019وط ٍ  واغوي ) قىطالْي،  بْكتي

 خاهؿِبا   اًؿاًى هٌابؽ زاقت ًگِ هؿواضى بِ ططاحى الگَى "اًتػاهى هٌابؽ اًؿاًى زض ًیطٍى

زاًكنگاّى ايني ؾناظهاى     ٍ ؾناظهاًى  ذبطگناى  ٍ واضوٌناى  وونى  ٍ ویفنى  برنف  زض آهناضى 

 وناظى  زيوتنل  ضٍـ زض وونى؛  برف زض ًفط، 22 ّسووٌس نَضت بِ ویفى، برف پطزاذتٌس)زض

ِ زاًكگاّى ٍ ؾاظهاًى ذبطگاى ٍ واضوٌاى اظ ًفط 16 واظى زلفى ضٍـ زض ٍ ًفط 22 ّناي   (. ياوتن

ُ  اًؿاًى هٌابؽ زاقت ًگِ زاز، برف ویفى پػٍّف ًكاى اًتػناهى   ًینطٍى  واضوٌناى  اظ زينسگا

ضضنايت   ضٍاى، بؿنس  ؾلاهت ٍ خؿن ؾلاهت ّاى هؤلفِ با بؿس انلى ؾلاهت واضوٌاى ؾِ زاضاى

تواينل   بؿنس  ٍ ؾناظهاى  اظ ضضنايت  ٍ هنسيطاى  اظ قغل، ضضايت ّاى ضضايت اظ هؤلفِ با واضوٌاى

ِ   تؿْس واضوٌاى، وطنت ّاى واضوٌاى قاهل هؤلفِ ٍ  وناض  بنیي  تؿنازل  ٍ هؿیكنت  ،ّناى تَؾنؿ

ووى اظ زيسگاُ واضوٌاى ًینطٍى اًتػناهى ًكناى زاز،     ّاى برف ياوتِ ٍ اؾت واضوٌاى ظًسگى

ِ      وطنت ايداز ٍ بؿس تطيي هْن ؾلاهت حفع  پیكنطوت بنطاى واضوٌناى، تأثیطگنصاضتطيي هؤلفن

 .اؾت ؾاظهاى اًؿاًى هٌابؽ زاقت ًگِ

ططاحني الگنَي ضوتناض ؾناظهاًي      "ا ؾٌنَاى ( زض پػٍّكي بن 2016ّكي ٍ ًدف بیگي ) ًازضي

 "ّاي زٍلتي ايطاى با ضٍيىطز زلفني وناظي   زض هسيطيت هٌابؽ اًؿاًي ؾاظهاى(POB)  گطاهثبت
ّناي زٍلتني اينطاى     گطا زض هسيطيت هٌابؽ اًؿناًي ؾناظهاى   اضائِ هسل ضوتاض ؾاظهاًي هثبتبِ 

هل ًػنام خنص ، تنأهیي ٍ    ايي هسل چْاض بؿس ًػام هسيطيت هٌنابؽ اًؿناًي قنا   اًس.  پطزاذتِ

تؿسيل، ًػام آهَظـ ٍ بْؿاظي، ًػام ًگْساضي ٍ حفاغت ٍ ًػام واضبطز ضا زضبط هي گیطز وِ 

گطا ّؿتٌس ضنوي ايني ونِ ابؿناز ضوتناض ؾناظهاًي        ايي ابؿاز تحت تأثیط ضوتاض ؾاظهاًي هثبت

ّس هسل ضوتناض  ز ّا ًكاى هي اوتِ. يباقٌس وٌف ٍ تأثیطات هتمابل هي گطا ًیع زاضاي بطّن هثبت

ّاي زٍلتي تسٍيي قسُ اؾت ونِ زاضاي چْناض    ؾاظهاًي هثبت گطا هتٌاؾ  با قطايط ؾاظهاى

هَلفِ اؾت. بطاي تحلیل ٍضؿیت هَخَز هسل بسؾت آهسُ زض ؾناظهاى هنسيطيت ٍ    20بؿس ٍ 
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زاضي هیناى ٍضنؽ    قىا  هؿٌي .زّس ّا ًكاى هي ضيعي هَضز ؾٌدف لطاض گطوتِ ٍ ياوتِ بطًاهِ

گطا ٍخنَز   هطلَ  هَاز لاًَى هسيطيت ذسهات وكَضي اظ ًػط ضوتاض ؾاظهاًي هثبتهَخَز ٍ 

 .زاضز وِ پیكٌْازاتي خْت تمَيت لاًَى اضائِ قسُ اؾت

گنطا زض وناّف ؾنىَت ؾناظهاًي ضا      ( زض پػٍّكي ًمف ضوتاض ؾاظهاًي هثبنت 2016ي )الَاً 

 با ؾىَت گطا هثبت اظهاًيؾ ضوتاض وِ اؾت آى حاوي اظ ّا وطضیِ آظهَى بطضؾي وطزًس. ًتايح

ِ  زّنس  ًكاى هني  ًتايح زاضز. ّوچٌیي هؿٌازاض ٍ هٌفي ضابطِ ؾاظهاًي ضوتناض   ابؿناز  توناهي  ون

ِ  زض زاضًنس، اهنا   هؿٌنازاض  ٍ هٌفني  ضابطِ هطیؽ ؾىَت با گطا هثبت ؾاظهاًي  بنا ؾنىَت   ضابطن

ِ  لنطاض  تأيینس  هنَضز  ذَزواضآهنسي  با آى هٌفي ضابطِ ذاهَـ، تٌْا ِ  ٍ گطوتن ینسٍاضي،  اه ضابطن

همالنِ   بنا اؾنتفازُ اظ   پػٍّف ييزض ا ًكس. هؿٌازاض ذاهَـ ؾىَت با ٍ ذَـ بیٌي آٍضي تا 

 يضٍاًكٌاذت يّا تیغطوقاهل  ،گطا هثبت يضوتاض ؾاظهاً يّا ؾاظُ هثبت زض يطّایلَتاًع هتغ

 .قًَس يه يهؿطو يآٍض تا  ي،سٍاضیاه ي،ٌیب ذَـ ،ذَزباٍضي

 ؾناظهاًي  ضوتناض  بطضؾي پیاهسّاي"ض پػٍّكي با ؾٌَاى ( ز2018وین، ً َهي، وطيَ، پطيَ )

بنِ ايني    "ٍضظقني  ّناي  ؾناظهاى  زض واضوٌاى قغلي اضتماي بطاي ضٍاًي ؾطهايِ ًمف هثبت ٍ

ِ  آى اظ ًاقي ضٍاًي هٌابؽ ٍ ؾطهايِ اظ ًتايح زؾت ياوتٌس وِ حوايت ِ  بن  هثبنت  ؾناذتاض  هثابن

بنطاي ضؾنیسگي بنِ هؿنائل بْساقنت      بَزُ ٍ آى ضا يه ضٍيىطز هثبنت   ؾاظهاًي ضوتاض زض آتي

 حونايتي  ؾناظهاًي  هحنیط  ينه  ٍ واضوٌاى هؿٌازاض واض زاًس. ّوچٌیي ضٍاًي زض هحل واض هي

 ضضايت اظ بالايي پیاهس آى ؾطَح بٌابطايي اؾت. قسُ هٌدط قٌاذتي ؾطهايِ ضٍاى بِ گطا هثبت

ِ  هتغینط  يه ؾٌَاى بِ ًیع قٌاذتي ضٍاى ؾطهايِ .قَز هي ضٍاًي ضواُ ٍ قغلي ِ  اي ينا  ٍاؾنط  بن

بٌابطايي زيسگاّي خسيس زض هَضز ًتايح ؾنلاهت ضٍاًني    .وٌس هي هتغیط انلي ؾول يه ؾٌَاى

 .گطا اضائِ قسُ اؾت با تاویس بط ضوتاض ؾاظهاًي هثبت

ؾَاهننل تؿیننیي وٌٌننسُ  "زض پػٍّكنني بننا ؾٌننَاى   (2018) ّننَ ٍ ویٌنن  چنني، ؾنناًي

ضوتنناضي  ًسي ؾنناظهاًي ٍ وننحبطذننَضز هٌاؾنن  ًیننطٍي ونناض ٍ قننىل زّنني بننِ ضوتنناض قننْطٍ

 وننطزي ّنناي ٍ ٍيػگنني اذلالنني، ّنناي اضظـ ،1بننِ بطضؾنني اضائننِ ذننسهات "زض هحننیط ونناض

ٍ  ؾناظهاًي  قنْطًٍسي  ونطزي،  ّناي  ٍيػگني  بنیي  اضتبنا   زاز پطزاذتٌس. ايي بطضؾني ًكناى  

 ؾٌننَاى بننِ اذلالنني ّنناي اضظـ ٍ ذننسهات هحننیط .زاضز ٍخننَز ونناض هحننل زض ضوتنناضي وننح

                                                 
1
. Service climate 
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 ؾاهننل زٍ ّننط ّوچٌننیي .قننس واضوٌنناى قننٌاذتِ هٌفنني ٍ هثبننت ّننايضوتاض اي اظ پیكننیٌِ

 ؾناظهاًي  قنْطًٍسي  ضوتناض  زازى قنىل  زض ضا هْوني  ًمنف  ونطزي  ّناي  ٍيػگني  ٍ ؾاظهاًي

 .وٌٌس هي ايفا بطذَضز واضوٌاى زض وح ضوتاضي ٍ

هؿوناضي هٌنابؽ اًؿناًي،    "زض پػٍّكي با ؾٌَاى بطضؾني   (2018) لیپان، خايٌ  ٍ بٌتالي    

ِ "ّاي هٌابؽ اًؿاًي اى ؾطهايِ اًؿاًي، اقتغال، پیىطبٌسيضابطِ هی   ّناي پیىطبٌنسي   ، هكرهن

هٌابؽ اًؿاًي ٍ ؾطهايِ اًؿاًي ضا وِ بطاي واضهٌساى زض چْاض حالنت قنغلي هتفناٍت بطضؾني     

زّس وِ اضظـ اؾتطاتػيه ٍ يىتايي يا ٍينػُ بنَزى    قطوت ًكاى هي 148وطز. ًتیدِ بطضؾي 

بَزى( زض ّط يه اظ چْاض حالنت: واضوٌناى زاًكني، واضوٌناى     ترهم واضوٌاى)هٌحهط بفطز 

ّنا   وناض، ٍ واضوٌناى قنطيه هتفناٍت اؾنت. بٌنابطايي ؾناظهاى        قغل هحَض، واضوٌناى پیوناى  

گنصاضي   بايؿت با زض ًػط گطوتي ايي زٍ پاضاهتط بطاي هسيطيت هٌابؽ اًؿاًي ذنَز ؾیاؾنت   هي

بؽ اًؿاًي بِ ؾٌنَاى هٌبؿني بنا اضظـ    گیطي ضٍيىطزي بِ هٌا وٌٌس. ايي زيسگاُ هٌدط بِ قىل

اؾتطاتػيه بطاي ؾاظهاى گطزيس. ضٍيىطز هٌبؽ هحَض بايس زض ضاؾتاي اؾتطاتػي ؾناظهاى هنَضز   

هٌابؽ ؾاظهاًي ٍ ّعيٌِ بط اؾاؼ اّویت تؿطينف قنسُ زض     تَخِ لطاض گیطز ٍ ترهیم بَزخِ،

 .اؾتطاتػي ؾاظهاًي ٍ با ايي ًگاُ اًدام قَز

ضٍيىطز هؿوناضي قنٌاذتي بنا    "( زض پػٍّكي با ؾٌَاى 2017ٍ پاچَضن ) واچٌطا، اؾچالطز    

بِ بطضؾني   "گیطي ّاي تهوین ٍ تاثیط آى زض اؾتطاتػي1قٌاذتي ّاي اؾتفازُ اظ تحلیل ّعيٌِ

ّاي قٌاذتي بِ ؾٌنَاى   زّس وِ اؾتفازُ اظ ت َضي ايي تاثیط پطزاذتٌس. ايي پػٍّف تَضیم هي

 ضٍيىنطز  ّناي گًَناگَى ضنطٍضي اؾنت. زض     ض اؾنتطاتػي ّاي خسي زاًف ضٍظ ز يىي اظ قاذِ

 هٌنابؽ  اظ اؾنتفازُ  بنطاي  تماضنا،  بنا  هنطتبط  ظهاى ّاي ّعيٌِ بِ ًیاظ اؾتطاتػي پیكٌْاز قسُ،

 .زاضز ذال قٌاذتي

اضتبا  قايؿتگي ٍ هٌابؽ اًؿاًي "زض پػٍّكي بِ بطضؾي  )2015 ( خازضاپؽ ٍ ّوىاضاى     

گطاي هؿواضي  اذتٌس. زض ايي پػٍّف يه ؾیؿتن تَؾؿِپطز "با ضٍيىطز تَؾؿِ هسل هؿواضي

 هؿیاضّاي ؾٌَاى بِ قس: يىن: قايؿتگي هٌابؽ اًؿاًي هبتٌي بط قايؿتگي با ؾِ ضٍيىطز اضائِ 

ضيعي تَؾؿِ ذَزواض ضوؽ ؾسم قايؿتگي وطزي واضوٌناى. ؾنَم:    يىپاضچِ. زٍم: بطًاهِ اضظيابي

                                                 
1
. Cognitive costs 
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با ّس  تَؾنؿِ هٌنابؽ اًؿناًي. ؾنپؽ      2ٍ آهَظـ الىتطًٍیه1ؾاظي هسيطيت زاًف يىپاضچِ

، هنسيطيت تَؾنؿِ، هنسيطيت زاًنف ٍ     3ٍغیفِ هتمابل اخعاي ؾیؿنتن )هنسيطيت قايؿنتگي   

 .آهَظـ الىتطًٍیه( بِ نَضت واضبطزي بطضؾي قسُ اؾت

گنط، ؾنسم تَخنِ     ّاي هططح قسُ ٍ ّوچٌیي زاهٌِ هطالؿاتي پػٍّف با تَخِ بِ پػٍّف     

ّناي قنغلي هنسل     ٍ اّویت ٍ توايع ايي ابؿاز زض ّط يه اظ گطٍُ گطايي بِ اٍلَيت ابؿاز هثبت

گنطا   گطايي بِ هسل هؿواضي هٌابؽ اًؿاًي هثبت هؿواضي هٌابؽ اًؿاًي وِ با اوعٍزى بؿس هثبت

گنط هنسل    ، ًونايف  2تَؾؿِ ياوتِ، بِ نَضت قىا  تحمینك قٌاؾنايي قنس. قنىل قنواضُ     

تط توايع  ذلا هَخَز ٍ ًكاى زازى زلیك خْت پط وطزى گطا اؾت. هؿواضي هٌابؽ اًؿاًي هثبت

ّاي چْاضگاًِ هسل هؿوناضي هٌنابؽ اًؿناًي بنِ      گطايي زض گطٍُ بٌسي ابؿاز هثبت ابؿاز، اٍلَيت

بٌسي گطزز. بنا   ؾٌَاى هسل پايِ هَضز بطضؾي لطاض گطوت تا خايگاُ ّط بؿس قٌاؾايي ٍ اٍلَيت

اي قنغلي لابنل ططاحني بنَزُ ٍ بنا      ّايي ضٍيىطز اؾتطاتػي هٌابؽ اًؿاًي زض ّط يه اظ گطٍُ

گنطا   گطايي بالاتط وِ زض هسل هؿواضي هٌابؽ اًؿناًي هثبنت   ّاي قغلي با هثبتتوطوع بط گطٍُ

 Iravani)آينس  اًس، اظ اتلا  هٌابؽ ؾناظهاى خلنَگیطي بنِ ؾونل هني      قٌاؾايي ٍ هؿطوي قسُ

,Alvani & Hamidi, 2021: 10 ). 
گطايني   ّاي هثبنت  قَز: اٍلَيت قاذم ططح هيبٌابطايي پطؾف پػٍّف بِ ايي نَضت ه    

 زض هسل هؿواضي هٌابؽ اًؿاًي زض زاًكگاُ ؾلَم پعقىي لعٍيي وسام اؾت؟

 

                                                 
1
. K.M 

2
. E-Learning 

3
. Competence management 
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 (7175گزا، ایزٍاًی ٍ ّوکبراى) هسل هؼوبری هٌبثغ اًسبًی هثجت :7ضوبرُ  ضکل

 ضٌبسی پژٍّص رٍش

خاهؿنِ آهناضي   . اؾت واضبطزي ّس ، ووي ٍ اظ ًػط ّا، زازُ ًػط هاّیت اظ پػٍّف ايي ضٍـ

هَضز پػٍّف هكتول بط ولیِ هسيطاى اضقس ٍ هنسيطاى هیناًي ؾنتاز زاًكنگاُ ؾلنَم پعقنىي       

ِ    ًفنط اظ آى  15لعٍيي بَزُ ونِ تؿنساز    گینطي لضناٍتي  خْنت پاؾند بنِ       ّنا بنِ ضٍـ ًوًَن

اي اًترنا  اونطاز؛   هنَضز ًػنط بنط    ّناي   زضياوت قس. ٍيعگني ًاهِ اًترا  ٍ ًػط ايكاى  پطؾف

آقٌايي با هؿ لِ ٍ وضاي ولي هَضز ًػط زض پطؾف پنػٍّف ٍ زضگینط بنَزى بنا هؿن لِ، زاضا      

بَزى زاًف هَضز ًیاظ خْت ّوىاضي، زاضا بَزى ًگطـ هنَضز ًیناظ خْنت ّوىناضي )ًگنطـ      

ِ  ّاي ايي چٌیٌي هثبت بِ ايٌىِ ًتیدِ پػٍّف اي ايكناى ٍ ؾناظهاى    بِ بْبَز ٍضؿیت حطون

 اخطايني  ؾابمِ ؾال پٌح ٍ هسيطيتي ؾابمِ ؾال . ّوچٌیي زاضا بَزى پٌحوطز ووه ذَاّس
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گنط   ، ًكناى 1باقس. خسٍل قواضُ  هسيطيت ضقتِ زض ضقتِ هسيطيت ٍ ايٌىِ وطز اظ هترههاى

 قًَسگاى اؾت. قٌاذتي ههاحبِ ّاي خوؿیت ٍيػگي
 ضًَسگبى ضٌبذتی هصبحجِ ّبی جوؼیت ٍیژگی :5ضوبرُ  جسٍل

 تؼساز یلیِ تحصرضت یلیهسرک تحص

 2 زٍلتي تيطيهس یزکتز

 13 زٍلتي تيطيهس کبرضٌبسی ارضس

 

ِ  اي ٍ هیساًي نَضت گطوتنِ اؾنت.   بِ زٍ ضٍـ وتابراًِ ّا گطزآٍضي زازُ اي: بنِ   وتابراًن

 ـ هٌػَض  هبناًي ًػنطي، ٍينطايف ٍ اًترنا      ابؿناز،  تؿینیي  بطضؾني،  هَضنَؼ هنَضز   ًگناض

ِ  با ّا گطزآٍضي زازُ هیساًي: گطوتِ اؾت. ضٍـتحمیك نَضت  ًاهِ بط پايِ پیكیٌِ پطؾف  بن

 .( اًدام قس2014اؾتاًساضز ؾطهايِ ضٍاًكٌاذتي لَتاًع ٍ آٍي, ) ًاهِ واضگیطي پطؾف

( 2014)لَتناًع ٍ آٍي،  1قٌاذتي ًاهِ اؾتاًساضز ؾطهايِ ضٍاى ّا اظ پطؾف بطاي گطزآٍضي زازُ 

سيطاى)ذبطگاى( لطاض گطوت ٍ اٍلَيت ًفط اظ ه 15التباؼ قس ٍ پطؾكٌاهِ ذبطگاى زض اذتیاض 

گنطا، قٌاؾنايي    ّاي چْاضگاًِ هسل هؿواضي هٌابؽ اًؿاًي هثبت گطايي زض گطٍُ قاذم هثبت

 قس.

ًوايف زازُ قسُ اؾنت. ايني    2ّا زض خسٍل  ّا/ پطؾف باظُ اهتیاظي پاؾرگَيي بِ ؾٌدِ

 گصاضي قس. باظُ اظ طیف واهلا هرالفن تا واهلا هَاومن اضظـ
 

 ّب گذاری گشیٌِ ارسش: 7برُ ضو جسٍل
 هَاومن واهلاً هَاومن هَاومنتا حسٍزي  هرالفنتا حسٍزي  هرالفن هرالفن واهلاً

 

 SPSS-22خْت ؾٌدف پايايي اظ قاذم آلفاي وطًٍباخِ ًطم اوعاض  پػٍّف ايي زض      

 ؾپؽ ٍ قس تَظيؽ آهاضي خاهؿِ اؾضاي بیي زض پطؾكٌاهِ 7 هٌػَض ايي بطاي. قس اؾتفازُ

. قس هحاؾبِ پطؾكٌاهِ پاياييspss اوعاض ووه ًطم بِ آهسُ زؾت بِ ّاي زازُ اظ اؾتفازُ با

 چِ آلفاي پايايي زض چْاض گطٍُ هسل هؿواضي هٌابؽ اًؿاًي هَضز ؾٌدف لطاض گطوت. چٌاى

گیطي اظ پايايي ذَبي بطذَضزاض اؾت  باقس، ابعاض اًساظُ 0.9تا  0.8 بیي همساضي قسُ، هحاؾبِ

وِ زض  آًدايي بؿیاض ذَ  ٍ ؾاليِ ابعاض اؾت. اظ پايايي زٌّسُ باقس، ًكاى 0.9الاي ٍ اگط ب

                                                 
1
. PCQ: Psychological Capital Questionnaire 
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تَاى  اؾت، هي 0.85ّا بالاتط اظ  همساض آلفاي هحاؾبِ قسُ بطاي ّوِ هَلفِ ايي پػٍّف

 اظ پايايي واوي بطذَضزاض اؾت. گطوت وِ پطؾكٌاهِ پػٍّف  ًتیدِ

ّا  پصيطوت. پطؾف ايي بَز وِ آيا ؾٌدِ با پطؾف اظ ذبطگاى نَضتهحتَا  ييضٍا يبطضؾ

 تَاًس يّا ضا زاضز ٍ ه آى يطیگ هس اًساظُلگط  پػٍّفّؿتٌس وِ  ييّا يػگيٍ ّوِ  هؿط

 .قس سيیًاهِ تا پطؾف يهحتَا ييضٍا . بٌابطايي بطضؾيقَز لضا قاههفَْم  لواه يهحتَا

اؾتفازُ   SPSS-22 اوعاض ٍ با اؾتفازُ اظ ًطم 1ICCزض ؾٌدف تىطاضپصيطي اظ قاذم     

ٍ هتَؾط  2گیطي خساگاًِ ّط يه اظ ذبطگاى  قس. ايي قاذم زاضاي زٍ ؾٌدِ انلي اًساظُ

اؾتفازُ قس.  4 "ضوت ٍ بطگكتي هرلَ "اؾت.  زض ايي پػٍّف اظ ضٍـ تطویبي  3ذبطگاى

 ذَاى ٍ ضٍـ ّا ثابت بَزُ، وِ با وضاي پػٍّف ّن ايي ضٍـ تاثیط اوطاز تهازوي ٍ تاثیط آيتن

اؾت. زض اضظيابي ايي قاذم، زض نَضت لطاضگیطي  SPSS-22اؾتاًساضز هَضز پیكٌْاز 

ًاهِ هَضز لبَل لطاض  ضٍايي پطؾفزض زٍ قاذم انلي،  1ّا بیي نفط تا  ذطٍخي زازُ

زض ايي پػٍّف ايي همساض زض باظُ هسًػط بَزُ ٍ ضٍايي  .(SPSS22’help, 2014)گیطز  هي

 % زض ًػط گطوتِ قس.95زضنس اطویٌاى ًاهِ هَضز تايیس اؾت.  پطؾف

پطؾنف هنَضز بطضؾني لنطاض      6ؾَال بَزُ ٍ ّط قاذم  تَؾط  24قاهل ًاهِ  پطؾفايي     

اي )واهلا هرنالفن تنا وناهلا هنَاومن(      زضخِ 6زٌّسُ بِ ّط قاذم، زض همیاؼ  گطوت. پاؾد

و  CFI يّنا  اؾنت ٍ آهناضُ   6/24زٍ ايني آظهنَى بطابنط بنا      زّس. ًؿبت ذي لیىطت پاؾد هي

RMSEA  ّؿتٌس 08/0ٍ  97/0ايي هسل بِ تطتی  در (Hashemi, Babapur Kheyroddin 

& Bahadori, 2011:186.( 
ّا اظ ت نَضي ذاوؿنتطي بنطاي تبنسيل      ت َضي ذاوؿتطي: با تَخِ بِ ًَؼ زازُ ّاي ٍيػگي

 اؾنت  ذاوؿتطي، الگنَضيتوي  ّاي ویفي بِ ووي ٍ تؿت ووي هسل اؾتفازُ قس. ت َضي زازُ

 حنل  زض هطخؽ تحلیل ًوَزُ ٍ ؾضَ يه با ضا يه لابلیت ؾیؿتن اؾضاي غیط لطؿي ضٍابط وِ

ّناي   ّنايي بنا زازُ   ايي ابعاض خْت حل پطؾف .ضٍز واض هي بِ چٌسهؿیاضُ گیطي تهوین هؿايل

 (Mirghafori.shafii.Nadafi, 2013:197)گؿؿتِ، ًاهكرم يا ًعزيه بِ ّنن وناضبطز زاضز.  

                                                 
1
. Intra-Class Correlation Coefficient 

2
. Single Measurements 

3
. Average Measurements 

4
. Two-Way Mixed 
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ّناي   ذطٍخني  هؿیاضّنا،  زض تغییطپصيطي بؿنیاض  با ّاي ًاچیع ٍ اظ زازُ ُاؾتفاز با ايي ت َضي

 (Momeni, Jamporazmey, Hosseinzadeh & Mehrafrou وٌس  بركي ضا تَلیس هي ضضايت

 .(T2011:10     بطايي پايِ ؾسز ذاوؿتطي، ؾسزي اؾت وِ همساض زلیك آى هؿلَم ًیؿنت، اهنا

ؾت. زض حمیمت ؾنسز ذاوؿنتطي ؾنسزي غینط     گیطز هكرم ا اي وِ زض آى لطاض هي هحسٍزُ

    ِ اي اظ اؾننساز اترنناش  لطؿنني اؾننت وننِ همننساض هوىنني ذننَز ضا اظ يننه بنناظُ بننا هدوَؾنن

  (Aryannezhad, Melek & Dabagh, 2014:30).وٌس هي

آٍضي  هحاؾبِ با اؾتفازُ اظ ت َضي ذاوؿتطي)آظهَى ووي هنسل(: پنؽ اظ خونؽ    چگًَگي

گطايي زض ّط گنطٍُ قنغلي تؿینیي قنس. اؾنساز ذاوؿنتطي        ّاي هثبت ّا، اٍلَيت قاذم زازُ

زاضاي ؾسم لطؿیت ٍ هؿوَلا ویفي ّؿتٌس. با تَخِ بِ ٍضؿیت اؾنساز ذطٍخني، اهتیاظّنا بنِ     

 ّؿتٌس. "غیطلابل تفىیه"نَضت ذاوؿتطي 

  1ضابطِ 
 ط ًوايف هي زّین.ؾسز ذاوؿتطي ؾِ پاضاهتطي ضا بِ نَضت ظي

a 2ضابطِ   

گیطي اظ اؾساز واظي  ّا، بطاي اوعايف زلت اًساظُ ٍ با تَخِ بِ غیطلابل تفىیه بَزى زازُ

اؾتفازُ قس. بِ ايي تطتی  ّط هتغیط اؾلام قسُ اظ ؾَي  3هثلثي بطابط با خسٍل قواضُ 

 Uٍ حس بالا M، حس هتَؾط  Lیي ذبطگاى، بطابط با يه همساض واظي هثلثي با ؾِ ؾسز حس پاي

 قَز. ًوايف زازُ هي M=(L,M,U)ذَاّس بَز. قىل ؾسز واظي هثلثي بِ نَضت  
 

 گفتبری هتغیزّبی هثلثی فبسی اػساز : 3جسٍل ضوبرُ
 ػسز فبسی هثلثی هتغیزّبی گفتبری

 
 حس پبییي حس هتَسط حس ثبلا  

   U   M L 

8/0 1 1 کبهلاً هَافقن  

 6/0 8/0 1 هَافقن

 4/0 6/0 8/0 تب حسٍزی هَافقن

 2/0 4/0 6/0 تب حسٍزی هربلفن

 0 2/0 4/0 هربلفن

 0 0 2/0 کبهلاً هربلفن
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واظي بِ ؾسزّاي واظي هثلثي تبسيل قس.  1ًػط ذبطگاى با اؾتفازُ اظ ضٍـ هیاًگیي ٌّسؾي

ّط ذبطُ  ّا، ًػط تايي پطؾف ّايي قف اظ اؾوال هیاًگیي واظي هثلثي بط زؾتِ بٌابطايي پؽ

 ياقس.   ؾسز واظي قس. وطهَل هثلث واظي بِ نَضت ظيط هي 4تبسيل بِ 

 3ضابطِ 
 
اؾساز واظي هثلثي بسؾت آهسُ بطاي چْاض گطٍُ انلي هسل هؿواضي هٌابؽ اًؿاًي زض ّط يه 

( ًوايف زازُ قسُ  7تا 4ّاي ) گطا زض خسٍل قٌاذتي هثبت اظ چْاض هؿیاض هسل ؾطهايِ ضٍاى

  اؾت.

 ّب  یبفتِ

ّاي  ّاي حانل اظ پطؾكٌاهِ ذبطگاى با ضٍـ ت َضي ذاوؿتطي تحلیل ٍ قاذم زازُ

 گطا زض زاًكگاُ ؾلَم پعقىي لعٍيي گطايي زض هسل هؿواضي هٌابؽ اًؿاًي هثبت هثبت

 بٌسي قس وِ زض ازاهِ اضايِ قسُ اؾت. اٍلَيت
 

 یضبذص ذَزکبرآهس یهثلث یاػساز فبس:  1جسٍل ضوبرُ 
 گزٍُ ّبی هسل هؼوبری هٌبثغ اًسبًی Lحس پبییي  Mسط حس ٍ Uحس ثبلا 

7914/0 6106/0 4000/0 

 پیوبًکبرکبرکٌبى 
9635/0  8214/0  6172/0 

9283/0  7544/0  5499/0 

8944/0  7191/0  5140/0 

8944/0  هیبًگیي ذبکستزی کبرکٌبى پیوبًکبر 5203/0 7264/0 

0000/0 9283/0 7268/0 

 کبرکٌبى زاًطی

8618/0  6854/0  4804/0 

8618/0  6854/0  4804/0 

0000/1  9283/0  7268/0 

9635/0  9184/0  7127/0 

 یي ذبکستزی کبرکٌبى زاًطیگهیبً 6254/0 8292/0 9374/0

7914/0 5883/0 3813/0 

8944/0 ضزیکبى  6928/0  4899/0 

0000/1  8618/0  6604/0 

                                                 
1
. Geometric Mean 
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 یي ذبکستزی ضزیکبىگهیبً 5105/0 7143/0 8953/0

8270/0 6052/0 0000/0 

0000/1 کبرکٌبى ضغل هحَر  8944/0  6928/0 

9635/0  8214/0  6172/0 

 یي ذبکستزی کبرکٌبى ضغل هحَرهیبًگ 4367/0 7737/0 9302/0

 

- اػساز فبسی هثلثی ضبذص اهیسٍاری :1جسٍل ضوبرُ  -ب ---------- ----- 

 هٌبثغ اًسبًیگزٍُ ّبی هسل هؼوبری  Lحس پبییي Mحس ٍسط  Uحس ثبلا 

7830/0 5769/0 3634/0 

 کبرکٌبى پیوبًکبر
9635/0  7914/0  5883/0  

9283/0  8126/0  6052/0  

0000/1  8618/0  6604/0  

 هیبًکیي ذبکستزی کبرکٌبى پیوبًکبر 5543/0 7607/0 9187/0

0000/1 9635/0 7625/0 

 کبرکٌبى زاًطی

6928/0 4899/0 2828/0 

6928/0 4899/0 2828/0 

0000/1 9635/0 7625/0 

0000/1 8944/0 6928/0 

 هیبًکیي ذبکستزی کبرکٌبى زاًطی 5567/0 7602/0 8771/0

7268/0 5241/0 3175/0 

 4364/0 6475/0 8526/0 ضزیکبى

8618/0 6604/0 4579/0 

 هیبًکیي ذبکستزی ضزیکبى 4039/0 6107/0 8137/0

8944/0 7463/0 5392/0 

 7268/0 9283/0 0000/1 َرکبرکٌبى ضغل هح

9635/0 7914/0 5883/0 

 هیبًکیي ذبکستزی کبرکٌبى ضغل هحَر 6181/0 8220/0 9526/0
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- آٍری اػساز فبسی هثلثی ضبذص تبة :6جسٍل ضوبرُ  ------ -------- --------- -------- --------  

 یگزٍُ ّبی هسل هؼوبری هٌبثغ اًسبً Lحس پبییي  Mحس ٍسط  Uحس ثبلا 

8849/0 7318/0 5140/0 

 کبرکٌبى پیوبًکبر
8944/0  6928/0  4899/0  

8526/0  6721/0  4579/0  

6767/0  4660/0  0000/0  

 هیبًکیي ذبکستزی کبرکٌبى پیوبًکبر 3654/0 6407/0 8271/0

9635/0 8526/0 6475/0 

 کبرکٌبى زاًطی

7830/0  5769/0  3634/0  

7830/0  5769/0  3634/0  

9635/0  8526/0  6475/0  

8270/0  6520/0  0000/0  

 هیبًکیي ذبکستزی کبرکٌبى زاًطی 4044/0 7022/0 8640/0

8849/0 7051/0 4899/0 

8618/0 ضزیکبى  6854/0  4804/0  

0000/1  8618/0  6604/0  

 هیبًکیي ذبکستزی ضزیکبى 5436/0 7508/0 9155/0

8944/0 6928/0 4899/0 

8944/0 کبرکٌبى ضغل هحَر  7191/0  5140/0  

8944/0  6928/0  4899/0  

 هیبًکیي ذبکستزی کبرکٌبى ضغل هحَر 4979/0 7016/0 8944/0

 
 

 یٌیضبذص ذَش ث یهثلث یاػساز فبس :2جسٍل ضوبرُ  ----

 گزٍُ ّبی هسل هؼوبری هٌبثغ اًسبًی Lحس پبییي  Mحس ٍسط  Uحس ثبلا 

8849/0  7318/0  5140/0  

 کبرکٌبى پیوبًکبر
0000/1  8303/0  6295/0  

9184/0  7678/0  5499/0  

0000/1  8944/0  6928/0  

9508/0  8061/0  5965/0  هیبًکیي ذبکستزی کبرکٌبى پیوبًکبر 

9184/0  7968/0  5769/0  

 کبرکٌبى زاًطی
9635/0  8526/0  6475/0  

8849/0  7318/0  5140/0  

9184/0  7678/0  5499/0  
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9184/0  7968/0  5769/0  

9207/0  7892/0  5730/0  هیبًکیي ذبکستزی کبرکٌبى زاًطی 

8618/0 6604/0 4579/0 

9283/0 ضزیکبى  7830/0  5769/0  

8584/0  6590/0  0000/0  

 هیبًکیي ذبکستزی ضزیکبى 3449/0 7008/0 8828/0

8571/0 3634/0 0000/0 

8270/0 کبرکٌبى ضغل هحَر  6282/0  0000/0  

8849/0  7318/0  5140/0  

 هیبًکیي ذبکستزی کبرکٌبى ضغل هحَر 1713/0 5745/0 7663/0

 

 & Cheng)قسبا اؾتفازُ اظ وطهَل ظيط السام  1ظزايي اظ ضٍـ هطوع ثمل زض ازاهِ بطاي واظي

Heso,2010: 6.) 

 4ضابطِ 
 
بٌسي  اؾساز با اؾتفازُ اظ ايي ضٍـ ؾپیس قسُ ٍ پػٍّف بِ نَضت ووي ازاهِ ياوت. اٍلَيت

ّاي ووي تبسيل قسُ،  ّاي با هاّیت ویفي وِ بِ زازُ اؾتفازُ اظ زازُگطايي با  هؿیاض هثبت

گطايي  ّاي هثبت ظزايي قسُ قاذم همساض واظي 8زض ّط گطٍُ قغلي اًدام قس. زض خسٍل 

 .زض چْاض گطٍُ ًوايف زازُ قسُ اؾت
 

 بثغ اًسبًیّبی هسل هؼوبری هٌگزایی زر گزٍُّبی هثجتسزایی ضسُ ضبذصهقسار فبسی : 8جسٍل ضوبرُ 
 یهٌبثغ اًسبً یهسل هؼوبر یّبگزٍُ ثیٌیذَش تبة آٍری اهیسٍاری ذَزکبر آهسی

7200/0  7526/0  6259/0  7953/0  کبرکٌبى پیوبًکبر 

8133/0  7458/0  6795/0  7751/0  کبرکٌبى زاًطی 

7105/0  6101/0  7437/0  6718/0  ضزیکبى 

7436/0  8098/0  6998/0  5393/0  کبرکٌبى ضغل هحَر 
 

گطايي زض واضوٌاى پیواًىاض هطبَ  بِ قاذم ذَزواضآهسي،  بٌابطايي اٍلَيت قاذم هثبت

آٍضي ٍ زض  بیٌي، زض قطيىاى هطبَ  بِ تا زض واضوٌاى زاًكي هطبَ  بِ قاذم ذَـ

 واضوٌاى قغل هحَض هطبَ  بِ قاذم اهیسٍاضي اؾت. 

                                                 
1
. Center Of Gravity 
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 گیزی  ٍ ًتیجِ ثحث

 يهؿوناض هنسل   گطايني زض  ّناي هثبنت   قاذم بٌسيقٌاؾايي ٍ اٍلَيتپػٍّف  ييا ّس    

. زض ايني پنػٍّف پنؽ اظ    اؾنت  زض زاًكگاُ ؾلَم پعقىي لعٍيي بَزُگطا  هثبت يهٌابؽ اًؿاً

ّنا   گطايي بِ بطضؾي اٍلَيت ّطيه اظ ايي قاذم ّاي هثبت قاذمبٌسي  قٌاؾايي ٍ اٍلَيت

َخنِ بنِ زاهٌنِ    . بنا ت زض اًَاؼ واضوٌاى بط اؾاؼ هسل هؿواضي هٌنايؽ اًؿناًي پطزاذتنِ قنس    

Judrupsa, ): ّنناي هنَضز بطضؾنني هاًٌنس   گنط بننِ طنَض ًوًَننِ پنػٍّف    هطالؿناتي پننػٍّف 

Zandbergsa, Arhipovab,Vaisnorec,2015( ،)Harati,2004( ،)Schoolerd,  ,Fechnera

Pachurc , 2017،) (Lepak, Jiang, Kehoe, Bentley,2018،) گًَناگَى  ّناي  زيسگاُ ظا  ِ  بن

ِ  ّناي گطٍُ زض آى تاثیط ٍ گطاييهثبت ؾاهل ٍلي. اًسپطزاذتِ يهٌابؽ اًؿاً هؿواضي  چْاضگاًن

Cheng, Chi-(ّنناي  زض پننػٍّف ّوچٌننیي .ًكننسُ اؾننت زيننسُ اًؿنناًي هٌننابؽ هؿونناضي

Ting,SunnyHu, Hsin ,King, 2018(، )Alvani,2012 ،()Alvani, Vaezi,2016،)   ِبا ايٌىن

تِ قسُ ٍلني اضتبنا  ايني هثبنت گطايني ٍ      ّاي هرتلف پطزاذ گطايي اظ زيسگاُ بِ هسل هثبت

ّاي هرتلف هسل هؿواضي هٌابؽ اًؿاًي، هَضز تَخنِ لنطاض ًگطوتنِ     تفاٍت همساض آى زض گطٍُ

 ٍّف با پػٍّف حاضط ّوؿَيي زاضز.  ػاؾت. بٌابطايي اظ ايي خْت ايي پ

ا ّاي چْاضگاًِ هؿوناضي هٌنابؽ اًؿناًي بن     ّاي واضوٌاى زض گطٍُ تفاٍت يبطضؾّوچٌیي      

هحَض بِ ؾاظهاى اًدام قسُ اؾت. تَخِ ٍيػُ ايي هسل بِ اؾنترسام زاذلني ينا     ضٍيىطز هٌبؽ

ّاي ؾنطهايِ اًؿناًي هٌدنط     ؾپاضي ًیطٍّا اظ ًگاُ هٌبؽ هحَض بِ هسيطيت نحیم ّعيٌِ بطٍى

اؾترسام زاذلي ثبات بیكتط ٍ اًباقنت  )،. Lepak, Jiang, Kehoe, Bentley,2018قَز ) هي

وٌتنطل ٍ ّنسايت    ).Pfeffer, Baron,1998( ضا بنِ ّونطاُ ذَاّنس زاقنت    هْاضت ٍ لابلینت  

پننننصيطي  ( بْبننننَز خاهؿننننِ 1981Williamson,،( )Johnes,Hill,1981( تننننط هٌاؾنننن 

)Edwards,1979 (واّف ّعيٌِ ذطٍج اظ ؾاظهاى ٍ)Mahoney,1992(  ّناي   اظ زيگط هعينت

ا تَخِ بِ زاهٌنِ  ًس. اها بّاي هصوَض با پػٍّف حاضط ّوؿَيي زاض ايي ضٍيىطز اؾت. پػٍّف

ّناي   ٍ ذاضج اظ ايطاى تَخِ بِ قاذم طاىيتاوٌَى زض ا ضؾس يگط بِ ًػط ه پػٍّف يماتیتحم

 اؾت.  نَضت ًگطوتِ يهٌابؽ اًؿاً يهؿواض گطايي زض هثبت

اي زض هنسيطيت هٌنابؽ    ّاي ضوتاضي بِ ٍيػُ زض ظهیٌنِ واضوٌناى تحنَلات گؿنتطزُ     زاًف     

ّناي هرتلنف آى زض    گطا ٍ تَخنِ بنِ قناذم    ؾت. ضوتاض ؾاظهاًي هثبتاًؿاًي ايداز وطزُ ا
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ّا ٍ الگَّاي ضوتاضي بنا   تَاًس ؾب  تغییط ًگطـ ّاي هرتلف هسيطيت هٌابؽ اًؿاًي هي قاذِ

گطايي زض  ّاي هثبت واضوٌاى قَز. با تَخِ بِ ًتايح پػٍّف حاضط ٍ تَخِ بِ اٍلَيت قاذم

ِ    ًػنط گنطوتي آى  ّاي هرتلف هؿواضي ؾاظهاًي ٍ زض  گطٍُ ضينعي ًینطٍي    ّنا زض ضًٍنس بطًاهن

تَاًس زض پیكبطز اّسا  هسيطيت هٌابؽ اًؿاًي زض ظهیٌنِ خنص  ٍ بنِ وناضگیطي،      اًؿاًي، هي

ِ      ًگْساقت ًیطٍي اًؿاًي، بْبَز ؾولىطز ٍ بْطُ اي  ٍضي ًینطٍي اًؿناًي ًمنف لابنل هلاحػن

ٌاذتي ّط گطٍُ واضي با تَخنِ بنِ   ق ضيعي هَثط ٍ بالابطزى ؾطهايِ ضٍاى زاقتِ باقس. با بطًاهِ

ّاي ًیطٍي اًؿاًي زض زؾتطؼ ذَاّس بَز. بِ ؾٌَاى ًوًَنِ   ًتايح ايي پػٍّف، اوعايف اًگیعُ

 ِ ضينعي بنطاي ًگْساقنت     زض گطٍُ زاًكي با تَخِ بِ بالاتط بَزى قاذم ذَزواضآهسي بطًاهن

ض ايني گنطٍُ   تَاًنس بنِ بْبنَز ؾولىنطز ز     ًیطٍّاي زاًكي ٍ اوعايف ؾطم تَاًوٌسؾاظي هني 

ّاي آهَظـ، خص  ٍ ّوچٌیي بْبَز وطآيٌنسّاي خاًكنیي پنطٍضي     واضوٌاى ٍ واّف ّعيٌِ

ّناي   ّاي بسؾنت آهنسُ اظ ضٍـ ت نَضي ذاوؿنتطي زض گنطٍُ      با تَخِ بِ اٍلَيت هٌدط قَز.

ّناي قنغلي    گطايني زض ّنط ينه اظ گنطٍُ     ّاي هثبت چْاضگاًِ هؿواضي هٌابؽ اًؿاًي، اٍلَيت

 ٌسي گطزيس.  ب قٌاؾايي ٍ اٍلَيت
گطايي زض واضوٌاى پیواًىاض هطبَ  بِ قاذم ذَزواضآهسي،  بٌابطايي اٍلَيت قاذم هثبت   

آٍضي ٍ زض  بیٌي، زض قطيىاى هطبَ  بِ تا  زض واضوٌاى زاًكي هطبَ  بِ قاذم ذَـ

ّاي حانل اظ  هحَض هطبَ  بِ قاذم اهیسٍاضي اؾت. با ٍاضز وطزى زازُ واضوٌاى قغل

قٌاذتي، بِ هسل  اي هسل پايِ هؿواضي هٌابؽ اًؿاًي ٍ ؾطهايِ ضٍاىّ پػٍّف زض هسل

گطايي بِ تطتی  ظيط قٌاؾايي  گطا، تطتی  اٍلَيت ابؿاز هثبت هؿواضي هٌابؽ اًؿاًي هثبت

 قَز: هي

گطاى ؾباضتٌس اظ: اٍلَيت ًرؿت ذَزواضآهسي،  گطايي زض زاًف ّاي هثبت اٍلَيت قاذم    

آٍضي. ضٍيىطز هسل ت ؾَم اهیسٍاضي ٍ اٍلَيت چْاضم تا بیٌي، اٍلَياٍلَيت زٍم ذَـ

اًسيف ٍ ذلاق بِ ؾٌَاى ّؿتِ انلي  گطاى هثبت گطا: زاًف هؿواضي هٌابؽ اًؿاًي هثبت

ّاي ًگْساقت، خاًكیي پطٍضي،  بايؿت زض هطوع تَخِ بطاي پطٍغُ ؾطهايِ اًؿاًي ؾاظهاى هي

گطاى هٌفؿل  زض گطٍُ همابل ايكاى زاًفتَاًوٌسؾاظي ٍ تَؾؿِ وطزي ٍ ؾاظهاًي لطاض گیطًس. 

ّاي اؾتطاغيه ٍ يىتايي ايي واضوٌاى، بِ بْبَز  لطاض زاضًس وِ بايس ؾلاٍُ بط تَخِ بِ اضظـ
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ّاي انلي بَِيػُ ذَزواضآهسي ٍ  قٌاذتي ٍ بْبَز ٍ تَؾؿِ قاذم ٍضؿیت ؾطهايِ ضٍاى

  بیٌي تَخِ ًوَز. ذَـ

الاضاى ؾباضتٌس اظ: اٍلَيت ًرؿت اهیسٍاضي، گطايي زض وي ؾ ّاي هثبت اٍلَيت قاذم     

بیٌي. زض ضٍيىطز اٍلَيت زٍم ذَزواضآهسي، اٍلَيت ؾَم تا  آٍضي ٍ اٍلَيت چْاضم ذَـ

گطايي ّاي هثبت اي زاضاي قاذم ؾالاضاى حطوِ هسل هؿواضي هٌابؽ اًؿاًي هثبت گطا: وي

ْساقت زض ايي گطٍُ ظياز بَيػُ اهیسٍاضي ٍ ذَزواضآهسي ّؿتٌس وِ زض ظهاى خص  ٍ ًگ

بايؿت هَضز تَخِ لطاض گیطيس.  قغلي، با تَخِ بِ هسل هؿواضي هٌابؽ اًؿاًي هثبت گطا، هي

ّا ًیطٍي هَضز ًیاظ ذَز ضا خص  وٌٌس. زض  بايؿت با تَخِ بِ ايي اٍلَيت ؾاظهاى هي

ّا ٍ  ّاي اًگیعقي ٍ ّوچٌیي تَاًوٌسؾاظي واضوٌاى ايي گطٍُ ًیع، خْت تحمك ّس  پطٍغُ

ّا زض اٍلَيت لطاض گیطز. زض همابل ايي گطٍُ  ٍضي هَضزًػط، بْبَز ٍ اضتماي ايي قاذم بْطُ

 اي لطاض زاضًس.  ؾالاضاى غیطحطوِ وي

واض ؾباضتٌس اظ: اٍلَيت ًرؿت  گطايي زض واضوٌاى پیواى ّاي هثبت اٍلَيت قاذم     

ت چْاضم تا  آٍضي. زض بیٌي، اٍلَيت زٍم اهیسٍاضي، اٍلَيت ؾَم ذَزواضآهسي ٍ اٍلَي ذَـ

ّاي لطاض گطوتِ زض ايي  گطا: با تَخِ بِ ًَؼ قغل ضٍيىطز هسل هؿواضي هٌابؽ اًؿاًي هثبت

گطٍُ زاضاي اضظـ اؾتطاتػيه ٍ يىتايي ووي ّؿتٌس ٍ با ٍخَز ايٌىِ اٍلَيت خص  اظ باظاض 

َيت اؾت. با پیواًىاضاى بَزُ، اؾتفازُ اظ گطٍُ پیواًىاضاى واضآهس بطاي ؾاظهاى زاضاي اٍل

بیٌي ٍ اهیسٍاضي  گطايي، توطوع بط هؿیاضّاي ذَـ ّاي اضظـ هثبت تَخِ بِ هسل ٍ اٍلَيت

ٍضي ٍ  زض ظهاى خص  ٍ ّوچٌیي هسيطيت ؾولىطز زض ظهاى ّوىاضي، ؾب  اوعايف بْطُ

 قَز.  ّاي ًاقي اظ ضوتاضّاي اًؿاًي هي واّف ذؿاضت

آٍضي، اٍلَيت  باضتٌس اظ: اٍلَيت ًرؿت تا گطايي زض قطيىاى ؾ ّاي هثبت اٍلَيت قاذم     

بیٌي ٍ اٍلَيت چْاضم اهیسٍاضي. زض ضٍيىطز هسل  زٍم ذَزواضآهسي، اٍلَيت ؾَم ذَـ

گطا، آى گطٍُ اظ  هؿواضي هٌابؽ اًؿاًي هثبت گطا: زض هسل هؿواضي هٌابؽ اًؿاًي هثبت

گیطًس.  لطاض هي گطايي بالا ّؿتٌس زض زؾتِ قطيىاى هطلَ  قطيىاى وِ زاضاي قاذم هثبت

آٍضي ٍ ذَزواضآهسي  ّاي اضظـ هثبت گطايي حانل اظ آى، تا  با تَخِ بِ هسل ٍ اٍلَيت

ّاي ؾاظهاًي زاضاي اٍلَيت بؿیاض بالا زض طَل هست ّوىاضي ٍ حل هكىلات  قطيه

وطآيٌسّاي هكتطن ٍ اضتبا  زٍؾَيِ با ؾاظهاى اؾت. زض همابل قطيىاى ًاهطلَ  زض 
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ّا، ؾاظي ٍ اقتطان زازُّاي ظهاى تین كتطن با ؾاظهاى ٍ بَيػُ چالفضٍياضٍيي با واض ه

ّا  آٍضًس. ؾاظهاى اي بطاي ؾاظهاى بَخَز هي ّاي تاظُ آٍضي واوي ضا ًساقتِ ٍ چالف تا 

ّاي هَضز اقاضُ ضا  بايؿت زض اًترا  ٍ ازاهِ ّوىاضي با ايي گطٍُ اظ واضوٌاى بِ اٍلَيت هي

گیطي بط اؾاؼ آى تَخِ ٍيػُ ّا ٍ ّوچٌیي تهوین قاذمتَخِ ًوَزُ ٍ بط تمَيت ايي 

 زاقتِ باقٌس. 

با تَخِ بِ ّس  پػٍّف، پیكٌْازّاي واضبطزي ظيط زض اخطاي هسل زض زاًكگاُ ؾلَم     

 قَز: پعقىي اضايِ هي

 گطا  ّاي قغلي با ضٍيىطز هسل هؿواضي هٌابؽ اًؿاًي هثبت قٌاؾايي گطٍُ -

با توطوع بط ًگْساقت، خص  ٍ اضتما هتٌاؾ  با هسل ٍ اؾتفازُ ّاي اضظيابي   تكىیل واًَى -

گطا ٍ آقٌا با العاهات آى زض ٌّگام  اظ هترههاى آقٌا با هسل هؿواضي هٌابؽ اًؿاًي هثبت

 ٍ اؾترسام خْت خص  ًیطٍ ٍ ّوچٌیي زض ظهاى اضتما.   ههاحبِ

 ّاي قغلي هسل. ٍُّاي آهَظقي بطاي هسيطاى اضقس خْت آقٌايي با گط بطگعاضي واضگاُ -

ّاي آهَضقي خْت آهَظـ ٍ تَخیِ ًیطٍّاي اًؿاًي ؾاظهاى ًؿبت بِ  بطگعاضي واضگاُ -

 اي. قٌاذتي زض ظًسگي قرهي ٍ حطوِ گطايي ٍ بْبَز ؾطهايِ ضٍاى  ّاي هثبت اّویت قاذم

ّاي ًگْساقت واضوٌاى با تَخِ  ّاي اًگیعقي، آهَظقي، حمَق ٍ هعايا ٍ پطٍغُ تؿطيف بؿتِ -

گطا ّسووٌس ًوَزى  ّاي قغلي هسل هؿواضي هٌابؽ اًؿاًي هثبت ِ تؿطيف گطٍُب

ّاي اضظـ اؾتطاتػيه، اضظـ يىتايي ٍ  گصاضي بط ؾطهايِ اًؿاًي با تَخِ بِ اٍلَيت ؾطهايِ

قٌاذتي ؾاظهاى با واّف ًؿبت ًیطٍي اًؿاًي با  گطايي ٍ بْبَز ؾطهايِ ضٍاى اضظـ هثبت

 ًؿبت ًیطٍّاي اًؿاًي با قاذم هثبت گطايي ظياز.  گطايي ون ٍ اوعايفقاذم هثبت

قٌاذتي خْت ًیاظؾٌدي  گطا ٍ ؾطهايِ ضٍاى ّاي ضوتاض ؾاظهاًي هثبت اؾتفازُ اظ آظهَى -

ضيعي اؾتطاتػيه هٌابؽ اًؿاًي ٍ تَخِ بِ  آهَظقي ٍ ّچٌیي تؿطيف ًمكِ ضاُ بطًاهِ

 اى.گطايي بط اؾاؼ ًیاظ ؾاظه بٌسي هؿیاضّاي انلي هثبت اٍلَيت

ضيعي چگًَگي ضٍيىطز ؾاظهاى زض  قٌاؾايي پیواًىاضاى ًاواضآهس ٍ قطيىاى ًاهطلَ  ٍ ططح -

 بطذَضز با ايكاى. 

ًاهِ،  ّا با اؾتفازُ اظ پطؾف آٍضي زازُ با تَخِ بِ هحسٍزيت زض ططاحي ٍ اخطاي ضٍـ خوؽ

وِ ّايي اؾت ٍ گَياي ّ تَخِ بِ ايي ًىتِ ضطٍضي اؾت وِ ايي ضٍـ زاضاي هحسٍزيت
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گط با آگاّي اظ ايي ٍ با تَخِ بِ ؾايط قطايط پػٍّف اظ ايي ضٍـ  ٍالؿیت ًیؿت. پػٍّف

ّا اظ خولِ ههاحبِ  قَز اظ ؾايط ضٍـ اؾتفازُ ًوَزُ، بٌابطايي زض تحمیمات آتي پیكٌْاز هي

 ّاي تفؿیطي، ههاحبِ باظ ٍ ... اؾتفازُ قَز. حضَضي، تىٌیه
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 تْطاى. ايطاى.  ؾلوي.

ّنناي  هبنناًي ت ننَضي ؾیؿننتن   (.1391للنني. ) ْننازضآضينناًػاز، ب ْننسي ٍ ههلننه، اهیط. ظازُزبنناغي، آ
 . تْطاى: تطهِ.ّاي ؾسم لطؿیت ذاوؿتطي با هطٍضي بط ضٍـ

ِ . ًنساوي، غ ینثن . قنفیؿي ضٍزپكنتي، ه  بین  الله ح یسهیطغفَضي، ؾن  اضظينابي ؾولىنطز هنالي     (.1391) .عالن

، وهنلٌاهِ ؾلوني پػٍّكنني زاًنف هننالي تحلینل اٍضاق بْننازاض    . بنا ضٍيىنطز تحلیننل ضابطنِ ذاوؿننتطي   

 .ن، ايطاىقواضُ قاًعزّ

ِ 1393.) ؿني . قطيفي، حٌیدِ. قٌْي يیلاق، هحوس حؿیيًٍس، ه ًَضالسيي ِ  (. ضابطن  قنٌاذتي  ضٍاى ؾنطهاي

 ؾال زاًكدَياى تحهیلي ٍ ؾولىطز پیكطوت ّاي ّس  ٍ ذَزواضآهسي( با آٍضي بیٌي، تا  ذَـ اهیس،(

 .79-61نفحات ( ،40، )پیاپي13قواضُ زٍم، زٍضُ ياظزّن، . ؾالزضؾي ضيعي بطًاهِ پػٍّف زضاٍل. 

 (POB) (. ططاحني الگنَي ضوتناض ؾناظهاًي هثبنت گنطا      1395. )ضنا ض ،بیگني  ًدنف  .ؿنطٍ ذ ،ًازضي ّكني 

گننصاضي  ذطوكنني .ّنناي زٍلتنني ايننطاى بننا ضٍيىننطز زلفنني ونناظي زض هننسيطيت هٌننابؽ اًؿنناًي ؾنناظهاى
   .293-279(, 1395ٍيػُ ًاهِ 7) ؾوَهي زض هسيطيت

 

http://pmsq.jrl.police.ir/article_92366.html
http://pmsq.jrl.police.ir/article_92366.html
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